Utlatande Rotel VII+VIII (Dnr KS 2018/1845)

Rekommendation till kommunerna om gemensam
finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

Rekommendation fran Sveriges Kommuner och Landsting
Svarstid den 15 december 2019

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.
Sveriges Kommuner och Landstings rekommendation till kommunerna
om gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter, antas ej.

Foredragande borgarraden Jan Jonsson och Erik Slottner anfor
foéljande.

Arendet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bedrivit ett flerarigt arbete med
att tillsammans med kommunerna utveckla kunskapsstyrning och
evidensbaserad praktik inom socialtjanstens omrade. De tjanster och stod som
ingatt i uppdraget har finansierats med stod av dverenskommelserna mellan
SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran kommunerna eller
interna tillfdlliga utvecklingsmedel.

Efter ar 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjdnstens omrade, avslutade. SKL har nu tagit fram ett
forslag for att sékra en fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning
inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden. Forslaget
innebar i korthet att kommunerna gemensamt finansierar ett evidensbaserat
arbete inom omrédena uppfoljning och nationell samordning.



SKL har skickat forslaget till Stockholms stad med en rekommendation om
antagande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden,
4ldrenimnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Skarpniicks
stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens
pensionirsrad och Stockholms lins dldrecentrum. Stockholms léns
dldrecentrum har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret ser principiella hinder for att anta rekommendation
med utgéngspunkt i den finansieringsmodell som har foreslagits.

Socialndmnden stéller sig positiv till samtliga forslag i rekommendationen
men vill sdrskilt framhalla att en utdkning med medlemsavgiften till det dubbla
och en omprioritering av SKL:s uppdrag inte &r ett aktuellt alternativ.

Aldreniimnden anser att staden bor medverka i den nationella utvecklingen
av en evidensbaserad praktik och en gemensam kunskapsstyrning inom
socialtjinstens verksamheter.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd anser att staden bor anta SKL:s
rekommendation om en gemensam finansiering av ett samlat system for
kunskapsstyrning, for att sékra en kontinuitet i det fortsatta arbetet.
Stallningstagandet forutsitter dock att dven staten bidrar till finansieringen for
att uppna langsiktighet och stabilitet.

Skarpndcks stadsdelsndmnd &r positiv till de forslag som ldmnas i
rekommendationen.

Ostermalms stadsdelsndmnd ser girna en utvirdering avseende
utvecklingsomradena infor att eventuell finansiering upphor eller omprovas ar
2024.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd instimmer med dldrefoérvaltningens
tjansteutlatande.

Vara synpunkter

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har till Stockholms stad skickat en
rekommendation om gemensam finansiering av kunskapsstyrning inom
socialtjinstens verksamheter. Arendet berér kommunal socialtjénst i
socialtjanstlagens bemérkelse, det vill sdga savil individ- och familjeomsorg
som dldreomsorg, liksom den landstingsdrivna hilso- och sjukvéarden. For
béda véra respektive ansvarsomraden géller att arbetet pa vig mot en



evidensbaserad socialtjinst, hand i hand med utvecklingen av tekniska och
digitala hjalpmedel, kommer att vara av stor betydelse for att ge barn, vuxna
och dldre den hjilp och det stod de behover. I arets budget ldgger vi inom vara
respektive omraden flera uppdrag som syftar i denna riktning.

De register och andra verksamheter som rekommendationen avser att
finansiera dr viktiga for SKL:s medlemmar. Samtidigt dr det viktigt att
finansieringen av arbetet med kunskapsstyrning ar héllbar och forutsigbar.
Som flera remissinstanser konstaterar sa ér den 1dngsiktiga finansieringsfrdgan
oldst, inte minst fragan om statens medverkan. I kombination med de
invindningar av principiell karaktér som stadsledningskontoret véicker anser vi
inte att staden bor anta rekommendationen i enlighet med SKL:s forslag.
Skulle SKL aterkomma med andra besked i finansieringsfrdgan har staden
mojlighet att ansluta sig infor framtida ar.

SKL efterlyste i forsta hand ett positivt besked fran kommunerna senast den
15 juni 2019. Det datumet har nu forléngts till 15 december 2019.
Stadsledningskontorets beddmning, som vi delar, &r att staden inte ska anta
rekommendationen. SKL har dock efterlyst ett formellt stillningstagande fran
alla kommuner, d4ven de som inte avser anta rekommendationen. Vi foreslar
dérfor att kommunfullméktige beslutar att Stockholm inte antar
rekommendationen.

Bilaga
Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av ett
mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.
Sérskilt uttalande gjordes av borgarradet Karin Wanngard (S) enligt f6ljande.

Jag delar namndernas uppfattning om vikten av kunskapsstyrning och evidensbaserad
arbete inom socialtjanstens omrade. Samtliga remissinstanser uttalar sig positivt om
arbetet som har bedrivits de senaste dren. Samordningen kring
kunskapsstyrningssystem, nationella brukarundersékningar och kvalitetsregister har
varit och &r fortsatt vardefulla for utveckling av stadens verksamheter. Det vore
beklagligt om staden nu slutar delta i arbetet och dirmed hamnar utanfor arbetet med
samlat system. Staden méste dérfor fora en dialog med Sveriges Kommuner och
Landsting i syfte att finna en 16sning.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Sveriges Kommuner och Landstings rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjdnstens verksamheter, antas ¢;j.

Stockholm den 27 november 2019

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Jan Jonsson och Erik Slottner
Mats Larsson

Reservation anfordes av Rashid Mohammed och Sara Stenudd (bada V) och
Sissela Nordling Blanco (FI) enligt foljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
Att anta Sveriges kommuner och landstings rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter
Att ddrutdver anfora

Det &r viktigt att stirka socialtjinsten genom att erbjuda dven Stockholms socialtjénst
att ingd i detta system for att utveckla kunskapsstyrning och evidensbaserad praktik
inom socialtjanstens omrade. Overviigande majoritet av Sveriges kommuner har
anslutit sig till detta och vi anser att &ven Stockholms stad bor vara med och finansiera
detta arbete. Vidare kan vi inte se att ndgot parti har reserverat sig emot detta nar SKL
fattade beslut om dessa rekommendationer.

Séarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd och Karin Gustafsson (bada S)
med hénvisning till Socialdemokraternas sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bedrivit ett flerarigt arbete med
att tillsammans med kommunerna utveckla kunskapsstyrning och
evidensbaserad praktik inom socialtjanstens omrade. De tjanster och stod som
ingatt i uppdraget har finansierats med stdd av 6verenskommelserna mellan
SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran kommunerna eller
interna tillfdlliga utvecklingsmedel.

Efter &r 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjdnstens omrade, avslutade. SKL har nu tagit fram ett
forslag for att sékra en fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning
inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden. Forslaget
innebdr i korthet att kommunerna gemensamt finansierar ett evidensbaserat
arbete inom omradena uppfoljning och nationell samordning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden,
4ldrenimnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Skarpniicks
stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens
pensiondrsrad och Stockholms ldns dldrecentrum. Stockholms lins
dldrecentrum har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 14 april 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Det arbete som Sveriges kommuner och landsting (SKL) bedriver inom omradet
Kunskapsstyrning inom socialtjanstens verksamheter hjélper staden att nd malen /.4 /
Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid préglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet och 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdilvbestimmande.

Det arbete och de medel som har lagts ner pé att ta fram kvalitetsregister,
nationella brukarundersdkningar och samordning kring kunskapsstyrningssystem é&r
allt for viktiga for socialtjinstens utveckling for att upphora. Enligt
rekommendationerna forvintas kommunerna bidra med finansiering utéver den



obligatoriska medlemsavgiften Stadsledningskontoret stéller sig dock fragande till hur
processen i drendet har hanterats inom SKL samt hur den foreslagna avgiften kan
anses ligga i linje med SKL:s principer for finansiering. I ett stérre perspektiv bor
fragan om vad som ska ingé i medlemsavgiften stéllas, sarskilt gdllande denna typ av
drenden, dér intentionen &r att samtliga kommuner &nda skall vara med.

Med anledning av ovanstaende principiella friga anser stadsledningskontoret att
den foreslagna rekommendationen inte ska antas. Det finns ett behov att fram och
tydliggora principer kring vad som kan inga i SKL:s medlemsavgift, och vad som inte
kan gora det, sé att samarbetet framat blir forutsdgbart. Stadsledningskontoret forslar
ddarmed kommunfullméktige att inte anta Sveriges kommuner och landstings
rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjénstens verksamheter.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 april 2019 f6ljande.

1. Socialndmnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss om gemensam finansiering av ett mer
samlat system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Socialférvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 24 mars 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till samtliga forslag i rekommendationen.

Forvaltningen vill sérskilt framhalla att en utokning med medlemsavgiften till det
dubbla och en omprioritering av SKLs uppdrag inte ar ett aktuellt alternativ.
Stillningstagandet handlar snarare om att stdtta den nationella kunskapsutvecklingen
eller vilja att inte gora det.

Forvaltningen anser att det arbete och de summor som lagts ner pa att ta fram
kvalitetsregister, nationella brukarundersékningar och samordning kring
kunskapsstyrningssystem ar alltfor viktigt for socialtjanstens utveckling for att
plotsligt upphora. Vidare ser forvaltningen att kommunerna via en gemensam
finansiering far storre mojlighet att paverka vilka kvalitetsregister och
brukarundersokningar som man vill utveckla/prioritera framéver. En gemensam
finansiering skulle dven innebara att satsningar kan goras pé lang sikt dd man inte blir
lika beroende av tillfélliga bidrag.

Da forslaget innebér en langsiktig tanke kring utveckling och medverkan bor dock
staden internt se dver sin representation i de olika grupperna som i nuldget jobbar med
bland annat kvalitetsregister och brukarundersokningar. Staden bor dven se till att
man, om man valjer att anta rekommendationen, deltar mer aktivt i inrapportering till



de olika systemen och mer strukturerat anvénder sig av dem i samband med planering
och utvérdering.

Forslaget innebér en finansiering for aren 2020 till 2023 men med en grundtanke
att det ska vara en permanent 16sning. Utifrén den tanken bor en utvardering av arbetet
och finansieringsformen genomforas av SKL innan stdllningstagande till fortsatt
finansiering 2025 och framat behover goras. Vidare skulle det vara dnskvért att SKL
tog fram principer kring vad som kan ingd i medlemsavgiften och vad som inte kan
gora det sa att samarbetet framat blir forutsagbart.

Forvaltningen anser att staden bor anta rekommendationen for att sékra det
fortsatta nationella utvecklingsarbetet och foreslér att socialndimnden hénvisar till detta
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 26 mars 2019 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande och dverlimnar
det till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av "Rekommendation
till kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter”.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 februari 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att den foreslagna rekommendationen fran SKL antas. Den
foreslagna finansieringsmodellen skulle for Stockholms stads del innebéra cirka 1,7
mnkr per ar for dren 2020 till 2023.

Efter beslut i kommunfullméktige 2011 (dnr 327-1512/2011) ska stadens vard- och
omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for dldre, oavsett regi, registrera i
de nationellakvalitetsregistren Senior alert och Svenska palliativregistret.

Verksamheter med hélso- och sjukvérdsansvar som kvalificerat sig for Stjarnmarkt
demens ska registrera i SveDem. De kvalitetsregister som stadens verksamheter
anvénder ingér i forvaltningsobjektet e-Hélsa. Under 2019 medfinansierar staden
kvalitetsregistren Senior Alert med 375 tkr och BPSD registret med380 tkr.

Enligt forvaltningens uppfattning dr det angelédget att kvalitetsregistren
upprétthalls, framfor allt Senior alert, Svenska Palliativregistret, SveDem och BPSD-
registret. Dessa kvalitetsregister ar ett stod for verksamheterna i deras
kunskapsbaserade utvecklingsarbete, savil pa individniva som pa verksamhetsniva. De
utgor ocksa underlag for nationella jamforelser vilket gor att kommunerna kan

utvérdera och analysera verksamheternas kvalitet i jamforelse med andra. I vissa



fragor utgor ocksa vissa kvalitetsdata en norm for professionell standard, virden for en
viss niva som bor uppnas. Exempelvis insamlad kvalitetsdata om
lakemedelsanvindning och personalkontinuitet inom hemtjénsten.

Det &r ett omfattande arbete och finansiella resurser som lagts ner pa utvecklingen
av en gemensam kunskapsstyrning inom socialtjdnsten de senaste aren. Ett arbete som
ar for viktigt for kvalitetsutvecklingen inom dldreomsorgens verksamheter for att
avslutas pa grund av att de riktade statsbidragen upphort.

Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att staden bér medverka i den nationella
utvecklingen av en evidensbaserad praktik och en gemensam kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter. Det ger d&ven en mojlighet att paverka inriktning och
utveckling inom de kvalitetsregister som stadens dldreomsorg anvinder for den
kommunala hélso- och sjukvarden. Om staden antar rekommendationen ar det
angelédget att representanter fran staden aktivt deltar i de olika grupper som bland annat

arbetar med kvalitetsregistren.

Forvaltningen vill dock understryka att det férslag som nu foreligger endast avser
aren 2020-2023 men utgar ifran att tanken &r det ska leda till en langsiktig finansiell
16sning. Forvaltningen anser att SKL bor genomfora en utvérdering av arbetet och
finansieringsformen infor ett eventuellt kommande stillningstagande till fortsatt
finansiering.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
25 april 2019 foljande.
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
22 mars 2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att staden bor anta SKL:s rekommendation om en gemensam
finansiering av ett samlat system for kunskapsstyrning, for att sékra en kontinuitet i det
fortsatta arbetet. Stéllningstagandet forutsitter dock att dven staten bidrar till
finansieringen for att uppna langsiktighet och stabilitet.

En fortsatt gemensam utveckling for kunskapsutveckling inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard bor inte vara beroende av tillfélliga 16sningar. Efter den
forsoksperiod som beskrivs i forslaget forutsatter forvaltningen darfor en mer
permanent l6sning.



En modell dir kommunerna finansierar verksamheten gemensamt innebér
mdjlighet att paverka utveckling och inriktning pa den gemensamma
kunskapsstyrningen. I uppdraget till SKL menar forvaltningen att det bor tydliggoras
hur det ska ga till och foreslar att det sker i form av nétverk for till exempel
kvalitetsregister och brukarundersdkningar inom olika verksamhetsomraden.

Forvaltningen ser stora vinster i nationell samordning for 6kad jamforbarhet.
Diremot dr det avgorande for anvandbarheten i Stockholms stad att alla resultat ska
kunna brytas ner pa stadsdelsndmndsniva. Det maste vara ett skall-krav i upphandling
av leverantorer for till exempel brukarundersékningarna. Forvaltningens positiva
instéllning till en gemensam finansiering forutsétter att alla brukarundersdkningar
kvalitetssékras sa att en sddan nedbrytning ar mojlig.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 25 april
2019 foljande.
1. Att overldmna tjansteutldtandet till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
2. Att paragrafen justeras omedelbart.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 mars 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till de forslag och resonemang som lyfts i
rekommendationerna, vilka beskrivs narmare i de avsnitt som foljer.

Nationell samordning for gemensam utveckling av kunskapsstyrning

Forvaltningen anser att Sveriges kommuner och landsting bér, i enlighet med
forslaget, ha en samordnande roll da de utifrén sitt Gvergripande perspektiv kan lyfta
och driva fragor som &r visentliga for socialtjanstens verksamhetsutveckling.

Nationella kvalitetsregister

De nationella kvalitetsregistren anvénds redan av staden i viss utstrackning och
forvaltningen instimmer darfor med SKL:s resonemang om vikten av langsiktighet for
att kunna mojliggora uppfoljning och utveckling 6ver tid. Forvaltningen &r positiv till
en gemensam finansiering av nationella kvalitetsregister men ser ett behov av att
sammankoppla kvalitetsregistren med verksamhetssystemen for att siakerstilla att
anvéndningen pa sikt anvénds regelbundet och inte medfor administrativ arbetsborda
for de verksamheter som ska nyttja den.

Brukarundersékningar

Forvaltningen anser att anvéndningen av brukarundersokningar &r ett viktigt led i
kvalitetsutvecklingen men vill i ssmmanhanget lyfta fram att det bor finnas en rimlig



méngd brukarundersokningar for verksamheterna och respondenterna att forhalla sig
till.

Sammanfattningsvis ér det forvaltningens mening att utvecklingen och samordning
av socialtjanstens uppfoljnings- och analysverktyg dr en angeldgen fraga.
Forvaltningen &r positiv till de forslag som lamnas i rekommendationen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden ldmnar svar pé remissen enligt detta
tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 11 april
2019 foljande.

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande

2. Omedelbar justering

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjsinsteutlatande daterat den 13 mars
2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa rekommendation om en gemensam finansiering av ett
mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter. Den innebar
en langsiktig och séker finansiering for de tjénster och verksamhetsstod som utgér en
viktig och omfattande del av nimndens arbete. Sérskilt positivt dr att en kommunal
finansiering ocksé innebdr kommunernas medverkan i ledning, styrning samt
utvecklande av kvalitetsregister, brukarenkéter och kunskapsstyrningssystem.

Vidare far kommuner sjélva prioritera omraden for hur statsbidrag ska anvéndas
och ddrmed finansiera och utveckla de delar av kunskapsstyrning inom socialtjdnsten
som utgar fran kommunernas sérskilda behov.

Initialt kommer dldreomsorgen att ha en storre nytta av en gemensam finansiering
an den Ovriga socialtjansten men rekommendationen lyfter sarskilt de for staden
prioriterade utvecklingsomraden sdsom psykisk ohélsa, barn och unga samt
ensamkommande barns bostadssituationer, som omraden for framtida kvalitetsarbete.
Det innebir att delar av socialtjdnsten som idag inte omfattats av nationella system och
kunskapsstyrning ges 6kade mdjligheter till sékrare uppf6ljning av kvalitet,
brukarinflytande och kunskapstillimpning. Forvaltningen ser gdrna en utvérdering
avseende utvecklingsomradena infor att eventuell finansiering upphdr eller omprovas
ar 2024.

Gillande rekommendationens beskrivning av framtida ledning och organisation av
det samlade systemet for kunskapsstyrning, efterfrdgar forvaltningen ett mer utforligt
forslag och beskrivning av kommunernas framtida medverkan, ansvar samt del i
beslut.
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Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslutade vid sitt sammantréde den 19
mars 2019 att avge foljande remissvar.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) star som egen remissinstans till remissen.
Da éven dldreforvaltningen &r en remissinstans har KPR tagit del av
dldreforvaltningens forslag till beslut.
KPR instimmer med &ldreforvaltningens tjédnsteutldtande och beslutar dérfor att

inte lamna nagot eget yttrande.
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