Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2019/1862)

Aldreombudsmannens rapport 2019

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Aldreombudsmannens rapport 2019 godkinns.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Stockholms stad har en dldreombudsman som ska verka for att dldre personer i
Stockholms stad har goda levnadsforhallanden samt pa en stadsovergripande
niva bevaka dldres intressen och rittigheter inom stadens alla
verksamhetsomraden. Aldreombudsmannen ska vartannat 4r limna en rapport
till kommunfullmiktige om sin verksamhet samt om de fragor om é&ldres
levnadsvillkor som ombudsmannen beddémer att kommunfullmiktige behover
ha kdnnedom om.

Syftet med rapporten &r att belysa utvecklingsmojligheter och utmaningar i
stadens arbete med att ge dldre mdjlighet att fé tryggt dldrande med en hog
grad av sjdlvbestimmande och virdighet.

Aldreombudsmannens rapport 2019 handlar om ildres levnadsvillkor och
om stadens forbyggande och hélsofrdmjande arbete for dldre. Rapporten
belyser ndgra sarbara grupper dldre som sérskilt behover uppmérksammas. De
sérbara grupper dldre rapporten tar upp ar:

- Oftrivilligt ensamma dldre

- Aldre i fattigdom

- Aldre med psykisk ohilsa

- Aldre med missbruksproblematik

- Aldre och hemldshet



- Aldre som lever med hiv
- Aldre med PTSD

Arendet var uppe for beslut pA kommunfullmiiktiges ssammantriide den 20 april
2020, men &drendet utgick.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Aldreombudsmannen har i uppgift att vartannat &r 1imna en rapport till
kommunfullméktige om sin verksamhet och om omraden som
dldreombudsmannen anser att kommunfullmiktige behdver sarskilt
uppmérksammas pa.

Den hir rapporten uppméarksammar ett antal grupper med sérskilt utsatta
dldre. Ensamma &ldre &r en sddan grupp dér den gronblé majoriteten har
vidtagit atgarder for att frimja social gemenskap, bade inom och utom
bistindsbedomd verksamhet. Aldre vid sirskilda boenden fir besok av
ungdomar — en satsning som har utdkats i flera omgangar. De som bor i
ordindrt boende nés av matlyftet och alla de initiativ fran stadsdelarna som
detta omfattar, men dven ett starkare foreningsliv genom vart samarbete med
Volontérbyran.

Aven #ldre i missbruk, psykisk ohilsa eller hemldshet ér en utsatt grupp
som behover en nidra samverkan mellan dldreomsorgen, socialtjinsten och
sjukvarden. Stadens dldrelotsar gor ett viktigt arbete med att vigleda utsatta
aldre till insatser. Vi fortsétter att utveckla boendeldsningar och
samverkansformer for att méta de ofta komplexa behov som dessa dldre har.

Att arbeta gentemot dessa kategorier av dldre kommer bara att bli allt
viktigare med tiden och hér hoppas jag att foreliggande rapport ska bidra till
okad kunskap om éldres levnadsvillkor.

Bilaga
Aldreombudsmannens arsrapport 2019

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Emilia Bjuggren,
Jan Valeskog och Kadir Kasirga (alla S) och borgarradet Clara Lindblom (V)
enligt foljande.

Aldreombudsmannen ska vartannat ar limna en rapport till kommunfullméktige om
sin verksamhet samt om de frdgor om dldres levnadsvillkor som ombudsmannen
bedomer att kommunfullmiaktige behdver ha kinnedom om. Det &r en gedigen rapport
som nu ldmnas till fullméktige, ddr manga av de svérigheter som drabbar &ldre
redovisas for.

Aldreombudsmannen aterinfordes foregadende mandatperiod under vart styre da vi
paborjade arbetet med strategin for en dldrevénlig stad. Det ar positivt att se att
nuvarande majoritet fortsatter med det arbetet. Vi hade dock gérna sett att rapporten
remitterats ut innan behandling i kommunfullméktige, for att pa s sitt fa relevanta
verksamheters synpunkter, samt for att ge rapporten en storre spridning och vara ett
stod for att gora Stockholm till en dldrevinlig stad. Bade stadsledningskontorets och
det foredragande borgarradets synpunkter ar alltfor fattiga for att ge rapporten och
dldreombudsmannen den aterkoppling de fortjdnar. Rapporten var fardig i januari ar
2020 och uppe for behandling i kommunfullméktige i april, men drogs tillbaka. Under
vintern var drendet anyo uppe for behandling, men drogs aterigen tillbaka. Forst nu, ar
2021, &r det dags att besluta om rapporten som avser ar 2019. Ingen forklaring till
denna udda behandling star dessvérre att finna i d&rendet och sammantaget ger det
anledning till oro ver den gronbld majoritetens syn pa dldreombudsmannen, som
dessutom sedan en tid dr vakantsatt.

Vi vill lyfta fram négra aspekter for de sérskilt sarbara grupperna av dldre som vi
ser som sérskilt viktiga i arbetet med att Stockholm ska bli en dldrevénlig stad. Inte
minst blir detta viktigt efter erfarenheterna under &r 2020. Pandemin har visat pa
betydande brister i stadens dldreomsorg. Aven om rapporten skrevs innan
smittspridningen tog fart r det viktigt att se flera av de insatser som ndmns i rapporten
i detta perspektiv. En dldreomsorg som hade haft béttre forutsittningar i form av mer
kontinuitet, tryggare anstéllningar och mer uppsékande arbete hade tidigare kunnat
minska den smittspridning som sedan fick sé fatala konsekvenser.

Samtidigt som vi i Sverige blir allt friskare vaxer skillnaderna i hélsa mellan
grupper av manniskor. Det finns ett ndra samband mellan socioekonomisk status och
hilsa och vélbefinnande. Skilda uppviaxtvillkor och halsorisker i barndomen forklarar
ofta skillnader i den é&ldre befolkningens hélsa och paverkar vilbefinnandet for resten
av livet. En progressiv och medveten politik behdvs for att minska dessa skillnader.

Att vara oftrivilligt ensam &r inte bara besvirligt eller till och med fruktansvirt for
den enskilde, det kan ocksa leda till fysiska och psykiska foljdsjukdomar for den
drabbade. Och vice versa, fysiska sjukdomar och psykisk ohélsa kan leda till oftivillig
ensamhet. Vi inledde arbetet med aktivitetscentrum och det dr positivt att den
nuvarande majoriteten fortsatt det arbetet. Det behdver fortsétta och utvecklas. Alla
finner sig dock inte bekvima med att tréffas pa det séttet. Mer behover géras med det



uppsdkande arbetet och i rapporten lyfts tva organisationer, Frivillig véantjénst och
Aldrekontakt, som arligen fir ekonomiskt stdd fran dldrenimnden med syfte att bryta
social isolering genom att erbjuda olika aktiviteter som promenader, social samvaro
hoglasning och liknande. Dessa bada organisationer har tyvérr fatt mindre tilldelade
medel dn under vart styre.

Till detta ska laggas den 6kande ensamhet och isolering som f6ljer av pandemin.
Under pandemin borde staden verka for fler sdkra métesplatser — bade i form av
digitala sddana och genom att gora fysiska méten mer sékra pa exempelvis bibliotek
och andra métesplatser. Efter pandemin blir uppgiften att motarbeta ensamheten én
viktigare.

Négot som inte tas upp i rapporten, men som vi darfor anser dr mycket relevant r
att det saknas en dvergripande styrning och samordning av stadens férebyggande och
uppsokande verksamhet. I revisionskontorets granskning Aldre med psykisk ohilsa
(Dnr: 3.1.3-124/2019) framkommer att stadsdelsnamndernas planering, organisering
och utbud avseende verksamheten skiljer sig at och att det finns vissa brister. Bland
annat att inte alla stadsdelsndmnder har ett systematiskt uppsdkande arbete.
Stadsdelsndmnderna har heller inte kartlagt den faktiska mélgruppen, vilket bland
annat att riskerar att leda till att det férebyggande arbetet inte nar mélgruppen eller att
verksamheten inte motsvarar behoven.

Vi héller med édldreombudsmannen om att det 4r en brist att det inte finns en
stadsovergripande strategi for och uppf6ljning av det vrakningsférebyggande arbetet.
En nollvision for dldre i hemldshet behover inforas i Stockholm. Inga &dldre ska behdva
leva i hemldshet. Vi vidtog under den forra mandatperioden ett flertal &tgérder for att
minska hemlésheten bland dldre. Detta var lyckat och antalet sjunker nu. Antalet
kvinnor som lever i hemldshet 6kar dock, vilket &r mycket orovédckande. Kvinnor i
arbetaryrken har lagst 16n vilket beror pé att det i deras yrken &r absolut svérast att fa
ett heltidsjobb, samtidigt som 16nerna dr de ldgsta pé arbetsmarknaden. Det har séklart
en forddande effekt pa pensionen. Detta &r allvarligt och staden bor arbeta for att heltid
vid nyanstéllning ska vara norm. I det senaste upphandlingsunderlaget for hemtjénsten
har detta frangétts, vilket dr anmérkningsvért.

En vanlig orsak till att dldre blir hemldsa ar enligt rapporten obetalda hyror. Det
behover inte alltid ha med ekonomiska svarigheter att gora utan exempelvis sjukdom
eller att det &r svért att betala hyran utan dator och internet. Vi behover utveckla stod
till dldre for att detta inte ska ske. P4 Kungsholmen inleddes under det forra styret
arbetet med dldrekuratorer, som bland annat har som mal att se mojligheter, formedla
hopp och skapa trygghet till de dldre som bor i stadsdelsomradet. Detta arbete &r
uppskattat och bor tas vidare i hela staden. Inte minst for att undvika att dldre vraks
fran sina hem. En annan bidragande orsak till hemlgshet &r strukturella faktorer, som
exempelvis brist pa bostdder eller hoga boendekostnader. Risken for att fler hamnar i
hemloshet 6kar med den politik den nuvarande majoriteten driver, med utforséljningar
av allménnyttan och slopade mal f6r markanvisningar till allmdnnyttan. Nagot som
inte star med i rapporten, men bdr ndmnas, dr de 25 lagenheter som varje ar formedlas



hos Micasa via SHIS, som en del av atgardsprogrammet mot hemldshet hos dldre,
dven det initierat av oss under foregdende mandatperiod.

Vi vill vi framhalla vikten av att dldreperspektivet finns med i stadsplaneringen.
Det som byggs idag kommer att utgéra staden under 6verskadlig tid och en universell
utformning dér alla kan ta sig fram, dven de som gar med rullator eller sitter i rullstol,
tjénar alla pa.

Rapporten konstaterar att det dr svart att registrera dldre som utsétts for vald pa ett
rattssdkert sitt. Vi har sedan tidigare belyst denna brist och dnskar att staden hade
storre ambitioner for att tgérda problemet. Detta aterfinns dven i frigan om éldre som
utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck dér insatserna just nu &r obefintliga.
Valdsutsatta dldre kvinnor kan befinna sig i en sdrskilt utsatt situation och pa grund av
bristande kunskap om vald mot dldre kan det leda till att det ar svérare att bli trodd nir
man beréttar. Under forra mandatperioden avsatte vi darfor sérskilda medel i
dldrendmnden for att personal i dldreomsorgen skulle utbildas i att upptécka och hjilpa
personer som blir utsatta for vald i néra relation. Problemet kommer inte att forsvinna
och pandemins eskalerande effekter pa vald kommer &ven visa sig bland dldre. Staden
borde ha en adekvat plan for att tita luckorna och méta det férvantat 6kade behovet av
stod och hjalp.

Kommunstyrelsen delat borgarradsberedningen uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Aldreombudsmannens rapport 2019 godkinns.

Stockholm den 20 januari 2021

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Mats Larsson

Sirskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia
Bjuggren (alla S) och Clara Lindblom och Rashid Mohammed (b&da V) med
hénvisning till Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
sérskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hinvisning till
Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms stad har en dldreombudsman som ska verka for att dldre personer 1
Stockholms stad har goda levnadsforhéllanden samt pa en stadsovergripande
nivé bevaka dldres intressen och rittigheter inom stadens alla
verksamhetsomriden. Aldreombudsmannen ska vartannat &r 1imna en rapport
till kommunfullméktige om sin verksamhet samt om de frdgor om dldres
levnadsvillkor som ombudsmannen bedémer att kommunfullméktige behdver
ha kénnedom om.

Syftet med rapporten &r att belysa utvecklingsmdjligheter och utmaningar i
stadens arbete med att ge dldre mdjlighet att fa tryggt dldrande med en hog
grad av sjdlvbestimmande och virdighet.

Aldreombudsmannens rapport 2019 handlar om ldres levnadsvillkor och
om stadens forbyggande och hilsofrdmjande arbete for dldre. Rapporten
belyser ndgra sarbara grupper édldre som sérskilt behdver uppmirksammas. De
sarbara grupper aldre rapporten tar upp ér:

- Oftrivilligt ensamma dldre

- Aldre i fattigdom

- Aldre med psykisk ohilsa

- Aldre med missbruksproblematik

- Aldre och hemldshet

- Aldre som lever med hiv

- Aldre med PTSD

Arendet var uppe for beslut pA kommunfullmiiktiges sammantride den 20 april
2020, men &drendet utgick.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 16 oktober 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

Det hdlsoframjande och forebyggande arbetet dr en viktig del av savél arbetet med
att gora Stockholm till en mer &ldrevinlig stad som i arbetet med att uppna malen i
Agenda 2030.

Stadsledningskontoret anser att dldreombudsmannens rapport utgor ett bra stod
for det fortsatta arbetet att gora Stockholms stad till en &dldrevianlig stad dar dldre kan
leva ett tryggt och sjdlvstandigt liv med hog livskvalitet och god hélsa.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foresldr kommunfullméktige
att godkénna dldreombudsmannens rapport 2019.
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