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Dokumentets mal och syfte

Syftet med dokumentet ar att vara ett styrande dokument som beskriver den samlade verksamhet som
bedrivs under Trafik Stockholm. For befintliga roller, ansvar, organisation, funktioner och leveranser. Malet
med dokumentet ska vara ett faktabaserat underlag for att skapa samsyn och tydliggora forutsattningar for
den gemensamma verksamheten inom Trafik Stockholm. Fér definitioner se dven Bilaga
Begreppsdefinitioner Trafik Stockholm.

Malgrupp for dokumentet ar styrelse, ledning och samtliga 6vriga medarbetare i verksamheten Trafik
Stockholm samt 6vriga berérda i parternas organisationer, nya parter och samverkanspartners, leverantorer
etc.

Bakgrund

Syftet ar att Verksamhetsbeskrivningen ska bidra till att tydliggora forutsattningar for Trafik Stockholms
verksamhet. Verksamhetsbeskrivning ska vara ett styrande dokument som arligen ses 6ver och ska enligt
vederborlig ordning som framgar av Samverkansavtal Trafik Stockholm (se §9) beslutas av styrelsen.

Avgrénsningar

Verksamhetsbeskrivningen behandlar inte parternas verksamheter utanfor Trafik Stockholm.
Rutinbeskrivningar och detaljerade ansvarsbeskrivningar omfattas inte av detta dokument, da dessa kan
forandras oftare an arligen.
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1. Inriktning Trafik Stockholm

Trafik Stockholms inriktning ar enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm ett partsgemensamt trafiksamarbete
i Stockholm med ett regionalt perspektiv, i rationell samverkan, med stdd av en robust, effektiv och
framtidssakrad organisation, har ett gemensamt fokus pa resendrens och transportérens behov oavsett
transportslag och organisatoriska grénser pa vag.

Trafik Stockholm ar ett viktigt medel for att bidra till utvecklingen av Stockholmsregionen genom att skapa
samhallsnytta och bidra till en |angsiktig hallbar utveckling for regionen. Trafik Stockholm syftar till att
forenkla resenarens/trafikantens och transportérens vardag. Detta uppnas genom att bidra till att 6ka
palitligheten i transportsystemet och att bidra till ett resande som &r och/eller upplevs sa storningsfritt som
moijligt. Trafik Stockholms verksamhet ska:

e  Geografiskt omfatta kommuner med stort pendlingsutbyte med Stockholm, med fokus pa det vagnat
som ar relevant for regional pendling och godstransporter inom definierat omrade.

e arbeta trafikslagsévergripande i enlighet med Parternas uppdrag.

e kontinuerligt bevaka och analysera trafiksituationen och intressenters forvantningar pa
verksamheten samt ansvara for dialog och samverkan med intressenter.

Malet &r att 6ka framkomligheten i regionen. Detta sker bland annat genom att;

e publicera aktuell och kvalitetssdakrad information om akuta stérningar och andra handelser med stor
trafikpaverkan.

e styra avhjdlpning av stérningar med stor trafikpaverkan.

e kommunicera planerade begransningar i transportsystemet.

e sakerstalla kritiska godsstrak och den prioriterade kollektivtrafikens framkomlighet vid stérre
stérningsscenarion.

® parternas gemensamma trafikanalysarbete och framtagande av atgardsplaner ska aktivt bidra till att
sakerstalla palitliga restider pa definierade strak.

Verksamhetens omfattning och inriktning regleras idag till storsta delen i respektive parts
verksamhetsplan och/eller projektdirektiv. Se vidare “Samverkansavtal Trafik Stockholm”.

1.1 Verksamhetsidé

Enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm - ett partsgemensamt trafiksamarbete i Stockholm, ska Trafik
Stockholm standigt och metodiskt arbeta for att sdkerstalla trafiksystemets funktionalitet genom att dels
bedriva operativ verksamhet och dels bedriva partsgemensam verksamhet. Sadant samarbete sker idag
exempelvis inom ramen for Regional 6verenskommelse 2014 — rérande planering och atgdrder for regional
framkomlighet.
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1.2 Prioriterade verksamhetsgrenar
Verksamhetsgrenar prioriterade av styrelsen:

Vagtrafikledning och operativ analys
Anlaggningsdvervakning
Storningshantering inklusive VagAssistans
e Storningsinformation inklusive Trafiken.nu

2. Allmén del

2.1 Overgripande information

Verksamhet: Trafik Stockholm, dgs i forsta hand av parterna Stockholms stad, organisationsnummer:
212000-0142, och Trafikverket, organisationsnummer: 202100-6297. Ovriga samverkansparter dr Nacka
kommun (212000-0167).

Webbplatser:

o trafikstockholm.com, féretagswebbplats som beskriver verksamheten
e trafiken.nu/stockholm, partsgemensam kanal for aktuell trafikinformation (bade webb och appar
for Android och i0S)

2.2 Nagra milstolpar

Ar 2000 bildas Trafik Stockholm genom ett avtal rérande planering och atgarder for regional framkomlighet,
mellan davarande, Vagverket och Stockholms stad. Inom ramen fér detta samarbete utvecklades en
gemensam vagtrafikcentral.

Ar 2012 utvecklades 6verenskommelsen genom ett nytt avtal, Genomférandeavtal avseende Nya Trafik
Stockholm. Till detta kopplades 2014 ett Nyttjanderdttsavtal, ett avtal avseende Storningshantering, 2016 ett
péhdngsavtal med Nacka kommun och ett underliggande dokument, Samspelsdokumentet.

Ar 2013 anstalldes tva operativa trafikanalytiker.

Ar 2014 anstilldes en verksamhetschef.

Ar 2015 startades Trafik Goteborg, systerorganisationen for den andra storstadsregionen.

Under ar 2016 genomfordes ett forandringsprogram avseende trafikslagsovergripande storningsinformation.
Ar 2017, undertecknades avtal avseende samverkan kring stérningsinformation inom Trafik Stockholm,

vilket, férutom de tidigare parterna Stockholms stad och Trafikverket, aven omfattar SLL Trafikforvaltningen.

3. Styrning av verksamheten

3.1 Styrande lagar och férordningar
Bland annat:
e Forvaltningslagen


http://trafikstockholm.com/
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e Kommunallagen

e GDPR

e Tunnellagen

o Trafikforordningen

e Upphandlings- och
konkurrenslagstiftning

3.2 Avtal och styrande dokument om partner och hur verksamheten ska styras

1. Underavtal A —Ekonomi
e Reglerar kostnaden for Trafik Stockholm mellan Parterna Trafikverket och Stockholm stad

2. Underavtal B =Stérningshantering inom Stockholms Stad och Stockholms Lén

e Reglerar storningshantering med hjalp av en VagAssistansstyrka

3. Underavtal C=Samverkan kring stérningsinformation

e Reglerar trafikslagsovergripande storningsinformation mellan parterna.
= |nterregionalt samarbetsavtal fér Trafiken.nu

4. Underavtal D —Nyttjanderattsavtal avseende Nya Trafik Stockholm

e Reglerar Parts (Trafikverket och Stockholms stad) ratt att ansluta system eller anlaggning till
Trafikverkets system NTS f6r operativ trafikledning och/eller kommunikationsplattformen.

Féljande styrande dokument ska finnas:
Aktuell Verksamhetsbeskrivning:
o Trafik Stockholms verksamhet beskrivs
e Beskriver samverkan mellan Parterna och samarbete med externa parter

Verksamhetsplan med tillhérande budget tas fram infér varje verksamhetsar:
e Ger planeringsférutsattningarna for verksamheten inom Trafik Stockholm fér innevarande
trearsperiod samt budget fér kommande verksamhetsar (1 ar)
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Avtalsstrukturen ar tankt som en plattform for beslutad verksamhet och fér maojlig expansion. Strukturen for
avtalen beskrivs i bild nedan.

Samverkansavtal Trafik Stockholm
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4. Roller, ansvar och organisation

Nedanstaende bild redovisar dversiktligt Trafik Stockholms organisation och verksamhetens processer
mellan Styrelsen, Verksamhetssamordnaren, de fyra verksamhetsgrenarna (Trafikledning & operativ analys,
Anlaggningsovervakning, Storningshantering, Storningsinformation) och den operativa verksamheten som ar
lokaliserad till Trafikverkets lokaler i Runda huset (Kungsbron 30) i Stockholm.

Styrelse
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Genomldrande och ubveckling av Trafik
Stockholms operalva verksamhbal inkd
analys av dagh varksamhet

4.1. Parternas ansvar

Varje part ager full radighet 6ver sin verksamhet. Parterna, d.v.s. Trafikverket och Stockholms stad, ska
faststalla 6vergripande riktlinjer for verksamhetens bedrivande. Respektive vaghallare bibehaller sitt
vaghallaransvar for sina respektive vagnit. Ataganden som innebar myndighetsutévning ska regleras mellan
parterna. Bland annat att dokumentera hanteringsordning vid myndighetsutdvning inom ramen for Trafik
Stockholms verksamhet samt om sadant drende ska hanteras av annan parts operatérer, hur denna
delegation ska hanteras. Berord part ska dygnet runt aret om sakerstélla att Trafik Stockholm far de beslut
som behovs fran respektive vaghallare. Var part svarar for sina anldggningar och system och for kostnader,
ombesorjer och bekostar utveckling, drift, service och underhall av egna system och anlaggningar.

Om part 6nskar anlagga eller installera system eller anldggning inom den andra partens vigomrade, ska det
bekostas av anldggande part. Om bada parter har eller kan fa nytta av systemet/anlaggningen, ska parterna
traffa overenskommelse om kostnadsférdelning.

Parterna ska faststalla 6vergripande riktlinjer for verksamhetens bedrivande, samrada med den andra parten
vid rekrytering av operativt verksamhetsansvariga, tillhandahalla personal, anstélld hos respektive part som
uppfyller stdllda kompetenskrav, i enlighet med faststalld verksamhetsplan.
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Parterna ska ata sig att, utan kostnad, leverera erforderliga och relevanta trafikdata, information om
planerade vagarbeten samt annan adekvat trafikinformation till Trafik Stockholm.

Parterna ska arligen félja upp fordelningen av kostnader samt redovisa detta for styrelsen.

Verksamhet som part/-er, efter beslut i styrelsen, uppdragit at Trafik Stockholm att utféra, bekostas helt av
denna/dessa part/-er.

Trafikverkets ansvar

Trafikverket ager och svarar for Nationellt Trafiklednings Stodsystem (NTS) med tillhérande
operatorsterminaler, teknikarbetsplatser och generell kommunikationsplattform, (GCP). Part dger ratt att
ansluta system eller anlaggning till dessa, efter beslut av Trafikverket. Trafikverket meddelar da krav,
anvisningar och kostnader for anslutning.

Bokforingen ska skotas av Trafikverket och vara transparent.

Trafikverket ansvarar for att ombesdrja redovisning, medelsforvaltning och darmed sammanhangande
arbetsuppgifter, pa ett transparent satt. Trafikverket upprattar tertialrapporter avseende verksamhet och
ekonomi, var 4:e manad.

Trafik Stockholms verksamhet bedrivs i av Trafikverket dagd fastighet

Trafikverket ager samtliga inventarier.

Trafikverket férvaltar inkop, drift, service och underhall, men det betraktas som en gemensam kostnad.
Parternas befogenheter

Bokforingen, avseende kostnader och intédkter, ska kunna féljas upp med full transparens av ingaende parter.

For granskning av Trafik Stockholms redovisning och rakenskaper, har respektive part ratt att utse en revisor
vardera.

Part dger dven ritt att utse en revisor och/eller en granskare som &ger ratt att ta del av Trafik Stockholms
samtliga handlingar.

Part har ratt att pakalla férhandling om férandring av fordelningsprinciperna, om vasentlig férandring av
verksamhetens innehall eller omfattning genomfors.

Part dger ratt att fakturera andra parten, for uppkomna kostnader, manadsvis i efterskott, utifran parternas
procentuella fordelning. Se Samverkansavtal Trafik Stockholm. Se ekonomisk allokeringsmodell.

4.2. Styrelsens ansvar

Trafik Stockholms hogsta beslutande organ ar Styrelsen. | god tid innan beslut fattas av Trafik Stockholms
Styrelse dger respektive Part skyldighet att i behorig ordning foredra och férankra dessa beslut inom den
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egna organisationen. Styrelsen ska utgoras av tva ledamoter och en suppleant fran respektive Part som ingar
i Samverkansavtal Trafik Stockholm. Trafikverket utser ordférande i Styrelsen.

Styrelsen sammantrader minst fyra (4) ganger per ar. Darutover har endera ledamoten samt
Verksamhetssamordnaren ratt att begéra extra sammantrade. Sadant sammantrade ska ske inom tre (3)
veckor efter begaran. Styrelsen beslutar om t.ex. utndmnande av Verksamhetssamordnaren for Trafik
Stockholm och faststéller budget sa snart mojligt, dock senast vid arets sista styrelsemote, samt fattar
I6pande beslut om budgetférandringar. Styrelsen faststéller verksamhetsplanen (se §3.2), sa snart som
mojligt, dock senast vid arets sista styrelsemote, samt faststaller verksamhetsférandringar. Styrelsen
beslutar om partsgemensamma verksamheter enligt kostnadsfordelningsmodellen (75%/25%) (med
Trafikverkets siffror forst) som ska galla fram tills en kostnadsallokeringsmodell tagits fram.

Enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm ansvarar styrelsens ledamoter for att halla sig informerade om
verksamheten, verka for en utveckling av verksamheten, utse 1 st ledamot fran egen organisation till
respektive beredningsgrupp, utgora ett stod till Verksamhetssamordnaren for Trafik Stockholm, baserat pa
Verksamhetssamordnaren arsrapport, foresla och besluta eventuella forandringar i inriktningen av
kommande ars verksamhet, vid varje styrelsemote folja upp ekonomi och verksamhet, fa resultatet av
partnernas granskning redovisat senast vid styrelsemotet efter genomford uppféljning. For ytterligare
beskrivning av Styrelsens uppgift och roll se Samverkansavtal Trafik Stockholm.

4.3. Verksamhetssamordnarens ansvar
Verksamhetssamordnaren ar féredragande i styrelsen och ska vid varje styrelsemote rapportera ekonomi
och verksamhet.

Verksamhetssamordnaren koordinerar och sédkerstaller genomférandet av fattade beslut. Lagger senast
under september aret foére nastkommande verksamhetsar, fram ett férslag till verksamhetsplan och budget.
Avger arligen rapport betrdffande verksamhetens omfattning, effekter samt maluppfyllelse.

Verksamhetssamordnaren koordinerar arbetet mellan de fyra beredningsgrupperna och mellan
beredningsgrupperna och styrelsen samt fér samordning med enhetschefen for linjeverksamheten inom
Trafikverkets trafikledningscentral region Ost/Stockholm

Verksamhetssamordnaren tillsammans med de fyra sammankallande for respektive beredningsgrupp och
enhetschefen for Trafikverkets trafikledningscentral region Ost/Stockholm ska under
Verksamhetssamordnaren ansvar fungera som styrelsens beredningsorgan samt framja och vara padrivande
for Trafik Stockholms utveckling.

Verksamhetssamordnaren deltar aven vid behov;

- i Trafikverket VO Trafikledning Sthim/Ost ledningsgrupp - trafikslagsdévergripande och vagfragor.

- iStockholms stad, Trafikkontoret, férvaltningsledningsgruppen.

10
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4.5. Enhetschefen for Trafikverkets trafikledningscentral region Ost/Stockholm

ansvar

Enhetschefen for Trafikverkets trafikledningscentral region Ost/Stockholm, ansvar &r att leda den dagliga

operativa verksamheten inom Trafik Stockholm géllande samtliga operativa verksamhetsomraden samt har
budget och personalansvar (inkl. arbetsmiljdansvar) for de medarbetare som ar knutna till Trafikverkets
trafikledningscentral region Ost/Stockholm

4.6. Ovriga medarbetares ansvar

Drifttekniker vag, 6vervakar driften av de tekniska systemen och hanterar larm fran dessa (via NTS).
Overvakar ett 6kande antal viagtunnelanldggningar, savil statliga som kommunala och évervakar det
komplexa vagnatet samt Trafikverkets processnat och trangselskatten i saval Stockholm somi
Goteborg.

Operativ trafikanalytiker. Trafikanalytikerns huvudansvar ar att sammanstalla information,
genomfdra analyser samt bidra till utveckling av relevanta produkter och tjanster som stottar Trafik
Stockholms totala leverans

Produktionsledare har ansvar for att leda den dagliga produktionen.

Vagtrafikledare har ansvar for att styra, leda och informera pa statliga vagar i Stockholm, Gotland,
Malardalen och Ostergétland samt det prioriterade kommunala vignéatet i Stockholms och Nacka
stad. De Overvakar trafiken genom Trafikverkets trafikledningsstéd NTS

11
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4.7 Antal medarbetare
Antalet anstéllda som arbetar at Trafik Stockholm

Roll Antal Anstilld hos

Drifttekniker vag 16 st. Trafikverket

Trafikanalytiker 3 st. Stockholms stad (en saknas idag)

Produktionsledare 3 st. Trafikverket

Vagtrafikledare 32 st. Trafikverket (varav 6 st. fran Stockholm stad)

Enhetschef 1 st. Trafikverket

Sektionschef 2 st. Trafikverket (Vagtrafikledning och
Anlaggningsoévervakning)

Verksamhetssamordnare 1 st. Trafikverket

5. Anldggningar uppkopplade mot Trafik Stockholm
Se bilaga 1. Anldggningar uppkopplade mot Trafik Stockholm

For Trafikverket, Ingrid Frimanzon Ek For Stockholms stad, Gunilla Glantz
Ort och datum Ort och datum
TRV namn TK namn
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