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Clara Lindblom (V) har i sin interpellation stillt fragor till mig om hur
arbetet med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortskrider. Ytterst dr syftet
med Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjinst av god kvalité. For att kunna gora det behdver anstéllda inom
socialtjansten och dldreomsorgen ha goda forutséttningar att kunna utova
sitt arbete.

Handlingsplanens fokus ligger pa socialsekreterare och
bistandshandlidggare inom socialtjanstens myndighetsutdvning och ér en
viktig del i att stotta socialtjinstens medarbetare och forbattra dessas
arbetssituation. Precis som interpellanten ndmner sa reviderades
handlingsplanen under 2019. Att arbetet skulle ha avstannat dr dock inte
négot jag kénner till eller 6verensstimmer med de uppgifter jag fétt.
Tvértom sa fortskrider arbetet, &ven om den radande pandemin forstas
haft paverkan pé arbetssétt och mojligheten att ses fysiskt. Jag deltog sjélv
i en digital workshop om jamstélldhet i hostas inom ramen for arbetet med
handlingsplanen. Det fungerade som startpunkten for att bilda ett
overgripande nédtverk med representanter for stadsdelarna,
socialforvaltningen och éldreférvaltningen for att stddja
jamstélldhetsarbetet 1 forvaltningarna. Under varen deltog jag dven i den
workshop som arrangerades kring hot- och vald.

Jag Overgar nu till att svara pé interpellantens fragor i tur och ordning.
1. Hur fungerar arbetet med handlingsplanen i de lokala och centrala
styr- och referensgrupperna och vilka atgirder har vidtagits for att

prioritera arbetet dir det gitt i sta?

Den 9 december 2020 genomfordes en dvergripande workshop for att
lyfta arbetet enligt handlingsplanen dér saval borgarrad, som forvaltnings-



och avdelningschefer deltog i panelsamtal. Det var ett 80 tal personer som
var dhorare och som deltog i lokala dialogsamtal. Flertalet forvaltningar
fanns representerade.

Den centrala styrgruppen for handlingsplanen har framforallt arbetat och
fattat beslut digitalt under 2021. Det forsta fysiska motet kommer att ske i
september. Generellt har pandemin paverkat arbetet i stadsdelarna, men
arbetet fortsitter.

Exempel pé fragor enligt handlingsplanen som é&r vil inforlivade i
stadsdelarnas arbete dr introduktionsutbildningar for nyanstéllda,
brukardelaktighet samt néra och tillgénglig ledning. Fragan om rimlig
arbetssituation &r ytterligare ett exempel pa en fraga som flertalet
forvaltningar arbetar med liksom studentmottagandet.

2. Vilka resultat visar den senaste uppfoljningen vad giller
exempelvis personalomsittning, arbetsbelastning och administrativt
stod for socialsekreterare och bistindshandliggare?

Den uppfoljning som gors centralt dr personalrorligheten, antal
socionomkonsulter och antal VFU-platser.

Den 6vergripande bilden ar att rorligheten har fluktuerat under aren och
var som hogst under 2016 for bada yrkesgrupperna, bistindshandldggare
och socialsekreterare. Under 2019 6kade rorligheten efter 2 ar av
minskningar. Under 2020 brdts den trenden och rorligheten minskade
istillet, som mest bland bistdndshandldggarna inom dldreomsorgen. P&
stadsdelsniva &r bilden mindre entydig vilket delvis kan forklaras av att
det kan rora sig om fé personer och att ett procenttal da blir missvisande.
Generellt har dock rorligheten minskat under 2020 pa de allra flesta
stadsdelsforvaltningar, sannolikt pédverkat av coronapandemin under aret.

Nar det géller antal konsulter som f6ljs upp tva ganger per ar, en dag i
april respektive november, sa var det 26 stycken i april 2021. Det kan
jamforas med 86 konsulter i april 2016.

Staden har erbjudit ungefdar samma antal VFU-platser under 2020 som de
tvé foregegaende aren: 2018 erbjod staden 142 VFU-platser, 2019 erbjods
130 platser och 2020 erbjod staden larosédtena 140 platser.

3. Pa vilket sitt har arbetet mot hot och vald mot socialtjéinstens
personal kunnat forbittras genom att det nu ingér som ett omrade

inom handlingsplanens ramar?

Sedan revideringen 2019 har otillaten paverkan, hot och vald mot



tjdnstepersoner lyfts in i arbetet enligt handlingsplanen. Under 2020
fordes samtal med stadsdelsforvaltningarna, Vision, SSR,
socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadsledningskontoret for att
ta fram ett stodmaterial i arbetet, vilket kunde borja spridas fran och med
2021. Den 26 april 2021 holls dven en halvdags workshop i &mnet med
drygt 200 deltagare. Utifran det som framkom under workshopen har
socialforvaltningen tagit fram en sarskild plan for det vidare arbetet.

Arbetet har tydliggjort behov av att se 6ver rutiner for rapportering i IA —
vilket stadsledningskontoret nu arbetar med. Vidare har arbetet inom
handlingsplanen genererat tankar om behov av att bygga en kunskapsbank
nér det géller hot och vald mot tjénstepersoner, samt atgérder och upplevd
nytta av dessa. Ett behov av att arbeta vidare med fragor om och runt
polisanmélan for hot och vald mot tjénstepersoner har synliggjorts, liksom
behov av Overgripande statistik nér det géller omfattning av
polisanmaélningar, samt fragor runt detta, t.ex. morkertal osv.

Det pagar nu planering for en workshop del II i &mnet som ar tankt att
hallas i augusti 2021.

4. Inom vilka av handlingsplanens olika omraden har det varit
svarast att fa till stind synbara forbéttringar och vilka vigar framét
ser borgarradet for att komma vidare i dessa fragor?

Utan tvekan fortsétter arbetet enligt handlingsplanen att bidra till en
forbéattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare.
Ett omréde som &r under arbete ér frdgan om fortbildning for
yrkesverksamma socionomer, vilken ér en av de 13 punkterna i
handlingsplanen och négot som stadsdelarna har efterfrigat stod i.

Under maj och juni genomfors intervjuer med medarbetare och chefer fran
samtliga stadsdelsforvaltningar samt frén socialférvaltningen och
dldreforvaltningen, sammanlagt ett hundratal personer kommer att ha
lamnat inspel. Fokus for samtalen &r bland annat behov av fortbildning,
vad fortbildning kan besta av samt implementering. Dessutom kommer ett
par brukarorganisationer tillfrigas om vad brukare anser att socialtjansten
och dldreomsorgen behover lara sig mer om.
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