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"For man |dr sig saker av att Idsa.”
[ |

"Mojligheten att kunna Idsa utan
att dvervdga om man har réd.
Den magiska kdnslan for ens barn
att f& rora sig fritt bland hundra-
tals bocker och f& bldddra och
vdlja. S& mycket glddje och
nyfikenhet som vdcks av ett
biblioteksbesok!”

"Om jag far barn kommer jag
komma till biblioteket med dem,
och ldna tjocka bocker som jag
|dser pd natten. Jag kommer att
Idna datorn och hélla pd med
filer, s& ddr som vuxna gor.”
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Sammanfattning

Med utgédngspunkt 1 ”Vision Mojligheternas
Stockholm — Vision 2040, pekar biblioteksplan
2022-2025 ut riktningen for bibliotekets roll 1
att bidra till en stad som &r vérldsledande i att
leva upp till barnrétt och méanskliga rittigheter,
ddr mangfald, innovationer, nytdnkande och
tillgdnglighet ar ledord. Uppdraget formuleras 1
bibliotekslagen, som ocksa pekar ut prioriterade
malgrupper: personer med funktionsnedséttning,
nationella minoriteter, personer med annat mo-
dersmal dn svenska samt barn och ungdomar.

Bibliotekets roll som samhallsviktig aktor har
under flera ar framtrétt allt mer. Under covid-19-
pandemin stélldes den pa sin spets. Biblioteken
holl 6ppet for att erbjuda grundliggande medbor-
garservice sdsom datorer, skrivare, kopiator och
scanner. Samtidigt innebar det begransade utbu-
det betydande svérigheter for ménga stockhol-
mare. Biblioteket ska vara dppet och tillgingligt.
Biblioteket dr mer relevant d4n ndgonsin.

Vid sidan om samhéllsuppdraget ar biblioteket
idag en aktor 1 ett litterdrt ekosystem, dér forfatta-
re, forlag, distributorer, bokhandlare, Gverséttare,
kritiker, biblioteksmedarbetare och ldsare sam-
spelar. Detta ekosystem bidrar till det svenska be-
rattarundret, som visar att svensk litteratur, musik
och spelutveckling dr stark. Har ska biblioteket
fortsétta spela en avgorande roll.

En forutsittning for bibliotekets demokratiska,
samhéllsviktiga och lasfrimjande uppdrag &r att
biblioteket star for dsikts- och yttrandefrihet och
ar neutrala 1 politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Det uppdraget ska forvaltas 6dmjukt och
kunskapsunderbyggt. Bibliotekens roll &r att ge
verktyg fOr att navigera i en komplex omvirld,
inte att bira sanningen.

Det breda uppdraget kan genomforas genom
samverkan med en rad av samhéllets aktorer. Det
ar 1 samverkan med bland andra skolor, forskolor,
ndringsliv, civilsamhélle, andra forvaltningar,
hogskolor och universitet som ett starkt, relevant
och kunskapsunderbyggt innehall kan skapas.

I centrum av bibliotekets samarbetspartners star
anvindaren.

Riktningen for att skapa den magi som anvéan-
darna vittnar om, stakas ut genom strategiska
forflyttningar:

Fran bokryggar till levande litteratur
Biblioteket ska lyfta samlingen och synliggora
den. For att gora det behovs savil okat utrym-
me som helt nya arbetssétt. Det behdvs mer
plats bland hyllorna och fokus pé att visa upp
litteraturen, knyta an till hindelser i omvérlden,
koppla ihop nya bocker med gamla och knyta
band mellan bdcker och anvédndare. Det dr motet
mellan bok och manniska som dr malet. Nyttjan-
det av bestdndet och den totala utldningen ska
Oka markant.



Fran bibliotekets bestdnd till
stockholmarnas samling

Biblioteket ska ga frdn manga lokala biblioteks-
bestind till en gemensam boksamling. Detta gors
genom en modern logistikkedja likt e-handeln,
dér en gemensam logistikcentral och en utveck-
lad infrastruktur for transporter och reservationer
ar nodvindiga delar. Det gors ocksd genom en
oversyn av lanevillkor och reservationsavgifter,
liksom digitala system for att underlétta for stock-
holmarna att 1&na och for bibliotekets medarbeta-
re att arbeta med litteraturen. En biblioteksverk-
samhet som utgér fran ett Stockholmsgemensamt
bestand ger stockholmarna en béttre och mer
jamlik tillgang till samlingarna, samtidigt som
méngden transporter kan minskas och resurserna
inom biblioteksverksamheten nyttjas battre.

Fran kopieringsrum till samhdllsuppdrag
Biblioteket ska sékerstédlla medborgarservice
och demokratisk samhillsvigledning inom
biblioteket, samt att utveckla innehéllet i takt
med forandringar 1 samhéllet som har baring

pa bibliotekets lagstadgade uppdrag. Detta gors
genom att battre anvénda biblioteksrummet och
digitala kanaler for infrastruktur och végledning,
genom rekrytering av nddvandig kompetens samt
genom samarbete med stadsdelar, nédringsliv och
civilsamhalle.

Fran biblioteket mitt i byn till bibliotek

i hela staden

Biblioteket ska, som ett komplement till de
lokala biblioteken, tydliggéra en ambition att
etablera ett nodbibliotek i varje stadsdelsomrade,
dér biblioteksrum och verksamhet formas efter
behoven i ett storre ndromrade &n det allra mest
lokala. Detta gors genom att rusta och utveck-

la storre bibliotek som redan idag har ett stort
upptagningsomrade och genom att skapa nya dér
det behovs. Det gors genom att ka tillgdnglighet
och Oppettider pd de lokala biblioteken, exempel-
vis genom merdppet och fortroendedppet, vilket
innebdr att biblioteket kan anvéndas dven utan
nérvarande personal. Det gors genom att rusta
och utveckla de lokala biblioteken. Det gors ock-
sa genom att stidrka och utveckla det uppsdkande
och rorliga biblioteksarbetet. Bibliotekets digitala
verksamheter, tjanster och utbud binder samman
de fysiska platserna och kompletterar varandra.

Fran erbjudande till inbjudande

Biblioteket ska ga fran erbjudandet 1 fokus till
upplevelsen i fokus. Detta gors genom forbéttra-
de mojligheter till medskapande for bibliotekets
anvéndare. Det gors genom ett tydligt vardskap
och ett vilkomnande bemoétande. Det gérs genom
attraktiva och moderna digitala tjanster. Det gors
genom metodiskt trygghetsskapande arbete. Det
gors ocksd genom nodvindiga rumsliga forbatt-
ringar och vialkomnande entréer.






Forord

Stockholm vadxer. Det gor ocksd vikten av
bibliotek. Under 2020 och 2021 har Stock-
holms stadsbibliotek samlat in uppgifter fradn
en stor mdngd stockholmare. Vi har haft sam-
tal, intervjuer, anvdndarobservationer och
workshops. Vi har stdllt frdgan "Vad betyder
biblioteket for dig?” och fatt svar frdn hundra-
tals mdnniskor. Svaren dr en rungande hyllning
till biblioteken. Vittnesmdlen dar médnga om hur
biblioteket har férdndrat liv. Och hur bibliote-
ken forandrar liv f6r dagens barn och vuxna.

Vi dr trygga i var roll. Genom storlek, bredd
och kvalitet ndr vi fram och ut. Stockholms
stadsbibliotek och biblioteken i Kulturhuset
Stadsteatern bestdr idag av 43 bibliotek,
barnens bokbuss, boken kommer och biblio-
teksverksamhet pd uppdrag inom kriminal-
vard, sjukvard och dldreomsorg. Uppdraget
bdrs av ndrmare 400 medarbetare med

en stark gemensam kompetens inom biblio-
teksuppdragets olika delar. Dartill kommer
skolbiblioteken vid de 160 kommunala skolorna,
vilka regleras i Skolbiblioteksplan for skolor och
forskolor i Stockholms stad 2021-2024. Sta-
dens folkbibliotek har 6ver 11 700 OOO besok
arligen, varav 6 700 OOO dr digitala. Vi har
runt 2600 sittplatser och 365 publika datorer,
fran vilka det pd ett ar gors 744 OOO utskrifter.
| vart bestdnd finns 6ver 1,5 miljoner bocker
och i vara bibliotek gérs ndrmare 2000 publi-
ka aktiviteter.! Over 420 OOQ personer har ett
bibliotekskort i Stockholms stad.?

Det dr allt det som skapar hyllningsropen.
Och vi vill bygga vidare pd den kdnsla, det

1 Samtliga siffror fran 2019
2 Mars 2021: 422 552 I&dntagare

mervdrde och den nytta som stockholmarna
ser i biblioteken. For att gora det behdver vi ta
ndagra rejdla kliv framdt. Ndr varlden férdndras
behover ocksd biblioteken gora det. Att utgd
frdn den magiska upplevelsen av motet med
biblioteket och gora forflyttningar for att kun-
na fortsdtta formedla den upplevelsen, det dr
var rorelse framat de kommande fyra aren.

Det dr en rorelse ddr stockholmarens behov
och beteendemonster dr utgdngspunkten.

Dar bocker lanas ut och levereras pd det satt
anvandarna forvdntar sig, dar samhallsupp-
draget gdr hand i hand med det Iasfrdmjande,
ddr anvdndaren dr medskapare i biblioteks-
verksamheten och ddr det mindre lokala biblio-
teket samspelar med en storre biblioteksnod.

Den hdr biblioteksplanen &r en riktning, ett
svar pd frdgan vad. Svaret pd frdgan hur
kommer i ndsta steg. Med utgdngspunkt i en
beslutad biblioteksplan fattar kulturndmnden
beslut om en strukturplan, vilken dr det doku-
ment som beskriver konkreta behov av upp-
rustning investeringar i bibliotekslokaler samt
nyetableringar av bibliotek. Med utgdngspunkt
i en beslutad biblio-
teksplan tas ocksé
verksamhetspla-
nerna fram, dar
inriktningen kon-
kretiseras i praktisk
verksamhet.

Daniel Forsman
Stadsbibliotekarie
Stockholms
stadsbibliotek




1. Biblioteket ar
mer relevant an
nagonsin



"...Jag kom inte frdn ett litterart hem s& for mig fyllde biblioteket en kompensa-
torisk roll gallande Idsning, som ju dr en sd viktig del av det fortsatta Idrandet
och formdgan att hantera information i t.ex studier. Jag dr faktiskt helt sdker p&
att jag kanske inte skulle ha gjort den utbildningsmdssiga klassresa jag gjort i mitt
liv utan min barndoms bibliotek som pd& mdnga satt oppnade mdnga dorrar.”

#

Stockholms stadsbibliotek ir lika gammalt
som den svenska demokratin. I 100 ar har biblio-
teken i Stockholm verkat som informations- och
kulturbdrare, samlingspunkter, folkbildare. Som
redskap for bildning, klassresor, livsfordndring-
ar. Som redskap for manniskor att ta sig framat
genom samhaéllets omvélvningar. Omvélvningar
har aldrig saknats. Industrialisering, demokratise-
ring, virldskrig, vélfardsbyggande, globalisering,
digitalisering har avlost varandra. Dagens vik-
tiga fragor dr hdllbarheten, demokratin, barnens
rattigheter och allas ritt till deltagande. Sam-
héllsomvélvningarna har aldrig varit s komplexa
men dnda sa tydligt formulerade som i Agenda
2030:s 17 hallbarhetsméal. Aldrig har heller s&
manga kunnat delta i det offentliga samtalet

som nu.

Stockholms stads inriktning i denna omvirld
ar att rora sig fran de stora skillnader i hélsa,
trygghet, inkomst, skolresultat och arbete, som
Stockholms stads rapport Skillnadernas Stock-
holm — Kommissionen for ett hallbart Stockholm,
2015 visar, till det tydliga malet 1 Mdjligheternas
Stockholm — Vision 2040: en stad dér alla har lik-
vardiga forutsittningar och mojligheter att forma
sina egna liv, ddr invanarna kédnner sig delaktiga
och har inflytande. En stad som é&r vérldsledande

1 arbetet med att leva upp till de ménskliga rattig-
heterna och 1 att tillgodose barnens réttigheter.
Dir mangfald, innovationer, nytédnkande och
tillgdnglighet ar ledord.

| den staden dr biblioteken givna byggstenar,
vilket savil Mojligheternas Stockholm — Vision
2040 och Stockholms stads éversiktsplan som
Stockholms stads kulturstrategiska program
fastslar. Ett mangsidigt kulturliv, med samverkan
mellan sektorer och spridning 6ver staden, bidrar
till att béra rorelsen mot ett innovativt, jamlikt
och hallbart Stockholm. Bibliotek ska finnas brett
1 staden, med gott utbud och generdsa dppettider,
som stockholmarnas forlangda rum. Hér finns
medarbetare med en stor bredd av kompetenser,
som inspirerar och végleder stockholmarna till
lasande och faktainhdmtning. Biblioteken ska
vara métesplatser for kultur- och samhéllsfragor
och framja lust att 1dsa, ldra och skapa. I Stock-
holm ska det vara naturligt att rora sig mellan
olika stadsdelar och att ménniskor med olika
bakgrund méts i vardagen.

Biblioteket finns for alla. Biblioteket har

ett starkt och viktigt uppdrag for lasframjande,
samhilleligt deltagande och kultur. Bibliotekets
relevans dr stérre 4n nagonsin.



"Att jag kunnat Idra mig svenska och samtidigt behdlla mitt modersmal. Jag ar
evigt tacksamt for de varldar som ett bibliotek 6ppnat, den chansen hade
jag inte alls haft utan biblioteket och bibliotekarierna.”

#




1.1 Bibliotekets uppdrag

Grunden for bibliotekets arbete att svara upp

mot samhéllets utmaningar och omvélvningar ar
Bibliotekslag (2013:81)% som uppdrar biblioteket
att:

» verka for det demokratiska samhallets utveck-
ling genom att bidra till kunskapsformedling
och fti asiktsbildning,

* frdmja litteraturens stéllning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i1 ovrigt,

* vara tillgidngliga for alla och anpassade till
anvandarnas behov,

* utbudet av medier och tjinster ska préglas av
allsidighet och kvalitet,

* sarskilt framja ldsning och tillgéng till litteratur,

 verka for att 6ka kunskapen om hur informa-
tionsteknik kan anvindas for kunskapsinhdmt-
ning, ldrande och delaktighet i kulturlivet,

» dgna sdrskild uppmaérksamhet &t barn och
ungdomar for att frimja deras sprakutveckling
och stimulera till l&sning, bland annat genom
att erbjuda litteratur utifran deras behov och
forutsittningar.

3 Bibliotekslag (2013:81)

1

"... Ndr jag flyttade hemifran blev
biblioteken p& de nya orterna alltid
en startpunkt for mig att besokaq,
som en trygg plats som alltid foljde
med. (For att inte tala om det smi-
diga med att kunna ldna dator och
skriva ut CVn ndr jag sokte jobb i de
nya stdderna.) Nu har jag landat i
Stockholm, och min son fyllde just
ett. Vi gdr till biblioteket varje vecka,
och l@ser, tittar pd, kldmmer pa alla
fina barnbocker ...”

"Vad biblioteket betyder? Det dr en
djup fradga. Biblioteket dr ett hav av
kunskap. Det dr en dorr till en varld
fylld med fantasi. Biblioteket ar for
alla &ldrar. Biblioteket dr ddr alla
tankar och kdnslor mots, ddr du
hdller pennan och uppfinner din
egen vdrld. Biblioteket ar for mig
och dig, det ar for alla, ingen for
stor ingen for liten. Nu har du som
|dser mitt svar, man kan liksom sdga
att biblioteket dr mitt andra hem.”



"Ndr jag som 6-daring borjade skolan kunde jag Idsa och skriva, men inte svenska.
Jag gick sjalv till bibblan och Idnade s mdnga pekbodcker jag kunde i en tung
kasse och gick hem och I@ste for att Iara mig sprdket. Totte bakar och Max
potta blev ingdngen, sen fortsatte min egen fortbildning via biblioteket med
Katitzi, Maria Gripe, Astrid Lindgren, UIf Stark... Vi hade inga egna svenska
bocker hemma sd biblioteket har jag att tacka for allt ...”

#

Bibliotekslagen faststdller dven att folkbiblio-
teken ér till for alla. Men sarskild uppmarksamhet
ska dgnas at fyra prioriterade malgrupper:

Personer med funktionsnedséttning
Nationella minoriteter

Personer med annat modersmal dn svenska
Barn och ungdomar

Alla ménniskor har samma réttigheter men olika
stort behov av samhillets insatser. Darfor ska
prioriteringar goras med detta som grund. Att
prioritera malgrupper och uppfylla biblioteks-
lagens skrivning att ”Folkbiblioteken ska vara
tillgdngliga for alla och anpassade till anvandar-
nas behov” forpliktigar. Detta visar exempelvis
skirpningen av Diskrimineringslagen (2008:567)
till att omfatta bristande tillgénglighet som diskri-
mineringsform, Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019

om tillgdnglighetskrav for produkter och tjéns-
ter, FN:s konvention om barns réttigheter som
resulterat i Lagen (2018:1197) om Forenta nation-
ernas konvention om barnets rittigheter i svensk
lagstiftning, samt Lag (2009:724) om nationella

minoriteter och minoritetssprak. Stockholms
stad pekar 1 Handlingsplan for en dldrevénlig
stad (2020/1712) pé betydelsen av att sdkerstélla
en tillgénglig och inkluderande stadsmiljé som
framjar ett aktivt och sjilvsténdigt liv. Har spelar
biblioteken en viktig roll for att tillgéngliggdra
kultur och mojliggdéra samhillsdeltagande for
aldre.

Bibliotekens verksamhetsutveckling bor
alltid utgd ifrdn dessa prioriterade malgrupper.
Stockholms stadsbibliotek ska utga ifran princi-
pen om universell utformning, vilket innebér att
utforma verksamheten inkluderande for s& minga
som mojligt redan fran borjan.* Genom detta
ska all verksamhet analyseras och formas, sivil
biblioteksrummet, programverksamheten och
litteraturformedlingen som det digitala utveck-
lingsarbetet. Det ger battre bibliotek for alla,
dér allas rétt att forma sina egna identiteter &r
grunden.

4 Myndigheten for delaktighet, https:/www.mfd.se/verktyg/lar-om-poli-
tikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/principen-om-uni-
versell-utformning/, 2021-04-01



"FSr mig stdr biblioteket for frihet och nyfikenhet. Aven om mitt hem hade bdcker
har biblioteket varit en fristad for att upptdcka nya fynd genom personalens
engagemang. Jag dr ocksd glad over att ni idag erbjuder talbécker dven till
oss dyslektiker (och andra) och inte bara till synskadade som ndr jag vdxte upp.
Jag hoppas det kan bidra till att andra barn med Idsutmaningar kan upptdcka
gladjen i att forsvinna bort i fantasin for ett tag. Senare var biblioteken i min
forort en plats for studiero och gav mig struktur och bra betyg.”

#



"Varfor stdngde ni biblioteket? Om det sd, s& far ni/de stdnga skolorna ocksa!!
Man f&r massor av prov och ldxor trots att det dr fjdrundervisning. Hur tdnker
ni ska man klara allt det har i hemma. | min familj ar vi 6 personer och vi bor
i en ldgenhet som har bara 2 rum. Det endaste sdttet som jag kunde klara av
skolan var att plugga i biblioteket;((Och nu stdngde ni ner biblioteket. Vad ska
man gora???? Det dr Corona men vi maste klara av livet pd ndgot satt. Jag
kdnner ingen och jag har INGENSTANS att plugga!!!!”

#

1.2 En samhadllsviktig
verksamhet

Biblioteket ar oppet for alla som behover det for
att ta del av information, skota grundldggande
medborgardrenden och studera, utan krav pd
motprestation. Alla har inte dator hemma, alla har
inte bocker hemma, alla har inte grundldggande
digitala kunskaper, alla har inte plats och ro att
gora laxor. Ménga kommer till biblioteken for
hjilp med grundldggande behov som informa-
tionssokning, utskrifter, att forsta blanketter och
att skota bankdrenden. Ett stidngt bibliotek inne-
bér en kraftig begransning av manga ménniskors
mojlighet att kunna ta del av samhéllet, studera
och klara sin vardag.

Enligt Myndigheten for samhadllsskydd

och beredskap, MSB, definieras samhéllsviktig
verksambhet enligt f6ljande: ”"Med samhillsviktig
verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infra-
struktur som upprétthéller eller sékerstiller sam-
hillsfunktioner som ar nddvéndiga for samhéillets

grundldggande behov, virden eller sakerhet.”?
Bedomning av samhéllsviktig verksamhet gors
enligt MSB:s vigledning for samhéllsviktig verk-
samhet, dér bland annat internet, dagstidningar
och sociala medier ndmns.°

Biblioteken dr de frdmsta platserna for
fortidsrostning 1 allménna val och har ett bered-
skapsuppdrag att snabbt kunna stélla utrymmet
till forfogande vid eventuella extraval. Vid sam-
héllsutmaningar har biblioteken snabbt stéllt om
och stéllt upp. Vid det stora flyktingmottagandet
2015 motte biblioteken upp med introduktion
och sprakverksamhet. Vid terrorattentatet 2017
holls bibliotekslokaler 6ppna som samlingsplats
for oroade méanniskor. Under covid-19-pandemin
klev biblioteket fram och axlade uppdraget att
formedla litteratur och information samt

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, ”Uppdaterad defini-

tion samhallsviktig verksamhet”, MSB 2020-11275, 2020-10-27
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Vagledning for identi-

fiering av samhéllsviktig verksamhet, 2019



tillhandahélla teknisk infrastruktur. Nér verk-
samheter runtom 1 staden stangde, 6kade trycket
pa biblioteken att erbjuda samhéllsservice som
datorer, scanners, skrivare och I'T-handledning.
Studieplatser fanns for ungdomar som varken har
plats eller lugn att studera hemma nér skolorna
stingde. For personer i riskgrupper som isolera-
des hemma, levererade biblioteken bocker. For
manga stockholmare gjorde biblioteket en kon-
kret skillnad 1 livet. Den dryga ménad biblioteken
tvingades halla stingt vid arsskiftet 2020/2021
blev for ménga stockholmare en svérhanterlig
tid. Begrénsat utbud under 1dng tid har ocksé fatt
stora konsekvenser, inte minst for barn och unga
som inte haft tillgang till bibliotekets utbud och
dérmed inte séllan en fristad. Begransning av

en samhadllsviktig verksamhet far konsekvenser,
tiden kommer att utvisa hur de ser ut.”

7 Barnombudsmannen, ’Alla tar ju inte ansvar” — Barnkonventionen
som lag under en samhéllskris, 2021, s 43
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"En person kommer in pd biblioteket
for att delta i en digital begravning.
Utan dator i hemmet under en pan-
demi fanns dd inget annat sdtt att ta
farvdl av en anhorig. D& gdr det inte
att begrdnsa tiden framfor datorn
till 15 minuter. Vi spelar ofta en sé&
grundlaggande roll i mdnniskors liv.”
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1.3 Ett nytt litterdrt ekosystem

Biblioteket dr en del i ett litterért ekosystem,

dér forfattare, forlag, distributorer, bokhandlare,
Oversittare, kritiker, biblioteksmedarbetare och
lasare samspelar. Det dr en infrastruktur for lasan-
de och skapande, dir aktorerna bar upp, stodjer
och péaverkar varandra. Har ryms béstséljare och
nischlitteratur, dversdttningar och originalsprék,
marknadsldsningar, stipendier och litteraturstod.
Bibliotekets roll i detta ekosystem ér att vicka
och underhélla ett ldsintresse, vilket for ménga
leder till ett ldsande liv och for en och annan till
ett eget forfattarskap. Biblioteket bidrar ocksa till
litteraturens ekonomiska forutsittningar genom
litteraturinkop, erséttning till forfattare vid pro-
gramverksamhet och framforallt genom att litte-
raturen moter en publik. Biblioteket spelar ocksa
en viktig roll for att halla liv i litteratur som ald-
ras ar for ar, vilket ger det litterdra ekosystemet
historia och forankring.

Fordndringar i ekosystemet paverkar alla
aktorer och samverkan ér déarfor att efterstréva.
Sedan Stockholms stadsbibliotek och Nacka
bibliotek 2001, som forsta svenska folkbibliotek,
skrev avtal for utlaning av e-bocker, har bok-
marknad och lasmonster kraftigt fordndrats.
Internetbokhandeln stér idag for mer &n hélften
av bokbranschens omséttning medan digitala
abonnemangstjénster, en typ av tjdnst som inte
existerade for tjugo ar sedan, utgdr merparten
av volymen i lasandet.® Teknikutveckling, nya
marknadsaktorer och fordndringar i forvantningar
och lasmonster innebar fordndringar 1 ekosyste-
met som behdver hanteras ansvarsfullt. Biblio-
teket ska utvecklas i takt med tiden, se 6ver och
fordndra de egna tjdnsterna pa ett sitt som mot-
svarar det lagstadgade uppdraget och anvéndar-
nas forvantningar. Har behovs konstruktiv dialog
med ekosystemets andra aktorer, med respekt
for aktdrernas olika roller. Biblioteket har hér en
sammanlénkande roll att spela i rérelsen mot att
finna nya, fungerande 16sningar.

8 Wikman, Erik, Bokforsdljningsstatistiken helaret 2020, Svenska
Bokhandlareforeningen och Svenska Forlaggareforeningen, 2019
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"Att jag kunde |dsa obegrdnsat med
bocker i barndomen. Att jag hade
ndgonstans att anvdnda internet
och skriva ut under studietiden.

Att jag blev bekant med tidskrif-
ter jag aldrig hittat annars. Att jag
kunde sitta tillsammans med andra
under arbetslosheten. Att ha en
neutral plats att ha moéten pd under
foretagsuppstarten ...”

"Tidigt i tondren ldnade jag mycket
bécker som tog med mig ut pd dven-
tyr, frdn var slitna hyresldgenhet i
stockholmsfororten och ut i varlden.
Jag fick tidigt stor Iaslust tack vare
biblioteket, och den har féljt mig
genom alla ar. Idag képer jag mer
bocker dn jag ldnar, men den majlig-
heten hade aldrig funnits under min
uppvaxt.”



"Biblioteket var en av de forsta platser mina férdldrar tog mig till som liten, innan
fotbollsplanen, det visar vikten av platsen. Min pappa sa alltid att fotbollen kan
ta dig I&dngt men en bok kan ta dig till platser du aldrig trott existerat. Jag férstod
det inte dd, och ju mer tiden gick blev jag avskrdckt av bibliotek och drog mig
mer till fotbollsplanen. Ndr jag sedan fick i uppgift under mellanstadiet att Idsa
och recensera en bok, fann jag "Comedia infantil” av Henning Mankell.

Sen den dagen insdg jag att fantasi, skrivande och ord kan f& mig att Iamna
verkligheten, ndr jag behover gora det. 15 dr senare hade jag Iast ut bocker
sdsom Malcolm X sjdlvbiografi, Harry Potter, Lev livet fullt ut m.m.

Idag livndr jag mig pd mitt arbete som Poet, inte trodde jag eller Pappa att det
var denna vdrld jag skulle hamna i, jag trodde jag skulle dromma mig bort pd en
overgiven teater scen i Mocambique tillsammans med Nelio.

Men nu stod jag infor hundratals dskddare pd en svensk scen och blev kront till
hela Sveriges bdsta Poet. Och det var i verkligheten!”

Simon Matiwos, 2015 ars vinnare av Svenska Mdsterskapen i Poetry slam

"Under flera &r var jag dagligen pd
biblioteket frdin 6ppning till stang-
ning. Jag skrev min forsta roman och
stadsbiblioteket blev arbetsplatsen
for mig. Ndr inspirationen trot gick
jag runt bland hyllorna och Iaste
random bocker om dromtydning,
taxodermi och dlgar. Saknar det sd.

"Biblioteket ar en del av Vill bara vara ddr igen, i timmar av
blodomloppet i samhdllet, gemensam koncentration med
som matbutiker och apotek.” totala framlingar.”
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1.4 Det moderna biblioteket och
det svenska berdttarundret

Vittnesmélen om hur barndomens bibliotek har
skapat laslust, Oppnat virldar och fordndrat liv ar
manga. Den tysta lasesalen, hyllmetrar av fakta
och dventyrsromaner, den vénliga bibliotekarien
som sag och bekriftade. Frizonen fran det bull-
riga samhillet runtomkring. En storre vidrld. Det
ar dér bibliotekens uppdrag borjar. Kanske ar det
ocksa det vi ser effekterna av i1 det svenska littera-
turundret, det stora intresset for svensk litteratur

1 virlden, som under en tioarsperiod visat sig
genom en tredubbling av svensk litteratur utom-
lands.’ Kanske &r det ocksa det vi ser effekterna
av 1 det svenska dataspelsskapandet, som lyck-
ats né var attonde ménniska i viarlden med ett
svenskt dataspel.'’ Kanske ar det ocksé det vi ser

9 Hedberg Andreas, Svensk litteraturs spridning i vdrlden, Svenska

Forlaggareforeningen, 2019
10 Dataspelsbranschen, https://dataspelsbranschen.se/nyheter/2020/10/29/

var-8e-mnniska-p-jorden-har-spelat-ett-svenskt-spel, 2021-04-01
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effekterna av 1 den svenska musikproduktionen,
vars omséttning dkar varje ar och dér néstan

en fjardedel av intdkterna kommer frén musi-
kexport.!" Historieberdttandet har ofta borjat pa
biblioteket.

Berdttelsen har alltid en given plats. Det
som forr soktes i guldkantade volymer, som idag
finns att finna pad manga fler sétt, utgér en grund
for samhallets existens. I biblioteket samlas
mangfalden av berittelser. De som redan finns
och de som skapas under tiden. Formaten &r langt
fler &n forr men behovet av berittelser finns alltid
kvar. Idag &r bokhyllan en del av ett betydligt
bredare och komplext biblioteksuppdrag, som
foréndrats over tid, liksom vérlden runtomkring.

11 Musiksverige, Musikbranschen i siffror Statistik for 2009-2019 samt
estimat for 2020, 2020, s. 8
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"Innan jag kom in p& scenskolan
fick jag for mig att jag mdste
kénna till pjaser. Jag spenderade
sdledes massor av tid pd drama-
tikavdelningen pd& Stockholms
stadsbibliotek. Ldnade hem
madngder, och plojde bl.a klassiker
som Shakespeare, Tjechov, Norén,
Kristina Lugn och Strindberg. Nar
jag s& smdningom kom in pd scen-
skolan hade jag hittat favoriter,
och kunde ocksd ha en kritisk blick,
dven efterlysa det jag saknade i
utbildningen.”

;’

"Jag dlskar bibliotek, 6nskar att jag
sjdlv kunde f& mer tid att bara sitta
och Idsa nu i vuxen dlder. Under
min uppvdxt spenderade jag gan-
ska mycket tid p& Tensta bibliotek.
Ddr Iarde jag mig att koncentrera
mig och hitta ett lugn i mig sjalv”

W Yd el

Adam Tensta, artist
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Anna Sise, skadespelare
och jazzsangerska
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"Biblioteket har betytt enormt
mycket for mig. Jag har under
ldnga perioder tillbringat mycket
tid p& Stockholms Stadsbibliotek
som ung, badde ndr jag studera-
de pd universitetet och daven nar
jag trevande forsokte skriva mina
egna texter. Har fanns hela varlds-
litteraturen inom rdckhdll, ndr jag
borjade skriva dramatik [dnade
jag alla de stora dramatikerna
som blev mina foérebilder har.
Dessutom fick jag en arbetsro som
jag inte hittade ndgon annan-
stans, pd biblioteket spelade det
ingen roll om man bodde trdngt
eller vart man kom ifrdan, infor
vdarldslitteraturen var vi alla lika.
Biblioteket gav mig den hisnande
kdnslan av att allt var mojligt.”

Lisa Langseth,
dramatiker och regissor
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"Biblioteket har alltid varit en plats
for lugn, eftertanke och arbetsro
for mig. Minns att jag brukade ta
pendeln frdn Sollentuna station
in till Stockholms stadsbibliotek
ndr jag hade ndgot skolarbete
som skulle startas upp eller skrivas
klart, miljon fick mig fokuserad.
Senare i livet ndr jag haft skriv-
kramp och inte gjort musik har
jag kunnat satta mig pé Kungliga
biblioteket bara for att Idsa tid-
ningen eller skriva dagbok. Det
ar en plats att stanna till pad nar
det regnar eller ndr man vantar
pd en vdn, en destination som ger
idéer och energi. Stdder behover
fler sdna platser, platser dar
man bara kan vara, sitta, umgds,
stirra ... utan att konsumera eller
betala intrade.”

I\ P A g 7

b |

Anna Ternheim, musiker
och latskrivare
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"... Det sista jag vill pdtala dr att digitalisering och internet (och nu det senaste
dret covid) har férandrat hur jag ser pd biblioteket och vilken betydelse det har
for mig idag. Numera ser jag biblioteket dven som en rost, och en funktion, som
framfor allt kan hjalpa mdnniskor att tdnka, och att stdlla de rdtta frdgorna.
Det hdr dr en av bibliotekens allra viktigaste funktioner.”

_

1.5 En neutral plats?

Bibliotekets roll och uppdrag definieras av
lagstiftaren och den kommunala, demokratiskt
valda, uppdragsgivaren. Detta sker utifran lagar,
dér Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469), Tryck-
frihetsforordning (1949:105) och Bibliotekslag
(2013:801) ar grundldaggande. Detta sker ocksa
utifrdn budgetdirektiv, andra styrdokument samt
andra beslut i kommunfullméktige och kultur-
ndmnd. Innehallet, som inkop, urval och gall-
ring, programverksamhet och kommunikation,
ar forvaltningens uppgift att fylla. Den tydliga
gransen mellan det politiska uppdraget och den
innehéllsliga gestaltningen ar grundldggande for
att kunna utfora det lagstadgade uppdraget att
verka for demokrati och fri dsiktsbildning. Den
grinsen utgdr en garant for ett oberoende biblio-
tek, grundat pa demokratiska virderingar och
ménskliga rattigheter.

Biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet
och ar neutralt i politiska, ideologiska och reli-
gidsa fragor. Kontroversiella och smala asikter
ska ocksé ges utrymme. Biblioteket ska dven
tillhandahélla omdebatterade medier bland annat
for att kunna bidra till diskussioner, tolkningar
och omtolkningar. Urval och gallring sker inte pa
ideologisk, politisk eller religios grund. Biblio-
teket ansvarar for urval men inte for innehéllet i
litteraturen. Det kontinuerliga, kvalitativa urvalet
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baseras pa biblioteksmedarbetarnas samlade
kompetens. Grinsen for urvalet &r ytterst svensk
lagstiftning.'

Detta svara uppdrag ska forvaltas med 6d-
mjukhet. Det finns en forvantan pé biblioteken
att inta rollen som sanningens sista bastion, dér
fakta och kallkritik garanteras.'* Behovet av just
det har vél aldrig varit tydligare men &r det ens
mojligt for biblioteken att inta den rollen? I biblio-
teket samlas litteratur och information av all
varldens slag, med varierande kvalitet och veten-
skaplighet. Det dr en del av sjdlva idén. I biblio-
teket ska stockholmaren kunna ta del av det som
finns och bilda sig en egen uppfattning, i enlighet
med uppdraget om kunskapsformedling och fri
asiktsbildning. Samtidigt ska verksamheten, sdvél
motet mellan anvindare och medarbetare som
programverksamheten, vara inkluderande och
kunskapsunderbyggd. Biblioteket ansvarar for
urval vid produktion av programverksamhet men
inte for vad en enskild person sidger pa scenen.
Bibliotekens roll dr att ge verktyg for att navigera
1 en komplex omvérld, inte att bdra sanningen.

12 Anpassad ursprungstext fran Stockholms stadsbiblioteks mediepolicy
13 Fichtelius, Erik, Enarson, Eva, Hansson, Krister, Klein, Jesper &

Persson, Christina (red.), Den femte statsmakten: bibliotekens roll
for demokrati, utbildning, tillgdnglighet och digitalisering, Kungliga
biblioteket, Nationell biblioteksstrategi, 2017, s. 11 ff, samt resultat
fran flera genomf6rda workshopar



"Funktionen bibliotek — att det finns en trygg
plats dar man sdllar kring information, kall-
kritik, granskning. Vem kan vi tro p&? Ar det
sant allt vi Iaser? Biblioteket kan fungera som
bollplank i den processen.”

"l en tid av fake news
behdvs bildning.
Bibliotekets roll dr att
bidra till kunskap som
stdmmer.”

*




"Blev tipsad om en Idsecirkel for fordldralediga som precis skulle satta igding.
S& himla glad for det initiativet, traffarna gav min babyhost stort vdarde och
jag borjade ldsa med nya égon ndr jag ocksd fick prata om Idsningen! Nagra
av deltagarna blev sedan en bokklubb som fortfarande lever kvar om dn

utanfor bibblan ...”

#

1.6 | samverkan skapas
biblioteksverksamheten
Biblioteksverksamheten formas i samverkan.
Det ar nér olika kompetenser, erfarenheter och
uppdrag korsas som bibliotekens uppdrag om
delaktighet, bildning och demokrati kan utforas.
Med rummet, litteraturen, medarbetarna och
infrastrukturen som bas, skapas verksamheten
tillsammans med andra och tillsammans med
anvandarna. Det dr det som gor verksamheten
relevant och levande. Samarbeten kommer darfor
fortsatt att vara avgorande for att kunna bara och
genomfora bredden i biblioteksuppdraget. Bland
bibliotekets dvriga viktiga samarbetspartners
finns Stockholms civilsamhélle och néringsliv,
skolor och forskolor, universitet och hogskolor,
forvaltningar och bolag i Stockholms stad samt
bibliotek i regionen och landet.

Men bibliotekets viktigaste samarbetspartner
ar anvindaren. Anvéindaren dr utgdngspunkten
for verksamhetsutvecklingen och magin skapas

1 det dagliga méotet mellan anvéndaren, medar-
betaren, medierna och bibliotekets fysiska och
digitala rum. Den stora gruppen barn och unga ér
en barande del av bibliotekens anvindare, vilket
bland annat speglas i den betydande andelen pro-
gramverksamhet for de unga besdkarna.

Folkbibliotekens ldasframjande uppdrag for
barn och unga ér inriktat pa deras fritid. Skolan
har uppdraget for lasutveckling och lasfrimjande
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under elevernas tid 1 skolan, varfor Skolbiblio-
teksplan for Stockholms skolor och forskolor
2021-2024 ir fristdende frdn men samspelar med
folkbibliotekens plan. Folkbibliotekets uppdrag
ar inte kompensatoriskt for skolbiblioteken.
Samverkan med skolor, savil kommunala som
fristdende, dr viktig, inte minst for att barn och
unga som annars inte soker sig till biblioteken ska
kunna gora det.

Samverkan med stadens forskolor har under
lang tid visat sig framgangsrik och viktig for att
stimulera lasning hos barn. Folkbiblioteket ar
forskolans priméra bibliotek. Folkbibliotekets
uppdrag gentemot forskolan &r att erbjuda ett
brett utbud av litteratur och lasframjande aktivi-
teter, liksom att fungera som stdd i forskolornas
las- och sprakstimulerande arbete och samverka
med stadsdelsforvaltningarna.

En annan viktig del av samverkan &r volontér-
verksamheten, vilken star for 6ver en tredjedel
av all var verksamhet. Civilsamhillets organisa-
tioner dr en avgorande partner for bibliotekens
rika och breda programverksamhet. Tillsammans
med organisationer, studieforbund, lokala foren-
ingar och nétverk kan biblioteken erbjuda efter-
fragad och stidndigt vilbesokt verksamhet som
laxhjélp, sprikcaféer, spraktraffar for fordldrar
och digital support for dldre och ménniskor som
lever i ett tekniskt utanforskap.



"Om biblioteken foérsvann skulle vi sakna
den mysiga stdmningen, vdlkomnande
med alla bocker runt sig. Och alla evene-
mang, som Nordcon och skrivarworks-
hops. Det dr en plats att umgds med sina
kompisar pd, som ett vardagsrum.”

_
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"Biblioteket skulle ha lite fler sam-
arbeten tex med museum och
konstinstitutioner, det gor det
lockande och mer modernt. Med
gott kaffe kommer man ldngt -
se till att placera biblioteket kring
andra bra grejer och aktorer i
lokalsamhdllet.”

‘L_.l.
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"Man gdr till biblioteket med skolan
ndr man dr yngre men sen slutar
mdnga gd dit. Vi ldser mycket, och
ddarfor fortsatte vi ga till bibblan.
| var klass dr det f& som Idser pd
fritiden och det ar f& som gar till
biblioteket. Ni behover visa att
biblioteket ar mer dn bara bocker

‘ och Idsning. Biblioteket borde

samarbeta mer med skolornaq, visa

att biblioteket kan erbjuda saker
som dr kul, utan tvéng.”
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"Att ha ett ndra samarbete med
biblioteket har gett bdde oss och
barnen s& mycket positivt. Barnen
har fatt ett stort intresse for bocker
och visar med stolthet upp bocker
de lanat. Aven de aktiviteter som
skett i bibliotekets regi har varit
mycket uppskattat, vilket vi gdrna
ser mer av.”

Carrola Sjostrom, forskolldrare
Ostberga forskolor

"Januari 2018 fick jag mitt forsta
arbete i Sverige, jag blev anstalld
som IT-Vard for 6 manader, dé&
kunde jag visa vem jag dr och vad
jag kan bidra med. Nu dr jag fast
anstdlld som biblioteksassistent.
Jag dr sd tacksam att denna moj-
lighet fanns fér mig och kommer
att finnas till andra ocksa.

Osama al Saleh, biblioteksassistent
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For att skapa nya méjligheter for biblioteks-
verksamheten &r ocksa samspelet med nérings-
livet viktigt. Granserna mellan det offentligas
och det privatas roll dr ibland inte sjdlvklara men
1 skdrningspunkten finns innehéllsrika resultat.
Exempel pa ndringslivssamverkan dr den mycket
populéra och uppskattade advokatjouren i samver-
kan med advokatbyréer, IT-handledning i sam-
verkan med banker, forfattarsamtal 1 samverkan
med forlag och lokalutveckling i samverkan med
fastighetsbolag.

Som komplement till detta halls, genom sam-
verkan med universitet och hogskolor, hogkva-
litativa program 1 biblioteken, med forskning,
bildning och vetenskap som bas, sdsom veten-
skapsprogramserier och foreldsningar. Har kan
och bor ocksé biblioteken spela en viktig roll 1
nyttiggdrandet av aktuell forskning och hogre
utbildning genom att erbjuda en infrastruktur och
agera som distributionskanal till det omgivande
samhdllet, detta i syfte att stotta open/citizen sci-
ence och dppen innovation. Syftet dr att motverka
alternativa fakta och tillgéngliggora &tkomst till
forskningens resultat for stockholmarna.

Men bildning och ldsframjande stannar inte
vid stads- eller lansgranser. Stockholms stadsbib-
liotek samverkar med bibliotek i regionen och
ovriga landet kring exempelvis e-mediafragor,
transporter och fjarrldn. Lasinspirationsappen
Bibblix har exempelvis utvecklats genom ett
samarbete mellan biblioteken i Stockholm, Mal-
mo och Katrineholm och forvaltas nu av foren-
ingen Sambruk. Den mangsprakiga lanecentralen,
som drivs med statlig finansiering i partnerskap
med Kungliga biblioteket, forsorjer folkbibliotek
1 hela landet med litteratur pé ett 100-tal sprak.

I internationella bibliotekets samlingar pa Kungs-
holmen finns en virdefull kulturskatt pa en
mangd olika sprdk som ér en stor tillgdng for alla
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"Jag kommer ihd&g ndr vi var ddr
med hemliga klubben och fick I&dna
hemliga bocker.”

q

bibliotek i staden. Samverkan med Regionbiblio-
tek Stockholm sker utifrén dess tre prioriterade
omraden: ldsande och bildning, ldrande organisa-
tioner samt forstarkt infrastruktur',

| denna infrastruktur ér langsiktig kvalitets-
sakring av kompetens for det samtida och fram-
tida uppdraget centralt. Samverkan med biblio-
tekarieutbildningar, i1 syfte att stirka relationen
mellan utbildning och arbetsmarknad, &r ett
sadant sitt. Biblioteket skapar ocksa, tillsammans
med Arbetsmarknadsforvaltningen, mgjligheter
for stockholmare langt fran arbetsmarknaden att
fa en vig till arbete. Biblioteken anstéller dérfor
arligen ett stort antal personer i Stockholmsjobb
eller feriejobb, som exempelvis bokuppsittare,
IT-vérdar och biblioteksvirdar.

Detta samarbete ir ett av manga exempel pa
samverkan inom Stockholms stad, som en del av
det kommunala uppdraget. Biblioteken samverkar
exempelvis med utbildningsforvaltningen, idrotts-
forvaltningen, stadsbyggnadskontoret och fastig-
hetskontoret gillande lokalernas utformning och
placering, kontakterna med skolan och gemen-
samma budgetuppdrag. Stadsdelsforvaltningarna
har en avgorande roll for bibliotekets plats 1 nér-
samhdllet och &r strategiskt viktiga samarbetspart-
ners. Inom kulturférvaltningen och Kulturhuset
Stadsteatern AB dr samverkan allt viktigare, savél
kring lokaler som kring verksambhet.

14 Region Stockholm: Regional biblioteksplan 20202023



2. Nasta steg
| biblioteks-
utvecklingen



"Det har betytt mycket for mig! Men i biblioteket kan ni utveckla att frdga om
man behover hjdlp eller ndgot tips om en bok. Och ni kan ocksé utveckla att
vara lite mer tydliga var bockerna finns och visa lite mer pd skyltarna vilken
forfattare det ar just p& den hdar hyllan.”

#

Biblioteken ska vdl forvalta det ansvar som
de manga vittnesmalen om biblioteksmagi for
med sig. Det anvindarna behover for att fa
sadana upplevelser fordandras i takt med omvérl-
den. For att kunna fortsétta skapa magi behdver
biblioteket forflytta sig.

Riktningen for de kommande fyra aren pekas

ut genom fem strategiska forflyttningar. Dessa
forflyttningar ar just riktningar. Hur dessa for-
flyttningar konkret ska genomforas konkretiseras
1 verksamhetsplaner och strukturplan.

De strategiska forflyttningarna, har formats uti-
fran en betydande datainsamling och analys. Nér
biblioteksplanens period 16pt ut, ska forflyttning-
arna kunna visas och métas.

2.1 Fran bokryggar till levande
litteratur

Biblioteket ar en skattkammare. Till skillnad
fran bokhandeln finns pé biblioteken tillgéng till
hela forfattarskap. Biblioteken koper in, lénar ut,
forvarar och tipsar. Men samlingen skulle kunna
anvandas betydligt mer. En tredjedel av bock-
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erna lanas endast ut ett fatal ganger, ibland inte
alls, under sin livstid pa biblioteket." Litteratur
ska rora sig, ldsas, lyftas upp, kopplas ithop med
andra och med ldsaren. Bocker ska inte stanna
pé hyllan, bocker ska leva. Bocker ska l4nas ut.
Bibliotekets anvdndare ska vara medskapande i
levandegdrandet. Medarbetarnas kompetens ska
anvandas for facilitering, vigledning, kurering,
problematisering och inspiration. Som vérd och
facilitator for méanniskors livslanga ldrande och
skapande. Det dr vad anvédndarna forvéntar sig av
bibliotekets medarbetare.'s

En strategisk forflyttning ar darfor att lyfta
samlingen och synliggdra den. For att gora det
behovs savil okat utrymme som helt nya arbets-
satt. Det behovs mer plats bland hyllorna och
fokus pa att visa upp litteraturen, knyta an till
héndelser i omvérlden, koppla ihop nya bocker
med gamla och knyta band mellan bocker och
anvindare. Det &r motet mellan bok och ménn-
iska som dr malet. Nyttjandet av bestdndet och
den totala utldningen ska 6ka markant.

15 595 174 exemplar av hela bestandet, cirka 36 procent, har 6 lan eller

farre under de senaste 20 dren (siffror fran 2021)
16 Exempelvis workshop med bokklubb 2021-01-13



"... Fortfarande visar bibliotekarien nya varldar, de har sdn himla koll. Som ndar
barnet prompt ville ha sagor om en krokodil. Vi fick tvd hdjdare med oss hem
efter att ha bett om hjdlp. De sagorna atervdander vi till ...”

#

2.2 Fran bibliotekens bestand
till stockholmarnas samling

En av Stockholms stadsbiblioteks styrkor &r
storleken. Bibliotekens bokbestidnd finns till-
gangligt pa mer @n 40 olika platser. P& var och
en av dessa platser byggs bestdndet upp och
vérdas. Men stockholmarna uppticker alltmer
mojligheten att Idna fran andra delar av staden.
Stockholmarna &r rorliga och lanar bocker pé ett
bibliotek men lamnar tillbaka dem pa ett annat.
Mellan 2010 och 2019 6kade antalet reservatio-
ner med 64 procent, till dver 600 000 pa ett ar.
Varje dag forflyttas tusentals bocker mellan de
olika biblioteken 1 Stockholm. Manga bocker
hinner aldrig landa pa hyllan innan de ldmnas
vidare till nésta lantagare. Bibliotekens bestdnd
tar alltmer formen av en Stockholmsgemensam
boksamling.

Detta dr en bra grund for att underlitta for
stockholmarna dan mer. Med en gemensam bok-
samling finns mojlighet att utveckla andra sitt att
lana ut bocker, som hemleveranser, samarbeten
med andra verksamheter, eller att lyfta fram och
levandegora den fulla potentialen hos stock-
holmarnas boksamling i det lokala biblioteket.
Stockholmaren ska kunna nyttja hela stadens
bestand pa ett enklare sitt.

Samtidigt finns majligheter till ett bittre
nyttjande bade av bibliotekens lokaler och per-
sonalens tid. Att packa, skicka och stilla tillbaka
bocker som skickas runt staden tar tid som skulle
kunna anvéndas till att levandegora litteraturen.
Hyllor av bocker som inte lanas ut tar utrymme
som skulle kunna anvéndas till bittre skyltning
eller storre litteraturprogram. I takt med att
stockholmarnas samling ska lyftas upp, leva och
rora sig behover den ocksa samordnas. Det lokala
besténdet dr en del av den storre helheten.

En strategisk forflyttning ér dérfor att ga fran
manga lokala biblioteksbestand till en gemen-
sam boksamling. Detta gors genom en modern
logistikkedja likt e-handeln, dir en gemensam
logistikcentral och en utvecklad infrastruktur for
transporter och reservationer ar nodvéndiga delar.
Det gors ocksa genom en dversyn av ldnevillkor
och reservationsavgifter, liksom digitala system
for att underlatta for stockholmarna att 1ana och
for bibliotekets medarbetare att arbeta med litte-
raturen. En biblioteksverksamhet som utgar fran
ett Stockholmsgemensamt bestand ger stock-
holmarna en béttre och mer jamlik tillgang till
samlingarna, samtidigt som méngden transporter
kan minskas och resurserna inom biblioteksverk-
samheten nyttjas battre.
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"Jag vaxte upp granne med
biblioteket. Det blev for mig en
tillflyktsort frén en jobbig hem-
situation och mobbing i skolan.

| bibliotekets tystnad var jag fri
att besoka vilka varldar jag ville.
Fembockerna, Lucky Luke och
Kulla-Gulla. Jag slukade dem alla.
Tank att sedan fylla tolv och f&
tillgdng till vuxenlitteraturen. Att
gd utmed hyllorna, kdnna doften
av bdcker och l&ta slumpen styra
valet. Moberg, Moa Martinsson,
Widding och mdnga fler hjdlpte
mig att f& perspektiv utanfor mitt
eget liv. Jag besoker fortfarande
regelbundet bibliotek. Saknar tyst-
naden frdn forr. Men magin i att
oppna en oldst bok finns kvar. Nu
i mogen dlder I@ser jag Litteratur-
vetenskap pd universitetet. Varlds-
litteraturen dr underbar! Och den
finns tack och lov fortfarande att
ldna pd biblioteket.”
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"..Numera anvdnder jag flitigt
biblioteket for att Idsa bocker jag
inte vet sdkert att jag vill kdépa
sjdlv. Jag anvdnder reservations-
tjdnsten ofta och ldgger sdkert ut
flera hundra kronor per ar pd
avgiften. Det dr det ar vart! Jag
tycker det ar jattebra och jatte-
viktigt att Stockholm koper in
sd mdanga bocker och att det ar
smidigt att bestdlla till ens eget
bibliotek ...”
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"Biblioteket dar en livsnerv for
mig som pensiondr. De |dnade
bockerna skapar ett meningsf
innehdll och ger en god str '
av veckans alla dagar. Dess
far jag en bra informa
trevliga bibliotekarier .."”




2.3 Fran kopieringsrum till
samhadllsuppdrag

For att mota samhéllet kravs kunskap. Biblioteket
ar for manga ett konkret verktyg for att kunna
skota grundldggande medborgerliga drenden

och diarmed verka i samhallet. Det &r en roll att
virna och varda. Trycket pa datorer, scanners,
kopiatorer och wi-fi &r stort. Exempelvis gors
arligen over 744 000 utskrifter pa biblioteken 1
staden.'” Bokningar till juridisk radgivning tar
slut sa fort de slépps och laxhjélpsstunderna ar
ibland sa vilbesokta att alla inte far plats. Covid
-19-pandemin har visat detta tydligare én nagon-
sin, da biblioteken fungerade som stadens dppna
platser for grundlaggande digital infrastruktur.
Den viktiga medborgarservicen dr en barande del
av bibliotekets sitt att arbeta med det lagstadgade
uppdraget om bildning, informationsteknik och
demokrati. Till detta hor ocksa samhéllsvagled-
ning som exempelvis léxhjilp, juridisk radgiv-
ning och IT-handledning.

En strategisk forflyttning ir darfor att
sdkerstilla medborgarservice och demokratisk
samhéllsvigledning inom biblioteket, samt att
utveckla innehéllet i takt med forandringar i sam-
hillet som har baring pa det lagstadgade uppdra-
get. Detta gors genom att béattre anvanda biblio-
teksrummet och digitala kanaler for infrastruktur
och végledning, genom rekrytering av nodvéndig
kompetens samt genom samarbete med stadsde-
lar, nédringsliv och civilsamhélle. Den strategiska
forflyttningen dndrar inte ansvarsfordelningen
mellan stadens forvaltningar.

17 Siffror frén 2019
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"Det finns inte bara bocker, det finns
ocksd datorer. P4 bibblan kan man
anvdnda datorn utan att fordldrarna
tjatar.”

"Man dr modern mdnniska pd sprdng
- det mdste vara enkelt, precis nar
man vill ha biblioteket. Tillgdngligt,
senaste tekniken, bra uppdaterat
utbud och kvalitet. Inte alltid nytt,
men modernt.”

"... Biblioteket har hjdlpt mig att Idra
nya sprdk ndr jag bytt land, att boérja
med enkla barnbdcker och sedan
avancera vidare pd egen hand har
gett mig kunskap att klara av hogre
studier med frammande sprdk. | bib-
lioteken ar vi alla lika mycket varda
och det dr en viktig kansla idag ndr
demokratin smulas sonder och klass-
samhdllet rdder. Att ha tillgdng till
datorer, skrivare och tidningar ar
viktigt.”



2.4 Fran biblioteket mitt i byn
till bibliotek i hela staden

De lokala biblioteken ar hjartan 1 Stockholms oli-
ka delar. P4 ménga héll dr biblioteket det litterdra
och ldrande rum som det ar byggt att vara. Dér
kan méanniskor samlas, med eller utan drende.
Flera lokala bibliotek visar hogt besokstryck och
tilltagande siffror i besdk och anvéndning'®.

Men stockholmaren har skiftande behov.
Manga stockholmare &r knutna till ndromradet,
andra ror sig regelbundet i olika delar av staden.
Bibliotekets uppdrag ér idag bredare &n det som
gér att inrymma i de mindre lokala biblioteken.
Bibliotekstjanster dr inte enbart knutna till en spe-
cifik plats, digitala tjdnster och program blir allt
viktigare och biblioteken arbetar uppsdkande och
finns med pop up-verksamhet pa gator och torg.
Platsen kommer fortsatt att spela en avgorande
roll for biblioteksverksamheten. Déarfor behovs,
vid sidan av de lokala biblioteken i stadens olika
delar, ett antal, storre biblioteksnoder med uppgift
att erbjuda hela bibliotekets utbud och mojlig-
heter. Hir ska liv och lugn i olika rum finnas,

18 Exempel: Besok pa Frudngens bibliotek 6kade med 32 procent mellan
2016 och 2019, besok pa Bagarmossens bibliotek 6kade med 12
procent under samma period, besok pa Enskede bibliotek 6kade med
3 procent under samma period. Samtliga dessa sticker ut med hoga
besoks- och utlaningssiffror som ihérdigt vaxer.

34

liksom ett brett utbud av litteratur och program.
Har ska finnas plats for tystnad, plats for samtal
och plats for skapande. Har kan ocksa finnas pro-
filerade delar. Nodbiblioteken ar ett sétt att oka
tillgangligheten till biblioteksservice i staden, s
att den finns jamnt fordelad over staden samtidigt
som de lokala biblioteken kan fortsétta verka
aktivt i lokalsamhaéllet.

En strategisk forflyttning ér darfor att, som ett
komplement till de lokala biblioteken, tydliggora
en ambition att etablera ett nodbibliotek i varje
stadsdelsomrade, dar biblioteksrum och verksam-
het formas efter behoven i ett stérre niromrade &n
det allra mest lokala. Detta gors genom att rusta
och utveckla storre bibliotek som redan idag har
ett stort upptagningsomrade och genom att skapa
nya dér det behdvs. Det gors genom att 6ka till-
ginglighet och Oppettider pa de lokala bibliote-
ken, exempelvis genom merdppet och fortroende-
Oppet, vilket innebér att biblioteket kan anvandas
dven utan nirvarande personal. Det gors genom
att rusta och utveckla de lokala biblioteken. Det
gors ocksd genom stéirka och utveckla det uppso-
kande och rorliga biblioteksarbetet. Bibliotekets
digitala verksamheter, tjénster och utbud binder
samman de fysiska platserna och kompletterar
varandra.



"Ibland, har jag gatt in pd Stock-
holms stadsbiblioteks hemsidq,
bara for att ta mig till fliken om
oppettider. Alvik, Hogdalen, Horns-
tull eller det dar nydoppnade langt
borta mot Hjorthagen, i en stads-
del som jag ndstan aldrig har
besokt. Bibliotek ar trygghet. Det
ar harligt, bara att tdnka pd att
dom hdller 6ppet, att Idslamporna
dr tdnda och att det finns s&
mdnga stdllen dar jag dr vdlkom-
men att gora ett besok.”

"Bibblan dar viktig for mig for att jag
dlskar bocker och att det alltid ar
sd@ lugnt. Jag brukar alltid vara har
innan min cello. Om bibblan inte
fanns vet jag inte vad jag skulle ta
mig till!!”
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"Jag tycker mycket om att sitta och
arbeta i Idsesalen pd& Skdrholmens
bibliotek. Att vara omgiven av
mdnniskor med rotter i valdens
alla hérn, som alla pluggar och
kdmpar med sitt, gor att man
kdnner sig som en del av vdrlden
samtidigt som man dr helt innei
sitt arbete.”

)

"Har flyttat till Alvsjo for 3 ar sedan
och har aldrig bott i Stockholm
tidigare heller. Biblioteket p& gdng-
avstdnd dr absolut en av de tre
viktigaste platserna ndar man ska
ha inspiration till nya bocker och
att a lite oversikt 6ver den nya
boplatsen. Innan jag bestdmde att
flytta hit gick jag till bibblan har
och funderade. Fakta och fantasi
och bra service. Allt finns!”

“
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"Bdttre Oppettider, jag vander sd
ofta vid mitt ndrbibliotek for att
det sd ofta dr stangt. Till exempel
pd sondagarna eller nar helst man
dr i ndrheten pd torget.”
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"Det ar roligt att Idsa bocker! Biblioteket har jattemycket bocker! Det dr roligt att
det finns en soffa. Jag gillar att det finns kuddar som ser ut som en jordgubbe
och som en luftballong. Och att det finns barnens temarum med olika katego-
rier. Det finns ocksd en toalett. Och det finns olika t&glddor med bocker. Det
kommer en massa barn hit och jag tycker att barnhérnan ar rolig!”

#

2.5 Fran erbjudande till
inbjudande

Ett besok pa biblioteket dr s& mycket mer én
biblioteksarendet i sig. Stockholmarna &lskar
biblioteken, hyllar medarbetarna och hittar det
véntade och ovéntade."” Men lika tydligt ar det
att anvandarupplevelsen kan starkas vésentligt.
Den symboliska ldgereld som biblioteken ses
som?’, behover brinna klarare. Den som beso-
ker biblioteken, skapar genom biblioteken eller
anvinder bibliotekens tjinster, ska bli sedd och
fa en upplevelse att ta med sig. Men anvénda-
ren, barn eller vuxen, &r inte enbart en motta-
gare, utan ska sjdlv kunna vara medskapare i
den magi som uppstar i biblioteksupplevelsen,
savil fysiskt som digitalt. Det kan handla om
att skapa egna program, skriva egna beréttelser
och vara med och utforma rummet. For barn ar
detta sdrskilt centralt, som en del 1 barns ratt att
”soka, ta emot och sprida information och tan-
kar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konst-
ndrlig form eller genom annat uttrycksmedel

19 Exempelvis workshop med bokklubb 2021-02-02

20 Exempelvis workshop med Kulturforvaltningens ledningsgrupp 2020-

11-09
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som barnet viljer”*! enligt FN:s konvention om

barns réttigheter som numera ér svensk lag.

Grundldggande for det inbjudande biblioteket
ar att miljon &r trygg for alla besokare. Stock-
holms stadsbibliotek har under flera ar byggt

upp en struktur for det trygghetsskapande arbetet
1 biblioteksrummet. Hér ingar bland annat om-
gestaltningar i biblioteksrummet, handledning

1 bemotande, riskbeddmningar infor program,
profilklader for personalens synlighet i rummet,
samverkan med stadsdelar och andra aktorer, bib-
lioteksvardar, samt rekrytering av ny kompetens,
sasom socionom. Detta metodiska trygghetsarbe-
te ska fortsitta och utvecklas.

En strategisk forflyttning ar dirfor att ga fran
erbjudandet 1 fokus till upplevelsen i1 fokus. Detta
gors genom forbéttrade mojligheter till med-
skapande for bibliotekets anvéndare. Det gors
genom ett tydligt vardskap och ett vilkomnande
bemdtande. Det gors genom attraktiva och mo-
derna digitala tjénster. Det gors genom metodiskt
trygghetsskapande arbete. Det gors ocksd genom
nddvéindiga rumsliga forbéttringar och véalkom-
nande entréer.

21 FN:s konvention om barns rittigheter, artikel 13



"Jag har alltid gatt till biblioteket nar
jag vill ta det lite lugnt och ldsa sjdlv.
Fast nu dr det lite stokigare ndr sma
bebisar skriker och stor ibland. Man
skulle kunna dela upp delarna dar
de dr s& att det blir lite tystare. Men
annars tycker jag att allt ar jattebra.
Biblioteket tar mig till en helt annan
underbar varld, hemma dr det lite
trakigt och jag har oftast aktiviteter
lite efter skolan, d& kommer jag
alltid hit.”
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"Biblioteket ar oerhort viktigt for mig,
och for mitt barn med Aspbergers
syndrom. Jag hittade mkt inspira-
tion pd bibliotek, bocker pd andra
sprdak, och miljon @r unik i samhdallet.
En fredlig, tyst men levande plats,
utan kommers och full av inspiration.
Tystnad, tankar, man moéter andra
mdnniskor genom tiderna genom
det skrivha ordet. Min dotter ldser
oavbrutet, forfattar sjdly, leker inte
med andra barn. Vi gdr ofta till
biblioteket for bocker, och for att
det dr en tyst miljo. Hon ldser
vuxenbdcker med, Dante, Vergilius,
Svenbro, Lagerlof m.m. ar 11 &r) ..”



"... Aldrig glomma vikten av service-
inriktad, 6gonkontaktande,
vdlkommenhdlsande kompetenta
och fackutbildade Bibliotekarier!
Samt lokaler, med bra lasbord, stolar,
fatoljer, belysning och tysta ks och
studieplatser runt om i biblioteks-
lokalen/lokalerna. Med massor av
nya och gamla bdcker, tidningar,
tidskrifter och skivor mm att I&dna
hem och ldsa pd plats ...”
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"... En annan viktig aspekt, nu
sedan jag skaffat familj, ar oppet-
tider. Garna mer 6ppet under tidig
formiddag! En annan viktig del ar
kunnig och engagerad personal som
syns ute i lokalerna och som kan ge
hjdlp och rdd och som dr valbekant
med materialet i hyllorna ...”

"Det ar viktigt att man kdnner igen
personalen pd biblioteket, att det
dr samma personal som jobbar nar
man kommer och besoker. Det beror
pd personalen och biblioteket om
man vdagar frdga om hjalp.”




U= Bibliotek

~ P& vissa bibliotek &r det ibland fér
mycket storande ljud, till exempel stolar
och mobler som skrapar mot golven.
Och ibland for médnga farger.”




3. Metod



Biblioteksplan 2022-2025 bygger pa en
bred datainsamling dar anvéndare, icke-anvén-
dare, medarbetare, samarbetspartners och andra
samhéllsaktorer har deltagit. Data har samlats in
och analyserats, varefter nulidge och strategiska
forflyttningar har formats. Datainsamlingen har
genomforts i tre delar:

3.1Vilka @r vara anvdndare?
- analys av anvdndarnas
upplevelser och drivkrafter

Genom olika metoder for att studera och forsta
anvandarnas upplevelse och drivkrafter sasom
gerillaintervjuer, anvindarobservationer och om-
vinda biblioteksvisningar, har varje biblioteks-
enhet tagit fram personas som speglar anviandar-
beteenden.

3.2 Varfor ar biblioteket mer
relevant dn nagonsin?

Ett stort antal workshops har héllits med anvén-
dare, icke-anvéndare, samarbetspartners och an-
dra samhéllsforetrddare, under ledning av enhets-
chefer och andra medarbetare. Dessa workshops
har syftat till att fa in tankar och synpunkter
rorande foljande omraden:

e Varfor ir biblioteket mer relevant dn
nagonsin?

* Varfor ar biblioteket relevant om 20 ar?

* Biblioteket i siffror

* Vad dr bibliotekets storsta problem?

Foljande konstellationer har deltagit:

* Medarbetare och chefer inom Stockholms
stadsbibliotek, Kulturhuset stadsteatern,
utbildningsforvaltningen och kulturforvalt-
ningen

* Politiker i kulturndmndens majoritet

* Politiker 1 kulturndmndens opposition

* Politiker i olika stadsdelsndmnder

* Kulturnimndens funktionshinderrid

* Bokcirklar med olika inriktning och alders-
spann

* Barn och ungdomar i olika konstellationer

* Foretriddare for de nationella minoriteterna

Ett antal av dessa workshops har dokumenterats
genom graphic recording.



3.3 Vad betyder biblioteket

for dig?

En storre datainsamling har gjorts via Stockholms
stadsbiblioteks sociala medier, dér fragan Vad
betyder biblioteket for dig?” stilldes, med en ldnk
till ett enkdtformuldr. Drygt 700 svar inkom.

Samma fraga har stdallts via mail till ett stort

antal foretrddare for olika delar av sambhillet,
déribland:

* Riksdagsledamoter

* Ledamoter av kommunfullmiktige och stads-
delsndmnder

* Foretagsledare

» Forfattare, dramatiker, skadespelare och poeter

* Musiker

* Dataspelskreatorer

* Naringslivsforetradare

linsamlingen av berdttelser fran stockholmare
om vad biblioteken har betytt, har frigan stéllts
om berittelsen fér citeras. I planen har enbart citat
anvants, dir vi fatt godkéint av beréttaren. Bland

citaten aterges en del med namn och andra ano-
nymt, vilket beror pa att vissa berittare har valt
att lamna en anonym beréttelse, medan andra valt
att skriva under med sitt namn.

Bland de anonyma citaten finns séavil barn som
vuxna. I planen har vi valt att inte skriva ut dlder
eller andra attribut, utan lata citaten tala for sig
sjdlva.

Citaten har dtergivits som de dr, dock har korrek-
turfel, stavfel och 1 vissa fall grammatiska fel som
uppenbart gjorts av misstag korrigerats. I de fall
delar av citat har atergetts, har detta markerats
med ”...”

3.4 Sammanstdllning

och analys

Analysen av den stora datamingden har gjorts
av en projektgrupp, vilken utifrdn analysen har
arbetat fram de strategiska forflyttningarna.
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SIPANAANDE
SONKARAS G

"... Biblioteket vackte en hunger i mig som
jag aldrig vill matta! ...”



"Allt! Dar startade min klassresa.
Dar oppnades dorrar till en annan
varld, dorrar som aldrig gar att
stangaigen..”



