Mer relevant an nagonsin — biblioteksplan 2022-2025

“Fér man Iéir sig saker av att Iésa.”

“Méjligheten att kunna ldsa utan att évervdga om man har rad. Den magiska kénslan fér ens barn
att fa réra sig fritt bland hundratals bocker och fa bldddra och viilja. SG mycket glédje och nyfikenhet
som vdcks av ett biblioteksbesék!”

” Om jag far barn kommer jag komma till biblioteket med dem, och Idna tjocka bécker som jag ldser
pad natten. Jag kommer att IGna datorn och halla pa med filer, sa dér som vuxna gér.”

Sammanfattning

Med utgangspunkt i ”Vision Mojligheternas Stockholm — Vision 2040”, pekar biblioteksplan 2022—-
2025 ut riktningen for bibliotekets roll i att bidra till en stad som ar varldsledande i att leva upp till
barnratt och manskliga rattigheter, dar mangfald, innovationer, nytankande och tillganglighet ar
ledord. Uppdraget formuleras i bibliotekslagen, som ocksa pekar ut prioriterade malgrupper:
personer med funktionsnedséattning, nationella minoriteter, personer med annat modersmal an
svenska samt barn och ungdomar.

Bibliotekets roll som samhallsviktig aktor har under flera ar framtratt allt mer. Under covid-19-
pandemin stilldes den pa sin spets. Biblioteken holl 6ppet for att erbjuda grundlaggande
medborgarservice sasom datorer, skrivare, kopiator och scanner. Samtidigt innebar det begransade
utbudet betydande svarigheter for manga stockholmare. Biblioteket ska vara 6ppet och tillgangligt.
Biblioteket 4r mer relevant an nagonsin.

Vid sidan om samhallsuppdraget ar biblioteket idag en aktor i ett litterdrt ekosystem, dar forfattare,
forlag, distributorer, bokhandlare, 6versattare, kritiker, biblioteksmedarbetare och lasare samspelar.
Detta ekosystem bidrar till det svenska berattarundret, som visar att svensk litteratur, musik och
spelutveckling ar stark. Har ska biblioteket fortsatta spela en avgdrande roll.

En forutsattning for bibliotekets demokratiska, samhallsviktiga och lasframjande uppdrag ar att
biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet och ar neutrala i politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Det uppdraget ska forvaltas 6dmjukt och kunskapsunderbyggt. Bibliotekens roll &r att ge
verktyg for att navigera i en komplex omvarld, inte att bara sanningen.

Det breda uppdraget kan genomfdras genom samverkan med en rad av samhallets aktorer. Det ar i
samverkan med bland andra skolor, férskolor, naringsliv, civilsamhalle, andra férvaltningar,
hogskolor och universitet som ett starkt, relevant och kunskapsunderbyggt innehall kan skapas.

| centrum av bibliotekets samarbetspartners star anviandaren. Riktningen for att skapa den magi som
anvandarna vittnar om, stakas ut genom strategiska forflyttningar:

Fran bokryggar till levande litteratur

Biblioteket ska lyfta samlingen och synliggora den. For att géra det behovs saval 6kat utrymme som
helt nya arbetsséatt. Det behévs mer plats bland hyllorna och fokus pa att visa upp litteraturen, knyta
an till handelser i omvarlden, koppla ihop nya bocker med gamla och knyta band mellan bocker och



anvandare. Det ar moétet mellan bok och manniska som ar malet. Nyttjandet av bestandet och den
totala utlaningen ska 6ka markant.

Fran bibliotekets bestand till stockholmarnas samling

Biblioteket ska ga fran manga lokala biblioteksbestand till en gemensam boksamling. Detta goérs
genom en modern logistikkedja likt e-handeln, dar en gemensam logistikcentral och en utvecklad
infrastruktur for transporter och reservationer ar nédvandiga delar. Det gors ocksa genom en
Oversyn av lanevillkor och reservationsavgifter, liksom digitala system for att underlatta for
stockholmarna att Iana och for bibliotekets medarbetare att arbeta med litteraturen. En
biblioteksverksamhet som utgar fran ett Stockholmsgemensamt bestand ger stockholmarna en
battre och mer jamlik tillgang till samlingarna, samtidigt som mangden transporter kan minskas och
resurserna inom biblioteksverksamheten nyttjas battre.

Fran kopieringsrum till samhéllsuppdrag

Biblioteket ska sdkerstdlla medborgarservice och demokratisk samhéllsvagledning inom biblioteket,
samt att utveckla innehallet i takt med férandringar i samhallet som har béring pa bibliotekets
lagstadgade uppdrag. Detta gors genom att battre anvanda biblioteksrummet och digitala kanaler
for infrastruktur och vagledning, genom rekrytering av nodvandig kompetens samt genom
samarbete med stadsdelar, naringsliv och civilsamhalle.

Fran biblioteket mitt i byn till bibliotek i hela staden

Biblioteket ska, som ett komplement till de lokala biblioteken, tydliggéra en ambition att etablera ett
nodbibliotek i varje stadsdelsomrade, dar biblioteksrum och verksamhet formas efter behoven i ett
stérre ndromrade an det allra mest lokala. Detta gérs genom att rusta och utveckla storre bibliotek
som redan idag har ett stort upptagningsomrade och genom att skapa nya dar det behovs. Det gors
genom att Oka tillganglighet och 6ppettider pa de lokala biblioteken, exempelvis genom merdppet
och fortroendedppet, vilket innebar att biblioteket kan anvandas dven utan narvarande personal.
Det gors genom att rusta och utveckla de lokala biblioteken. Det gors ocksa genom att starka och
utveckla det uppsokande och rorliga biblioteksarbetet. Bibliotekets digitala verksamheter, tjanster
och utbud binder samman de fysiska platserna och kompletterar varandra.

Fran erbjudande till inbjudande

Biblioteket ska ga fran erbjudandet i fokus till upplevelsen i fokus. Detta gérs genom forbattrade
moijligheter till medskapande for bibliotekets anvandare. Det gors genom ett tydligt vardskap och ett
valkomnande bemodtande. Det gors genom attraktiva och moderna digitala tjanster. Det gérs genom
metodiskt trygghetsskapande arbete. Det gors ocksa genom nddvandiga rumsliga forbattringar och
valkomnande entréer.



Forord

Stockholm vidxer. Det gor ocksa vikten av bibliotek. Under 2020 och 2021 har Stockholms
stadsbibliotek samlat in uppgifter fran en stor mangd stockholmare. Vi har haft samtal, intervjuer,
anvandarobservationer och workshops. Vi har stéllt fragan ”Vad betyder biblioteket for dig?” och
fatt svar fran hundratals manniskor. Svaren ar en rungande hylining till biblioteken. Vittnesmalen ar
manga om hur biblioteket har foréndrat liv. Och hur biblioteken férandrar liv fér dagens barn och
vuxna.

Vi ar trygga i var roll. Genom storlek, bredd och kvalitet nar vi fram och ut. Stockholms
stadsbibliotek och biblioteken i Kulturhuset Stadsteatern bestar idag av 43 bibliotek, barnens
bokbuss, boken kommer och biblioteksverksamhet pa uppdrag inom kriminalvard, sjukvard och
dldreomsorg. Uppdraget bars av narmare 400 medarbetare med en stark gemensam kompetens
inom biblioteksuppdragets olika delar. Bartilkommer160-kemmunala-skelbiblioteksemregleras
en-egenplan{som-bitagas-dennal)-Dartill kommer skolbiblioteken vid de 160 kommunala skolorna,
vilka regleras i Skolbiblioteksplan for skolor och férskolor i Stockholms stad 2021-2024.Stadens
folkbibliotek har 6ver 11 700 000 besok arligen, varav 6 700 000 ar digitala. Vi har runt 2600
sittplatser och 365 publika datorer, fran vilka det pa ett ar gérs 744 000 utskrifter. | vart bestand
finns éver 1,5 miljoner bocker och i vara bibliotek gérs ndrmare 9000 publika aktiviteter. Over 420
000 personer har ett bibliotekskort i Stockholms stad.

Det ar allt det som skapar hyliningsropen. Och vi vill bygga vidare pa den kénsla, det mervarde och
den nytta som stockholmarna ser i biblioteken. For att géra det behover vi ta nagra rejala kliv
framat. Nar varlden forandras behover ocksa biblioteken gora det. Att utga fran den magiska
upplevelsen av motet med biblioteket och gora forflyttningar for att kunna fortsatta formedla den
upplevelsen, det ar var rorelse framat de kommande fyra aren.

Det dr en rorelse dar stockholmarens behov och beteendemonster ar utgangspunkten. Dar bocker
lanas ut och levereras pa det satt anvandarna forvantar sig, dar samhallsuppdraget gar hand i hand
med det lasfrimjande, dar anvandaren ar medskapare i biblioteksverksamheten och dar det mindre
lokala biblioteket samspelar med en storre biblioteksnod.

Den har biblioteksplanen &r en riktning, ett svar pa fragan vad. Svaret pa fragan hur kommer i nasta
steg. Med utgangspunkt i en beslutad biblioteksplan fattar kulturndmnden beslut om en
strukturplan, vilken ar det dokument som beskriver konkreta behov av upprustning investeringar i
bibliotekslokaler samt nyetableringar av bibliotek. Med utgangspunkt i en beslutad biblioteksplan tas
ocksa verksamhetsplanerna fram, dar inriktningen konkretiseras i praktisk verksamhet.

Daniel Forsman

Stadsbibliotekarie Stockholms stadsbibliotek



1. Biblioteket ar mer relevant an nagonsin

” ... Jag kom inte fran ett litterart hem sa for mig fyllde biblioteket en kompensatorisk roll gdllande
lasning, som ju ar en sa viktig del av det fortsatta larandet och férmagan att hantera information i
t.ex studier. Jag ar faktiskt helt sdker pa att jag kanske inte skulle ha gjort den utbildningsmassiga
klassresa jag gjort i mitt liv utan min barndoms bibliotek som pa manga satt 6ppnade manga dorrar.”

Stockholms stadsbibliotek ar lika gammalt som den svenska demokratin. | 100 ar har biblioteken i
Stockholm verkat som informations- och kulturbarare, samlingspunkter, folkbildare. Som redskap for
bildning, klassresor, livsforandringar. Som redskap for manniskor att ta sig framat genom samhillets
omvalvningar. Omvalvningar har aldrig saknats. Industrialisering, demokratisering, varldskrig,
valfardsbyggande, globalisering, digitalisering har avlost varandra. Dagens viktiga fragor ar
hallbarheten, demokratin, barnens rattigheter och allas ratt till deltagande. Samhallsomvélvningarna
har aldrig varit sa komplexa men anda sa tydligt formulerade som i Agenda 2030:s 17
hallbarhetsmal. Aldrig har heller s manga kunnat delta i det offentliga samtalet som nu.

Stockholms stads inriktning i denna omvarld ar att rora sig fran de stora skillnader i hilsa, trygghet,
inkomst, skolresultat och arbete, som Stockholms stads rapport Skillnadernas Stockholm —
Kommissionen fér ett hallbart Stockholm, 2015 visar, till det tydliga malet i Méjligheternas Stockholm
— Vision 2040: en stad dar alla har likvardiga forutsattningar och mojligheter att forma sina egna liv,
dar invanarna kanner sig delaktiga och har inflytande. En stad som ar varldsledande i arbetet med
att leva upp till de ménskliga rattigheterna och i att tillgodose barnens rattigheter. Dar mangfald,
innovationer, nytdnkande och tillganglighet ar ledord.

I den staden ar biblioteken givna byggstenar, vilket saval Mdéjligheternas Stockholm — Vision 2040
och Stockholms stads 6versiktsplan som Stockholms stads kulturstrategiska program fastslar. Ett
mangsidigt kulturliv, med samverkan mellan sektorer och spridning dver staden, bidrar till att bara
rorelsen mot ett innovativt, jamlikt och hallbart Stockholm. Bibliotek ska finnas brett i staden, med
gott utbud och generdsa 6ppettider, som stockholmarnas forlangda rum. Har finns medarbetare
med en stor bredd av kompetenser, som inspirerar och vagleder stockholmarna till lasande och
faktainhamtning. Biblioteken ska vara motesplatser for kultur- och samhallsfragor och framja lust att
lasa, lara och skapa. | Stockholm ska det vara naturligt att réra sig mellan olika stadsdelar och att
manniskor med olika bakgrund mots i vardagen.

Biblioteket finns for alla. Biblioteket har ett starkt och viktigt uppdrag for lasframjande, samhalleligt
deltagande och kultur. Bibliotekets relevans ar stérre dn nagonsin.

” Att jag kunnat ldra mig svenska och samtidigt behdlla mitt modersmal. Jag dr evigt tacksamt fér de
vdrldar som ett bibliotek 6ppnat, den chansen hade jag inte alls haft utan biblioteket och
bibliotekarierna.”

1.1 Bibliotekets uppdrag
Grunden for bibliotekets arbete att svara upp mot samhallets utmaningar och omvalvningar ar
Bibliotekslag (2013:81)3, som uppdrar biblioteket att:

e verka for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning,

e framja litteraturens stallning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet i dvrigt,



e vara tillgangliga for alla och anpassade till anvandarnas behov,
¢ utbudet av medier och tjanster ska praglas av allsidighet och kvalitet,
o sarskilt framja lasning och tillgang till litteratur,

¢ verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning,
larande och delaktighet i kulturlivet,

e dgna sarskild uppmarksamhet at barn och ungdomar for att framja deras sprakutveckling och
stimulera till Iasning, bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och
forutsattningar.

”... Ndr jag flyttade hemifran blev biblioteken pa de nya orterna alltid en startpunkt fér mig att
beséka, som en trygg plats som alltid féljde med. (Fér att inte tala om det smidiga med att kunna
Iana dator och skriva ut CVn ndr jag s6kte jobb i de nya stdderna.) Nu har jag landat i Stockholm, och
min son fyllde just ett. Vi gar till biblioteket varje vecka, och ldser, tittar pd, kidmmer pa alla fina
barnbécker ...”

” Vad biblioteket betyder? Det dr en djup frdga. Biblioteket dr ett hav av kunskap. Det dr en dérr till
en vdrld fylld med fantasi. Biblioteket dr fér alla dldrar. Biblioteket ¢ir déir alla tankar och kénslor
méts, ddr du hdller pennan och uppfinner din egen vdrld. Biblioteket ¢r fér mig och dig, det dr fér
alla, ingen for stor ingen for liten. Nu har du som ldser mitt svar, man kan liksom séiga att biblioteket
dr mitt andra hem.”

” Ndr jag som 6-dring bérjade skolan kunde jag ldsa och skriva, men inte svenska. Jag gick sjélv till
bibblan och Idnade sé mdanga pekbdcker jag kunde i en tung kasse och gick hem och ldste fér att ldra
mig spraket. Totte bakar och Max potta blev ingdngen, sen fortsatte min egen fortbildning via
biblioteket med Katitzi, Maria Gripe, Astrid Lindgren, Ulf Stark ... Vi hade inga egna svenska b6cker
hemma sa biblioteket har jag att tacka fér allt ...”

Bibliotekslagen faststéller daven att folkbibliotekenar till for alla. Men sarskild uppmarksamhetska
dgnas at fyra prioriterade malgrupper:

¢ Personer med funktionsnedsattning

¢ Nationella minoriteter

® Personer med annat modersmal dn svenska
e Barn och ungdomar

Alla manniskor har samma rattigheter men olika stort behov av samhallets insatser. Darfor ska
prioriteringar goras med detta som grund. Att prioritera malgrupper och uppfylla bibliotekslagens
skrivning att “Folkbiblioteken ska vara tillgangliga for alla och anpassade till anvdandarnas behov”
forpliktigar. Detta visar exempelvis skarpningen av Diskrimineringslagen (2008:567) till att omfatta
bristande tillganglighet som diskrimineringsform, Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgédnglighetskrav for produkter och tjanster, FN:s konvention om
barns rattigheter som resulterat i Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter i svensk lagstiftning, samt Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Stockholms stad pekar i Handlingsplan for en dldre stad (2020/1712) pa betydelsen
av att sdkerstalla en tillganglig och inkluderande stadsmiljé som framjar ett aktivt och sjdlvstéandigt
liv. Har spelar biblioteken en viktig roll for att tillgdngliggdra kultur och moéjliggora
samhallsdeltagande for dldre.




Bibliotekens verksamhetsutveckling bor alltid utga ifran dessa prioriterade malgrupper. Stockholms
stadsbibliotek ska utga ifran principen om universell utformning, vilket innebér att utforma
verksamheten inkluderande fér sa manga som maijligt redan fran borjan.4 Genom detta ska all
verksamhet analyseras och formas, saval biblioteksrummet, programverksamheten och
litteraturférmedlingen som det digitala utvecklingsarbetet. Det ger battre bibliotek for alla, dar allas
ratt att forma sina egna identiteter ar grunden.

” F6r mig stdr biblioteket for frihet och nyfikenhet. Aven om mitt hem hade bécker har biblioteket
varit en fristad for att upptdcka nya fynd genom personalens engagemang. Jag dr ocksa glad éver att
ni idag erbjuder talbécker dven till oss dyslektiker (och andra) och inte bara till synskadade som ndr
jag véxte upp. Jag hoppas det kan bidra till att andra barn med ldsutmaningar kan upptdcka glédjen i
att férsvinna bort i fantasin fér ett tag. Senare var biblioteken i min férort en plats for studiero och
gav mig struktur och bra betyg.”

” Varfér stdngde ni biblioteket? Om det sd, sd far ni/de stinga skolorna ocksd!! Man fér massor av
prov och ldxor trots att det dr fjdrundervisning. Hur téinker ni ska man klara allt det héir i hemma. |
min familj ér vi 6 personer och vi bor i en ldgenhet som har bara 2 rum. Det endaste sdttet som jag
kunde klara av skolan var att plugga i biblioteket;((Och nu sténgde ni ner biblioteket. Vad ska man
gora???? Det ér Corona men vi mdste klara av livet pd ndgot sétt. Jag kdnner ingen och jag har
INGENSTANS att plugga!lll”

1.2 En samhallsviktig verksamhet
Biblioteket ar 6ppet for alla som behover det for att ta del av information, skota grundlaggande
medborgaradrenden och studera, utan krav pa motprestation. Alla har inte dator hemma, alla har inte
bocker hemma, alla har inte grundlaggande digitala kunskaper, alla har inte plats och ro att gora
laxor. Manga kommer till biblioteken for hjalp med grundlaggande behov som informationssokning,
utskrifter, att férsta blanketter och att skéta bankdrenden. Ett stangt bibliotek innebar en kraftig
begrdansning av manga manniskors mojlighet att kunna ta del av samhallet, studera och klara sin
vardag.

Enligt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, MSB, definieras samhallsviktig verksamhet
enligt féljande: “Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infrastruktur som
uppratthaller eller sdkerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets grundlaggande
behov, varden eller sdkerhet.” Bedomning av samhallsviktig verksamhet gors enligt MSB:s
vagledning for samhallsviktig verksamhet, dar bland annat internet, dagstidningar och sociala medier
namns.

Biblioteken ar de framsta platserna for fortidsrostning i allmanna val och har ett beredskapsuppdrag
att snabbt kunna stélla utrymmet till férfogande vid eventuella extraval. Vid samhallsutmaningar har
biblioteken snabbt stallt om och stallt upp. Vid det stora flyktingmottagandet 2015 moétte
biblioteken upp med introduktion och sprakverksamhet. Vid terrorattentatet 2017 holls
bibliotekslokaler 6ppna som samlingsplats for oroade manniskor. Under covid-19-pandemin klev
biblioteket fram och axlade uppdraget att formedIa litteratur och information samt tillhandahalla
teknisk infrastruktur. Nar verksamheter runtom i staden stéangde, 6kade trycket pa biblioteken att
erbjuda samhillsservice som datorer, scanners, skrivare och IT-handledning. Studieplatser fanns for
ungdomar som varken har plats eller lugn att studera hemma nar skolorna stangde. For personer i
riskgrupper som isolerades hemma, levererade biblioteken bécker. For manga stockholmare gjorde
biblioteket en konkret skillnad i livet. Den dryga manad biblioteken tvingades halla stangt vid



arsskiftet 2020/2021 blev fér manga stockholmare en svarhanterlig tid. Begransat utbud under ldng
tid har ocksa fatt stora konsekvenser, inte minst fér barn och unga som inte haft tillgang till
bibliotekets utbud och ddarmed inte sallan en fristad. Begransning av en samhallsviktig verksamhet
far konsekvenser, tiden kommer att utvisa hur de ser ut.

” En person kommer in pa biblioteket fér att delta i en digital begravning. Utan dator i hemmet under
en pandemi fanns da inget annat sdtt att ta farvdl av en anhérig. DG gar det inte att begréinsa tiden
framfér datorn till 15 minuter. Vi spelar ofta en sa grundldggande roll i ménniskors liv.”

1.3 Ett nytt litterart ekosystem
Biblioteket ar en del i ett litterart ekosystem, dar forfattare, forlag, distributoérer, bokhandlare,
Oversattare, kritiker, biblioteksmedarbetare och lasare samspelar. Det ar en infrastruktur for lasande
och skapande, dar aktorerna bar upp, stodjer och paverkar varandra. Har ryms bastsaljare och
nischlitteratur, éversattningar och originalsprak, marknadslosningar, stipendier och litteraturstod.
Bibliotekets roll i detta ekosystem &r att vacka och underhalla ett lasintresse, vilket for manga leder
till ett Iasande liv och for en och annan till ett eget forfattarskap. Biblioteket bidrar ocksa till
litteraturens ekonomiska forutsattningar genom litteraturinkop, ersattning till forfattare vid
programverksamhet och framfoérallt genom att litteraturen moter en publik. Biblioteket spelar ocksa
en viktig roll for att halla liv i litteratur som aldras ar for ar, vilket ger det litterdra ekosystemet
historia och férankring.

Férandringar i ekosystemet paverkar alla aktorer och samverkan ar darfor att efterstrava. Sedan
Stockholms stadsbibliotek och Nacka bibliotek 2001, som forsta svenska folkbibliotek, skrev avtal for
utlaning av e-bocker, har bokmarknad och lasmonster kraftigt forandrats. Internetbokhandeln star
idag for mer an halftenav bokbranschens omsattning medan digitala abonnemangstjanster, en typ
av tjanst som inte existerade for tjugo ar sedan, utgdér merparten av volymen i ldsandet.
Teknikutveckling, nya marknadsaktorer och férandringar i férvantningar och lasmonster innebar
forandringar i ekosystemet som behover hanteras ansvarsfullt. Biblioteket ska utvecklas i takt med
tiden, se 6ver och férandra de egna tjansterna pa ett satt som motsvarar det lagstadgade uppdraget
och anvandarnas férvantningar. Har behovs konstruktiv dialog med ekosystemets andra aktorer,
med respekt for aktérernas olika roller. Biblioteket har har en sammanlankande roll att spela i
rorelsen mot att finna nya, fungerande l6sningar.

” Att jag kunde Idsa obegrdnsat med bécker i barndomen. Att jag hade ndgonstans att anvdnda
internet och skriva ut under studietiden. Att jag blev bekant med tidskrifter jag aldrig hittat annars.
Att jag kunde sitta tillsammans med andra under arbetslésheten. Att ha en neutral plats att ha
méten pa under féretagsuppstarten...”

” Tidigt i tondren lagnade jag mycket bécker som tog med mig ut pa dventyr, frén var slitna
hyreslédgenhet i stockholmsférorten och ut i vérlden. Jag fick tidigt stor ldslust tack vare biblioteket,
och den har féljt mig genom alla dr. Idag képer jag mer bécker én jag Ianar, men den méjligheten
hade aldrig funnits under min uppvaxt.”

” Biblioteket var en av de férsta platser mina féréldrar tog mig till som liten, innan fotbollsplanen, det
visar vikten av platsen. Min pappa sa alltid att fotbollen kan ta dig Idngt men en bok kan ta dig till
platser du aldrig trott existerat. Jag forstod det inte dd, och ju mer tiden gick blev jag avskréckt av
bibliotek och drog mig mer till fotbollsplanen. Ndéir jag sedan fick i uppgift under mellanstadiet att
ldsa och recensera en bok, fann jag “Comedia infantil” av Henning Mankell.



Sen den dagen insdg jag att fantasi, skrivande och ord kan fG mig att limna verkligheten, nér jag
behéver géra det. 15 dr senare hade jag ldst ut bécker sGsom Malcolm X sjdlvbiografi, Harry Potter,
Lev livet fullt ut m.m.

Idag livnér jag mig pd mitt arbete som Poet, inte trodde jag eller Pappa att det var denna vdrld jag
skulle hamna i, jag trodde jag skulle drémma mig bort pd en évergiven teater scen i Mocambique
tillsammans med Nelio.

Men nu stod jag infér hundratals dskddare pa en svensk scen och blev kront till hela Sveriges bésta
Poet. Och det var i verkligheten!”

Simon Matiwos, 2015 drs vinnare av Svenska Mdsterskapen i Poetry slam
” Biblioteket dr en del av blodomloppet i samhdillet, som matbutiker och apotek.”

” Under flera dr var jag dagligen pa biblioteket fran 6ppning till sténgning. Jag skrev min férsta
roman och stadsbiblioteket blev arbetsplatsen fér mig. Ndr inspirationen trét gick jag runt bland
hyllorna och Idste random bécker om drémtydning, taxodermi och dlgar. Saknar det sa. Vill bara vara
ddr igen, i timmar av gemensam koncentration med totala frdmlingar.”

1.4 Det moderna biblioteket och det svenska berattarundret
Vittnesmalen om hur barndomens bibliotek har skapat laslust, 6ppnat varldar och férandrat liv ar
manga. Den tysta lasesalen, hyllmetrar av fakta och dventyrsromaner, den vanliga bibliotekarien
som sag och bekraftade. Frizonen fran det bullriga samhallet runtomkring. En storre varld. Det ar dar
bibliotekens uppdrag borjar. Kanske ar det ocksa det vi ser effekterna av i det svenska
litteraturundret, det stora intresset for svensk litteratur i varlden, som under en tioarsperiod visat sig
genom en tredubbling av svensk litteratur utomlands. Kanske ar det ocksa det vi ser effekterna av i
det svenska dataspelsskapandet, som lyckats na var attonde méanniska i varlden med ett svenskt
dataspel. Kanske ar det ocksa det vi ser effekterna av i den svenska musikproduktionen, vars
omsattning okar varje ar och dar nastan en fjardedel av intdkterna kommer fran musikexport.
Historieberattandet har ofta bérjat pa biblioteket.

Berattelsen har alltid en given plats. Det som forr soktes i guldkantade volymer, som idag finns att
finna pa manga fler satt, utgor en grund for samhallets existens. | biblioteket samlas mangfalden av
berattelser. De som redan finns och de som skapas under tiden. Formaten &r langt fler an forr men
behovet av beréttelser finns alltid kvar. Idag ar bokhyllan en del av ett betydligt bredare och
komplext biblioteksuppdrag, som férandrats 6ver tid, liksom varlden runtomkring.

” Jag dlskar bibliotek, énskar att jag sjdlv kunde fG mer tid att bara sitta och Iésa nu i vuxen dlder.
Under min uppvixt spenderade jag ganska mycket tid pa Tensta bibliotek. Ddr Idrde jag mig att
koncentrera mig och hitta ett lugn i mig sjdlv”

Adam Tensta, artist

”Innan jag kom in pd scenskolan fick jag fér mig att jag mdste kénna till pjéser. Jag spenderade
sdledes massor av tid pd dramatikavdelningen pa Stockholms stadsbibliotek. Lanade hem mdngder,
och pléjde bl.a klassiker som Shakespeare, Tjechov, Norén, Kristina Lugn och Strindberg. Nér jag sG
smdningom kom in pd scenskolan hade jag hittat favoriter, och kunde ocksa ha en kritisk blick, dven
efterlysa det jag saknade i utbildningen.”

Anna Sise, skddespelare och jazzsdngerska



” Biblioteket har betytt enormt mycket foér mig. Jag har under Idnga perioder tillbringat mycket tid pa
Stockholms Stadsbibliotek som ung, bade ndir jag studerade pd universitetet och dven ndr jag
trevande férsékte skriva mina egna texter. Hér fanns hela vdrldslitteraturen inom réickhdll, nér jag
bérjade skriva dramatik Ianade jag alla de stora dramatikerna som blev mina férebilder hdr.
Dessutom fick jag en arbetsro som jag inte hittade ndgon annanstans, pd biblioteket spelade det
ingen roll om man bodde trangt eller vart man kom ifran, infér vérldslitteraturen var vi alla lika.
Biblioteket gav mig den hisnande kdnslan av att allt var méjligt.”

Lisa Langseth, dramatiker och regissér

” Biblioteket har alltid varit en plats fér lugn, eftertanke och arbetsro fér mig. Minns att jag brukade
ta pendeln frdn Sollentuna station in till Stockholms stadsbibliotek nér jag hade ndgot skolarbete
som skulle startas upp eller skrivas klart, miljén fick mig fokuserad. Senare i livet ndr jag haft
skrivkramp och inte gjort musik har jag kunnat sédtta mig pa Kungliga biblioteket bara fér att Idsa
tidningen eller skriva dagbok. Det dr en plats att stanna till pG ndr det regnar eller nér man véntar pa
en vdn, en destination som ger idéer och energi. Stdder behéver fler séna platser, platser ddr man
bara kan vara, sitta, umgds, stirra ... utan att konsumera eller betala intréide.”

Anna Ternheim, musiker och Iatskrivare

” ... Det sista jag vill patala dr att digitalisering och internet (och nu det senaste dret covid) har
férdndrat hur jag ser pa biblioteket och vilken betydelse det har fér mig idag. Numera ser jag
biblioteket éiven som en rést, och en funktion, som framfér allt kan hjélpa mdénniskor att tdnka, och
att stdlla de rdtta fragorna. Det hdér dr en av bibliotekens allra viktigaste funktioner.”

1.5 En neutral plats?
Bibliotekets roll och uppdrag definieras av lagstiftaren och den kommunala, demokratiskt valda,
uppdragsgivaren. Detta sker utifran lagar, dar Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469),
Tryckfrihetsforordning (1949:105) och Bibliotekslag (2013:801) ar grundlaggande. Detta sker ocksa
utifran budgetdirektiv, andra styrdokument samt andra beslut i kommunfullméktige och
kulturnamnd. Innehallet, som inkép, urval och gallring, programverksamhet och kommunikation, ar
forvaltningens uppgift att fylla. Den tydliga gransen mellan det politiska uppdraget och den
innehallsliga gestaltningen ar grundlaggande for att kunna utfora det lagstadgade uppdraget att
verka for demokrati och fri asiktsbildning. Den gransen utgor en garant for ett oberoende bibliotek,
grundat pa demokratiska varderingar och manskliga rattigheter.

Biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet och ar neutralt i politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Kontroversiella och smala asikter ska ocksa ges utrymme. Biblioteket ska dven tillhandahalla
omdebatterade medier bland annat for att kunna bidra till diskussioner, tolkningar och
omtolkningar. Urval och gallring sker inte pa ideologisk, politisk eller religios grund. Biblioteket
ansvarar for urval men inte for innehallet i litteraturen. Det kontinuerliga, kvalitativa urvalet baseras
pa biblioteksmedarbetarnas samlade kompetens. Gransen for urvalet ar ytterst svensk lagstiftning.

Detta svara uppdrag ska forvaltas med 6dmjukhet. Det finns en férvantan pa biblioteken att inta
rollen som sanningens sista bastion, dar fakta och kallkritik garanteras. Behovet av just det har val
aldrig varit tydligare men ar det ens mojligt for biblioteken att inta den rollen? | biblioteket samlas
litteratur och information av all varldens slag, med varierande kvalitet och vetenskaplighet. Det ar en
del av sjalva idén. | biblioteket ska stockholmaren kunna ta del av det som finns och bilda sig en egen
uppfattning, i enlighet med uppdraget om kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Samtidigt ska
verksamheten, saval moétet mellan anvandare och medarbetare som programverksamheten, vara
inkluderande och kunskapsunderbyggd. Biblioteket ansvarar for urval vid produktion av



programverksamhet men inte for vad en enskild person sager pa scenen. Bibliotekens roll ar att ge
verktyg for att navigera i en komplex omvarld, inte att bara sanningen.

” Funktionen bibliotek — att det finns en trygg plats ddr man sdllar kring information, kdllkritik,
granskning. Vem kan vi tro pG? Ar det sant allt vi Iéser? Biblioteket kan fungera som bollplank i den
processen.”

” I en tid av fake news behévs bildning. Bibliotekets roll ér att bidra till kunskap som stémmer.”

” Blev tipsad om en Idsecirkel for foréldralediga som precis skulle sétta igang. SG himla glad fér det
initiativet, trdffarna gav min babyhést stort véirde och jag bérjade Iésa med nya 6gon nér jag ocksa
fick prata om Idsningen! Ndagra av deltagarna blev sedan en bokklubb som fortfarande lever kvar om
dn utanfoér bibblan ...”

1.6 | samverkan skapas biblioteksverksamheten
Biblioteksverksamheten formas i samverkan. Det ar nar olika kompetenser, erfarenheter och
uppdrag korsas som bibliotekens uppdrag om delaktighet, bildning och demokrati kan utféras. Med
rummet, litteraturen, medarbetarna och infrastrukturen som bas, skapas verksamheten tillsammans
med andra och tillsammans med anvandarna. Det ar det som gor verksamheten relevant och
levande. Samarbeten kommer darfor fortsatt att vara avgorande for att kunna bara och genomfora
bredden i biblioteksuppdraget. Bland bibliotekets 6vriga viktiga samarbetspartners finns Stockholms
civilsamhalle och naringsliv, skolor och férskolor, universitet och hégskolor, férvaltningar och bolag i
Stockholms stad samt bibliotek i regionen och landet.

Men bibliotekets viktigaste samarbetspartner ar anvandaren. Anvandaren ar utgangspunkten for
verksamhetsutvecklingen och magin skapas i det dagliga motet mellan anvandaren, medarbetaren,
medierna och bibliotekets fysiska och digitala rum. Den stora gruppen barn och unga ar en barande
del av bibliotekens anvandare, vilket bland annat speglas i den betydande andelen
programverksamhet for de unga bestkarna.

Folkbibliotekens lasfraimjande uppdrag for barn och unga ar inriktat pa deras fritid. Skolan har
uppdraget for lasutveckling och lasframjande under elevernas tid i skolan, varfor Skolbiblioteksplan
foér Stockholms skolor och foérskolor 2021-2024 ar fristaende fran men samspelar med
folkbibliotekens plan. Folkbibliotekets uppdrag ar inte kompensatoriskt for skolbiblioteken.
Samverkan med skolor, savdl kommunala som fristdende, ar viktig, inte minst for att barn och unga

na gora det.Folkbiblicteketsuppdragdrinte

som annars inte soker sig till biblioteken ska kun
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Samverkan med stadens forskolor har under lang tid visat sig framgangsrik och viktig for att
stimulera lasning hos barn. Folkbiblioteket ar férskolans primara bibliotek. Folkbibliotekets uppdrag
gentemot forskolan ar att erbjuda ett brett utbud av litteratur och lasframjande aktiviteter, liksom
att fungera som stod i férskolornas las- och sprakstimulerande arbete och samverka med
stadsdelsforvaltningarna.

En annan viktig del av samverkan ar volontarverksamheten, vilken star for 6ver en tredjedel av all
var verksamhet. Civilsamhallets organisationer dr en avgérande partner for bibliotekens rika och
breda programverksamhet. Tillsammans med organisationer, studieférbund, lokala féreningar och
natverk kan biblioteken erbjuda efterfragad och standigt valbesokt verksamhet som laxhjalp,



sprakcaféer, spraktraffar for foraldrar och digital support for dldre och manniskor som lever i ett
tekniskt utanforskap..

” Biblioteket skulle ha lite fler samarbeten tex med museum och konstinstitutioner, det gér det
lockande och mer modernt. Med gott kaffe kommer man Idngt — se till att placera biblioteket kring
andra bra grejer och aktérer i lokalsamhdllet.”

” Man gadr till biblioteket med skolan ndr man dr yngre men sen slutar manga ga dit. Vi ldser mycket,
och ddrfér fortsatte vi ga till bibblan. | var klass ér det fG som Idser pa fritiden och det dr fa som gar
till biblioteket. Ni behéver visa att biblioteket dr mer én bara bécker och Iésning. Biblioteket borde
samarbeta mer med skolorna, visa att biblioteket kan erbjuda saker som dr kul, utan tvdng.”

” Att ha ett ndra samarbete med biblioteket har gett bdde oss och barnen sG mycket positivt. Barnen
har fétt ett stort intresse fér bocker och visar med stolthet upp bocker de IGnat. Aven de aktiviteter
som skett i bibliotekets regi har varit mycket uppskattat, vilket vi gdrna ser mer av.”

Carrola Sjéstrém, forskolléirare Ostberga forskolor

” Januari 2018 fick jag mitt férsta arbete i Sverige, jag blev anstélld som IT-Vérd fér 6 mdanader, da
kunde jag visa vem jag ér och vad jag kan bidra med. Nu dr jag fast anstélld som biblioteksassistent.
Jag dr sa tacksam att denna méjlighet fanns fér mig och kommer att finnas till andra ocksa.

Osama al Saleh, biblioteksassistent
” Jag kommer ihag ndr vi var dér med hemliga klubben och fick IGna hemliga bécker.”

Fo6r att skapa nya maojligheter for biblioteksverksamheten &r ocksad samspelet med naringslivet
viktigt. Granserna mellan det offentligas och det privatas roll ar ibland inte sjalvklara men i
skarningspunkten finns innehallsrika resultat. Exempel pa naringslivssamverkan ar den mycket
populdra och uppskattade advokatjouren i samverkan med advokatbyraer, IT-handledning i
samverkan med banker, forfattarsamtal i samverkan med foérlag och lokalutveckling i samverkan
med fastighetsbolag.

Som komplement till detta halls, genom samverkan med universitet och hogskolor, hogkvalitativa
program i biblioteken, med forskning, bildning och vetenskap som bas, sasom
vetenskapsprogramserier och forelasningar. Har kan och bor ocksa biblioteken spela en viktig roll i
nyttiggdrandet av aktuell forskning och hoégre utbildning genom att erbjuda en infrastruktur och
agera som distributionskanal till det omgivande samhallet, detta i syfte att stétta open/citizen
science och 6ppen innovation. Syftet dr att motverka alternativa fakta och tillgédngliggora atkomst till
forskningens resultat for stockholmarna.

Men bildning och lasframjande stannar inte vid stads- eller lansgranser. Stockholms stadsbibliotek
samverkar med bibliotek i regionen och 6vriga landet kring exempelvis e-mediafragor, transporter
och fjarrlan. Lasinspirationsappen Bibblix har exempelvis utvecklats genom ett samarbete mellan
biblioteken i Stockholm, Malmd och Katrineholm och forvaltas nu av féoreningen Sambruk. Den
mangsprakiga lanecentralen, som drivs med statlig finansiering i partnerskap med Kungliga
biblioteket, forsorjer folkbibliotek i hela landet med litteratur pa ett 100-tal sprak. | internationella
bibliotekets samlingar pa Kungsholmen finns en vardefull kulturskatt pa en mangd olika sprak som ar
en stor tillgang for alla bibliotek i staden. Samverkan med Regionbibliotek Stockholm sker utifran
dess tre prioriterade omraden: lasande och bildning, larande organisationer samt forstarkt
infrastruktur.



I denna infrastruktur ar langsiktig kvalitetssakring av kompetens for det samtida och framtida
uppdraget centralt. Samverkan med bibliotekarieutbildningar, i syfte att starka relationen mellan
utbildning och arbetsmarknad, ar ett sadant satt. Biblioteket skapar ocks3, tillsammans med
Arbetsmarknadsférvaltningen, mojligheter for stockholmare langt fran arbetsmarknaden att fa en
vag till arbete. Biblioteken anstéller darfor arligen ett stort antal personer i Stockholmsjobb eller
feriejobb, som exempelvis bokuppsattare, IT-vardar och biblioteksvardar.

Detta samarbete &r ett av manga exempel pa samverkan inom Stockholms stad, som en del av det
kommunala uppdraget. Biblioteken samverkar exempelvis med utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och fastighetskontoret géllande lokalernas utformning
och placering, kontakterna med skolan och gemensamma budgetuppdrag. Stadsdelsforvaltningarna
har en avgorande roll for bibliotekets plats i narsamhallet och ar strategiskt viktiga
samarbetspartners. Inom kulturférvaltningen och Kulturhuset Stadsteatern AB ar samverkan allt
viktigare, saval kring lokaler som kring verksamhet.



2. Nasta stegi biblioteksutvecklingen

” Det har betytt mycket for mig! Men i biblioteket kan ni utveckla att fraga om man behéver hjdlp
eller nagot tips om en bok. Och ni kan ocksd utveckla att vara lite mer tydliga var béckerna finns och
visa lite mer pa skyltarna vilken forfattare det dr just pa den hér hyllan.”

Biblioteken ska vil férvalta det ansvar som de manga vittnesmalen om biblioteksmagi for med sig.
Det anvandarna behover for att fa sadana upplevelser forandras i takt med omvarlden. For att kunna
fortsatta skapa magi behover biblioteket forflytta sig. Riktningen for de kommande fyra aren pekas
ut genom fem strategiska forflyttningar. Dessa forflyttningar ar just riktningar. Hur dessa
forflyttningar konkret ska genomforas konkretiseras i verksamhetsplaner och strukturplan. De
strategiska forflyttningarna, har formats utifran en betydande datainsamling och analys. Nar
biblioteksplanens period 16pt ut, ska forflyttningarna kunna visas och matas.

2.1 Fran bokryggar till levande litteratur
Biblioteket ar en skattkammare. Till skillnad fran bokhandeln finns pa biblioteken tillgang till hela
forfattarskap. Biblioteken koper in, lanar ut, forvarar och tipsar. Men samlingen skulle kunna
anvandas betydligt mer. En tredjedel av bockerna lanas endast ut ett fatal ganger, ibland inte alls,
under sin livstid pa biblioteket. Litteratur ska rora sig, lasas, lyftas upp, kopplas ihop med andra och
med ldsaren. Bocker ska inte stanna pa hyllan, bécker ska leva. Bocker ska lanas ut. Bibliotekets
anvandare ska vara medskapande i levandegérandet. Medarbetarnas kompetens ska anvandas for
facilitering, vagledning, kurering, problematisering och inspiration. Som vard och facilitator for
manniskors livslanga larande och skapande. Det ar vad anvandarna forvantar sig av bibliotekets
medarbetare.

En strategisk forflyttning ar darfor att lyfta samlingen och synliggéra den. For att géra det behdvs
saval okat utrymme som helt nya arbetssatt. Det behovs mer plats bland hyllorna och fokus pa att
visa upp litteraturen, knyta an till handelser i omvarlden, koppla ihop nya bocker med gamla och
knyta band mellan bécker och anvdandare. Det ar motet mellan bok och manniska som ar malet.
Nyttjandet av bestandet och den totala utlaningen ska 6ka markant.

” ... Fortfarande visar bibliotekarien nya vdrldar, de har sdn himla koll. Som ndr barnet prompt ville
ha sagor om en krokodil. Vi fick tva h6jdare med oss hem efter att ha bett om hjdlp. De sagorna
dtervénder vi till ...”

2.2 Fran bibliotekens bestand till stockholmarnas samling
En av Stockholms stadsbiblioteks styrkor ar storleken. Bibliotekens bokbestand finns tillgangligt pa
mer an 40 olika platser. Pa var och en av dessa platser byggs bestandet upp och vardas. Men
stockholmarna upptéacker alltmer majligheten att lana fran andra delar av staden. Stockholmarna ar
rorliga och lanar bocker pa ett bibliotek men lamnar tillbaka dem pa ett annat. Mellan 2010 och
2019 okade antalet reservationer med 64 procent, till ver 600 000 pa ett ar. Varje dag forflyttas
tusentals bocker mellan de olika biblioteken i Stockholm. Manga bdcker hinner aldrig landa pa hyllan
innan de lamnas vidare till ndsta lantagare. Bibliotekens bestand tar alltmer formen av en
Stockholmsgemensam boksamling.

Detta ar en bra grund for att underlatta for stockholmarna an mer. Med en gemensam boksamling
finns mojlighet att utveckla andra satt att lana ut bocker, som hemleveranser, samarbeten med
andra verksamheter, eller att lyfta fram och levandegéra den fulla potentialen hos stockholmarnas
boksamling i det lokala biblioteket. Stockholmaren ska kunna nyttja hela stadens bestand pa ett
enklare satt.



Samtidigt finns moéjligheter till ett battre nyttjande bade av bibliotekens lokaler och personalens tid.
Att packa, skicka och stélla tillbaka bécker som skickas runt staden tar tid som skulle kunna anvandas
till att levandegora litteraturen. Hyllor av bécker som inte lanas ut tar utrymme som skulle kunna
anvandas till battre skyltning eller storre litteraturprogram. | takt med att stockholmarnas samling
ska lyftas upp, leva och réra sig behéver den ocksa samordnas. Det lokala bestandet ar en del av den
storre helheten.

En strategisk forflyttning ar darfor att ga fran manga lokala biblioteksbestand till en gemensam
boksamling. Detta gors genom en modern logistikkedja likt e-handeln, dar en gemensam
logistikcentral och en utvecklad infrastruktur for transporter och reservationer ar nédvandiga delar.
Det gors ocksa genom en dversyn av lanevillkor och reservationsavgifter, liksom digitala system for
att underlatta for stockholmarna att Iana och for bibliotekets medarbetare att arbeta med
litteraturen. En biblioteksverksamhet som utgar fran ett Stockholmsgemensamt bestand ger
stockholmarna en battre och mer jamlik tillgang till samlingarna, samtidigt som mangden
transporter kan minskas och resurserna inom biblioteksverksamheten nyttjas battre.

” Jag véixte upp granne med biblioteket. Det blev fér mig en tillflyktsort frgn en jobbig hemsituation
och mobbing i skolan. | bibliotekets tystnad var jag fri att beséka vilka vdrldar jag ville. Fembdckerna,
Lucky Luke och Kulla-Gulla. Jag slukade dem alla. Tdnk att sedan fylla tolv och fa tillgdng till
vuxenlitteraturen. Att ga utmed hyllorna, kénna doften av bécker och Idata slumpen styra valet.
Moberg, Moa Martinsson, Widding och manga fler hjélpte mig att fG perspektiv utanfér mitt eget liv.
Jag beséker fortfarande regelbundet bibliotek. Saknar tystnaden frdn férr. Men magin i att éppna en
oldst bok finns kvar. Nu i mogen dlder Idser jag Litteraturvetenskap pd universitetet.
Vdrldslitteraturen ér underbar! Och den finns tack och lov fortfarande att IGna pa biblioteket.”

”...Numera anvdnder jag flitigt biblioteket for att Idsa bécker jag inte vet séikert att jag vill képa sjdlv.
Jag anvidnder reservationstjdnsten ofta och Idgger sékert ut flera hundra kronor per dr pa avgiften.
Det dr det dr vdrt! Jag tycker det dr jdttebra och jdtteviktigt att Stockholm képer in sG manga bécker
och att det ér smidigt att bestdlla till ens eget bibliotek...”

” Biblioteket dir en livsnerv for mig som pensiondr. De lagnade béckerna skapar ett meningsfullt
innehdll och ger en god struktur av veckans alla dagar. Dessutom fdr jag en bra information fran
trevliga bibliotekarier ...”

2.3 Fran kopieringsrum till samhallsuppdrag
For att mota samhallet kravs kunskap. Biblioteket ar for manga ett konkret verktyg for att kunna
skota grundlaggande medborgerliga arenden och darmed verka i samhallet. Det ar en roll att varna
och varda. Trycket pa datorer, scanners, kopiatorer och wi-fi ar stort. Exempelvis gors arligen dver
744 000 utskrifter pa biblioteken i staden.17 Bokningar till juridisk radgivning tar slut sa fort de
slapps och laxhjalpsstunderna ar ibland sa valbesdkta att alla inte far plats. Covid -19-pandemin har
visat detta tydligare an nagonsin, da biblioteken fungerade som stadens 6ppna platser for
grundlaggande digital infrastruktur. Den viktiga medborgarservicen ar en barande del av bibliotekets
satt att arbeta med det lagstadgade uppdraget om bildning, informationsteknik och demokrati. Till
detta hor ocksa samhaéllsvagledning som exempelvis ldxhjalp, juridisk radgivning och IT-handledning.

En strategisk forflyttning ar darfor att sdkerstdlla medborgarservice och demokratisk
samhallsvagledning inom biblioteket, samt att utveckla innehallet i takt med fordandringar i samhallet
som har baring pa det lagstadgade uppdraget. Detta gbrs genom att battre anvénda
biblioteksrummet och digitala kanaler for infrastruktur och vagledning, genom rekrytering av



nodvandig kompetens samt genom samarbete med stadsdelar, naringsliv och civilsamhalle. Den
strategiska forflyttningen andrar inte ansvarsfordelningen mellan stadens forvaltningar.

” Det finns inte bara bécker, det finns ocksd datorer. PG bibblan kan man anvidnda datorn utan att
férdldrarna tjatar.”

” Man ér modern ménniska pd sprang — det mdste vara enkelt, precis ndr man vill ha biblioteket.
Tillgéingligt, senaste tekniken, bra uppdaterat utbud och kvalitet. Inte alltid nytt, men modernt.”

” ... Biblioteket har hjdlpt mig att Iéra nya sprdk ndr jag bytt land, att bérja med enkla barnbécker
och sedan avancera vidare pd egen hand har gett mig kunskap att klara av hégre studier med
frammande sprdk. | biblioteken dr vi alla lika mycket véirda och det dr en viktig kinsla idag ndr
demokratin smulas sénder och klassamhdllet rader. Att ha tillgang till datorer, skrivare och tidningar
dr viktigt.”

2.4 Fran biblioteket mitt i byn till bibliotek i hela staden
De lokala biblioteken &r hjartan i Stockholms olika delar. P4 manga hall ar biblioteket det litterara
och larande rum som det ar byggt att vara. Dar kan manniskor samlas, med eller utan drende. Flera
lokala bibliotek visar hogt besdkstryck och tilltagande siffror i besok och anvandning.

Men stockholmaren har skiftande behov. Manga stockholmare ar knutna till ndromradet, andra ror
sig regelbundet i olika delar av staden. Bibliotekets uppdrag ar idag bredare dn det som gar att
inrymma i de mindre lokala biblioteken. Bibliotekstjanster ar inte enbart knutna till en specifik plats,
digitala tjanster och program blir allt viktigare och biblioteken arbetar uppsdkande och finns med
pop up-verksamhet pa gator och torg. Platsen kommer fortsatt att spela en avgérande roll for
biblioteksverksamheten. Darfér behovs, vid sidan av de lokala biblioteken i stadens olika delar, ett
antal, storre biblioteksnoder med uppgift att erbjuda hela bibliotekets utbud och mojligheter. Har
ska liv och lugn i olika rum finnas, liksom ett brett utbud av litteratur och program.

Har ska finnas plats for tystnad, plats for samtal och plats for skapande. Har kan ocksa finnas
profilerade delar. Nodbiblioteken &r ett satt att 6ka tillgdngligheten till biblioteksservice i staden, sa
att den finns jamnt fordelade dver staden samtidigt som de lokala biblioteken kan fortsatta verka
aktivt i lokalsamhallet.

En strategisk forflyttning ar darfor att, som ett komplement till de lokala biblioteken, tydliggora en
ambition att etablera ett nodbibliotek i varje stadsdelsomrade, dar biblioteksrum och verksamhet
formas efter behoven i ett storre ndromrade dn det allra mest lokala. Detta gors genom att rusta och
utveckla storre bibliotek som redan idag har ett stort upptagningsomrade och genom att skapa nya
dar det behovs. Det gors genom att 6ka tillgdnglighet och 6ppettider pa de lokala biblioteken,
exempelvis genom meréppet och fortroendedppet, vilket innebar att biblioteket kan anvandas dven
utan narvarande personal. Det gors genom att rusta och utveckla de lokala biblioteken. Det gors
ocksa genom starka och utveckla det uppsékande och rorliga biblioteksarbetet. Bibliotekets digitala
verksamheter, tjanster och utbud binder samman de fysiska platserna och kompletterar varandra.

” Ibland, har jag gatt in pa Stockholms stadsbiblioteks hemsida, bara for att ta mig till fliken om
Oppettider. Alvik, Hégdalen, Hornstull eller det dédr nyéppnade Iangt borta mot Hjorthagen, i en
stadsdel som jag néistan aldrig har besékt. Bibliotek dr trygghet. Det dr hdrligt, bara att tdnka pa att
dom hdller ppet, att ldslamporna dr tdnda och att det finns sG mdnga stdllen ddr jag dr vidlkommen
att géra ett besok.”

” Bibblan dr viktig for mig for att jag dlskar bécker och att det alltid dr sé lugnt. Jag brukar alltid vara
hdr innan min cello. Om bibblan inte fanns vet jag inte vad jag skulle ta mig till!!”



” Jag tycker mycket om att sitta och arbeta i Idsesalen pa Skdrholmens bibliotek. Att vara omgiven av
mdnniskor med rétter i véldens alla hérn, som alla pluggar och kéimpar med sitt, gér att man kdnner
sig som en del av vdrlden samtidigt som man ér helt inne i sitt arbete.”

” Har flyttat till Alvsjé fér 3 6r sedan och har aldrig bott i Stockholm tidigare heller. Biblioteket pé
gdngavstand dr absolut en av de tre viktigaste platserna ndr man ska ha inspiration till nya bécker
och att fa lite éversikt éver den nya boplatsen. Innan jag bestdmde att flytta hit gick jag till bibblan
hdr och funderade. Fakta och fantasi och bra service. Allt finns!”

” Béittre Gppettider, jag vinder sé ofta vid mitt néirbibliotek fér att det sé ofta dr sténgt. Till exempel
paG séndagarna eller ndr helst man dr i ndrheten pa torget.”

” Det dr roligt att ldsa bécker! Biblioteket har jéittemycket bécker! Det dr roligt att det finns en soffa.
Jag gillar att det finns kuddar som ser ut som en jordgubbe och som en luftballong. Och att det finns
barnens temarum med olika kategorier. Det finns ocksa en toalett. Och det finns olika taglddor med
bécker. Det kommer en massa barn hit och jag tycker att barnhérnan dr rolig!”

2.5 Fran erbjudande till inbjudande
Ett besok pa biblioteket ar sa mycket mer an biblioteksarendet i sig. Stockholmarna dlskar
biblioteken, hyllar medarbetarna och hittar det vantade och ovdntade. Men lika tydligt &r det att
anvandarupplevelsen kan starkas vasentligt. Den symboliska lagereld som biblioteken ses som,
behover brinna klarare. Den som besoker biblioteken, skapar genom biblioteken eller anvander
bibliotekens tjanster, ska bli sedd och fa en upplevelse att ta med sig. Men anvandaren, barn eller
vuxen, ar inte enbart en mottagare, utan ska sjalv kunna vara medskapare i den magi som uppstar i
biblioteksupplevelsen, saval fysiskt som digitalt. Det kan handla om att skapa egna program, skriva
egna berattelser och vara med och utforma rummet. For barn ar detta sarskilt centralt, som en del i
barns ratt att “soka, ta emot och sprida information och tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i
konstnarlig form eller genom annat uttrycksmedel som barnet valjer” enligt FN:s konvention om
barns rattigheter som numera ar svensk lag.

Grundldggande fér det inbjudande biblioteket ar att miljon ar trygg for alla besokare. Stockholms
stadsbibliotek har under flera ar byggt upp en struktur for det trygghetsskapande arbetet i
biblioteksrummet. Har ingar bland annat omgestaltningar i biblioteksrummet, handledning i
bemotande, riskbedémningar infor program, profilklader for personalens synlighet i rummet,
samverkan med stadsdelar och andra aktorer, biblioteksvardar, samt rekrytering av ny kompetens,
sasom socionom. Detta metodiska trygghetsarbete ska fortsatta och utvecklas.

En strategisk forflyttning ar darfor att ga fran erbjudandet i fokus till upplevelsen i fokus. Detta gors
genom forbattrade majligheter till medskapande for bibliotekets anvandare. Det gérs genom ett
tydligt vardskap och ett vdlkomnande bemdotande. Det gors genom attraktiva och moderna digitala
tjanster. Det gérs genom metodiskt trygghetsskapande arbete. Det gors ocksa genom nédvandiga
rumsliga forbattringar och valkomnande entréer.

” Jag har alltid gatt till biblioteket ndr jag vill ta det lite lugnt och ldsa sjdlv. Fast nu dr det lite
stokigare ndr sma bebisar skriker och stér ibland. Man skulle kunna dela upp delarna ddr de dr s att
det blir lite tystare. Men annars tycker jag att allt dr jéittebra. Biblioteket tar mig till en helt annan
underbar vérld, hemma dr det lite trakigt och jag har oftast aktiviteter lite efter skolan, dd kommer
jag alltid hit.”

” Biblioteket dr oerhért viktigt for mig, och fér mitt barn med Aspbergers syndrom. Jag hittade mkt
inspiration pd bibliotek, bécker pa andra sprdk, och miljén dr unik i samhdllet. En fredlig, tyst men



levande plats, utan kommers och full av inspiration. Tystnad, tankar, man méter andra mdnniskor
genom tiderna genom det skrivna ordet. Min dotter Idser oavbrutet, forfattar sjélv, leker inte med
andra barn. Vi gar ofta till biblioteket for bocker, och fér att det dr en tyst miljé. Hon ldser
vuxenbécker med, Dante, Vergilius, Svenbro, Lagerlé6f m.m. dr 11 dr) ...”

”... Aldrig glémma vikten av serviceinriktad, dgonkontaktande, vilkommenhdélsande kompetenta och
fackutbildade Bibliotekarier! Samt lokaler, med bra ldsbord, stolar, fatéljer, belysning och tysta kés
och studieplatser runt om i bibliotekslokalen/lokalerna. Med massor av nya och gamla bécker,
tidningar, tidskrifter och skivor mm att Idna hem och ldsa pa plats ...”

”... En annan viktig aspekt, nu sedan jag skaffat familj, ér 6ppettider. Gérna mer éppet under tidig
férmiddag! En annan viktig del ér kunnig och engagerad personal som syns ute i lokalerna och som
kan ge hjélp och rad och som dr véilbekant med materialet i hyllorna ...”

” Det dr viktigt att man kédnner igen personalen pa biblioteket, att det dr samma personal som jobbar
ndr man kommer och beséker. Det beror pd personalen och biblioteket om man vdgar frdga om
hjélp.”

” Pd vissa bibliotek dr det ibland fér mycket stérande ljud, till exempel stolar och mébler som skrapar
mot golven. Och ibland fér mdnga férger.”



3. Metod

Biblioteksplan 2022-2025 bygger pa en bred datainsamling dar anvdndare, icke-anvandare,
medarbetare, samarbetspartners och andra samhallsaktorer har deltagit. Data har samlats in och
analyserats, varefter nuldge och strategiska forflyttningar har formats. Datainsamlingen har
genomforts i tre delar:

3.1 Vilka ar vara anvandare? Analys av anvandarnas upplevelser och drivkrafter
Genom olika metoder for att studera och forsta anvandarnas upplevelse och drivkrafter sdsom
gerillaintervjuer, anvandarobservationer och omvanda biblioteksvisningar, har varje biblioteksenhet
tagit fram personas som speglar anvandarbeteenden.

3.2 Varfor ar biblioteket mer relevant an nagonsin?
Ett stort antal workshops har hallits med anvandare, icke-anvandare, samarbetspartners och andra
samhallsforetradare, under ledning av enhetschefer och andra medarbetare. Dessa workshops har
syftat till att fa in tankar och synpunkter rérande féljande omraden:

¢ Varfor ar biblioteket mer relevant &n ndgonsin?
* Varfor ar biblioteket relevant om 20 ar?

¢ Biblioteket i siffror

¢ Vad ar bibliotekets storsta problem?

Féljande konstellationer har deltagit:

* Medarbetare och chefer inom Stockholms stadsbibliotek, Kulturhuset stadsteatern,
utbildningsforvaltningen och kulturfoérvaltningen

¢ Politiker i kulturnamndens majoritet

e Politiker i kulturndmndens opposition

¢ Politiker i olika stadsdelsnamnder

¢ Kulturnamndens funktionshinderrad

¢ Bokcirklar med olika inriktning och aldersspann

® Barn och ungdomar i olika konstellationer

¢ Foretradare for de nationella minoriteterna

Ett antal av dessa workshops har dokumenterats genom graphic recording.

3.3 Vad betyder biblioteket for dig?
En storre datainsamling har gjorts via Stockholms stadsbiblioteks sociala medier, dar fragan “Vad
betyder biblioteket for dig?” stalldes, med en lank till ett enkatformular. Drygt 700 svar inkom.

Samma fraga har stéllts via mail till ett stort antal foretradare for olika delar av samhillet, daribland:
¢ Riksdagsledamoter

¢ Ledamoter av kommunfullméaktige och stadsdelsnamnder



* Foretagsledare

¢ Forfattare, dramatiker, skadespelare och poeter
* Musiker

¢ Dataspelskreatorer

e Naringslivsforetradare

I insamlingen av beréttelser fran stockholmare om vad biblioteken har betytt, har fragan stallts om
berattelsen far citeras. | planen har enbart citat anvands, dar vi fatt godkant av berattaren. Bland
citaten aterges en del med namn och andra anonymt, vilket beror pa att vissa berattare har valt att
lamna en anonym berattelse, medan andra valt att skriva under med sitt namn. Bland de anonyma
citaten finns saval barn som vuxna. | planen har vi valt att inte skriva ut alder eller andra attribut,
utan lata citaten tala for sig sjalva. Citaten har atergivits som de ar, dock har korrekturfel, stavfel och
i vissa fall grammatiska fel som uppenbart gjorts av misstag korrigerats. | de fall delar av citat har
atergetts, har detta markerats med ”...”

3.4 Sammanstallning och analys
Analysen av den stora datamangden har gjorts av en projektgrupp, vilken utifran analysen har
arbetat fram de strategiska forflyttningarna.

”

”... Biblioteket vickte en hunger i mig som jag aldrig vill médtta! ...

” Allt! Ddr startade min klassresa. Dér 6ppnades dérrar till en annan vdrld, dérrar som aldrig gdr att
stdnga igen ...”



