Utlatande Rotel | (Dnr KS 2021/866)

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Riktlinjer for informationssakerhet

Uppdrag i budget 2020

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering godkénns enligt bilaga 4
till utlatandet.

2. Samtliga ndmnder ska utga fran Stockholms stads kvalitetsprogram—
Utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och
digitalisering i sitt utvecklingsarbete och sin verksamhetsplanering.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att utgd fran Stockholms stads
kvalitetsprogram i sitt utvecklingsarbete och i sin
verksamhetsplanering.

4. Stockholms stads riktlinje for informationssdkerhet godkénns enligt
bilaga 2 till utlatandet.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att utgd fran Stockholms stads
riktlinjer for informationssdkerhet 1 sitt arbete.

6. Foljande styrdokument upphor ddrmed att gélla.

e Program for digital fornyelse 2013-2018 (dnr 031-786/2012)
e Stockholms stads innovationsstrategi (dnr 138-903/2015)
e Program for kvalitetsutveckling (dnr 174/742-2016)




e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (dnr 171-
908/2016)

e cHailsa — Nationell IT-strategi for vard och omsorg — tillimpning
for Stockholms stad (dnr 031-2279/2008)

e [T-strategi for béttre larande (dnr 031-2674/2010)

e  Gron IT-strategi (dnr 031-1104/2009)

e c-Strategi for Stockholms stad (dnr 051-823/2008)

7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med Stockholms
Stadshus AB att vid behov ta fram och aterkomma med
kompletterande riktlinjer till Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stdndiga forbdttringar, innovation och
digitalisering.

8. Uppfoljning av Stockholms stads kvalitetsprogram ska ske inom
ramen for det integrerade systemet for ledning och styrning av stadens
ekonomi och verksamhet (ILS).

Kommunstyrelsen beslutar, under férutséttning att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan, f6ljande.

1. Stadsdirektoren har delegation att besluta om undantag fran
Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering med tillhdrande
dokument.

2. Stadsdirektoren ska ta fram, revidera och besluta om eventuella
tillimpningsanvisningar och implementeringsplaner till Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering.

3. Stadsdirektéren ska ta fram en plan f6r implementering och
uppf6ljning samt stddmaterial fér implementeringen av Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.

Arendet



Utifran uppdrag av kommunfullméktiges budget 2020 har ett arbete med att ta
fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar innovation och digitalisering
genomforts under 2020. Arbetet har letts av stadsledningskontoret som ocksé
forankrat delar av processen med representanter fran stadens forvaltningar och
bolag. I detta drende redovisas forslag till Stockholms stads kvalitetsprogram -
Utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering.

Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det innebér att
Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms stads
innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling, Strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad, eHélsa — Nationell IT-strategi for vard och
omsorg — tillimpning for Stockholms stad, IT-strategi for béttre ldrande, Gron
IT-strategi samt e-Strategi for Stockholms stad ersétts av detta gemensamma
program.

Kvalitetsprogrammet ska ge vigledning och gemensam forstéelse for
stadens ambition inom kvalitetsomrédet. Genom att samla styrningen av
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering minskar antalet
styrdokument. P4 sa sitt ger programmet ocksa stod i att sortera bland
styrsignaler, samtidigt som det pévisar vikten av att inkludera samtliga
perspektiv i utvecklingsarbetet. Det visar arbetssitt, formulerar forhallningssatt
och ger forutsittning for ett kvalitetsarbete som tar till vara stockholmarnas,
medarbetarnas och andra aktorers engagemang. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna till innovation och
digitalisering. Det behover forstds som en helhet, dar alla byggstenar sitter
thop och har relevans for stadens syn pa vad ett medvetet kvalitetsarbete
innebér.

Programmet &r tvérsektoriellt, spanner Gver stora omraden och faststéller
riktningen, ambitionsnivan och de forhallningssatt som ska prégla stadens
utvecklingsarbete. De Overgripande mélen och vad staden ska strdva efter finns
i stadens vision, budget, Agenda 2030 samt i andra stadsévergripande
styrdokument, som till exempel miljoprogram, néringslivspolicy,
personalpolicy och inkdpsprogram. Kvalitetsprogrammet kompletterar dessa
och ger stdd i hur staden ska bedriva ett offensivt kvalitetsarbete som utvecklar
verksamheterna mot malen i vision och budget.

Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm, antogs av kommunfullméktige i
juni 2020 och utgdr stadens dvergripande styrdokument. Med en gemensam
vision far alla stadens ndmnder och styrelser en given mélbild, utdver de lagar
och direktiv som beror den egna verksambheten, att arbeta i riktning mot, och
dartill d&ven verka for genomforandet av Agenda 2030:s 17 globala



hallbarhetsmal. Kvalitetsprogrammet ger stadens verksamheter stod i sitt
utvecklingsarbete, dir det 6vergripande syftet &r att bidra till att uppfylla
visionens tre malomraden:

e  Mangsidig storstad for alla
e  Hallbart vixande och dynamisk
e  Smart och innovativ storstad

Stockholms stads kvalitetsprogram ér ett styrdokument som &r langsiktigt och
stadsdvergripande. Programmet slar inte fast detaljerade atgérder utan syftar
till att skapa en kultur som gynnar kvalitetsutveckling och priglas av de
framtagna forhéllningssétten i stadens alla verksamheter. Stadens
malsittningar beslutas i visionen, budget och andra styrande dokument.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, valndmnden,
dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsndmnd, Higersten-Alvsjd
stadsdelsndmnd, Hisselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och Stockholms Stadshus AB. Valndgmnden har avstatt frén att svara.
Arbetsmarknadsnimnden ser det som positivt att stadens nya
kvalitetsprogram betonar vikten av att arbeta innovativt och
utvecklingsorienterat i syfte att leverera tjanster av hog kvalitet till stadens
medborgare och andra aktdrer som berdrs av Stockholms stads arbete och
arbetssitt. Arbetsmarknadsndmnden ser dven positivt pa att det nya
kvalitetsprogrammet knyter samman kvalitet, innovation och digitalisering i ett
och samma program for att skapa en helhet med en tydlig inriktning.
Exploateringsnimnden bedomer forslaget till kvalitetsprogram som
positivt. Programmet tydliggor stadens mojligheter, utmaningar och strukturer
inom arbetet med kvalitet, innovation och digitalisering. Forslaget skulle



kunna fortydligas angdende det langsiktiga samhillsekonomiska perspektivet
da nyttoeffekten av utvecklingséatgirder berdknas.

Fastighetsndmnden anser att forslaget till kvalitetsprogram, genom de sex
forhéllningssétten och de sex fokusomradena tillsammans med 6vriga program
for till exempel sékerhet, miljo med flera ger ett gott stod for hur
fastighetskontoret ska kommunicera for att skapa ramforstéelse for vad som
styr ndmndens verksamhet. Ur detta perspektiv ar det viktigt att nya program
och riktlinjer, vartefter de tas fram, korresponderar med kvalitetsprogrammet
sé att stadens styrdokument forstérker och inte konkurrerar med varandra.

Idrottsndmnden ser positivt pa det foreslagna programmet som ger en
tydlig gemensam riktning i staden och betonar att varje enskild medarbetare &r
en viktig del i kvalitetsarbetet. Namnden vélkomnar de grundlidggande
forhéllningssétten som tagits fram 1 programmet dér varje forhallningssatt
fortydligats med vad staden behdver och vad forhéllningsséttet rent konkret
ska leda till.

Kulturndmnden &r positiv till det férslagna kvalitetsprogrammet och det
systematiska kvalitetsarbetets tydliga fokus pé stindiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Kvalitetsprogrammet kompletterar 6vriga
styrdokument och ger ramar och stdd i férvaltningarnas framtida
prioriteringar.

Kyrkogdrdsndmnden stiller sig positiv till stadens kvalitetsprogram och till
riktlinjerna for informationssikerhet. Dokumenten ar vél formulerade och
ndmndens uppfattning &r att de foreslagna prioriterade strategierna ar
angeldgna. Det ar bra att kvalitetsprogrammets malomraden och
forhallningssatt dverensstimmer med stadens vision och 6vergripande mal
samt att Agenda 2030 lyfts fram som ett verktyg i kvalitetsarbetet.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden anser att det dr positivt att kvalitets- och
utvecklingsfragor lyfts fram i ett 6vergripande program. Kvalitetsprogrammet
ar ambitidst skrivet och behandlar manga och breda aspekter pa
kvalitetsarbete. Inte minst ar det positivt att sdvil innovations- som
digitaliseringsfragorna lyfts fram i programmet.

Servicendmnden &r positiv till forslaget om nytt kvalitetsprogram. Att
samla kvalitetsarbetet i ett stadsovergripande styrdokument ar en avgorande
forutsittning for att nd goda resultat. Programmet har en tydlig disposition och
god koppling till stadens budget. Programmet passar dven vil for styrning av
serviceforvaltningens uppdrag och roll i stadens organisation.

Socialndmnden &r positiv till forslaget till nytt kvalitetsprogram framforallt
dé det tar ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan och att innovation, digitalisering
och informationssékerhet inkluderas i programmet. Namnden vill sérskilt



poédngtera att det dr viktigt att alla verksamheter arbetar med forhallningssatten
och fokusomradena, bryter ned och diskuterar dem.

Stadsbyggnadsndmnden vilkomnar forslaget till kvalitetsprogram med dess
utformning och fokus. Ndmnden upplever det som ett tydligt dokument som
visar pé stadens ambition och inriktning for utvecklingen framgent. Ndmnden
ser ocksa positivt pa att flera centrala styrdokument ersétts med ett
sammanhallet program som behandlar fragorna. Det underléttar ett aktivt
arbete med programmet.

Trafikndmnden anser att forslaget till kvalitetsprogram ér vélskrivet och
anger en tydlig riktning for stadens forvaltningar och beskriver hur staden ska
arbeta med olika kvalitetsfragor, samt vilka roller och ansvar som géller for
arbetet. Riktlinjerna for informationssékerhet i Stockholms stad &r tydliga och
kommer att vara till stor nytta for nimndens arbete.

Utbildningsndmnden stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget till
kvalitetsprogram samt till riktlinjerna for informationssikerhet. Programmet
ansluter till nuvarande kvalitetsprogram och utvecklar omrdden som
exempelvis informationshantering, digitalisering och finansiering. Ndmnden
vill framhalla vikten av det dagliga, systematiska arbetet med stindiga
forbéttringar i verksamheterna, dir forutsittningarna inte minst &r beroende av
de principer som finns i stadens personalpolicy och samverkanssystem. Vikten
av att involvera medarbetare i hela processen i utvecklingsarbetet kan inte nog
understrykas, savél nir det géller att analysera och identifiera behov, som att
vara medskapare i att sdtta mal och arbetssitt.

Aldrendmnden stiller sig positiv till den reviderade versionen av stadens
kvalitetsprogram. Namnden anser att det dr positivt att programmet lyfter
vikten av att ha medborgarnas fokus i kvalitetsarbetet samt att stadens
grundldggande forhallningssitt har fortydligats som kompass om vad de ska
leda till och vad staden behdver utveckla.

Overformyndarnimnden tillstyrker forslaget till nytt kvalitetsprogram i sin
helhet och instimmer i att grunderna till ett systematiskt kvalitetsarbete &r
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Genom dessa delar kan
ndmnden hdja kvaliteten i sin utredning av stillféretrddarskap samt i sin tillsyn
over stillforetradare.

Bromma stadsdelsndmnd anser att programmet till storsta del ar tydligt och
hjélpsamt och dédrmed utgor ett gott stod i ndmndens fortsatta kvalitetsarbete.
Néamnden anser att programmets definition av kvalitet saknar en viktig del som
det inte gar att bortse ifran. Det géller god foljsamhet till de lagar som styr
verksamheterna.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd #r positiv till forslaget om
kvalitetsprogram med tillhorande riktlinje for informationssékerhet. Namnden
upplever programmet som modernt och anpassat utifran de mojligheter som
innovation och digitalisering medfor.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget till kvalitetsprogram.
Programmet &r mer omfattande och genomarbetat &n det nuvarande
programmet for kvalitetsutveckling och lyfter fram sévél grundldggande
forhallningssétt som forutséttningar for att genomfora ett fungerande
systematiskt kvalitetsarbete. Att programmet &ven omfattar innovation och
digitalisering och hur de omrédena stodjer varandra &r ocksé positivt.
Némnden beddmer att detta innebér tydligare stod och vigledning for
verksamheterna.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd tycker att kvalitetsprogrammet ir
genomarbetat och grundldggande. Namnden ser en koppling till stadens
personalpolicy och tror att det vore en fordel att knyta dessa tva dokument néra
varandra for att nd mélen. Namnden vélkomnar riktlinjen for
informationssékerhet eftersom den tydliggor forvaltningens arbete samt de
processer som innefattas av informationssdkerhetsarbetet i stort.

Hidsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det ar positivt med ett nytt
kvalitetsprogram for staden som inkluderar innovation och digitalisering. Det
ar bra att begreppet kvalitet har definierats pé ett strukturerat sétt i
kvalitetsprogrammet. Med ett ssmmanhaéllet styrdokument blir stadens
forhallningssatt och fokusomraden tydligare &n med, som tidigare, separata
styrdokument for kvalitet, innovation och digitalisering.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget om
Stockholm stads kvalitetsprogram. De forhallningssétt som lyfts i programmet
ar visentliga for att uppna en hog kvalitet och stimmer vél 6verens med
stadens chefsprofil. Programmet kommer bidra till en bred och tydlig
vigledning for hur stadens verksamheter ska prioritera i kvalitetsarbetet.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget om Stockholms
stads kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet ger ett bra stod till
verksamheternas kvalitetsarbete, utan att beskriva detaljerade atgérder, vilket
ger namnderna och dess verksamheter utrymme att sjdlva styra dver atgérder.
Dock vill nimnden lyfta att behovet av samverkan pa en stadsovergripande
niva &r viktig for att till exempel framja ett likartat forhéllningssitt.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa att ersitta ett antal tidigare
program och samla styrningen av kvalitetsarbete, innovation och it i ett
gemensamt styrdokument. Det ger en tydligare anvisning om hur flera
perspektiv dr att simultant beakta for att nd stadens mal. Eftersom programmet



ar brett och anger ramar och riktning snarare én tillimpningsanvisningar
vilkomnar ndmnden att en plan for implementering och uppf6ljning samt
tillhdrande stddmaterial ska tas fram.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ar overlag positiv till forslaget till
kvalitetsprogram med tillhdrande riktlinje for informationssdkerhet. Namnden
ser vikten av att tydligt peka ut en gemensam riktning och ambitionsnivé for
stadens kvalitetsarbete.

Skédrholmens stadsdelsndmnd stéller sig 1 stort positiv till forslaget till nytt
kvalitetsprogram och menar att kvalitetsprogrammet bygger pé de principer
som &r avgorande for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att programmet for
kvalitetsutveckling dr ett viktigt dokument d& det anger ramarna for ett
langsiktigt och stadsovergripande kvalitetsarbete. Ndmnden stéller sig positiv
till att de nuvarande styrdokumenten i arbetet revideras och utmynnar i ett
gemensamt sammanhallet program for stadens kvalitetsarbete. Vidare beddmer
ndmnden att det nya programmet ger battre stod och en tydligare riktning i det
fortsatta kvalitetsarbetet inom verksamheten.

Sodermalms stadsdelsndmnd tycker det ar bra att samla kvalitets- och
utvecklingsarbete i ett och samma program. Ndmnden anser att det ar positivt
att programmet betonar vikten av att utveckling ska vara behovsstyrd och att
arbetet utgar frén stockholmarnas fokus. Det 4r dven bra att programmet lyfter
fram vikten av att utveckla metoder och dialogformer for att fanga
stockholmarnas behov.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att programmet kommer att utgora ett
ramverk for nimndens och stadens forsatta kvalitetsarbete, som med vissa
fortydliganden och kompletteringar kan ge ett gott stdd till utvecklingsarbetet
pa alla nivéer. Riktlinjen for informationssidkerhet, med tillhérande
styrdokument, blir viktiga verktyg i nimndens och stadens systematiska
informationssékerhetsarbete.

Stockholms Stadshus AB anser att det dr vilkommet att staden tar ett samlat
strategiskt grepp om digitalisering, it och innovation. Generellt &r det, ur ett
styrningsperspektiv, dnskvirt att staden stravar efter att minska antalet
strategier och policys dér det 4r mojligt. Flera av dotterbolagen har i sina
remissvar lyft fram att dokumentet ar pa en overgripande niva och att det
behovs tydligare konkretisering och végledning gillande implementering av
programmet. I frdgorna som ror informationssékerhet och digitalisering for
flera av dotterbolagen fram synpunkter, dir de i vissa fall har synpunkter pé
programmets skrivningar. Stockholms Stadshus AB anser att det dr av vikt att



det fors en konstruktiv dialog mellan berdrda dotterbolag och
stadsledningskontoret i syfte att skapa samsyn i frigorna inom staden.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en stad dér fler manniskor ges mojlighet till arbete och
viaxande foretag forenas med en hallbar bostadsbyggnadstakt och ledande
kvalitetsutveckling i stadens verksamheter med ett fokus pa kédrnverksamheten.
Stockholms stad ska tillhandahélla service och tjénster som é&r relevanta och av
hog kvalitet for sdvil dagens som morgondagens stockholmare. For att na dit
behover vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stindiga
forbéttringar, innovation och digitalisering.

Jag ser mycket positivt pa att vi nu tar ett samlat strategiskt grepp om
digitalisering, it och innovation. Dessa omraden r tdtt sammanlidnkade med
varandra och innebér samtidigt att flera dldre strategier slas samman till en.
Generellt ar det, ur ett styrningsperspektiv, onskvért att staden strévar efter att
minska antalet strategier och policys dir det dr mgjligt. Kvalitetsprogrammet
ska kompletteras med tillimpningsanvisningar samt gemensamma
handlingsplaner som syftar till att tydliggéra och forverkliga
kvalitetsprogrammet. Dessa bor hamna pé en niva som skapar utrymme for
olika I6sningar och hantering som sikerstiller kvalitetsutveckling och
innovation. D& begreppet handlingsplan i detta avseende inte har den
traditionella betydelsen finner vi det lampligt att framover anvénda begreppet
implementeringsplan i syfte att fortydliga inneborden.

Genom att integrera de tidigare separerade delarna; kvalitetsutveckling med
stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering i ett ssmmanhallet
program tas ett helhetsgrepp om stadens kvalitetsarbete. Detta gynnar det
overgripande mélet om att mota samhéllsutmaningarna och skapa virde for
stadens invanare.

En hog innovations- och digitaliseringskapacitet dr en forutsattning for att
stirka, effektivisera och utveckla stadens verksamheter och darigenom bidra
till att sékerstélla var fortsatta vélfard. Anvédndningen av digitala verktyg och
ny teknik skapar forutséttningar for innovation och 6kad tillvaxt i Stockholm,
men ocksé mojligheter till 6kad processeffektivitet och involvering av
invanare och malgrupper i stadens utveckling.

Processen for undantag som sédan finns redan idag men har ett behov av att
fortydligas i delegationsordningen. Syftet dr att mojliggora for



verksamhetsnéra lokala tillimpningar som inte passar in i den centrala it-
leveransen, exempelvis for tjénster inom staden som har ett annat behov av
sokmotor én vad som erbjuds i de centrala plattformarna. Det &r dock viktigt
att det i denna process genomfors en utredning och konsekvensbeskrivning
innan beslut fattas sa att det sdkerstélls fullt ut att besluten foljer den
overgripande inriktningen i programmet. Konkreta handlingsplaner kan
komma att behdvas for att beskriva hur ett fattat beslut ska genomforas i
praktiken. Dérfor dr det viktigt att &ven handlingsplanerna utformas pé sa sétt
att programmets intention kan avlésas tydligt, &ven om dessa av naturliga skal
ska vara av en mer detaljerad grad. Innovation dr ocksé en mycket viktig del 1
héllbarhetsarbetet och Stockholm behdver tydliga, horisontella och innovativa
arbetssitt och tekniker som l9ser framtidens utmaningar pa ett héllbart sitt,
savil ekonomiskt, socialt som miljomaéssigt. For att detta ska kunna ske pé
bésta sitt behdvs en kulturfordandring avseende bade fordjupade externa
samverkansprocesser kombinerat med interna processer inom staden som
maste priglas av nyfikenhet och prestigeldshet. Det handlar bland annat om att
forstd systemperspektiv, utbilda innovationsledare, férédndra ledarskap och
arbetsmetoder, i hogre grad tillimpa innovationsupphandlingar, dela kunskap,
information och data med andra, samt utveckla stadens processer.

Det ar centralt att stadens verksamheter fortsatt arbetar med att identifiera,
beddma och f6lja upp de informationssékerhetsbrister som kan uppsti i
verksamhetens informationshantering, exempelvis i linjeverksamheten eller
hos externa leverantdrer. Kommunstyrelsen ska under éret ta fram riktlinjer for
stadens verksamheter om mojligheter att dela data, till exempel som 6ppna
data, dir det 4r mojligt utifrdn informationsklassningen.

Stadens arbete med innovation och digitalisering har tidigare utgétt ifran ett
stort antal styrdokument. Dessa har setts 6ver under 2020 varvid ett antal nu
inforlivas i1 det nya Stockholms stads kvalitetsprogram i syfte att forenkla och
tydliggora stadens 6vergripande inriktning for kvalitetsutveckling.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stédndiga
forbattringar, innovation och digitalisering, remissversion
3. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stédndiga
forbattringar, innovation och digitalisering, remissversion inklusive
sparade dndringar
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4. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom sténdiga
forbattringar, innovation och digitalisering, slutlig version med
accepterade éndringar

5. Stockholms stads riktlinje for informationssékerhet, remissversion

6. Stockholms stads riktlinje for informationssikerhet, remissversion
inklusive sparade dndringar

7. Stockholms stads riktlinje for informationssikerhet, slutlig version
med accepterade dndringar

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Delvis bifalla forslaget till kvalitetsprogram

2. Dérutéver anfora foljande

Det ar bra att staden tar fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar digitaliserings-
och innovationsarbetet och som grundas pa gemensamma forhéllningssitt som vi
delar. Daremot anser vi att flera av fokusomradena ar tveksamma eller otillrackligt
utvecklade. Dessutom anges att kvalitetsprogrammet &r kopplat till stadens vision, som
vi reserverade oss emot 2020. Vi ville att staden skulle sta kvar vid visionen om att
Stockholm ska vara en stad for alla, da vi ség att det var uppenbart att den forda
politiken leder at motsatt hall.

Fokusomréadet “En aktiv och mdlstyrd dialog med stockholmarna, ddr nya
dialogformer anvdnds for att mojliggéra mdangfald.” anser vi dr mycket bristfalligt
utvecklat i programmet och vi fragar oss vad exempelvis “mélstyrd dialog” &r for
nagot, och pé vilket sitt det ska gynna mangfald. Nér det géller fokusomradet "En
medveten finansiering av utvecklingsprojekt, ddr kostnaderna vigs upp av den
besparing som projektet innebdr." anser vi att det snarare behovs en dvergripande syn
pa staden och stockholmarnas behov s att prioriterade projekt ur ett
koncernperspektiv alltid kan finansieras oavsett direkt besparing.

Fokusomréadena " Att staden kan ta tillvara leverantorers och utférares potential,
bland annat genom att framja innovationer i upphandlingar.” och ”Utveckling i
strategiska partnerskap med akademi, ndringsliv och andra aktérer, sd att
forskningsresultat kommer till nytta.” ger intryck av att det fraimst &r marknadsaktorer
som stér for kvalitetsutveckling. Det dr en malséttning och férhoppning snarare
grundad pa ideologi dn forskning. Vi fragar oss darfor vilken evidens som majoriteten
stodjer sig pa och vad staden forvintas ldra av framforallt de privata aktorer som far
for generds skolpeng jamfort med kommunala skolor, avsaknad av krav pé
kollektivavtal, betydligt svagare meddelarskydd &n i offentlig verksamhet etc.
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En annan skrivning som vi reagerar pa ar att det finns en risk att "sociala faktorer
fordndras som péverkar exempelvis sékerhet och utanforskap" vilket beskrivs som en
av flera komplexa utmaningar som kréver nya losningar och storre inslag av
innovation och digitalisering. Detta visar en underliggande tankefigur att det &r sociala
faktorer som skapar det som kallas utanforskap, nér det i sjdlva verket dr ekonomiska
och strukturella faktorer som &r orsaken.

Vi anser vidare att mantrat ”stindiga forbattringar och utveckling” som anses vara
grunden i kvalitetsarbete behover diskuteras, inte minst nir det kombineras med
standiga generella effektiviseringar som leder till nedskérningar och negativa
konsekvenser for kvalitet, bemanning och arbetsmiljo. Ett trovardigt kvalitetsprogram
baserat pa en tillitsbaserad styrning forutstter tillrackliga resurser och dé riacker det
inte till med effektiviseringar genom digitalisering. En stor del av stadens verksamhet
handlar om omvérdnad och m&ten med manniskor som inte kan digitaliseras. Inte
minst har utvarderingen av pandemin ocksé visat behovet av kraftigt 6kade
skattemedel till bland annat till dldreomsorgen.

Om kvalitetsprogrammet ska fungera och medarbetarna inte ska bli utbrianda pa
végen maste de generella effektiviseringarna i vilfardsndmnderna avvecklas. For
manga av stadens medarbetare finns heller inte nagot utrymme att leverera
kvalitetsprogrammets ambition om innovativa arbetssitt i det dagliga arbetet. For att
exempelvis pedagogerna pa forskolan eller bistindshandldggarna inom éldreomsorgen
ska kunna leva upp till kvalitetsprogrammets intentioner krévs mer resurser samt ett
tillitsbaserat styrsitt som ger professionen ett 6kat handlingsutrymme.

Vad giller dldreomsorgen anser vi att de som bést kan “’ge prioriterade och
rostsvaga grupper forutséttningar och mojlighet till inflytande” &r personalen som
arbetar ndrmast omsorgstagarna. Detta forutsétter att personalen ges utrymme for att
lyssna in och vara uppmérksamma och lyhorda for behov och foérvéntningar hos
omsorgstagarna utan stress och tidskrav. Minutstyrningen inom dldreomsorgen maste
dérfor helt avskaffas. Att verka for, som programmet foreslér, ”en kultur som préglas
av tillit” borde innebéra att stadens satsar mer pa och utvecklar konceptet ramtid, som
vi initierade under férra mandatperioden.

Vi héller givetvis med om att stadens digitaliseringsarbete behover stirkas och att
det finns en rad mojligheter i och med detta. Staden har uppenbart behov av att
utveckla sin bestillarkompetens i digitaliseringsprojekt, vilket misslyckandet med
framtagningen av Esset ar ett exempel pa. Det dr viktigt att lardomar dras av detta och
att riskerna forknippade med att utveckla egna digitala system avvigs mot kostnaden
for att kopa in befintliga system.

For astadkomma anvéndarvénlig och verksamhetsnira digitalisering ska
medarbetare involveras tidigt. Enligt en studie fran Kommunal (2019) fér bara var
tionde kommunalmedlem vara med och paverka valet av digitala 16sningar, detta i sig
ar en vildokumenterad arbetsmiljobrist da det skapar sévil stress som osédkerhet i
verksamheterna. Vi saknar skrivningar i programmet om vikten av en god arbetsmiljo
for att medarbetarna ska kunna medverka i ett seridst kvalitetsarbete, och att staden
behover rekrytera medarbetare for att bejaka mangfald som speglar befolkningen. Med
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tanke pd medarbetarnas stora betydelse for ett framgangsrikt kvalitetsarbete forvanar
det oss att de fackliga organisationerna inte har varit remissinstanser.

Da programmet forenar flera av stadens styrdokument i samma policy tror vi
slutligen att en tydligare och mer effektiv styrning uppnas. Vi hoppas att detta kommer
upplevas som ett tillgédngligt och anvindbart arbetsdokument som stottar
forvaltningarna i sitt arbete och att effekterna kommer vara méarkbara.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngéard, Jan Valeskog,
Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga (alla S).

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfradgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omrédden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt &r vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur for att
kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sérskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nagot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsattningar som kravs for att leva upp till intentionen i
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kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsittningar i alla verksamheter riskerar programmet
att bara bli tomma ord.

Detta géller dven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock snarare om att
ha en stark kostnadskontroll och ratt kunskap. Stockholms stad har en antal déliga
erfarenheter vad giller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig
fritt frdn ansvar. Men ldrdomar maste dras. En sadan kan vara att staden inte alltid
maéste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och riskerar att inte halla méttet.
Staden behdver dka kunskapen for att kunna gora rétt bestéllningar av befintliga
marknadslosningar som kan skrdddarsys for stadens behov. Sa skapar vi robusta
digitala system som héller 6ver tid.

Det ir bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppf6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ”nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras pa bekostnad av battre
resultat pé sikt. Exempel pa detta &r det utforsiljnings- och privatiseringsfokus som
rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostidder. Samhéllsfastigheter och
bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
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1. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering godkinns enligt bilaga 4
till utlatandet.

2. Samtliga ndimnder ska utga fran Stockholms stads kvalitetsprogram—
Utveckling genom stdndiga forbdttringar, innovation och
digitalisering 1 sitt utvecklingsarbete och sin verksamhetsplanering.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att utga fran Stockholms stads
kvalitetsprogram 1 sitt utvecklingsarbete och i sin
verksamhetsplanering.

4. Stockholms stads riktlinje for informationssdkerhet godkianns enligt
bilaga 2 till utlatandet.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att utga fran Stockholms stads
riktlinjer for informationssdkerhet 1 sitt arbete.

6. Foljande styrdokument upphdr darmed att gélla.

e Program for digital fornyelse 2013-2018 (dnr 031-786/2012)

e Stockholms stads innovationsstrategi (dnr 138-903/2015)

e Program for kvalitetsutveckling (dnr 174/742-2016)

e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (dnr 171-
908/2016)

e cHailsa — Nationell IT-strategi for vard och omsorg — tillimpning
for Stockholms stad (dnr 031-2279/2008)

o [T-strategi for battre larande (dnr 031-2674/2010)

e  Gron IT-strategi (dnr 031-1104/2009)

e e-Strategi for Stockholms stad (dnr 051-823/2008)

7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med Stockholms
Stadshus AB att vid behov ta fram och aterkomma med
kompletterande riktlinjer till Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stdndiga forbdttringar, innovation och
digitalisering.

8. Uppfoljning av Stockholms stads kvalitetsprogram ska ske inom
ramen for det integrerade systemet for ledning och styrning av stadens
ekonomi och verksamhet (ILS).

15



Kommunstyrelsen beslutar, under forutséttning att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsdirektoren har delegation att besluta om undantag fran
Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbdttringar, innovation och digitalisering med tillhdrande
dokument.

2. Stadsdirektoren ska ta fram, revidera och besluta om eventuella
tillimpningsanvisningar och implementeringsplaner till Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stdindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering.

3. Stadsdirektoren ska ta fram en plan for implementering och
uppfoljning samt stddmaterial for implementeringen av Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stdindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering.

Stockholm den 9 februari 2022

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Hans Altsjo

Reservation anfordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V)
med hénvisning till Vansterpartiets reservation i borgarradsberedningen.

Sérskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia
Bjuggren (alla S) med hinvisning till Socialdemokraternas sérskilda uttalande
i borgarrddsberedningen.

Séarskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Kvalitetsprogrammet ska ge vdgledning och gemensam forstéelse for stadens ambition
inom kvalitetsomrédet som ror bland annat innovation och digitalisering. Vi vill
betona vikten av ett helhetsansvar ndr det kommer till stadens kvalitetsarbete. En
prioriterad inriktning bor ligga pa informationssékerhet och validering. Nar det
kommer till arbetet med digitaliseringen sé har vi sett att upphandlingar utforda av
staden har skenat kostnadsmissigt. Aven brister i den slutgiltiga produkten har
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forekommit. Vi vill hir podngtera vikten av att upphandlingsarbetet sker med fokus pa
skattebetalarnas intressen.
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Remissammanstallning
Arendet

Stadens arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats under lang tid. Redan
1999 fattade kommunfullméktige beslut om Strategi for kvalitetsutveckling,
vilken syftade till att fa till stdnd en stdndig utveckling och forbattring av
stadens verksamheter. Strategin omformades 2012 till Program for
kvalitetsutveckling, som ocksa reviderades 2017.

Inom it- och digitaliseringsomréadet har det linge funnits behov av att halla
samman och tydliggdéra mal, vigval och griansdragningar av teknik, utveckling
och anvindning. Styrdokumenten har Gver tid varierat i form, funktion och
titlar. De mest grundldggande styrdokumenten &r /t-program — ett program for
digital fornyelse samt Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
vilka antogs av kommunfullméktige 2013 respektive 2017. Ett
digitaliseringsprogram som var ténkt att ersétta it-programmet togs fram och
remitterades till stadens nimnder och styrelser under 2018.
Informationssékerhet var ett prioriterat omrade i forslaget till
digitaliseringsprogram. I budget for 2020 lades istillet ett uppdrag om ett
gemensamt program for kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering,
vilket innebar att forslaget till digitaliseringsprogram utgick. Remissvaren fran
nédmnder och styrelser har beaktats i framtagandet av detta program.

Ar 2015 antog kommunfullmiktige stadens forsta innovationsstrategi,
Innovationsstrategi for Stockholms stad, i syfte att ge en strategisk inriktning
for hur staden ska stérka sin innovationsforméga och fridmja nytdnkande hos
chefer, medarbetare och stadens leverantorer.

Kommunfullméktige gav i budget 2020 kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram ett nytt program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation och
digitalisering.

I detta drende redovisas ett forslag till nytt program dér systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering ingar.

Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det innebér att
Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms stads
innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling, Strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad, eHélsa — Nationell IT-strategi for vard och
omsorg — tillimpning fér Stockholms stad, IT-strategi for béttre larande, Gron
IT-strategi samt e-Strategi for Stockholms stad ersitts av detta gemensamma
program.
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Kvalitetsprogrammet ska ge vigledning och gemensam forstaelse for
stadens ambition inom kvalitetsomrédet. Genom att samla styrningen av
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering minskar antalet
styrdokument. P4 sé sitt ger programmet ocksa stdd i att sortera bland
styrsignaler, samtidigt som det pavisar vikten av att inkludera samtliga
perspektiv i utvecklingsarbetet. Det visar arbetssétt, formulerar forhallningssatt
och ger forutsittning for ett kvalitetsarbete som tar till vara stockholmarnas,
medarbetarnas och andra aktorers engagemang. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, frdn de vardagliga forbattringarna till innovation och
digitalisering. Det behover forstas som en helhet, dér alla byggstenar sitter
ihop och har relevans for stadens syn pa vad ett medvetet kvalitetsarbete
innebdr.

Programmet &r tvérsektoriellt, spanner dver stora omréden och faststéller
riktningen, ambitionsnivan och de forhallningssétt som ska prégla stadens
utvecklingsarbete. De 6vergripande mélen och vad staden ska striva efter finns
i stadens vision, budget, Agenda 2030 samt i andra stadsdvergripande
styrdokument, som till exempel miljoprogram, niringslivspolicy,
personalpolicy och inkdpsprogram. Kvalitetsprogrammet kompletterar dessa
och ger stod i hur staden ska bedriva ett offensivt kvalitetsarbete som utvecklar
verksamheterna mot malen i vision och budget.

Vision 2040 — Mojligheternas Stockholm, antogs av kommunfullméktige i
juni 2020 och utgor stadens overgripande styrdokument. Med en gemensam
vision far alla stadens ndmnder och styrelser en given mélbild, utéver de lagar
och direktiv som berdr den egna verksamheten, att arbeta i riktning mot, och
dartill Aven verka for genomforandet av Agenda 2030:s 17 globala
hallbarhetsmaél. Kvalitetsprogrammet ger stadens verksamheter stod i sitt
utvecklingsarbete, dir det Gvergripande syftet &r att bidra till att uppfylla
visionens tre milomraden:

e  Mangsidig storstad for alla
e  Haéllbart vixande och dynamisk
e  Smart och innovativ storstad

Stockholms stads kvalitetsprogram ér ett styrdokument som ar langsiktigt och
stadsovergripande, didrav kan det stricka sig 6ver mandatperioden.
Programmet slér inte fast detaljerade dtgérder utan syftar till att skapa en
kultur som gynnar kvalitetsutveckling och préglas av de framtagna
forhallningssétten i stadens alla verksamheter. Stadens mélséttningar beslutas i
visionen, budget och andra styrande dokument.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 15 juli 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Staden stér i och infor flera stora samhillsutmaningar som behdver hanteras med stod
av ett utvecklat systematiskt kvalitets- och innovationsarbete som anvénder sig av
digitaliseringens moéjligheter. Det handlar exempelvis om minskande skatteunderlag
till f61jd av den demografiska utvecklingen, milj6- och klimatfoérandringar, social
polarisering och kompetensforsorjning inom stora yrkeskategorier samt dven den
pandemi som drabbat staden och varlden.

Stockholms stads vision &r att vara en ekonomiskt, miljomassigt och socialt héllbar
stad dar ménniskor vill leva och aldras samt lata sina barn vixa upp. Stadens
klimatpéverkan ska minska och livsmiljoerna ska vara goda och trygga. Detta kommer
till uttryck i Vision 2040 — Mojligheternas Stockholm och ett led i att na visionen ar
arbetet med Agenda 2030 och de globala malen, dér Stockholms stad ska vara ledande
i genomforandet pa lokal niva. I agendan 4r en central princip att ingen ska ldmnas
utanfor vilket dr en viktig utgangspunkt i Stockholm dér alla ska ges forutséttningar att
leva sjdlvstindiga liv och forverkliga sina drommar. Stadens ambitioner i
héllbarhetsarbetet &r hdga och staden strévar stindigt mot att hantera de utmaningar
som kvarstér.

Internationellt pekar bdde EU och OECD pé den starka kopplingen mellan
innovation, vilfird och en hallbar samhillsutveckling. Ar 2014 instiftade regeringen
Innovationsradet i syfte att mdta samhéllsutmaningar kopplade till sdvél ekonomisk,
ekologisk som social och demokratisk hallbarhet. Aven inom staden har innovation
fatt en allt viktigare roll. Innovationsarbete som tydligt utgar frén invanarnas och
verksamhetens behov dr nddviandigt for att sdkra vilfiarden och stimulera utvecklingen
av nya foretag och samhillstjénster. Flera av stadens stora utmaningar ar inte nagot en
enskild verksamhet kan 16sa, utan kraver samarbete over stadens organisatoriska
grinser. Att staden véxlar upp sitt innovationsarbete gar ocksa i linje med Vision 2040
Mojligheternas Stockholm, dér det fastslas att staden ska vara virldens mest
innovativa och smarta stad.

Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte och handlar frimst om nya sétt
att tinka, kommunicera och arbeta med hjélp av teknik. Precis som industrialiseringen
fordndrade hur méanniskor levde sina liv fordndrar digitaliseringen hur méanniskor lever
och arbetar. Utvecklingen gar fort, vilket stéller helt nya krav pa offentlig sektor. Rétt
hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare vélfard dar medarbetare
i hogre grad kan dgna sin arbetstid at invanarnira, virdeskapande och kvalificerade
fragor. Regeringen har satt upp ett hogt mal for landets digitalisering, att Sverige ska
bli bast i vérlden pa att anvénda digitaliseringens mdjligheter. Ambitionen aterspeglas
ocksd i visionen om den smarta och innovativa staden. Stadens vision 2040 fastslar att
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Stockholm ska vara en av de stéder i virlden som bést tagit tillvara pa digitaliseringens
mdjligheter.

Ett annat omréde som diskuterats allt mer de senaste aren ér tillitsbaserad styrning.
Sedan Tillitsdelegationen tillsattes i juni 2016, med uppdraget att lamna forslag pa hur
formerna for styrning och uppfoljning av offentlig verksamhet kan utvecklas i syfte att
frimja verksamhetsutveckling, har diskussioner om behovet av att minska
detaljstyrningen till fordel for tillitsbaserad styrning och ledning dkat. Begrepp som
styrning, ledning, tillit, kultur, vdrdering, medborgarfokus, mod och utveckling av
ledarskapet stér hér i fokus.

En allt vanligare fraga som stills dr ocksa hur invinarna kan spela en mer aktiv roll
i vélfardssamhallet. Perspektiven har flyttats och numera handlar det mer om att skapa
vérde for dem som verksamheten, tjdnsten eller servicen ér till for. Det innebér att den
kommunala organisationen behdver utveckla och skapa mdjligheter for invénare och
foretag att var delaktiga i bade produktionen och utvecklingen av verksamheten,
tjansten eller servicen. Stockholmarnas behov och 6nskemal har blivit allt mer
individualiserade och 6nskan hos stockholmarna och niringslivet om att bli lyssnade
till &r stark. Det visar ocksé stadens varumérkesundersokning 2020 dér sju av tio
uppger att de ar intresserade av hur staden utvecklas och foérdndras. Nastan lika ménga
ar ocksa intresserade av att kunna paverka hur staden utvecklas och foérandras, medan
knappt hélften anser att de har mojlighet att gora sin rost hord nér det géller stadens
utveckling.

Stockholms stad har ett vél utvecklat systematiskt kvalitetsarbete. En
framgangsfaktor har varit att kvalitetsarbetet &r integrerat i stadens system for
integrerad ledning och styrning av ekonomi och verksamhet (ILS). Det inbegriper att
staden har integrerat planering, utférande, uppfoljning och analys samt forbattring i en
for staden gemensam struktur som stdds av verksamhetsplaner, tertialrapporter och
verksamhetsberéttelser.

Dagens kvalitetsarbete praglas dock i hog grad av organisatoriska stupror dér
samverkan mellan omrédena systematiskt kvalitetsarbete, innovation samt it och
digitalisering inte sker i tillricklig utstrickning. Eftersom det finns tydliga synergier
och beroenden mellan omradena finns det behov av att knyta samman dem och skapa
en gemensam riktning for stadens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Stockholms stads kvalitetsprogram

Stadens verksambhet regleras av givna ramar sa som budget, vision 2040, dvriga

styrdokument samt lagstiftning och férordningar. Utifran dessa ramar ger

kvalitetsprogrammet riktning och végledning for hur staden ska utvecklas genom

stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Programmet har féljande

disposition:

- Kapitel ett beskriver den kultur som staden ska préglas av, tydliggor

kvalitetsbegreppet samt fortydligar syftet med programmet och stadens
malgrupper.
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- Kapitel tva tydliggor vikten av att staden kontinuerligt utvecklas och forklarar
grunderna i kvalitetsarbetet.

- Kapitel tre utgor kérnan i programmet och beskriver de forhéllningssétt som
ska genomsyra stadens verksamheter.

- Kapitel fyra beskriver sex strategiska fokusomraden som stérker
kvalitetsutvecklingen.

- Kapitel fem tydliggér ansvar och roller for genomforande av programmet.

Stadens ambition med det systematiska kvalitetsarbetet kan sammanfattas:
Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahidlla service och
tidinster som r relevanta och av hég kvalitet for savil dagens som morgondagens
stockholmare.
For att nd dit behover vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar
stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering.

Kvalitetsprogrammet har en bred ansats i att ge styrande ramar, knyta samman olika
delar i kvalitetsarbetet och tillhandahélla metoder och stod. Sjdlva kdrnan i
programmet dr de framtagna forhéallningssdtten som, nir de anvinds pa ett
andamalsenligt sdtt, sdkrar ett framsynt kvalitetsarbete i staden.

Kvalitetsprogrammet visar pa nyttoaspekter och bidrar till en 6kad tydlighet for hur
de vardagliga forbattringarna, utveckling till innovation i framkant samt hur
mdjligheterna med digitalisering och it kan tas tillvara. Programmet behover forstas
som en helhet, dér alla delarna sitter ihop och é&r relevanta for stadens syn pé vad ett
medvetet kvalitetsarbete innebir.

Med programmet gors en ansats till en mer tillitsbaserad styrning dér staden ska
kunna minska detaljstyrningen. Det betyder bland annat att programmet inte har
uttalade mal eller indikatorer. Istéllet presenteras ett antal kvalitetsdrivande
grundldggande forhallningssétt som ar strategiska for staden som organisation, och
som staden behdver enas om. Programmet innebér ddrmed att en storre forflyttning
behover goras pa alla organisatoriska nivaer géllande styrning, involvering och kultur.
Malen som staden ska uppna faststélls i stadens Vision 2040 — Mgjligheternas
Stockholm, budget och andra styrdokument.

Forslaget till forhallningssitten ar baserat pa forskning och utredningsmaterial som
framjar utveckling och kvalitet inom offentlig sektor. Forhallningssétten &r inspirerade
av kvalitetsteknikens sju hornstenar for offensiv kvalitetsutveckling,
Tillitsdelegationens sju véigledande principer och de étta innovationsledningsprinciper
som finns i ledningssystem for innovation, ISO 56002, for att fraimja insatser i riktning
mot en tillitsbaserad styrning och ledning. I arbetet att ta fram forhallningssétten har
forvaltningar och bolag bjudits in och varit delaktiga. Dialogerna och workshops har
lett fram till forhallningssétt som dr relevanta och heltidckande for att sitta ramarna for
stadens utveckling. Pa sa sétt har en stockholmsprégel kunnat séttas pa
forhallningssétten och det nya programmet.
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For att staden ska ha service och tjanster av hog kvalitet for dagens och
morgondagens stockholmare behdver varje enhet, avdelning, forvaltning och bolag
beakta och ta till sig forhallningssitten i tillimpliga delar. Aven om forhallningssétten
kan ha olika tyngd beroende pa var verksamheterna befinner sig, och vilken
forflyttning de behdver fokusera pa — sé utgdr de tillsammans en helhet.
Stadsledningskontoret foreslar foljande forhallningssatt

e  Stockholmarnas fokus
e Helhetssyn

e Hallbarhet

e Handlingsutrymme

e Lirande

e Oppenhet

Stadsledningskontoret dr av uppfattningen att de sex forhallningssatten tillsammans
utgdr en helhet som végleder i vart utvecklingsarbete utan att bli for detaljerade.
Forhallningssétten ska frimja vissa beteenden och perspektiv.

Implementering av kvalitetsprogrammet

Ambitionen och forhéllningssitten som kvalitetsprogrammet fastslar utgor ett
perspektivskifte. For att detta ska kunna realiseras kriavs ett omfattande
forandringsarbete pa samtliga organisatoriska nivaer. Nya arbetssétt och férdndrade
processer kommer att vara nodvandigt for att uppna en verksamhet som préglas av
forhallningssétten.

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och uppféljningen av
stadens kvalitetsarbete med stidndiga forbéttringar, innovation, digitalisering och it.
Det innebir att kommunstyrelsen ska ta fram tillimpningsanvisningar samt
gemensamma handlingsplaner som syftar till att tydliggéra och forverkliga
kvalitetsprogrammet. Det kan ocksa innebéra att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullméktige att fatta beslut om riktlinjer till programmet. Kommunstyrelsen
har dven ansvar for samordning av stod och metoder dér det behdvs ett
stadsovergripande perspektiv. Som exempel har kommunstyrelsen i budget 2021 fatt i
uppdrag att etablera en stodfunktion for verksamheternas digitaliseringsarbete,
inklusive anvéndning av IoT (Internet of Things) och Al for att bidra till den smarta
staden. For att ytterligare frimja implementeringen och uppfdljningen av programmet
kommer stadsdirektdren ta fram en plan for realisering med tillhdrande stoddokument.

For att staden ska kunna 6ka det finansiella handlingsutrymmet for stadens
ndmnder och styrelser att testa och inféra innovationer och digitalisera ir en
malséttning att 6ka den externa finansieringen, genom att soka bidrag fran exempelvis
statliga myndigheter eller EU:s fonder och program. Kommunfullméktige kan ocksé
avsiitta sirskilda medel for prioriterade fragor och projekt. I stadens Arsredovisning
2020 (dnr KS 2020/1617) har kommunfullméktige beslutat att den tidigare
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reservationen av eget kapital avseende Smart stad utdkas med 100 mnkr under
perioden 2021-2023. I Smart stad ingér medel for stadens kvalitetsprogram.

Utgéngspunkten &r att varje nimnd och styrelse ansvarar for sitt kvalitetsarbete.
Det innebdr att de i sin verksamhetsplanering ska beskriva hur de avser att forverkliga
programmet och dess forhallningssatt. Namnder och styrelser har ocksa en viktig roll i
att tydliggora behov av fordndring och utveckling under kommande &r samt att
identifiera omraden dér digitaliseringen kan skapa nytta och effektivitet.
Fackndmnderna har ett sérskilt ansvar for att samordna viss uppf6ljning och utveckling
samt bidra till analys inom sina respektive verksamhetsomrédden. Uppfoljningen sker i
stadens ordinarie planerings- och uppfoljningsprocess, i enlighet med ILS.

Ett jamstélldhetsperspektiv ska finnas med i alla stadens beslut som paverkar
ménniskors villkor, sa att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar kan leva jamstallda
liv. I genomforandet av kvalitetsprogrammet ska ett jamstélldhetsperspektiv alltid
finnas med.

Stadsledningskontoret ser vikten av att sékra en gemensam riktning for stadens
utvecklingsarbete for att kunna méta de framtida samhallsutmaningarna. Programmets
forhallningssétt ska stotta stadens formaga till prioriteringar och bidra till en kultur
som framjar tillit, mod och nytidnkande. Genom en hdgre grad av samarbete savél
inom staden som med externa aktorer kan mer kostnadseffektiva och héllbara
16sningar av hog kvalitet som utgér fran stockholmarnas fokus utvecklas.

Forslaget till kvalitetsprogram med tillhdrande riktlinjer for informationssakerhet
ar utformade med exempelbilder och exempelfirg. Det pagér ett arbete med att ta fram
nya gula nyanser som kommer att anvéndas till programmet och riktlinjerna.
Programmets och riktlinjernas layout och bilder kommer ddrmed att uppgraderas till
den version som kommunfullméktige fattar beslut om.

Kompletterande riktlinjer och anvisningar
I och med att programmet spénner 6ver stora omraden kravs styrning och
gemensamma arbetssétt pa en mer detaljerad niva inom ett antal av dessa, inte minst
inom it och digitalisering. Darfor kommer programmet att kompletteras med
styrdokument i form av riktlinjer, handlingsplaner och anvisningar. Framforallt inom it
och digitalisering har det under 14ng tid funnits skal till att hantera undantag fran
géllande styrdokument. Det kan till exempel avse behov av att etablera parallella
system eller avsteg fran gillande arkitekturprinciper. Eventuella undantag ska
skriftligen skickas till stadsledningskontoret for beslut av stadsdirektoren. Exempel pa
omraden dér ytterligare styrdokument tagits fram eller 4r under utarbetande ar
informationssékerhet som beskrivs nedan och koncernarkitektur. Parallellt sker en
oversyn av vilka ytterligare omrdden som behover styrning pa mer operativ niva.
Informationssékerhet innebér att ritt information finns tillgénglig for ratt mottagare
vid rétt tillfalle. I dagens informationssamhélle ar grundldggande samhéllsfunktioner
beroende av information i digitala tjénster, vilket innebar risker. Darfor har kraven pa
skydd for information skérpts avsevirt genom exempelvis dataskyddférordningen,
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NIS-direktivet! samt regeringens strategi pd nationell niva. Kvalitetsprogrammets
ambition att skapa hogre kvalitet genom innovation och digitalisering forutsétter att ett
grundldggande och systematiskt informationssakerhetsarbete bedrivs i stadens
namnder och styrelser. Detta krdver i sin tur gemensamma arbetssitt, och programmet
kompletteras dérfor med riktlinje och tillimpningsanvisningar for stadens arbete med
informationssikerhet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndgmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnimnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, valnimnden,
dldrendmnden, éverformyndarndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjod
stadsdelsndmnd, Hisselby-Villingby stadsdelsndamnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skédrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, Sodermalms stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och Stockholms Stadshus AB. Valndmnden har avstétt fran att svara.
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I'NIS (Directive on Security on Network and Information Systems) ar ett EU-direktiv som implementeras
genom svensk lagstiftning i Lagen om informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster. Lagen
tradde i kraft 2018 och syftar till att uppné en hog gemensam niva av siakerhet i natverk och
informationssystem inom EU.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 oktober
2021 foljande.
Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hénvisa till forvaltningens
tjdnsteutlatande som yttrande 6ver remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Rashid Mohammed
m.fl. (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Farida al-Abani (Fi), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 7 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser det som positivt att stadens nya kvalitetsprogram
betonar vikten av att arbeta innovativt och utvecklingsorienterat i syfte att leverera
tjdnster av hog kvalitet till stadens medborgare och andra aktérer som berors av
Stockholms stads arbete och arbetssitt. Arbetsmarknadsforvaltningen ser dven positivt
pa att det nya kvalitetsprogrammet knyter samman kvalitet, innovation och
digitalisering i ett och samma program for att skapa en helhet med en tydlig
inriktning.

Kvalitetsprogrammet &r ambitidst och lyfter viktiga aspekter s som att arbeta
utifran Stockholmarnas fokus, innovation, digitalisering, uppféljning och analys,
upphandling samt inflytande och tillvaratagande av synpunkter. Dessa omraden
beskrivs av naturliga skél pa en relativt Overgripande niva, men
arbetsmarknadsforvaltningen anser att vissa punkter skulle kunna fortydligas for att ge
stadens verksamheter tydligare riktlinjer for hur programmets innehall bor tolkas och
implementeras. P4 sa sitt frimjas forutsattningarna for att sitta kvalitetsprogrammet
pa agendan i det dagliga arbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att kvalitetsprogrammet tydligare skulle kunna
rama in och beskriva att de olika delarna i programmet ocksé paverkas av lagstiftning
och olika 6vergripande styrsystem som verksamheterna behover forhélla sig till. Det
ar av vikt att kvalitetsprogrammet tydliggor att delar i kvalitetsarbetet dr sddana som
staden och de enskilda verksamheterna rader 6ver samtidigt som andra delar grundar
sig i lagstadgade uppdrag och regelverk som sétter ramarna for handlingsutrymmet.
Forvaltningen anser dven att staden snarare 4n att véga olika perspektiv mot varandra,
som framgar av kvalitetsprogrammet, bor vidga samman olika perspektiv och intressen
samt sétta fragor i ett stdrre sammanhang for att pa sa sitt frimja helhetssyn. For att
leverera kvalitet pd hog niva krévs ett utvecklat tvérsektoriellt samarbete genom
samverkan savil inom staden som med externa aktdrer. Samverkansaspekten bor dnnu

27



tydligare lyftas som ett forhallningssatt som ska anvindas av alla verksamheter dér
det skulle kunna bidra till 6kad kvalitet.

I del tva av kvalitetsprogrammet som handlar om det systematiska kvalitetsarbetet
lyfts innovation och digitalisering ater som tva viktiga utgangspunkter.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill dock sérskilt betona vardet av att programmet dven
hér tydliggor vikten av att i det systematiska kvalitetsarbetet folja upp och utvirdera
resultat for att d& dven kunna fordndra eller upphora med arbete som inte skapar nytta.

I syfte att mota stockholmarnas behov bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att
det i kvalitetsprogrammet tydligare bor lyftas att digitaliseringsarbetet kriaver ett
uttryckligt fokus pa okad tillgénglighet. Staden behdver verka for att alla
stockholmare far de verktyg och den kompetens som behovs for att hantera de
fordndringar som digitaliseringen innebér. Pa sa sétt ges medborgarna storre utrymme
att tilligna sig digitaliseringens mdjligheter.

Handlingsutrymmet for enskilda verksamheter att digitalisera och infora digitala
16sningar &r idag relativt sma i jamforelse med de forvéntningar som
kvalitetsprogrammet pekar ut. Arbetsmarknadsforvaltningen ser darfor ett behov av
att tydliggora vilka delar av digitaliseringsarbetet som verksamheterna forfogar ver
sjdlva och i vilka delar utvecklingsarbetet drivs fran en central niva.

Av kvalitetsprogrammet framgar att innovationsarbete &r en metod for att inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet prova nya arbetssitt. Det framgar dven att
innovationsarbete ofta férutsitter en annan ledning och styrning an det ordinarie
arbetet med stéindiga forbéttringar eftersom innovationsarbete ibland gar pa tvirs med
inarbetade strukturer och processer. Arbetsmarknadsforvaltningen vill dock framhélla
att enskilda chefer ocksa har att forhalla sig till uppdrag och mandat, samt att det kan
vara svart att tolka vad som i sammanhanget avses med handlingsutrymme och hur
langtgdende mojligheter som finns att gora avsteg fran styrdokument for att fraimja
innovation. For att chefer pa olika nivéer ska viga arbeta innovativt kravs tydlighet
kring detta sa langt som mojligt. Arbetsmarknadsforvaltningen anser dven att det i
kvalitetsprogrammet skulle kunna fortydligas att innovationsarbete ofta forutsatter
extern samverkan och en aktiv omvérldsbevakning.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att de grundliggande forhdallningsscitt
for okad kvalitet som behandlas i avsnitt tre av kvalitetsprogrammet skapar goda
forutsittningar for ett lyckat kvalitetsarbete. Oppenhet och ldrande ir avgorande for
ett innovativt arbete av hog kvalité. Som ndmnts tidigare anser
arbetsmarknadsforvaltningen att samverkan och helhetssyn ar viktigt for att utveckla
kvalitetsarbetet och hitta effektiva arbetssétt, och forvaltningen ser darfor att omradet
“helhetssyn” gérna kan stirkas ytterligare i programmet. Genom att hitta nya former
for dialog och samarbete bade inom den egna organisationen, mellan olika
organisationer inom staden, samt dven med externa aktorer och organisationer skapas
goda forutsittningar for att ytterligare utveckla kvalitetsarbetet i staden.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att omradet “handlingsutrymme och mandat
for delaktighet” bor forklaras ndrmare genom att tydligare specificera vad som avses
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med handlingsutrymme och hur langtgaende detta ar, till exempel nér det kommer till
att testa nya metoder. Forvaltningen ser positivt pa att vikten av tydligt mandat och
ansvar lyfts i kvalitetsprogrammet och skulle girna se att fokus i denna punkt ligger
just pA mandat och delaktighet. Aven hallbarhetsperspektivet skulle med fordel kunna
utvecklas i programmet sa att det tydligare framgéar vilka dimensioner av hallbarhet
som avses, och hur héllbarhetsarbetet kan ges nya och innovativa perspektiv genom
Okad samverkan. P4 detta sétt konkretiseras for verksamheterna hur héllbarhet kan bli
en levande del av kvalitetsarbetet.

De strategiska fokusomrdden som lyfts i avsnitt fyra av kvalitetsprogrammet &r vil
avvigda och ger en tydlig inriktning géllande utvecklingsomraden.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser dock att ordningen i vilken de strategiska
fokusomradena presenteras ger en viss antydan till prioriteringsgrad. Fokusomradet
”god informationshantering” kan tolkas som viktigare &n till exempel en “aktiv och
maélstyrd dialog med stockholmare”, vilket arbetsmarknadsforvaltningen bedomer bor
vara av storsta vikt och ligga till grund for allt arbete i staden. God
informationshantering &r ett grundldggande krav i offentlig verksamhet och inte ett
valbart fokusomrade och arbetsmarknadsforvaltningen anser dérfor att det i
programmet skulle kunna tydliggdras vad som &r grundldggande krav och vilka dvriga
fokusomraden som kan komplettera dessa for att hoja kvalitén i arbetet.

Gillande fokusomradet "Medveten finansiering” framgar av kvalitetsprogrammet
att utgdngspunkten &r att projekt ska vara sjalvfinansierande och att projektets
kostnader vags upp av projektresultatets kostnadsbesparingar.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det bor klargdras att det ocksa &r viktigt att i
bedomningen av ett projekts kostnadseffektivitet viga in de effekter som projektet ger
for verksamhetsutveckling och innovation, samt vilka besparingar som nya arbetssétt
ger staden som helhet och pé ldngre sikt. Vidare ser arbetsmarknadsforvaltningen
positivt pa att i enlighet med kvalitetsprogrammet arbeta for att tillvarata leverantorers
och utforares potential genom att upprétthalla en aktiv dialog med leverantorer.
Forvaltningen onskar dock i sammanhanget lyfta vikten av att ha i atanke att denna
aspekt bor gé 1 samklang med det upphandlingsprogram som staden har tagit fram och
som utgdr ramarna for upphandlingsarbetet.

I avsnitt fem behandlas fragor kring styrning och ansvarsférdelning gillande
kvalitetsarbetet. Genom att tidigare i programmet lyfta fram de dvergripande
styrsystem som stadens arbete utgér ifrdn kan utgangspunkterna som kvalitetsarbetet
vilar pé bidra till att klargdra forutsédttningarna och handlingsutrymmet inom ramen
for kvalitetsprogrammet. Det skulle ocksa kunna fortydligas att, till exempel nér det
géller de pedagogiska verksamheterna, det yttersta ansvaret for kvalitetsarbetet alltid
ytterst ligger pa kommunstyrelsen dven om ansvar for verksamhet och genomforande
har delegerats till en eller flera nimnder.

Av avsnitt fem framgér dven att kommunstyrelsen ansvarar for stadens
koncernarkitektur for it och digitalisering. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att vad
som ingar i denna koncernarkitektur bor tydliggdras i syfte att klargora de enskilda

29



verksamheternas handlingsutrymme och eventuella begransningar utifran det som
framgér av tidigare avsnitt i kvalitetsprogrammet, dér verksamheterna forvéntas
arbeta aktivt och utvecklingsorienterat med it- och digitaliseringsfragor.

Digitalisering och Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms stad
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det dr positivt att verksamhetsutveckling
genom och arbetet med digitalisering blir en del av Stockholms stads
kvalitetsprogram. P4 sé sitt blir det tydligt att stadens ambition ar att genom
digitalisering bidra till hog informationskvalitet och effektiv verksamhet med samtidig
hénsyn till en tillgénglig och sdker hantering av information.

Da Riktlinje for informationssékerhet i Stockholms stad &r 6vergripande och
generell behover de kommande tillimpningsanvisningarna och dvrigt stddmaterial
vara desto mer styrande och dérigenom tydliga och vigledande. Det &r positivt med
en tydlig ansvarsfordelning och krav pa sévil rutiner som roller och ansvar, och
forvaltningen vélkomnar att det i tillimpningsanvisningarna sker ytterligare
fortydliganden for att sdkerstédlla en hog kvalitet pa informationssékerhetsarbetet inom
staden.

Med tydliga centrala forhallningssitt tydliggors dven kraven pa
informationségares hantering av information vilket bidrar till effektivt
informationssékerhetsarbete samt minimerar risker for felhantering. Detta skapar dven
tydlighet for medborgare och deltagare med hdga forvantningar om siker och effektiv
informationshantering, oavsett vilken verksamhet inom staden som é&r i kontakt med.

Otydlig styrning inom informationssékerhetsomradet liksom inkonsekventa
bedémningar och tolkningar av berérda aktorer bade inom och utanfor staden, kan ge
negativa konsekvenser. Regler och rutiner géllande exempelvis tredjelandsoverforing
och molntjanster far inte vara ett komplicerande hinder for informationsdgare nér
informationségaren ska bedoma och besluta om hantering.

Otydlighet riskerar dubbelarbete hos varje enskild informationsidgare, dubbelarbete
som hade kunnat undvikas, samtidigt som det ocksa stiller hoga krav pa att varje
informationségare har tillgéngliga resurser vad géller utredning och beddmning,
resurser som inte alltid finns. I slutdnden kan arbetsbelastning och osdkerhet leda till
tvekan infor att genomfora vissa digitaliseringsprocesser och darmed att
verksamhetsutveckling genom digitalisering himmas. I relation till medborgare kan
olika arbetssitt och beddmningar skapa bade frustration och osékerhet hos den
medborgare vars information vi hanterar. Samtidigt behdver det finnas en 6ppenhet
och forstéelse for att det skiljer sig i behov och mojligheter mellan stadens olika
verksambheter, och att kommande anvisningar darfor hamnar pa en niva som skapar
utrymme for olika l6sningar och hantering som sékerstéller kvalitetsutveckling och
innovation.

Det ér vialkommet att riktlinjerna och tillimpningsanvisningarna ska gélla for savil
verksamhet och medarbetare som for externa leverantorer. Att gora medarbetarna
delaktiga i arbetet med och medvetna om informationssékerhet kan skapa en trygghet
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for arbetet inom olika processer och bidra till att 6ka ett dkat sikerhetstankande och
ett aterkommande systematiskt informationssékerhetsarbete inom verksamheten.
Aven utifrin medarbetarnas perspektiv ir det viktigt med tydlighet, just for att det pa
satt ska bli lattare att veta hur man gor rétt.

Det kan dock vara sé att tillampningen kan ge konsekvenser for befintliga avtal
om det dr sa att riktlinjen ska anses anvéndas dven for tidigare godkénd
informationshantering men dér nya riktlinjen stéller andra krav &n tidigare.

Meningen “Stockholm stads barn, elever och studerande i de pedagogiska
verksamheterna omfattas av regelverket i den utstriackning det &r tillimpbart” skulle
behdva kompletteras med en forklaring sé att det &r tydligt vad tillampbart” innebér.
Annars finns risken for att otydligheten och ddrmed osékerheten i fragan blir for stor.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 oktober 2021
foljande.
1. Exploateringsndmnden anser remissen besvarad i enlighet med
kontorets tjansteutlatande.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Christina Wallmark (SD), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjansteutldtande daterat den 27 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Exploateringskontoret bedomer forslaget till kvalitetsprogram — utveckling genom
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering for Stockholms stad som positivt.

Programmet tydliggdr stadens mdjligheter, utmaningar och strukturer inom arbetet
med kvalitet, innovation och digitalisering. Vidare beskrivs dven en del ndrmare
anvisningar for arbetet. Kontoret arbetar idag med kvalitet, innovation och
digitalisering pé ett sitt som i hog grad 6verensstimmer med forslaget.
Kompletterande riktlinjer, tillimpningsanvisningar och handlingsplaner behdvs dock
for att fortydliga arbetet pa en mer detaljerad niva.

Forslaget skulle kunna fortydligas angdende det 1dngsiktiga samhéllsekonomiska
perspektivet dd nyttoeffekten av utvecklingsatgérder berdknas. Mycket av arbetet kan
initialt vara kostsamt men innebira storre besparingar for staden pa lingre sikt. Aven
om nyttoeffekten berdknas vara stor behdver det inte innebéra att kostnaderna blir
lagre jamfort med nuvarande kostnader, men de framtida kostnaderna blir ldgre 4n om
inte atgdrderna gors alls.
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Att dela data mellan varandra bade internt inom staden och med externa parter kan
vara avgorande for hur digitaliseringen kan utvecklas och anvéndas. Detta beskrivs i
forslaget men skulle kunna utvecklas ytterligare.

Fastighetsndamnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 26 oktober 2021
foljande.
1. Fastighetsndmnden godkédnner och 6verldmnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 29 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Genom de sex forhallningssatten och de sex fokusomradena ger programmet —
tillsammans med 6vriga program for till exempel sdkerhet, miljo med flera — ett gott
stod for hur kontoret ska kommunicera for att skapa ramforstaelse for vad som styr
verksamheten. Ur detta perspektiv ar det viktigt att nya program och riktlinjer,
vartefter de tas fram, korresponderar med kvalitetsprogrammet sé att stadens
styrdokument forstérker och inte konkurrerar med varandra.

Med riktlinjen for informationssékerhet som enda hittillsvarande bilaga framstar
ocksa programmet som vél overgripande, men hér forutsétter kontoret att fler riktlinjer
och handlingsplaner &r att viinta. Fastighetskontoret ser ocksé behov av att
informationen pa stadens intranét/samarbetsytor om kvalitetsledning, IT/ digitalisering
samt innovation samordnas for att pa ett tydligare sitt knyta an till programmet.

Det vore sarskilt onskvirt att metodstod kring verksamhetsarkitektur blev en mer
integrerad del i kvalitetsarbetet, det vill sdga att den metodik som utvecklas inom IT-
stodet med koppling process-information-system ocksé slar igenom i tillimpnings-
anvisningar for den interna kontrollen och verksamhetsutvecklingen.

En aspekt som kontoret ocksa vill passa pa att lyfta ar tillgdngsforvaltning som
atminstone for de tekniska forvaltningarna har stor bérighet pa kvalitet, hallbarhet och
digitalisering. Med detta avses formagan att upprétthalla strukturerad information
kring vilka materiella och immateriella tillgdngar som finns inom verksamheten sa att
dessa kan tillvaratas och utvecklas.

Programmets styrka ligger i att det pekar pa de utmaningar som ska bemdtas och
de mojligheter som innovation och digitaliseringen erbjuder. Kontoret ser dock att det
finns en del strukturella hinder som behdver adresseras for att programmet intentioner
ska uppnas.
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En dr den redan kidnda utmaningen att frimja samverkan inom en stram budget
med nedbrutet resultatansvar. Kvalitetsprogrammet och riktlinjen for
informationssikerhet ger ocksa en tydlig signal att styrning och samordning ska ske
decentraliserat, det vill sdga sjéalvstandigt inom och mellan férvaltningar och bolag
utan styrning fran stadsledningskontoret. Kontorets uppfattning ar att en tydligare roll
for stadsledningskontoret som nod fér samordnade och synkroniserade strategier
skulle bidra till hogre effektivitet och storre innovationskraft for staden som helhet.
Det géller inte minst for att stotta kvalitetsprogrammets krav pa att begrénsa
systemflorans omfattning.

Ytterst handlar det om att hélla ihop och likrikta arbetssétten, vilka bade ar
forutséttningen for och styrt av systemstoden. Kontoret ser inte att riktlinjen for
informationssikerhet ger tillrackligt stod for detta utan tvartom tydligt lagger
metodansvaret hos respektive forvaltning/bolag. Hér dnskar kontoret att tillkommande
tillimpningsanvisningar definierar gemensamma metodstdd och samordnade
handlingsétgérder, till exempel kopplat till informationsklassningen. Idag finns
gemensamma utgangspunkter genom verktyget KLASSA men analyserna och
slutsatser kring vilka atgérder som ska tillsittas (zonindelningar, kryptering, stand
alone miljoer, etc) behdver dndé kalibreras mellan forvaltningarna. Utan
stadsledningskontorets stdd blir arbetet ineffektiv och risker leda till olika &tgérder,
som i vérsta fall motverkar varandra.

Kontoret vill ocksa peka pa sambandet mellan kvalitetssdkring av
informationsfléden och processernas vérdefloden (se tidigare kommentar om 6nskat
metodstdd kring verksamhetsarkitekturen). Digitaliseringen driver att de virden som
gar igenom processflodena som output och input till stor del bestér av strukturerad och
korrekt information — motsatsen (oriktig information) &r alltsé lika med vérdeforluster.
Har ligger en viktig aspekt i att samordna kvalitet och digitalisering genom ett
gemensamt fokus pa leveranskontroll av egna uppgifter och mottagningskontroll av
uppgifter som tillhandahalls av andra parter.

Informationsskuld och oriktiga uppgifter dr en betydande risk for stadens forméga
att dra nytta av digitaliseringen och vara trovérdig i samarbeten. Det far inte
underskattas hur kritiskt och krdvande denna kvalitetssakring &r, utan maste beaktas
vid resurstillsdttning sa det finns utrymme for egenkontroll och intern kontroll men
ocksa for riskhantering vid uppstart av digitaliseringsprojekt — inte minst om det avser
Oppen data eller informationsméngder fran olika kéllor.
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Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdade den 26 oktober 2021
foljande.
1. Som svar pa remissen hédnvisar idrottsnimnden till férvaltningens
tjénsteutlatande.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Alexander Ojanne m.fl. (S), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 29 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen ser positivt pa det foreslagna programmet som ger en tydlig
gemensam riktning i staden och betonar att varje enskild medarbetare 4r en viktig del i
kvalitetsarbetet. Programmet innehéller alla vésentliga delar sa som systematik,
forhallningssétt och fokusomraden samt genomforande i form av styrning, uppfoljning
och ansvarsfordelning.

Forvaltningen vialkomnar de grundlaggande forhallningssétten som tagits fram i
programmet dér varje forhallningssitt fortydligats med vad staden behdver och vad
forhallningssittet rent konkret ska leda till. En liten redigeringsmiss har skett dar
numreringen av de fyra forhallningssitten pa sid 20-21 har fallit bort.

I remissbrevet kallas programmet Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering. Dock framgéar inte denna
bendmning av programmet i remissversionen vilket vore dnskvért. Det ar viktigt
eftersom programmet samlar styrningen inom flera omraden, vilket férvaltningen ser
som sérskilt positivt dd dessa omraden blivit alltmer viktiga i kvalitetsarbetet.

Inom idrottsférvaltningen pagér ett aktivt arbete med informationssékerhet dér den
foreslagna riktlinjen for informationssiakerhet kommer att fortydliga och végleda
forvaltningen ytterligare i det arbetet. Vidare ser forvaltningen positivt pa att lokala
anvisningar ska tas fram for den lokala informationssékerhetsorganisationen med man-
dat och resurser samt hur arbetet foljs upp.
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Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19 oktober 2021
foljande.
1. Kulturndmnden godkénner forvaltningarnas tjénsteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart

Sdrskilt uttalande gjordes av Torun Boucher m.fl. (V) och Emilia Bjuggren
m.fl. (S), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Madeleine Kaharascho (Fi), bilaga 1.

Kulturférvaltningens tjinsteutldtande daterat den 8 oktober 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kulturférvaltningen och Stadsarkivet 4r positiva till det forslagna kvalitetsprogrammet
och det systematiska kvalitetsarbetets tydliga fokus pa stdndiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Kvalitetsprogrammet kompletterar dvriga styrdokument
och ger ramar och stdd i forvaltningarnas framtida prioriteringar.

I enlighet med kommunfullméiktiges nyligen antagna kulturstrategiska program for
Stockholms stad sker en dkad andel av kulturforvaltningens och Stadsarkivets
verksambhet i ndra samverkan med stadens vriga forvaltningar och bolag samt privata
och andra offentliga aktdrer. Det dr ett arbetssétt som tydligt stérker ett gemensamt
ansvar och forutséttningarna for kulturlivets infrastruktur. Samtidigt, vilket ocksé
beskrivs i kvalitetsprogrammet, stiller samverkan nya krav pa hur staden hanterar
malkonflikter och 16pande reflekterar Gver hur behoven kan balanseras och stéllas mot
syftet med verksamheten. Utvecklade dialogformer beskrivs hiar som en
framgéngsfaktor och kostnader for detta bor ddrmed tas i beaktan.

Vidare vill forvaltningarna sérskilt uppmérksamma hur kvalitetsprogrammet
beskriver innovationsprocessers sérskilda behov. Bland annat nédvandigheten av att
mdjliggora misslyckande som del i en ldrandeprocess samt, inte minst vid test av nya
digitala 16sningar, behov av att ibland gora avsteg fran stadens gemensamma
standarder och principer. Det &r viktigt for att staden ska kunna skapa
forutséttningarna for en framgangsrik innovationsprocess.
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Kyrkogardsnamnden

Kyrkogéardsnadmnden beslutade vid sitt sammantréde den 30 september 2021
foljande.
Overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 14 september 2021
har i huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen stiller sig positiv till stadens kvalitetsprogram och till
riktlinjerna for informationssikerhet. Dokumenten ar vél formulerade och
forvaltningen uppfattning &r att de foreslagna prioriterade strategierna ér angeldgna.

Det dr bra att kvalitetsprogrammets malomraden och forhallningssatt
overensstimmer med stadens vision och 6vergripande mal samt att Agenda 2030 lyfts
fram som ett verktyg i kvalitetsarbetet. Det 4r angeléget att alla stadens verksamheter
far samma viagledning som kan bidra till en gemensam forstaelse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.

I programmet ségs att stadens medarbetare &r de viktigaste resurserna i
kvalitetsarbetet och att kompetenta medarbetare, som standigt utvecklar sig, ar
avgorande for kvaliteten i verksamheterna. Forvaltningen ser gérna att det lyfts fram i
programmet att staden behdver verka for generell och gemensam
kompetensutveckling for alla medarbetare. Det vore ocksé dnskvirt om det
tydliggjordes kring karridrmdjligheter for de medarbetare som bidrar till
verksamhetens utveckling och sin egen kompetensutveckling.

Alla verksamheter behdver arbeta aktivt med informationssékerhet. En klar och
tydlig struktur och vil anpassade riktlinjer och rutiner for informationshantering
minskar sékerhetsrisker. Genom tydliga interna rutiner minskar riskerna for att
verksamheter missar nagot viktigt eller att ett misstag begés. Detta dr nédvandigt for
att kunna uppritthélla tillit och fortroende i stadens verksamheter.

Kyrkogérdsforvaltningen anser att listan med definitioner (sidan 4) ar viktig att ha
med i riktlinjen. Dar lyfts till exempelvis att informationssikerhet ar ett teknikneutralt
begrepp medan begreppet it-sdkerhet omfattar de tekniska &tgérderna.
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Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 19
oktober 2021 foljande.
Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutar att 6verldmna forvaltningens
yttrande som svar pa remisserna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Felix Antman Debels m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Urban Emson (SD), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 29 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att kvalitets- och utvecklingsfragor lyfts fram i
ett dvergripande program. Kvalitetsprogrammet dr ambitiost skrivet och behandlar
manga och breda aspekter pa kvalitetsarbete. Inte minst &dr det positivt att saval
innovations- som digitaliseringsfrdgorna lyfts fram i programmet.

Det ar viktigt att staden har en drivande roll for omstéllningen till ett hallbart
samhille. Samverkan, savil internt som externt, dr en framgangsfaktor for att lyckas.
Staden behdver utveckla processer och strukturer som stddjer detta. En tillatande
kultur som bejakar nytinkande och forédndring samt minskat stuprorstink, vilket
beskrivs i kvalitetsprogrammet, dr ocksa viktigt. Helhetssynen utifrdn Agenda 2030 ar
bra.

Kvalitetsprogrammet beskrivs som ”...stadens formella styrdokument for
kvalitetsarbetet som &ven styr stadens arbete med innovation, it och digitalisering.”
Det blir dirmed viktigt att sdkerstélla att kvalitetsprogrammet och stadens budget ar
tatt ssmmankopplade och harmonierar. Kvalitetsprogrammet maste, liksom &vriga
styrdokument i staden, g i takt med budgeten som utgor det dverordnade
styrdokumentet for stadens samtliga verksamheter.

I avsnitt 2, ”Det systematiska kvalitetsarbetet”, beskrivs bl.a. vikten av att kunna ta
tillvara pa effekterna av fordndringsarbeten sé att goda exempel sprids till andra
verksambheter i staden. I projektet "Héllbarhet blir Standard” — som milj6férvaltningen
leder — utvecklas t.ex. en analysmetod for att stodja arbetet med att ta tillvara pa
hallbara 16sningar som har utvecklats i pilotprojekt. Detta kan bli anvandbart for hela
staden i ambitionen att utnyttja innovationer och anvédnda resurser pa ett effektivt sétt.

Avsnitt 2.2, Innovation for utveckling och 6kad kvalitet, ar i hogsta grad viktigt.
En stottande styrning och ledning samt tillit och kultur dér misstag ses som
erfarenheter att ta tillvara, dr en forutséttning. Detta kan stddjas genom att frén centralt
hall tillhandahélla ldmpliga utbildningar och verktyg. Staden kan, t.ex. genom ILS-
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systemet, efterfraga resultat fran pilotprojekt och handlingsplaner for hur goda resultat
ska implementeras alternativt om de behover testas ytterligare.

Punkterna under ’Staden behdver” ér viktiga att jobba med och forhallningsséttet
kring héllbarhet kan séarskilt framhallas. Portfoljstyrning kan hér vara ett sétt att styra,
och samtidigt stodja, samt effektivisera arbetet med projekt. Har behdvs ocksé
stodjande funktioner och mandat for att jobba med implementering.

Behovet av samverkan framhalls tydligt i programmet, vilket ar positivt. Ett
mycket viktigt samarbete som borde vara virt att uttryckligen lyftas fram i
programmet dr samverkan med kranskommunerna i lanet. Dessa faller i
remissversionen in under det gemensamma begreppet “andra aktorer”. Férvaltningen
anser att dessa samarbeten dr sa pass centrala att begreppet kranskommun eller
motsvarande bor omndmnas explicit i kvalitetsprogrammet.

Ett av de sa kallade fokusomrddena beror fragan om finansiering av
utvecklingsprojekt. Av programmet framgéar att utgangspunkten &r att projekt ska vara
sjdlvfinansierade, sétillvida att projektets kostnad ska vdgas upp av projektresultatets
kostnadsbesparing. Forvaltningen menar héir att man infor ett utvecklingsprojekt bor
beakta savil ekonomiska som kvalitativa aspekter av projektets potentiella resultat.
Det vill séga — ett projekts framgéng och nytta bor inte enbart vdrderas i monetira
termer. Ett projekt kan t.ex. bidra till méluppfyllelse i form av positiva effekter pa
miljon eller genom att forenkla for stadens medborgare. Till exempel kan en digital
tjanst forbéttra for tiotusentals anvindare utan att for den skull utgéra en finansiell
besparing. Ett exempel pa detta dr den av milj6forvaltningen utvecklade mobilappen
”Livsmedelskollen”, i vilken medborgare bl.a. kan ta del av milj6forvaltningens
senaste restauranginspektioner. Ett annat exempel dr den app for luftmétning som
SLB-analys har medverkat till. Genom den kan medborgare erhélla personligt
anpassade analyser mot aktuella luftkvalitetsprognoser. Forvaltningen menar att
kvalitets-programmets skrivningar om krav pa sjélvfinansiering dérfor behdver
nyanseras och tydliggoras i s matto att saval kvalitet som ekonomi bor beaktas samlat
infor beslut om ténkbara utvecklingsprojekt.

I kvalitetsprogrammet framhaélls vikten av en strukturerad uppf6ljning och analys i
syfte att ta reda pd om stadens mal uppnas. Detta innefattar bl.a. att samla in,
strukturera och analysera information frén olika kéllor. Namnder och styrelser ska,
enligt programmet, ha ”...system for hantering av synpunkter och klagomal.” Har
skulle programmet kunna fortydligas nér det géller vilka klagomal som systemet
forvantas hantera. Avser man t.ex. klagomal fran medborgare och/eller
verksamhetsutovare pé stadens verksambheter, eller 4r det medborgares synpunkter pa
verksamhetsutdvare?

Avslutningsvis vill férvaltningen éaterigen framhalla det positiva med att ett
kvalitetsprogram nu kommer pa plats. Det &r dock viktigt att understryka att
kvalitetsfrdgorna inte kommer att 19sa sig sjdlva, enbart tack vare detta program. Det
kommer att kravas aktiva och fokuserade insatser i varje enskild verksamhet. For att
forverkliga detta kommer det, i vissa fall, finnas behov av stdd fran stadens centrala
funktioner.
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Riktlinjer for informationssikerhet

Riktlinjen betonar pé ett pedagogiskt sitt alla inblandade parters, till exempel
namnders, ansvar for att sékerstélla ett systematiskt och uppféljningsbart
informationssékerhetsarbete. Ett mycket kort avsnitt upplyser om att riktlinjen
kompletteras av fordjupande tillimpningsanvisningar inom ett antal exemplifierade
omraden. Hér skulle vi gérna se att det skrivs ut vilka dessa tillimpnings-anvisningar
ar, deras status i forhallande till riktlinjen samt av vem och hur dessa forvintas
anvéndas.

Servicendmnden

Servicenimnden beslutade vid sitt sammantridde den 26 oktober 2021
foljande.

1. Remissen besvarades med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Arendet forklarades omedelbart justerat.

Sérskilt uttalande gjordes av Ingela Edlund m.fl. (S) och Ann-Christine
Ostling (V), bilaga 1.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 oktober 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till programmet. Att samla kvalitetsarbetet i ett
stadsovergripande styrdokument &r en avgorande forutséttning for att nd goda resultat.
Programmet har en tydlig disposition och god koppling till stadens budget.
Programmet passar dven vl for styrning av serviceforvaltningens uppdrag och roll i
stadens organisation. Som exempel kan lyftas programmets ambition att se den egna
verksamheten i ett storre sammanhang och i férhéllande till den kommunala
kompetensen, lagstiftningen och politiska mal, sa att staden gemensamt verkar for
helheten. Denna ambition ger en tydlig relevans i relation till serviceforvaltningens
uppdrag att effektivisera stadens administration och identifiera forbéttringspotential
som gynnar forvaltningar och bolag.

Texterna priglas mycket av it- och digitaliseringsfokus, innovation men &ven
vikten av ett ledarskap som medger mojlighet till att misslyckas, testa och testa igen.
Forvaltningen anser att forslaget dr véldigt bra och anvéindbart bade for chefer och for
medarbetare men skrivningarna forpliktigar. I synnerhet behover ledare i staden
realisera och leva ett ledarskap som tillater nytdnkande samt styrning och finansiering
som inte alltid foljer de traditionella hierarkierna och processerna. Det stélls stora krav
pé ledarskapet for att kvalitetsprogrammet inte ska bygga forvantningsgap och
bibehallna strukturer och arbetssétt.
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Programmet lyfter sex fokusomraden

1. En god informationshantering, dir data anvinds for att kunna anpassa
tjanster efter stockholmarnas behov och staden sékerstiller att integriteten
inte dventyras.

2. En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dir kostnaderna vags upp
av den besparing som projektet innebdr.

3. Att staden kan ta tillvara leverantérers och utforares potential, bland
annat genom att frimja innovationer i upphandlingar.

4. En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dér nya dialogformer
anvands for att mojliggéra mangfald.

5. Utveckling i strategiska partnerskap med akademi, néringsliv och andra
aktorer, sé att forskningsresultat kommer till nytta.

6. Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stodjande metoder samt
skapar motesplatser for idéutbyte.

Forvaltningen tycker det &r positivt att det forsta fokusomradet om god
informationshantering lyfts sarskilt i en riktlinje for informationssékerhet. Med 6kad
digitalisering blir sékerheten &n viktigare och riktlinjen fortydligar begrepp, ansvar,
genomforande och uppf6ljning. Forvaltningen vill papeka vikten av att &ven stadens
ledningssystem for informationssdikerhet bor interageras i stadens ordinarie styrning
och i stadens system for integrerad ledning och styrning av verksamhet och ekonomi,
ILS. Till exempel skulle férvaltningar vara hjilpta av att det riskbaserade
informationssakerhetsarbetet var en integrerad del i vasentlighets- och riskarbetet som
ligger till grund for nimndernas internkontrollarbete.

I det tredje fokusomradet, om ta tillvara leverantorers och utforares potential, bland
annat genom att frimja innovationer i upphandlingar, har serviceforvaltningen ett
viktigt uppdrag. Dock vill forvaltningen patala att det finns begrénsningar i hur
innovativ man kan vara i de stora centrala upphandlingarna. Men forvaltningen bidrar
till att nd detta omrade genom att ha kompetens hos upphandlare att stotta
forvaltningar i innovationsupphandlingar med mera.

Det fjiarde fokusomradet knyter an till det programmet stipulerar om att E#¢ viktigt
forhallningssdtt i stadens kvalitetsarbete dr att anamma mdlgruppernas synsdtt.
Staden ska inte bara ha stockholmarna i fokus, vi ska ha deras fokus. Ndgot som
krédver att vi dr Iyhorda och for en aktiv dialog med malgrupperna. Forvaltningen
delar detta synsétt men kommer vilja att bredda malgruppsbegreppet till att &ven
innefatta serviceforvaltningens kunder och kundens fokus da merparten av
forvaltningens verksamheter riktas inat staden mer dn ut mot Stockholmarna.

Det femte fokusomradet handlar om att utveckla stadens strategiska partnerskap
med akademi, néringsliv och andra aktorer sa att forskningsresultat kommer till nytta.
Serviceforvaltningen har ett viktigt uppdrag i att utmana arbetssétt och utveckla
stadens administration. Inom detta fokusomrade anser forvaltningen att det finns en
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outnyttjad potential och att samarbetet med aktérer utanfor staden behdver utvecklas i
syfte att bidra till 6kad maluppfyllnad och 6kad effektivitet.

Da serviceforvaltningens uppdrag dr kund- och uppdragsorienterat ar
kundndjdheten en viktig kvalitetsfaktor. Forvaltningen har flera olika metoder for
kunddialoger men anser att detta omrade kan utvecklas ytterligare i enlighet med
fokusomrade sex som innebdr att staden ska fortsitta utveckla effektiva och stodjande
metoder som skapar motesplatser for idéutbyte.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrédde den 26 oktober 2021 f6ljande.
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss om Stockholms stads kvalitetsprogram
2. Paragrafen justera omedelbart.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 7 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialforvaltningen &r positiv till forslaget till nytt kvalitetsprogram framforallt da det
tar ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan och att innovation, digitalisering och
informationssikerhet inkluderas i programmet. Bade de grundldggande
forhallningssétten och de strategiska forhéallningssatten bidrar till att tydliggdra
riktningen for stadens kvalitetsarbete. Forvaltningen vill sérskilt poéngtera att det ar
viktigt att alla verksamheter arbetar med forhallningssatten och fokusomradena, bryter
ned dem och diskuterar kring vad dessa innebér och hur man kan arbeta med dem i
respektive verksamhet.

Négra delar i kapitlet om systematiskt kvalitetsarbete som forvaltningen sarskilt
vill lyfta fram som positiva dr styckena om att hantera mélkonflikter och att sluta géra
sadant som inte ldngre gor nytta da det ar viktiga fragor som ofta far mindre tyngd i
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen anser att det &r bra att kvalitetsprogrammet gor ett forsok till att
definiera vad staden menar med kvalitet men ocksa att programmet tar upp att varje
verksamhet, utifrdn sina mal behdver formulera kvalitetsmétt i de tjdnster och den
service som den levererar. Kvalitetsprogrammets definition pa kvalitet kan jaimforas
med definitionen som finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) vilket &r ett viktigt dokument for stadens socialtjanst och socialforvaltningens
arbete. Fran ett socialtjanstperspektiv anser forvaltningen att det ar synd att stadens
definition av kvalitet inte tar med nagot fran Socialstyrelsens definition av kvalitet i
SOSFS 2011:9, det vill sdga att kvalitet &r att en verksamhet uppfyller de krav och mal
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.
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I forslaget till Stockholms stads kvalitetsprogram omnamns inte
jamstélldhetsperspektivet sérskilt, &ven om exempelvis hallbarhet och brukarnas fokus
ar tva av de grundldggande forhéllningssatten. Forvaltningen vill framhalla att det ar
viktigt att alla verksamheter analyserar sina resultat utifran kon tillsammans med andra
faktorer, for att uppna en jamstilld och jamlik verksambhet, vilket bor vara en
forutséttning for hog kvalitet.

Nir det giller riktlinjen for informationssikerhet stiller sig forvaltningen dverlag
positiv. Informationssdkerhet 4r en viktig fraga for Socialforvaltningen. Forvaltningen
anser forslaget till Riktlinje for informationssikerhet i Stockholms stad ar tydligt
formulerad och bedomer att den kommer fungera bra i arbetet med
informationssakerhet. Beskrivningar av definitioner och begrepp pa omréadet &r bra och
att riktlinjen tydligt pekar pa att informationssékerhet ar teknikneutralt ser
forvaltningen som viktigt. Vidare lyfter riktlinjen att efterlevnad géller samtliga
medarbetare och eventuella leverantérer och konsulter vilket ar positivt. Dock ser
forvaltningen att riktlinjen i samband med skrivningar kring ansvarsfordelning och
tillimpning av reglerna, kort skulle kunna kompletteras med linjeansvaret for
informationssékerhet i syfte att redan pa denna niva tydliggora chefens ansvar i arbetet
med informationsséikerhet.

Nir det giller informationssédkerhet kan det ndmnas att dven i Stockholms stads
Scikerhetsprogram 2020-2023 finns ett avsnitt som behandlar informationssikerhet. 1
detta avsnitt anges att staden ska bedriva ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete sé att stadens informationstillgdngar hanteras och skyddas
pa ett tillfredstdllande sétt. Forvaltningen anser att det &r relevant att
informationssakerhet behandlas i bade riktlinjen och i sdkerhetsprogrammet. Det
skulle dock kunna vara en god id¢ att hénvisa till sakerhetsprogrammet i den nya
riktlinjen, och vise versa, samt att det &r av storsta vikt att sdkerstilla att innehallet i de
olika dokumenten stdmmer vil dverens dven vid senare revideringar av programmen.
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 21 oktober 2021
foljande.
1. Stadsbyggnadsnidmnden beslutar att Gverlamna kontorets
tjénsteutlatande som svar pé remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Mikaela Karlsson (Fi), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 20 september 2021 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret vilkomnar programmet med dess utformning och fokus.
Kontoret upplever det som ett tydligt dokument som visar pa stadens ambition och
inriktning for utvecklingen framgent. Kontoret ser ocksa positivt pa att flera centrala
styrdokument ersétts med ett sammanhallet program som behandlar fragorna. Det
underléttar ett aktivt arbete med programmet.

Kontoret noterar att implementeringen av programmets samtliga delar stéiller krav
pa att resurser avsitts och att utrymme kan skapas for att arbeta med kulturforflyttning
och forankring av nya arbetssétt. Kontoret bedomer ocksa att det dr avgoérande att
forankringen av programmet startar i chefsledet och sedan dven inkluderas i ordinarie
processer, exempelvis i arliga medarbetarsamtal diar behov och idéer fangas upp pa
individniva. I féorekommande fall kan det med fordel ske genom en integrering i redan
existerande arbete i verksamheten, som omfattar samma malséttningar.

Ytterligare en iakttagelse &r att stadens nya chefsprofil, som kompletterats med
kompetensen “utvecklingsinriktad” i syfte att stérka ledarskapet for kvalitet och
effektivitet, matchar kvalitetsprogrammets ambition. Det &r ocksé positivt att
informationssakerhetsfragan far en central riktlinje som kan utgora utgdngspunkt for
ndmndernas arbete, ndimndernas samverkan samt for dialog mellan kommunstyrelsen
och dvriga ndmnder.

En utmaning kontoret identifierat i tidigare arbete med innovation och
digitalisering, sérskilt ndr det involverar externa samarbeten, ar att det ofta kravs
sérskilda organisationer for dessa och att verksamheten ibland haft svart att sedan dra
nytta av det arbete som gjorts. Overforbarheten till ordinarie verksamhet har ibland
varit begrinsad. Stadsbyggnadsndmndens verksamhet har darfor under flera ér haft
sarskilt fokus pa att denna nytta ska vara utgangspunkt samt utgora ett viktigt
kriterium vid beslut. Det dverensstimmer med programmets malséittningar. For
innovationsarbete ar finansiering inom arligt givna budgetramar en utmaning, eftersom
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det i innovativt arbete kan vara svart att forutse nar kostnader uppkommer. Inte minst
nér det ocksa dr kopplat till digitalisering och upphandling. Den fragan bor beaktas i
arbetet med ndmndernas forutsdttningar framover.

Sammantaget bedomer kontoret att kvalitetsprogrammet &r ett valavvégt dokument
som utgor en bra utgangspunkt for att bidra till stadens malsattningar.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 21 oktober 2021 f6ljande.
1. Trafikndmnden godkinner kontorets tjdnsteutlatande som svar pa
remissen frin kommunstyrelsen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Rikard Warlenius m.fl. (V), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Malin Ericson (Fi), bilaga 1.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 20 september 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kontoret stiller sig positivt till de ambitioner och fokusomraden som lyfts fram i
forslaget till Stockholms stads kvalitetsprogram. Det &r glddjande att manga av de
synpunkter som lamnades i kontorets remissvar avseende Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad vid nimndsammantriddet den 13 juni 2019 (Dnr T2019-01182) dven
har beaktats i forslaget till kvalitetsprogram.

Kvalitetsprogrammet &r vilskrivet och anger en tydlig riktning for stadens
forvaltningar och beskriver hur staden ska arbeta med olika kvalitetsfragor, samt vilka
roller och ansvar som géller for arbetet. Riktlinjerna for informationssékerhet i
Stockholms stad é&r tydliga och kommer att vara till stor nytta for kontorets arbete.

Flera av programmets fokusomraden ér i linje med kontorets befintliga
kvalitetsarbete. En mer omfattande atgérd som kontoret arbetar med &r inférande av
Vintergatan, en verksamhetskarta och processverktyg som visualiserar kontorets
kirnuppdrag och hur alla delar av kontoret bidrar till att nd gemensamma mal. Syftet
med verksamhetskartan dr att ge alla chefer och medarbetare en gemensam bild av
kontorets verksamhet och mdjliggora forbéattringar dér det behovs. I likhet med
kontorets arbete med Vintergatan skulle ett stadsovergripande utvecklingsarbete
behovas for att skapa en tydlig gemensam nuldgesbild av verksamhetsarkitekturen
inom staden och ta fram ett centralt ramverk for detta. Vidare skulle ett centralt stod
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for att etablera forum mellan processédgare troligen accelerera utvecklingsarbetet inom
staden.

I programmet lyfts vikten av en stirkt innovationskraft i regionen och stadens roll i
samverkan med akademin och néringslivet. Trafikkontoret delar bilden av innovation
som ett viktigt verktyg for att 16sa svara samhillsutmaningar, och idag driver och
medverkar kontoret i ett flertal innovationsprojekt och samverkansfora, samt deltar i
ansokningsverkstdder med akademin for att hitta gemensamma intressen och
samverkansmojligheter. I syfte att stirka kontorets innovationskraft ytterligare
inrdttades under 2021 ett forsknings- och innovationsrad som ska verka for att
prioritera och styra innovationsprojekt till kontorets kérnuppdrag, samt ytterligare 6ka
kontorets externa finansiering.

For att sdkra framdrift i stadens kvalitetsarbete anser trafikkontoret att det behovs
samlad kraft i finansieringen. Staden kan i ett inledande skede behova moéjliggora for
forvaltningar att soka central finansiering for storre utvecklings- och
innovationsprojekt som kan vara svéra att rymma inom ordinarie budgetramar, for att
siinka trosklarna till nya arbetssitt. Aven om projekten pa sikt ér sjilvfinansierade,
kraver digitalisering och innovation ofta ett antal ar av drift for att ge besparingar. Ett
inledande centralt stod for verksamheternas tillimpning av gemensamma metoder
skulle bidra till en 6kad effektivitet och samordning av stadens verksamheter.

Det finns tendenser inom manga organisationer att ta stdndig uppkoppling och
tillgéng till IT-tjénster for givet, vilket resulterar i att de ofta blir beroende av ett fatal
stora IT-plattformar och datanétverk. Som komplement till den dvergripande
inriktningen kan trafikkontorets verksamhet, som é&r av teknisk och samhallsviktig
karaktér, i specifika fall krdva sdkerhetsmissiga 6vervaganden av teknikval vilka ska
goras i samrad med stadsledningskontoret. Frutom gemensamma digitala 16sningar
for infrastruktur och plattformar, dr det darfor dven viktigt att se till nyttan av
gemensamma standarder och ramavtal, i synnerhet i de fall dar olika tekniska
plattformar ska hanteras och samordnas.

Trafikkontoret skulle vilkomna att vikten av digitalisering och Al betonas
ytterligare i programmet, och kompetensen inom omradena. Sarskilt
kompetenshdjande insatser inom chefsledet anser kontoret vara en grundlaggande
forutsittning for att inom budgetarbetet skapa 6kad prioritet av digitala
utvecklingsinitiativ, i synnerhet inom Al Detta géller inte minst i arbetet med
forandringsledning. Som bestéllarorganisation anser kontoret att storre vikt bor 1dggas
vid ledarskap och kompetens inom Al och digitalisering for att forsta mdjligheter och
nyttor samt hdja medarbetares kunskap.

For att driva ett framgangsrikt utvecklingsarbete kravs uppféljning och analys av
kvalitetsarbetet, och i det arbetet finns stor potential i det integrerade lednings- och
styrningssystemet ILS. Da ILS redan dr implementerat i stadens verksamheter ser
kontoret positivt pa att utforska mojligheterna att anvinda systemet pa flera sétt dn
idag, exempelvis genom nya indikatorer for att f6lja upp kvalitetsarbetet. For
trafikkontorets del kan det exempelvis handla om anldggningsstatus och
handléggningstider for tillstindsgivning.
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Sammantaget stéller sig kontoret positivt till forslaget till kvalitetsprogram.
Kvalitetsprogrammet kommer att utgora ett viktigt styrdokument och underbygga
trafikkontorets kvalitetsarbete. Kontoret anser att den dvergripande inriktningen i
programmet ger goda forutsattningar for kostnadseffektiva digitala 16sningar och
organisationsdverskridande samverkan.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 14 oktober 2021
foljande.
Utbildningsndmnden godkinner forvaltningens tjénsteutldtande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kadir Kasirga m.fl. (S), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 22 september 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget till
kvalitetsprogram samt till riktlinjerna for informationssékerhet. Programmet ansluter
till nuvarande kvalitetsprogram och utvecklar omrdden som exempelvis
informationshantering, digitalisering och finansiering.

Forvaltningen vill framhélla vikten av det dagliga, systematiska arbetet med
stindiga forbattringar i verksamheterna, dir forutséttningarna inte minst dr beroende
av de principer som finns i stadens personalpolicy och samverkanssystem. Vikten av
att involvera medarbetare i hela processen i utvecklingsarbetet kan inte nog
understrykas, savél nir det géller att analysera och identifiera behov, som att vara
medskapare i att sétta mal och arbetssétt.

Kvalitetsprogrammet

Forvaltningen menar att forslaget i huvudsak &r bra och anvindbart i arbetet.
Forvaltningen vill betona vikten av en forstéelse for att utvecklingsarbete oftast
behover fa ta tid for att ge langsiktiga och héllbara resultat, och att verksamheter far
forutséttningar utifrdn detta. Nagra synpunkter och forslag beskrivs nedan.

For att kvalitetsprogrammet ska kunna omsattas i praktiken i verksamheterna och
ge nytta och effekt for alla stockholmare krévs ett forankrings- och
implementeringsarbete med utgangspunkt i de teorier som omfattar tillitsbaserad
styrning och ledning. Etik, integritet och réttssékerhet &r viktiga aspekter i detta arbete.
Det &r dérfor viktigt att stadens olika modeller och verktyg for verksamhetsstyrning
och -uppfoljning dr samstdmmiga med intentionerna i det reviderade
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kvalitetsprogrammet. Det géller savil brukar- som medarbetareundersdokningarna och
kvalitetsutmarkelsen. Det &r onskvirt att fragor géllande tillit och 6ppenhet samt
digitalisering arbetas in i de olika processerna.

Under rubriken ”Malstyrt arbete och &ndaméalsenliga principer” pa sidan 11 berdrs
stadens integrerade system for ledning och styrning av ekonomi och verksambhet, ILS.
Hir kan det vara lampligt att beskriva hur olika styrdokument, framst
stadsovergripande planer och program, ska samspela for att na en hog kvalitet.

I anslutning till avsnittet "Hantera malkonflikter” pé sidan 13 foresléar
forvaltningen ett fortydligande eftersom en del av stadens verksambheter dven ar styrda
av nationell lagstiftning och nationella mél (skola, socialtjénst). Har ar det viktigt att
undvika mélkonflikter samt att inse att vissa mél/varden dr 6verordnade ndjdheten hos
malgruppen. Detta kan for utbildningsndmndens del exempelvis handla om
skolpliktsbevakning/ritten till utbildning, eller att vdarna laroplansmal som sex- och
samlevnadsundervisning.

Vad som ska uppnas med de strategiska fokusomraden som anges (sidan 3 och 22)
ar inte helt tydligt. Det giller exempelvis ”Att staden kan ta tillvara leverantdrers och
utforares potential, bland annat genom att friimja innovationer i upphandlingar”. Ar
syftet att frimja innovation eller ta tillvara leverantorens potential? Att frimja
innovationer i upphandlingar kan vara ett riskprojekt, med tanke pa stadens storlek och
behov av stabilitet i leverantdrers organisation. Risk finns att innovation framjas
framfor en leverantor som har en beprévad produkt och en organisation med
bemanning nog att leverera enligt avtal. Har behdver undersokas vilka olika
upphandlingsforfaranden som kan vara till nytta for staden, dér staden kan vara
delaktiga i utvecklingen/fardigstillandet av innovationen.

Forbéttring och innovation ar viktiga omraden. Viss forbattring ska rymmas inom
existerande forvaltning och finansiering. Ovrig innovation och utveckling behdver
hanteras - och finansieras - separat. Det finns alltsd behov av 6ronmérkta projektmedel
for innovation eller utveckling och en framtagen organisation for hur dessa
innovationer ska tas om hand och forvaltas for att staden ska kunna arbeta pa det
angivna séttet.

Samverkan med externa aktorer kan ibland vara svar att forena med
informationssékerhetsarbetet samt lagen om offentlig upphandling. Samverkan
behover alltid ske inom ramen for géllande lagstiftning. Detta kan fortydligas, pa sidan
25 eller 26.

Forvaltningen foreslar att under rubriken "Handlingsutrymme och mandat for
delaktighet” pé sidan 20 gors ett tilldgg for att dven tydliggdra samverkanssystemet
som forum for delaktighet: ”Ett forum for verksamhetsutveckling och
arbetsmiljofragor dr samverkanssystemet och for den enskilda medarbetaren pa
arbetsplatstraff och medarbetarsamtal.”

Riktlinjer for informationssakerhet

Den foreslagna riktlinjen &r bra och tydlig kring hur det vergripande
informationssikerhetsarbetet i staden ska bedrivas. Det &r positivt att staden sérskiljer
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den mer 6vergripande riktlinjen fran de kommande mer detaljerade
tillampningsanvisningarna.

Det ar ocksa positivt att forslaget till riktlinje anger att stadens inriktning &r att
informationssikerhetsarbetet ska utgé ifran ISO 27001/2 och att ndmnder och styrelser
ska ha ett riskbaserat forhéallningssétt i arbetet med informationssékerhet samt att det
tydliggors att riskarbetet dr en del av verksamheternas arbete med internkontroll.

Programmets struktur &r enligt forvaltningen inte helt tydlig. I forslaget finns tre
tydliga huvudrubriker: ”Om denna riktlinje”, ”Bakgrund och Syfte” samt
”Definitioner”. Darefter kommer flera andra avsnitt, under vad som framstar som
underrubriker. Det dr svart att forsta rubrikhierarkin, exempelvis om avsnittet
”Vagledande mal och principer” pa sid 7 tillhor avsnittet ”Definitioner”. Forslagsvis
behovs ytterligare huvudrubriker efter huvudrubriken “Definitioner” for 6kad
tydlighet.

Under den inledande rubriken ”Om denna riktlinje” framgar att den ... reglerar
arbetet med informationssidkerhet inom samtliga ndmnder och bolag ... i Stockholms
stad ...”. Det kan behova fortydligas att avsikten inte &r att reglera arbetet med
informationssékerhet i samtliga bolag som bedrivs i Stockholms stad utan i
Stockholms stads samtliga nimnder och bolag i bolagskoncernen.

Pa sidan 4 férekommer en lite missvisande anvidndning av begreppet
informationsarkitektur. Det star: ... ritt uppgifter hdimtas fran rétt datakélla for att
anvéndas i avsett syfte (dven kallat informationsarkitektur).” Begreppet
informationsarkitektur &r bendmning pé det strukturerade ramverk som visar hur
information omsétts hos en organisation. Forslag pa formulering: ... ritt uppgifter
hamtas fran rétt datakalla for att anvandas i avsett syfte (vilket formuleras och beskrivs
i en organisations informationsarkitektur, som utgdr ett strukturerat ramverk for
detta)”.

Pa sidan 7 star ”Skyddsatgéarder for de it-tjénster som anvénds av en majoritet av
namnder och styrelser ar prioriterade i informationssdkerhetsarbetet.” Forvaltningen
menar att det r otydligt. Betyder det att tjanster som anvénds av fler némnder och
bolag dr hogre prioriterade avseende skyddsatgérder én kénsliga system som endast
anvands av en forvaltning? Forvaltningen anser att utgangspunkten ska vara ett
riskbaserat arbetssatt och forst och framst hantera system och tjanster som har hogst
risker oavsett om det anvénds av en eller flera nimnder.

I den sista punkten under rubriken ”Vigledande mal och principer” pa sidan 7
anges att ”Samtliga medarbetare genomgar arligen de obligatoriska utbildningar for
informationssikerhet som é&r beslutade.” Forvaltningen foreslar ett tilligg som innebér
att nyanstillda ska genomga relevant utbildning under introduktionen.

Konsekvenser for barn och barnets rattigheter samt jamstalldhetsanalys
Da édrendet ér ett svar pd en remiss frdn kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstélldhet eller for barn och barns rittigheter.
Forvaltningen forutsétter att en sddan analys vid behov gors i den fortsatta hanteringen
av drendet.
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Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 oktober 2021 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Riihd m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 16 september 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till den reviderade versionen av stadens
kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet &r ett viktigt dokument da det ger en samlad
végledning och en gemensam forstéelse for stadens ambitioner avseende
kvalitetsarbetet. Den reviderade versionen tydliggor vikten av dialog med stadens
maélgrupper samt vikten av ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stindiga
forbattringar for att utveckla stadens verksamheter. Forvaltningen anser att det &r
positivt att programmet lyfter vikten av att ha medborgarnas fokus i kvalitetsarbetet
samt att stadens grundldggande forhéllningssétt har fortydligats som kompass om vad
de ska leda till och vad staden behdver utveckla.

Avgorande for en god kvalitet ar att sdvdl malgrupperna som medarbetarna ges
mojlighet till delaktighet och inflytande. Det dr dérfor viktigt att det finns fungerande
processer som fangar medborgarnas perspektiv och att medarbetarnas delaktighet i
kvalitetsarbetet sdkerstélls. Forvaltningen anser dérfor att det &r viktigt att
kompletterande riktlinjer och tillimpningsanvisningar konkretiserar hur detta ska
foljas upp och sikerstéllas.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till férslaget om riktlinjer om
informationssikerhet. Dokumentets sprékliga utformning och textmassa &r skrivet sa
att dven yrkesgrupper utan fackkunskaper inom omradena informationssidkerhet och
dataskydd kan ta till sig informationen, vilket enligt forvaltningen &r 6nskvért.
Diaremot anser forvaltningen att riktlinjen rimligen borde inga i ett annat program som
i sak dr mer besléktat med informationssékerhetsfragor, sdsom exempelvis stadens
sékerhetsprogram. Detta eftersom riktlinjen for informationssékerhet annars kan
komma att beaktas i alltfor liten utstrackning, da den i praktiken endast kommer att
utgdra en bilaga till kvalitetsprogrammet, som i atskilliga delar skiljer sig rent
dmnesmassigt fran ndmnda riktlinje.
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Overformyndarndmnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 oktober
2021 foljande.
Som sitt yttrande over remissen verldmnar dverformyndarndmnden
forvaltningens tjansteutlétande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kenan Parlak (V) och Bjorn Sjoberg (S), bilaga
1.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 27 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tillstyrker Stockholms stads kvalitetsprogram i sin helhet och
instdimmer i att grunderna till ett systematiskt kvalitetsarbete ar stindiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Genom dessa delar kan forvaltningen hoja kvaliteten i
sin utredning av stallforetradarskap samt i sin tillsyn dver stillforetrddare. Dessa tre
delar dr ocksa viktiga for en god service och 6kad tillgénglighet for 6verformyndarens
malgrupper samt forenkling av arbetssétt bade for stallforetradare och for
medarbetare.

Stdndiga forbdttringar

Forvaltningen har sedan 2018 ett 6verenskommet arbetssétt kring stindiga
forbattringar. Arbetsséttet innebér att det sker forbattrings-moten inom enheterna. Till
dessa moten kan medarbetare ldmna forbéttringsforslag som ror enhetens
arbetsomrade. Vid métena gar medarbetarna igenom forslagen samt prioriterar och
fordelar uppgifter utifran limnade forslag. Medarbetarna &r pé sa sétt delaktiga i att
upptécka forbattringspotential och sedan genomfora forandringar for att nd en
forbéattring. Detta &r ett sétt for forvaltningen att uppratthélla och forbattra kvaliteten i
forvaltningens processer och rutiner.

Forvaltningen samarbetar med andra overformyndarforvaltningar i landet for att
lara av varandra. Det sker dels inom ett natverk i Stockholmsregionen, ett ndtverk
bland storre stdder samt inom féreningen Sveriges férenade 6verférmyndare. Det kan
till exempel handla om utbyte av rutiner, mallar och arbetssitt.

Statistik

En utmaning i férvaltningens kvalitetsarbete &r uppfoljning och analys av statistik frén
Wirna, forvaltningens diariesystem sedan 2003. Detta da systemet inte &r anpassat for
att fa fram och folja upp all statistik som &r relevant for forvaltningen, till exempel
statistik gillande handliggningstider. Okad méjlighet till uppfoljning ir sirskilt
prioriterat i overformyndarens Gvergripande vision med den pagéende
digitaliseringen, vilken gar ut pé att upphandla ett d&rendehanteringssystem samt
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eventuellt medféljande e-tjanst for dverformyndarforvaltningen. Analys och
uppfoljning av statistik kommer dérfor forhoppningsvis bli betydligt enklare nér
forvaltningen, i och med en digitalisering, far ett drendehanteringssystem.

Internkontroll
Forvaltningen har utvecklat sin internkontroll betydligt under de senaste aren vilket
bland annat stadens revisorer har uppmérksam-mat och givit berém for.

Aktiv och malstyrd dialog

En del i att na 6kad kunskap kring hur verksamheten kan héja sin kvalitet och sténdigt
forbéttras dr en dialog med maélgrupper sdsom huvudmaén och stillforetradare.
Forvaltningen tar emot ca 3 000 mejl och telefonsamtal per ménad. Det &r i huvudsak
stallforetradare och huvudmén som hor av sig for kommunikation kring sina drenden.
Ett arbete pagar inom forvaltningen med kompetenshéjande utbildning for personalen
som ror service, bemoétande och konsten att hantera svéara samtal. For att fa in fler
synpunkter dn de som tas emot dver telefon och mejl utfor férvaltningen
enkdtundersokningar dels for huvudmén och dels for stéllforetrddare. Resultaten
ligger till grund for det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i verksamheten.

Pé dverformyndarens hemsida finns ocksa mdjlighet for vem som helst att direkt
lamna synpunkter och forbattringsforslag kring forvaltningens verksamhet. Som
forslaget framhaller ar det sérskilt viktigt att ge rOstsvaga grupper, sdsom
overformyndarens huvudmén, forutsittningar och mojligheter till inflytande.

Forvaltningen samarbetar &ven med Stockholms ldns Godmans- och
Forvaltarforening. Féreningen finansierar sin verksamhet till storre del genom bidrag
fran 6verformyndarndmnden och forvaltningen medverkar vid kurser och konferenser
som foreningen anordnar.

Inom ramen for funktionhindersrédet sker ett samarbete med de
funktionshindrades organisationer, vilka foretrader manga av forvaltningens
huvudmaén. Ett samarbete finns d&ven med demensforbundet dir férvaltningen
medverkar pa kurser fér huvudmén, anhoriga och stéllforetrddare som har anknytning
till demens.

Digitalisering
I forslaget till kvalitetsprogram framfors vikten av att det finns ge-mensamma digitala
16sningar som mojliggdr organisationsdverskridande samverkan inom staden.

Forvaltningen har positiva erfarenheter av arbetet i det gemensamma
ledningssystemet ILS och anser att det 4r bra om systemet utvecklas vidare.
Forvaltningen anvinder dven stadens ekonomisystem Agresso och stadens
personaladministrativa system LISA som i huvudsak fungerar bra.

Nyligen har systemet eDok, vars syfte &r att fa ett standardiserat arbetssétt for
drende-och dokumenthantering i Stockholms stad, inforts pa forvaltningen for
hantering av ndmndprocessen samt allménna drenden. De flesta av férvaltningens
ndmndérenden &r dock enskilda drenden som hanteras i forvaltningens lokala
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diariesystem. Det finns i nuldget inte ndgon integrering mellan de tva systemen, vilket
innebér en del extra arbete samt att férvaltningen inte kan dra nytta av samtliga
forenklingar av arbetssétt som eDok hade kunnat innebéra.

Forvaltningen driver sedan 2011 ett intensivt arbete med att digitalisera
verksamheten. Alla anstéllda har under tio r varit engagerade i arbetet med
processkartlaggningar, arbetsgrupper, workshops, rensningar i arkiv, rensningar i
diariesystemet, utbildningar med mera.

Med stdd av stadsledningskontorets IT-avdelning har forvaltningen utvecklat
drendehanteringssystemet Provisum och tillhorande e-tjanst Valter som dock inte
kunde inforas pa grund av bristande IT-sékerhet. Forvaltningen har dérefter med stod
av stadsledningskontorets IT-avdelning utvecklat en del i det stadsgemensamma
drende-hanteringssystemet Esset som anpassats till férvaltningens verksam-het. Esset
skulle inforts i mars 2020 men projektet avbrdts bland annat dé det blev for dyrt.

Efter stadens beslut att inte infora det stadsgemensamma
drendehanteringssystemet Esset upphandlar forvaltningen nu ett eget drende-
hanteringssystem. Det innebér att forvaltningen inte kommer att kunna samverka i
samma verksamhetssystem som stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och
dldreforvaltningen anvander. Det finns fordelar med att samverka inom staden med
andra forvaltningar i samma drendehanteringssystem men det finns dven fordelar att
samverka med andra dverformyndarforvaltningar i samma verksamhetssystem.

Informationssdkerhet

Ett arbete bedrivs inom forvaltningen for att forbéttra informations-sdkerheten. Det dr
en stor utmaning for en liten organisation att leva upp till kraven i stadens riktlinjer
for informationssikerhet. Overformyndarforvaltningen kommer hiir att behdva stod av
stadsledningskontoret.

Pandemin leder till nya arbetssditt

Forvaltningen vill slutligen lyfta att pandemin har krivt ett nytdnkande vad géller
hemarbete och arbetssitt. Det pagér nu diskussioner om hur arbetsséttet ska se ut nér
restriktionerna, med anledning av covid-19, tas bort. Detta for att komma fram till vad
i det nya arbetssittet som bor fortsétta och vad som inte ldngre skapar ndgot virde nir
restriktionerna tagits bort.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 21 oktober
2021 foljande.
Némnden overldmnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
kommunstyrelsens remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stdndiga forbéttringar, innovation och digitalisering

Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen m.fl. (S), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 29 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Tidigare styrdokument for olika kvalitetsomraden inforlivas nu i ett samlat
kvalitetsprogram vilket gor att implementeringen av stadens ambitioner inom omradet
underldttas. Programmet omfattar

e utveckling genom stdndiga forbattringar,

e innovation och

e digitalisering.

Till dessa omraden kopplas forhéllningsstt och strategiska fokusomrédden som

stirker kvalitetsutveckling.

Kvalitet i Stockholms stad

Forvaltningen anser att programmets definition av kvalitet saknar en viktig del som det
inte gér att bortse ifran. Det giller god f6ljsamhet till de lagar som styr
verksamheterna.

Utveckling genom stindiga forbéttringar — malstyrt arbete och indamalsenliga
processer

Det ér vérdefullt att programmet pé ett tydligt sitt beskriver det systematiska
kvalitetsarbetet kopplat till stadens integrerade system for ledning och styrning av
ekonomi och verksamhet (ILS). Bra ocksé att det i programmet betonas att
verksamheter ska sluta med det som inte ldngre skapar nytta.

Innovation

Innovationsarbetet krdver en annan typ av styrning och ledning &n det systematiska
kvalitetsarbetet i enlighet med ILS, vilket ocksa lyfts i programmet. Hér handlar det
om att vaga testa att gora saker pa ett nytt sitt - att vadga och fa tillatelse att misslyckas.
Detta kan vara en utmaning for bade chefer och medarbetare. Forvaltningen genomfor
en utbildningssatsning i forandringsledning for att ge chefer kunskap och verktyg for
att 6ka fordndringsbeniigenheten inom organisationen.
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Digitalisering

Avsnitt 2.3 om hur staden tar tillvara digitaliseringens mojligheter skiljer sig fran
ovriga delar av programmet. Det ar till storsta del en beskrivning av hur staden jobbar
med digitalisering och it. Avsnittet berér inte direkt hur nimndens verksamheter kan
bidra i detta arbete, till skillnad mot &vriga delar av programmet.

Ett av de grundldggande forhallningssitt som enligt programmet ska tillimpas ar
stockholmarnas fokus - att vi antar vara malgruppers perspektiv for att fa en forstaelse
for deras behov. Forvaltningen vill framhalla att vid inférandet av allt fler digitala
16sningar ar det viktigt att ha alla stockholmares olika fokus i beaktan. Det &r viktigt
att anpassa digitaliseringen efter malgruppernas skiftande behov och méjligheter att
nyttja digitala tjénster.

Grundliggande forhallningssétt och fokusomraden

En central del i programmet utgors av de grundldggande forhallningssétten for okad
kvalitet. Detta kapitel ar illustrativt och lattillgéngligt. Har tydliggdrs stadens ambition
genom beskrivningar av de sex forhallningssatten kopplat till vad som behdver goras
for att verka utifran dessa. Beskrivningarna underlittar genomférandet av programmet.

Strategiskas fokusomraden

For att upprétthélla och utveckla kvalitén i verksamheterna behover
informationshanteringen vara god, vilket ocksa &r ett av sex fokusomraden som staden
har identifierat som sérskilt viktigt i kvalitetsutveckling. En del av Stockholms stads
kvalitetsprogram utgdrs av Riktlinje for informationssékerhet i Stockholms stad
(bilaga 2). Riktlinjen tydliggor allas ansvar for att uppratthalla en god
informationssikerhet och nddvéindigheten att arbeta systematiskt med
informationssékerhet pa alla nivaer inom stadens verksamheter. Riktlinjen ger stod for
forvaltningens/ndmndens fortsatta forbattringsarbete kring informationssékerhet
genom vigledande mal och principer.

Genomforandet

Programmets sista rader under kapitlet om genomférandet fangar en vésentlig del i

kvalitetsarbetet. Har tar programmet upp medarbetarnas unika kunskap om

maélgrupperna — kunskaper som dr nédviandiga for att kunna ha stockholmarnas fokus

och dirigenom utveckla kvaliteten 1 verksamheterna utifran malgruppernas behov.
Forvaltningen anser att programmet till storsta del 4r tydligt och hjdlpsamt och

darmed utgor ett gott stod i forvaltningens fortsatta kvalitetsarbete.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
28 oktober 2021 foljande.
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
30 september 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om kvalitetsprogram med tillhdrande riktlinje for
informationssikerhet. Stadsledningskontorets tjinsteutlatande ger en tydlig
beskrivning av bakgrunden till behovet av ett nytt kvalitetsprogram och motiv till de
forhallningssatt med mera som finns i programmet.

Remissversion Kvalitetsprogram

Det framgér tydligt vilka ambitioner staden har och vilka krav som stills pa
medarbetare och chefer for att uppna malen i programmet. Forvaltningen upplever
programmet som modernt och anpassat utifrdn de mojligheter som innovation och
digitalisering medfoér. Genom avsnittet om informationshantering tydliggdrs dven
sambandet till riktlinjen om informationssékerhet. De forhéllningssétt som beskrivs dr
bra och fokusomrédena relevanta. Beskrivningen om att ha stockholmarnas fokus i
stéllet for att ha dem i fokus ger ett nytt perspektiv.

I avsnitt 1.2 om kvalitet i Stockholms stad anser forvaltningen att beskrivningen
skulle kunna kompletteras med att kvalitet inte bara handlar om
brukartillfredsstéllelse, utan d&ven om rattssikerhet. Invanarna ska kunna kénna sig
trygga med att staden i alla sammanhang agerar utifran géllande lagstiftning.

Forvaltningen noterar att stadens kvalitetsprogram i avsnitt 2 om systematiskt
kvalitetsarbete har fokus pé styrningen mot de politiska malen. Bland annat lyfts
vikten av verksamhetsspecifika mal som svarar upp mot politiken och uppfoljning av
forvantade resultat i arbetet i stadens integrerade system for ledning och styrning av
ekonomi och verksamhet (ILS). Programmet bor fortydliga i inledningen att det frimst
géller kvalitetsarbete kopplat till den politiska malstyrningen. Det behover framga
tidigare och tydligare att verksamheter kan ha andra krav pa sig dn det som
kvalitetsprogrammet beskriver som systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete
bedrivs dven utifran lagstadgat uppdrag for specifik verksamhetsform, exempelvis
forskola utifran skollag och ldaroplan. Verksamheter som bedrivs enligt
socialtjénstlagen, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade och hélso- och
sjukvérdslagen ska dven arbeta utifran foreskrifterna om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.
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Det ar viktigt att forutsdttningar for utveckling i den riktning programmet
presenterar mojliggors och stdds i stadens styrning och ledning.

I avsnitt 2.3, om att staden tar tillvara digitala tjanster, skulle mer utrymme kunna
laggas pa att beskriva vikten av dppen data. Forvaltningen menar att det &r ett omrade
som kan bidra till stora forbéttringar inom stadens organisation. Genom att exempelvis
stadens forvaltningar och bolag tillgingliggdr underlag, statistik, planer etc. for
varandra kan transparensen oka och stuprorsstrukturer minska.

Det vore bra om staden i samband med implementering av programmet infor ett
enhetligt system for klagomalshantering dar invénare/stockholmare kan skicka in
forslag, synpunkter eller klagomal pé stadens olika verksamheter.

Remissversion Riktlinje for informationssakerhet

Riktlinjen har ett tydligt samband till kvalitetsprogrammet. Att beskrivningen av
roller, ansvarsfordelning och uppfoljning ar tydlig bedomer forvaltningen kan
underlétta i det 16pande informationssékerhetsarbetet.

Bland den lagstiftning som riktlinjen utgar ifrdn ndmns, utdver
dataskyddsforordningen, NIS-direktivet som exempel. Om det ska ndmnas foreslér
forvaltningen att den forklaring av begreppet som finns i stadsledningskontorets
tjansteutlatande ldggs in i riktlinjen.

Under rubriken Omfattning och avgrdnsningar for riktlinjen 6nskar forvaltningen
ett fortydligande av hur barn/elever anses ansvara for stadens informationssikerhet.
Det vore ocksé en fordel om begreppet pedagogisk verksamhet dndras till
skolformerna forskola, skola, m.m. eller, om alla skolformer avses, begreppet
skolvdsendet anvinds i stillet.

Vidare vill forvaltningen framfora vikten av att stadens it-system for forskola/skola
ar anvandarvénliga utifrdn verksamhetens dndamal och behov samt uppdaterade
utifrén géllande lagar.

Rubriken Riskbaserat informationssékerhetsarbete skulle kunna &@ndras till
Informationssékerhetsarbete, eftersom det under rubriken Vigledande mal och
principer anges att arbetet ska ske riskbaserat.

Jamstilldhetsanalys, barnrattsperspektiv och tillgdanglighet

I stadsledningskontorets tjédnsteutldtande anges att ett jamstélldhetsperspektiv alltid ska
finnas med i genomforandet av kvalitetsprogrammet. I kvalitetsprogrammet beskrivs
att staden har en méngd olika uppdragsgivare, dir stockholmarna ar den viktigaste
malgruppen. Vidare anges att varje verksamhet ska veta vilka de é&r till for och som
péverkas av deras beslut, agerande och kommunikation.

Eftersom programmet &r en komplettering till visionen och Agenda 2030, som
omfattar bade jamstélldhetsperspektiv, barnets réttigheter och tillgénglighet, tolkar
forvaltningen det som att de olika perspektiven inte &r relevanta att lyfta fram sérskilt i
kvalitetsprogrammet.
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 21 oktober 2021
foljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pd remissen av forslag till Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom sténdiga forbéttringar, innovation
och digitalisering.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Milla Eronen m.fl.
(V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 24 september 2021
har i huvudsak foljande lydelse.

Kvalitetsprogram

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till kvalitetsprogram. Programmet &r mer
omfattande och genomarbetat dn det nuvarande programmet for kvalitetsutveckling
och lyfter fram sévél grundlaggande forhéllningssétt som forutsittningar for att
genomfora ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Att programmet dven omfattar
innovation och digitalisering och hur de omradena stodjer varandra &r ocksa positivt.
Forvaltningen bedomer att detta innebar tydligare stod och vigledning for
verksamheterna.

Programmet beskriver pa ett 6vergripande plan grunder, inriktning, och
malséttningar for nimndernas och bolagsstyrelsernas kvalitetsarbete, men ansvaret for
utformning, innehall och métt 1amnas till storsta del &t verksamheterna. D4 det finns
stora skillnader i verksamheternas karaktdr ar det rimligt och nddvéndigt att metoder
kan utga frén verksamheternas uppdrag, mal och arbetssitt, och anpassas utifran
respektive malgrupp. Forvaltningen 6nskar dock ett fortydligande kring skillnaden
mellan arbetet mot de politiska malen och kvalitetsarbetet, som i kommunal
verksamhet ocksa innefattar aspekter som exempelvis lagefterlevnad och
rittssidkerhet. Krav, mal och arbetssitt for kvalitet i skola och socialtjénst &r ofta
lagstadgade genom exempelvis ldroplan, socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Detta kan ocksa
i sin tur innebdra malkonflikter, varfor det vore vilkommet om denna aspekt kunde
utvecklas i kvalitetsprogrammet.

Forvaltningen ser positivt pa att programmet beskriver nddvéndigheten av att
forstd malgruppernas uttalade och outtalade behov, att se ur stockholmarnas
perspektiv och involvera stockholmarna i kvalitetsarbetet. Det &r ocksa positivt att
definitionen av kvalitet inte enbart omfattar brukarndjdhet utan dven formégan att
utfora vara uppdrag utifran forutséittningarna.
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Forvaltningen bedomer att programmet erbjuder en modern och ambitiés syn pa
kvalitet, dir de olika delarna ar integrerade och stddjer en helhet. Exempelvis
beskrivs vikten av innovation som verktyg for utveckling dér systematiskt
forbattringsarbete inte ricker till, och de grundlaggande forhallningssétten nér det
géller handlingsutrymme, ldrande och Sppenhet framjar savél innovation som
systematik. Betoningen av hallbarhet och langsiktighet 4r ocksa vdlkommen, liksom
perspektivet att kvalitetsarbete ska bidra till samhéllsnytta i stort.

Forvaltningen instimmer i programmets beskrivning av att samverkan,
informationsdelning och jamforelser mellan verksamheter krdver gemensamma
digitala 16sningar. Forvaltningen beddmer att vissa gemensamma losningar for
stadens kvalitetsarbete skulle vara till stor nytta, sérskilt vd géller
processdokumentation och avvikelsehantering.

Riktlinje for informationssiikerhet

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna riktlinjen for informationssékerhet.
Den nya riktlinjen &r mer dvergripande och kortfattad &n den nuvarande och
forvaltningen anser att den ocksa &r mer informativ och lattillgéinglig. De tydliga
direktiven i riktlinjen bedoms komma att underlétta i implementeringen av det lokala
informationssékerhetsarbetet, exempelvis ansvarsfordelning, beskrivningen av vilka
lokalt framtagna styrdokument som ska finnas med och att riskbaserat
informationssékerhetsarbete ska vara en del av verksamhetens arbete med
internkontroll. Férvaltningen stéller sig ocksa positiv till att staden betonar
informationssikerhet som en grundlaggande del av kvalitetsarbetet.

Higersten-Alvsjé stadsdelsnamnd

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21
oktober 2021 foljande.
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldamnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Maria Ljuslin m.fl.
(V), bilaga 1.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 28
september 2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Higersten Alvsjo stadsdelsforvaltning tycker att kvalitetsprogrammet 4r genomarbetat
och grundldggande. De flesta fragor arbetar forvaltningen redan med genom
nuvarande och tidigare uppdrag i budget, men det ar bra att fa en sammanhéllning och
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ett ramverk kring frdgorna. Om det ska ga att nd mélet med en gemensam syn pa
kvalitetsarbetet inom hela staden ar det nddviandigt att metoder, stdd- och styrmedel
tas fram centralt inom staden eller att en forvaltning far uppdraget att ta fram
verktygen.

Forvaltningen ser en koppling till stadens personalpolicy och tror att det vore en
fordel att knyta dessa tvd dokument nira varandra for att n malen.

Forvaltningen vilkomnar riktlinjen for informationssikerhet eftersom den
tydliggor forvaltningens arbete samt de processer som innefattas av
informationssékerhetsarbetet i stort. Riktlinjen kan anvéndas som stdd for anstdllda i
forvaltningen och bidra till att lyfta vikten av informationssékerhet samt 6ka
kunskapen och forstaelsen kring arbetssitt och rutiner.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 28
oktober 2021 foljande.
1. Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens yttrande
och overldmnar det till kommunstyrelsen.
2. Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd justerar beslutet omedelbart.

Sarskilt uttalande gjordes av Norma Aranda de Gutierrez m.fl. (S), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi), bilaga 1.

Hiisselby-Villingbys stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 1
oktober 2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt med ett nytt kvalitetsprogram for staden som
inkluderar innovation och digitalisering. Det &r bra att begreppet kvalitet har
definierats pa ett strukturerat sétt i kvalitetsprogrammet. Med ett sammanhallet
styrdokument blir stadens forhallningssétt och fokusomréden tydligare 4n med, som
tidigare, separata styrdokument for kvalitet, innovation och digitalisering. Aven om
programmet &r overgripande for hela staden framgar det vilket ansvar stadens
ndmnder har for att driva arbetet framét i samverkan med akademi, néringsliv,
civilsamhélle samt genom samverkan internt i staden for ett larande och ett
erfarenhetsutbyte. Det dr dock viktigt att staden som helhet striavar efter en
likstillighet i tolkningen av hur forhéllningssitten ska genomforas.

Forvaltningen anser att det &r positivt att innovationsupphandlingar
uppmaérksammas som ett fokusomrade i kvalitetsprogrammet. Staden bor ansvara och
driva fridgan om kompetensutveckling och kunskapsspridning inom staden for att 6ka
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kunskapen om innovationsupphandling. Forvaltningen ser ett behov av att staden
fortydligar vilken organisatorisk innovationsstruktur ndmnderna ska ha. Forvaltningen
ser dven ett behov av att infora ett innovationsledningssystem i likhet med ILS-
systemet for att battre kunna leda stadens innovationsarbete.

Forvaltningen anser slutligen att stadens riktlinje for informationssakerhet ger en
tydlighet och struktur i ansvaret for informationssakerhetsarbetet. Det &r positivt att
forvaltningarna fér ett storre ansvar for att sitta upp system for informationshantering
och fordela ansvar inom den egna forvaltningen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 28
oktober 2021 foljande.

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlétande.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 10 oktober
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholm stads kvalitetsprogram. De
forhallningssétt som lyfts i programmet ar vésentliga for att uppna en hog kvalitet och
stimmer vél 6verens med stadens chefsprofil. Programmet kommer bidra till en bred
och tydlig viagledning for hur stadens verksamheter ska prioritera i kvalitetsarbetet.

Programmet har ett tydligt medborgar- och brukarfokus genom att aterkommande
lyfta vikten av att inhdmta information fran medborgare och mélgrupper som finns
inom stadens och stadsdelens verksamheter. Detta sker redan idag pé flera sétt genom
bland annat medborgar- och brukarundersokningar, individuppf6ljningar inom
dldreomsorg och socialtjanstens verksamheter samt forskoleundersdkningen.
Forvaltningen vill ocksa formedla vikten av att aterkoppla resultatet till de som har
deltagit.

Forvaltningen stéller sig positiv till att innovation och digitalisering lyfts fram som
verktyg for att starka kvalitetsarbetet, vilket ar i linje med det utvecklingsarbete som
bedrivs inom staden. Det dr ocksa viktigt att sprida goda och ldrande exempel pa
utvecklingsarbete som har gjorts inom stadens verksamheter i olika forum.

Forvaltningen stéller sig positiv till att staden har kopplat riktlinjerna for
informationssikerhet till kvalitetsprogrammet, men ser samtidigt att det i vissa fall &r
en utmaning att 6ka digitaliseringen samtidigt som kraven pé informationssékerheten
stirks. Arbetet med de kompletterande tillimpningsanvisningarna blir viktigt samt att
sékerstilla att informationssidkerhetsarbetet i sé stor utstrickning som mojligt ar
liknande for hela staden samt for de verksamheter som har liknande uppdrag.
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Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen anser att programmet inte sérskilt lyfter kopplingen mellan kvalitet och
jamstalldhet. Det &r i all vésentlighet att 6kad jimstélldhet for bdde mén och kvinnor
dven bidrar till 6kad kvalitet och sékerstiller att det inte finns nadgra ogynnsamma
skillnader i den véard som bedrivs. Forvaltningen bidrar till detta genom att i analys av
statistik och brukarundersokningar sirskilt beakta skillnader kopplat till kon, for att
vidare kunna analysera och ta fram atgirder for att minska ojdmlikheter.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 21 oktober
2021 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Sjobergh (S) och Karin Norman (V), bilaga
1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 9 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholms stads kvalitetsprogram.
Kvalitetsprogrammet ger ett bra stdd till verksamheternas kvalitetsarbete, utan att
beskriva detaljerade atgarder, vilket ger forvaltningarna och dess verksamheter
utrymme att sjdlva styra dver atgarder. Dock vill forvaltningen lyfta att behovet av
samverkan pé en stadsdvergripande nivé ar viktig for att till exempel frimja ett likartat
forhallningssatt. Bland annat genom att prova nya dialogformer for att na 6kad
mangfald och deltagande for rostsvaga malgrupper.

Programmet belyser dven vikten av att analysera resultat, inhdmtning av data och
att kompetensen for att genomfora adekvata analyser behover forbéttras, vilket
forvaltningen bekriftar.

Forvaltningen ser dven vinster av att programmet fridmjar en mer tillitsbaserad
styrning. For att utveckla den tillitsbaserade styrningen ytterligare anser forvaltningen
att det vore dnskvart att se dver de ordinarie planerings- och uppfoéljningsprocesserna i
syfte att minska administration och detaljstyrning samt for att 6ka effektiviteten. For
att ge verksambheter tid for att arbeta med stdndiga forbattringar, analys, utveckling och
innovationsarbete foreslas att tertialrapportering 1 tas bort och att fokus koncentreras
till underlag for budget for kommande ar (fler-aringen) samt tertialrapportering 2.
Forvaltningen vill dven lyfta behovet av att syfte och mélgrupp inom ramen for
uppfoéljningsdokument ses 6ver och fortydligas.
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Forvaltningen vill dven lyfta behovet av kunskap inom forandringsledning.
Digitala I6sningar, innovationer och att arbeta med stéindiga forbéttringar kraver
kompetens inom fordndringsledning.

Riktlinje for informationssiikerhet

En del av kvalitetsprogrammet ar riktlinje for informationssékerhet. Riktlinjen sdnds ut
pa remiss i samband med kvalitetsprogrammet. Forvaltningen anser att det r
problematiskt att det i tjinsteutlatandet inte beskrivs narmare hur riktlinjen forhéller
sig till Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023 samt stadens arbete med
dataskydd/personuppgifter. Riktlinjen ska kompletteras med ett antal
tillampningsanvisningar, och det &r svért att avgora hur riktlinjen stodjer
verksamheternas arbete utan kompletterande anvisningar.

Riktlinjen beskriver att all information och alla it-tjanster ska ha dgare som ska
ansvara for att informationen skyddas enligt kraven i riktlinjen samt krav fran
genomforda klassningar. Forvaltningen vill betona att det stélls krav pa
kompetensutveckling for chefer som ska ta dver ansvar och vikten av att arbetet leds
och samordnas centralt fran stadsledningskontoret.

Det skulle dven behova beskrivas ndrmare kopplingen till angridnsade program och
hur det stads6vergripande arbetet kommer att bedrivas ifrdga om informationssikerhet
och GDPR.

Lika rattigheter for alla

Kvalitetsprogrammet har stockholmaren i fokus samt lyfter behovet av att stivja
stuprorstank och att frimja en helhetssyn. Genom att utveckla dialogformer kan
rostsvaga malgrupper ges mdjlighet till 6kat inflytande och bidra till att utveckla
verksamheterna.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 21
oktober 2021 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 oktober
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att ersétta ett antal tidigare program och samla
styrningen av kvalitetsarbete, innovation och it i ett gemensamt styrdokument. Det ger
en tydligare anvisning om hur flera perspektiv ar att simultant beakta for att na
stadens mal.

Eftersom programmet &r brett och anger ramar och riktning snarare dn
tillampningsanvisningar vilkomnar férvaltningen att en plan fér implementering och
uppfoljning samt tillhdrande stddmaterial ska tas fram.
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Utifran forvaltningens erfarenheter bedoms kvalitetsprogrammet fokus pa
stockholmarna som uppdragsgivare, kvalitetsutveckling med stdndiga forbéttringar,
innovation samt digitalisering ligga i linje med det utvecklingsarbete som
forvaltningen péborjat.

Riktlinje for informationssiikerhet

Forvaltningen vilkomnar framtagandet av den nya riktlinjen om informationssiakerhet
eftersom tidigare motsvarande styrdokument delvis bedomts som eftersatta med
behov av ett uppdaterat och mer samtida innehall.

Rinkeby Kista stadsdelsforvaltning har ett nétverk for informationssékerhet och
dataskydd som bland annat syftar till att sprida kéinnedom och kunskap om regler och
rutiner for omradet. Nétverket samordnar avdelningarnas kontaktpersoner, for dialog
med dataskyssombudet, och foljer omvirldsutvecklingen inom sakomradet.

Forvaltningen ser positivt pa att Riktlinje for informationssikerhet tydliggor
ansvarsfordelning, malséittningar och véigledande principer for omradet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 oktober
2021 foljande.

1. Forvaltningens tjénsteutlatande Gverldimnas som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 oktober
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r dverlag positiv till forslaget till kvalitetsprogram med tillhérande
riktlinje for informationssékerhet. Forvaltningen ser vikten av att tydligt peka ut en
gemensam riktning och ambitionsniva for stadens kvalitetsarbete. Genom att integrera
de tidigare separerade delarna; kvalitetsutveckling med stdndiga forbattringar,
innovation och digitalisering i ett sammanhallet program tas ett helhetsgrepp om
stadens kvalitetsarbete.

Stockholms stad har ett vl utvecklat systematiskt kvalitetsarbete. En
framgéngsfaktor har varit att kvalitetsarbetet &r integrerat i stadens system for
integrerad ledning och styrning av ekonomi och verksamhet (ILS). Det inbegriper att
staden har integrerat planering, utforande, uppf6ljning och analys samt forbéttring i en
for staden gemensam struktur som stdds av verksamhetsplaner, tertialrapporter och
verksamhetsberittelser.

Dagens kvalitetsarbete priaglas dock av organisatoriska stuprdr diar samverkan
mellan omradena systematiskt kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering
inte sker i tillrdcklig utstrdckning. Eftersom det finns tydliga synergier och beroenden

63



mellan omradena finns det behov av att knyta samman dem och skapa en gemensam
riktning for stadens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Det framgar tydligt vilka ambitioner staden har och vilka krav som stélls pa
medarbetare och chefer for att uppna malen i programmet. Forvaltningen upplever
programmet som anpassat utifran de mdojligheter som innovation och digitalisering
medfor. Genom avsnittet om informationshantering tydliggdrs dven sambandet till
riktlinjen om informationssékerhet. De forhéllningssitt som beskrivs ér bra och
fokusomradena relevanta. Beskrivningen om att ha stockholmarnas fokus i stéllet for
att ha dem 1 fokus ger ett nytt perspektiv.

Kvalitetsprogrammet visar pa nyttoaspekter och bidrar till en 6kad tydlighet for
hur de vardagliga forbattringarna, utveckling till innovation i framkant samt hur
mdjligheterna med digitalisering och it kan tas tillvara. Programmet behover forstas
som en helhet, dir alla delarna sitter ihop och &r relevanta for stadens syn pé vad ett
medvetet kvalitetsarbete innebar.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 21 oktober
2021 foljande.
1. Skérholmens stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pé remissen.
2. Omedelbar justering.

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamso Ali Hassan
m.fl. (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutladtande daterat den 10 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skarholmens stadsdelsforvaltning stéller sig i stort positiv till Stockholms stads
kvalitetsprogram och menar att kvalitetsprogrammet bygger pa de principer som &r
avgorande for ett systematiskt kvalitetsarbete. Programmet lyfter behovet av
anpassningsformaga, helhetssyn, fordnderlighet, modigt utvecklingsinriktat ledarskap
och medarbetarskap samt att vdga omprova och dndra riktning vid behov. Det
framhaller att stadens verksamhet ar en del i en fordnderlig omvérld vilket kréver
insikt i samhéllsfordndringar och langsiktig utveckling for att kunna planera for att
mota dessa. Programmet hénvisar ocksé det systematiska kvalitetsarbetet till de
ordinarie processerna for styrning och uppféljning och till nationella krav pa
ledningssystem.
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Vikten av langsiktig gemensam riktning

For mal och inriktning pa léngre sikt (for att kunna mata langsiktig utveckling) lyfter
programmet stadens Vision 2040 som en del av styrningen. Forvaltningen instimmer i
att langsiktiga mal och gemensam bild om vart vi dr pa vig tillsammans, &r en viktig
grund for ett systematiskt kvalitetsarbete. Vision 2040 &r en avgdrande langsiktig
vigledning och méluppfyllnad forutsitter innovation och stindiga forbattringar.

Néamnder, bolagsstyrelser och verksamheter ska utifran Vision 2040 besluta om
konkreta méal och arbetssétt for att bidra till att visionen nas. Har vill forvaltningen
framhalla vikten av att berdrda ndmnders och bolagsstyrelsers konkreta mél och
arbetssétt samordnas inom strategiskt viktiga fragor for staden - det vill séga
betydelsen av att det finns en samsyn och 16pande koordinering, inte bara av,
maélbilden utan &ven av atgirderna for att nd Vision 2040. Det kan dels handla om
angreppssétt och metoder for att bryta ned visionen till det egna uppdraget, men
framfor allt att i ett ndsta steg matcha respektive nedbruten planering for relevanta
ndmnder och styrelser mot varandra.

Stockholms stads kvalitetsprogram lyfter vikten av att utveckla effektiva och
stodjande metoder samt skapar motesplatser for idéutbyte och larande. Sédana arenor,
menar forvaltningen, kan med fordel ocksd anvandas for samordning av atgiarderna
mot langsiktiga strategiska mal. En samsyn &ven kring atgérderna ar relevant utifrén
ett kvalitetsperspektiv, d& en gemensam riktning avseende vigen mot langsiktiga mal
dven sitter en riktning for kvalitetsarbetet. En gemensam riktning i atgérderna mot
maélen innebér for kvalitetsarbetet — vilket programmet ocksa framhaller — ocksa
mojligheten att i samverkan ta stidllning vad staden ska sluta att gora dé det inte langre
skapar nagot virde.

Vikten av lopande samordning och synergier
Avseende ansvar klargor kvalitetsprogrammet vilka gemensamma forutsittningar som
styr kvalitetsarbetet i alla stadens verksamheter samt vilket utpekat ansvar for
genomforande och uppfoljning av kvalitetsarbetet som olika nivéer inom staden har;
kommunstyrelsen, 6vriga styrelser och ndmnder, chefer och medarbetare.
Forvaltningen ser positivt pa de klargdranden som framkommer i programmet och att
varje ndmnd och styrelse inom staden behdver driva sitt kvalitetsarbete utifrén en bild
av de egna behoven, baserad pa fakta och systematisk uppfoljning av arbetet.
Programmet klargor ocksa pa att bra sitt vad kvalitet i Stockholms stad handlar
om; exempelvis att leva upp till behov, att nd mél och dnskade resultat, i vilken
utstrickning medarbetarna bidrar till kvalitet och fordndring, att viga maluppfyllelse
mot resursanvdndning. Kvalitet handlar ocksa om att utveckla smarta arbetssitt over
organisations- och professionsgranserna, vilket tangerar det som programmet lyfter i
relation till helhetssyn. Helhetssyn dr nodvéndigt for att finga nddvéandiga perspektiv i
ett kvalitetsarbete. Helhetssyn kan ocksa effektivisera arbetet for fler. Exempel pa
omraden dar idéutbyte och samverkan skulle kunna fa stor effekt pa kvalitet sdvél som
effektivitet &r arbetet med internkontroll och nationella krav pé ledningssystem och
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processkartlaggning. Detta dé ett antal av stadens ndmnder har samma grunduppdrag
och liknande processer for att driva detta uppdrag. Denna typ av kvalitetsfragor kan
med fordel behandlas pa de arenor som programmet ger forslag pa, under central
samordning och utifrén en gemensam grund, for 6kad effektivisering och kvalité.

Stindiga forbittringar visavi innovation

Nir sténdiga forbattringar inte racker for att na 6nskade resultat och effekter &r, enligt
Stockholms stads kvalitetsprogram, innovation ett verktyg for att na dnskad kvalitet. |
relation till detta menar forvaltningen att programmet &dnnu tydligare skulle kunna
framhalla kopplingen till styrningen: Att stindiga forbattringar ligger som en del av
det systematiska kvalitetsarbetet (koppling till exempelvis internkontroll och
nationella krav pa ledningssystem) och att innovation/storre forandrings-
/forbattringsarbeten styr i verksamhetsplaner, underlag for budget samt i
nedbrytningen av Vision 2040 och atgérderna for att na visionen.

Vikten av digitalisering

Forvaltningen menar att det 4r positivt att programmet sa tydligt framhéller vikten av
stabila, langsiktigt hallbara digitala l6sningar som mojliggor
organisationsoverskridande samverkan. Hér vill forvaltningen ocksa framhélla vikten
av flexibilitet, anvéindbarhet och mojligheten att dela dokument, information och
arbetsytor digitalt pa ett kreativt och utvecklingsinriktat sitt. Detta bedomer
forvaltningen vara en forutséttning och drivkraft i innovationsarbetet och ett behov
som vuxit inte minst utifrdn den utveckling av arbetssétt och synen pé arbetsplatsen
som Covid — 19 inneburit.

Riktlinje for informationssiikerhet
Forvaltningen ser positivt pé riktlinjen och menar att den pé ett bra sétt beskriver den

overgripande strukturen kring informationssékerhetsarbetet i staden.

Jamstiilldhetsanalys
Arendet beddms paverka mén och kvinnor i lika hég omfattning.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 28
oktober 2021 foljande.
1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens
tjénsteutlatande och dverlamnar det som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) och Anna Jonazon
m.fl. (S), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (Fi), bilaga 1.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 5 oktober
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadens program for kvalitetsutveckling &r ett viktigt dokument da det anger ramarna
for ett langsiktigt och stadsovergripande kvalitetsarbete. Forvaltningen stiller sig
positiv till att de nuvarande styrdokumenten i arbetet revideras och utmynnar i ett
gemensamt sammanhallet program for stadens kvalitetsarbete. Vidare bedomer
forvaltningen att det nya programmet ger béttre stdd och en tydligare riktning i det
fortsatta kvalitetsarbetet inom verksamheten.

Forvaltningen anser att de beskrivna forhallningssétten i stort ar bra och de
identifierade strategiska omradena i programmet relevanta. Det framgér tydligt vilka
ambitioner staden har och vilka krav som stills pd medarbetare och chefer for att
uppnd malen i kvalitetsprogrammet. Férvaltningen upplever programmet som modernt
och anpassat utifran de mojligheter som innovation och digitalisering medfor. Jimfort
med tidigare program dr begreppet kvalitet tydliggjort vilket dr positivt utifran flera
perspektiv.

En aspekt som forvaltningen sarskilt vill lyfta fram ar vikten av ett medborgar- och
brukarperspektiv i det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet belyser betydelsen av
att ta tillvara pa stockholmarnas kunskaper och forslag dér en aktiv och ppen dialog
ar en forutséttning for att det ska kunna ske. Forvaltningen anser att det finns behov av
att ytterligare tydliggora och stirka medborgar- och brukarperspektivet i stadens
kvalitetsarbete. Detta med syfte att sikra att rétt prioriteringar i verksamheten gors och
for att sékerstilla att utbudet av service och tjédnster moter efterfragan. I programmet
fortydligas betydelsen om att medarbetaren ges handlingsutrymme och mandat for
delaktighet vilket ar positivt da professionens expertis bor ges stort utrymme i
kvalitetsarbetet. Risken finns dock att nuvarande beskrivning géllande medborgarens
delaktighet skulle kunna leda till att stockholmarna fér information och méjlighet att
uttrycka sig i frdgor men att de i praktiken inte ges mdjlighet att kunna paverka.
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Forvaltningen ser behov av att gora tilldgg i programmet om att struktur, arbetssatt
samt modell for arbetet behdver inforas nir det géller medborgar- och
brukarinflytandeperspektivet inom stadens verksambheter.

Forvaltningen anser att det 4r bra att informationssékerhet dr kopplat till
programmet dé det &r en forutsittning for det systematiska kvalitetsarbetet, eftersom
information ar verksamhetens viktigaste resurs for att kvalitetssikra arbetet.
Beskrivning av roller, ansvarsfordelning och uppf6ljning ar tydliga.

Nir det géller implementering av programmet vore det 6nskvirt att ett gemensamt
enhetligt synpunkt- och avvikelsehanteringssystem infors, som inkluderar hantering av
inkomna medborgarforslag, synpunkter och klagomél samt verksamheternas egna
identifierade avvikelser. Da avvikelsehanteringen &r avgérande for det systematiska
kvalitetsarbetet skulle en gemensam struktur och likvérdig rapportering mojliggdra en
mer effektiv verksamhet. Ett gemensamt IT-verktyg mojliggor bland annat jamforelser
over tid samt jamforelser pa enhetsniva och mellan bolag och forvaltningar.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget géllande stadens nya
kvalitetsprogram med tillhdrande riktlinjer for informationssikerhet. Forvaltningen
forslér att stadsdelsndmnden lamnar svar pa remissen enligt detta tjédnsteutlatande.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 21 oktober
2021 foljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen och bifaller stadsledningskontorets forslag till beslut.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tycker det ar bra att samla kvalitets- och utvecklingsarbete i ett och
samma program. Att staden nu kopplar samman innovation och digitalisering med det
systematiska kvalitetsarbetet gor att det finns forutsittningar for att satsningar och
standiga forbattringar kan prioriteras och foljas upp pa liknande sitt.

Forvaltningen anser att det ar positivt att programmet betonar vikten av att
utveckling ska vara behovsstyrd och att arbetet utgar fran Stockholmarnas fokus. Det
ar dven bra att programmet lyfter fram vikten av att utveckla metoder och
dialogformer for att fanga Stockholmarnas behov.

Programmet identifierar ett antal forhallningssétt och fokusomraden &r avgdrande
for ett lyckat kvalitetsarbete. Forhéllningssatten och fokusomradena skapar
forutsattningar for ett offensivt och strategiskt utvecklingsarbete. Dessutom
underldttar det kommunikationen bade internt och externt i samband med
implementationen av programmet.

Forvaltningen uppskattar att programmet tydliggor stadens olika aktdrers ansvar,
hela végen fran ndmnder och styrelser till chefer och medarbetare inom stadens olika
verksambheter.
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Programmet ger dessutom stadens fackforvaltningar forutsittningar att ta fram
strategier for kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering inom respektive
verksamhetsomrade.

Forvaltningen kan dock se utmaningar med att bryta ner och konkretisera
programmets forhallningssatt och fokusomraden sa att dessa kan vara ett bra stod i
kvalitetsarbetet for kirnverksamheterna. Forvaltningen ser behov av ytterligare
verktyg for att stotta verksamheterna i kvalitetsarbetet och hoppas att framtagandet av
dessa prioriteras av staden.

Forvaltningen anser att det &r bra att staden aktualiserar riktlinjerna for
informationssikerhetsarbetet och att de ingér som ett stod i stadens kvalitets- och
utvecklingsarbete. Det dr viktigt att mer utforlig information, som fanns i forra
versionen av riktlinjerna, kommer att finnas med i sérskilda tillimpningsanvisningar.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 28 oktober
2021 foljande.
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner férvaltningens tjinsteutltande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Marion
Sundquist m.fl. (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 13 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forslaget till nytt kvalitetsprogram ar resultatet av ett organisationsoverskridande
arbete under stadsledningskontorets ledning som har genomforts for att fora samman
kvalitetsarbete, innovation och digitalisering i ett gemensamt styrdokument.

Forvaltningen vill betona att arbetet med att ta fram forhéllningssétten, som
forvaltningar och bolag bjudits in och varit delaktiga i, har varit larorikt, uppskattat
och att det har bidragit till att forankra resultatet. Férvaltningen stéller sig bakom de
grundldggande forhéllningssitten for 6kad kvalitet som presenteras i kapitel 3 och
anser att de dr angeldgna, vélformulerade och vilavvégda.

Forhallningssitt kontra fokusomraden

I SLK:s tjansteutlatande star det att kdrnan i programmet &r forhallningssatten som, nér
de anvinds pé ett &andamalsenligt sétt, sékrar ett framsynt kvalitetsarbete i staden.
Forvaltningen instimmer i att forhallningssétten bor vara kdrnan men uppfattar inte att
det ar fullt lika tydligt nér en laser programmet. I sammanfattningen av programmet
framstar istédllet fokusomradena som programmets mest centrala del.

69



Kapitel 3 innefattar, forutom forhallningssétten, &ven underrubriken “staden
behdver” med punkter kopplade till varje forhallningssitt som pekar pa vad som
behover vidareutvecklas. Dessa punkter skulle kunna lyftas fram tydligare, da dem kan
lasas som strategiska utvecklingsomraden for att stirka kvalitetsutvecklingen. Kapitel
4 lyfter fram sex fokusomraden som anges vara sérskilt viktiga och strategiska att
beakta och anvinda sig av i kvalitetsutvecklingen.

Forvaltningen anser att det hade varit en pedagogisk fordel om de sex strategiska
fokusomradena hade kopplats ihop de sex grundliggande forhallningssétten. For att
visa om och hur de hor ihop, for att fa tydligare koppling till de utvecklingsomrédden
som beskrivs under ”staden behdver” och dirmed forenkla for ldsaren genom att
tillfora en rod trad i dokumentet.

Ansvarsfordelning

Kapitel 5 Genomforande — styrning, uppf6ljning och ansvar, innehaller generella
beskrivningar av kommunstyrelsens, nimnder och styrelsers samt chefer och
medarbetares ansvar. Detta kapitel skulle enligt férvaltningens mening behéva
specificeras ytterligare. Under rubrik 5.1, Sé ska staden arbeta med genomforandet,
star det att stadens verksamheter ska arbeta med genomforandet av programmet genom
att driva pa och arbeta for en kultur som préglas av forhallningssitten i programmet,
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten, utga fran de strategiska
fokusomraden som beskrivs i kapitel 4 och tydliggéra ansvar och roller. Fragan ar vad
som avses med stadens verksamheter” i detta ssammanhang; om det riktar sig till
forvaltnings-/bolagsnivé, enhetsnivé eller kanske verksamhetsomraden som skér
igenom organisatoriska grianser sdsom socialtjinst, dldreomsorg eller stadsbyggnad?
Med tanke pa hur de strategiska fokusomradena dr formulerade kan det bli en
utmaning for stadens verksamheter att utga ifran dem, i synnerhet om verksamheter
ska utldsas som enheter.

Av avsnitt 5.4, Namnder och styrelsers ansvar, framgar att "till ndimnders och
styrelsers ansvar hor dven att anvinda stadens gemensamma digitala 16sningar, att
identifiera omraden dér digitaliseringen kan skapa nytta och effektivitet samt att
forvalta och utveckla sina lokala 16sningar.” En stadsdelsforvaltning utvecklar séllan
eller aldrig lokala 16sningar, da kérnverksamheterna forskola, socialtjdnst, &ldreomsorg
och stadsmiljo aterfinns i alla stadsdelsforvaltningar och den service och
valfardstjanster som erbjuds bor vara likvirdiga i staden. Daremot bidrar
stadsdelsforvaltningarna girna till att identifiera omraden dér digitalisering kan skapa
nytta och effektivitet. Det behover bli tydligare hur och var dessa utvecklingsforslag
ska lamnas in respektive tas omhand, det vill sdga vem/vilka som ansvarar for att
utreda, prioritera och sedermera genomfora dem.

Avsnitt 5.5 ger en bra beskrivning av chefer och medarbetares ansvar. Den
chefsprofil som nyligen tagits fram i staden knyter an till detta pa ett tydligt sétt.
Forvaltningen menar att liknande stadsgemensamma insatser for att lyfta
medarbetarskapet med fordel skulle kunna vara en del i det fortsatta
implementeringsarbetet.
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Behov av kompletterande styrdokument

Totalt atta styrdokument, varav sex inom it- och digitaliseringsomradet, foreslas
upphéra i och med beslutet om nytt kvalitetsprogram. A ena sidan stiller sig
forvaltningen alltid positiv till att styrdokument slas samman, utifran en vilja att hélla
nere det totala antalet styrdokument och dirmed géra styrningen mer dverblickbar. A
andra sidan kan sammanslagna styrdokument av detta slag, som ska hantera sa
manga olika fragor och perspektiv, bli vél generella och svartolkade om de inte
kompletteras med ytterligare vigledning. Forvaltningen ser darfor, i likhet med SLK,
att programmet kommer att behdva kompletteras med ytterligare styrdokument i
form av riktlinjer, handlingsplaner och anvisningar.

Riktlinje for informationssikerhet

Staden har ett stort ansvar och skyldighet att sékerstilla korrekt hantering av
information vilket behdver vara en viktig del i savil det 16pande arbetet som i
utvecklingsarbete. Riktlinjen beskriver pa ett tydligt sitt vikten av systematiskt
informationssikerhetsarbete, stadens ledningssystem och de olika rollernas ansvar.
Kommande tillimpningsanvisningar och metodstdd blir viktiga hjdlpmedel for att
verksamheten ska kunna arbeta effektivt och korrekt utifran de lagkrav som styr. Det
utgdr ocksa en viktig forutsittning for att stadens verksamheter ska kunna arbeta sa
likvardigt som mojligt.

Forvaltningen vill i sammanhanget understryka vikten av samverkan inom staden
som en forutsittning for att effektivt och systematiskt informationssékerhetsarbete ska
uppnas. I riktlinjen klargdrs de olika rollerna vid informationsagarskap. For att detta
ska fungera i praktiken forutsitter det samarbete dér olika aspekter kan lyftas fram vid
exempelvis inférande av en ny tjénst.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att informationssikerhetsfrdgor hanteras
tidigt i olika processer. For att kunna ta hénsyn till och vid behov vidta atgérder utifran
informationssikerhetsaspekter behdver fragorna belysas tidigt i utvecklingsprocesser
och i det Iopande arbetet. Vikten av samverkan och att fragorna blir belysta tidigt i
processerna hade med fordel kunnat betonas ytterligare i riktlinjen.

Sammantaget ser forvaltningen att Stockholms stads kvalitetsprogram — utveckling
genom stindiga forbattringar, innovation och digitalisering kommer att utgora ett
ramverk for forvaltningens och stadens forsatta kvalitetsarbete, som med vissa
fortydliganden och kompletteringar kan ge ett gott stod till utvecklingsarbetet pa alla
nivaer. Riktlinjen for informationssikerhet, med tillhdrande styrdokument, blir viktiga
verktyg i forvaltningens och stadens systematiska informationssékerhetsarbete.
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Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB beslutade vid sitt sammantrdde den 13 december
2021 foljande.
Arendet anmils och liggs till handlingarna.

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 25 oktober 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad ska tillhandahalla service och tjénster som dr relevanta och av hog

kvalitet for savil dagens som morgondagens stockholmare. For att na dit krévs ett

systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbéttringar, innovation och

digitalisering. Det &dr bakgrunden till forslaget till kvalitetsprogram, som avses gélla

hela staden och dess verksamheter. Stadens dvergripande malsittningar beskrivs i

Vision 2040, kommunfullméktiges budget och i Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet

ar ett komplement och stadens formella styrdokument for kvalitetsarbetet som dven

styr stadens arbete med innovation, IT och digitalisering. Programmet ska ge ndamnder

och bolagsstyrelser ramar, vigledning och gemensam forstaelse for stadens

ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet tydliggor vilket ansvar

olika nivéer inom staden (kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser, chefer och

medarbetare) har for kvaliteten.
Staden har identifierat sex fokusomraden som ar sérskilt viktiga att beakta i

kvalitetsutvecklingen:

»  En god informationshantering, dér data anvands for att kunna anpassa tjénster
efter stockholmarnas behov och staden sékerstéller att integriteten inte dventyras.

» En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dir kostnaderna véigs upp av den
besparing som projektet innebar.

»  Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares potential, bland annat genom
att framja innovationer i upphandlingar.

»  En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dir nya dialogformer anvénds
for att mojliggéra mangfald.

»  Utveckling i strategiska partnerskap med akademi, niringsliv och andra aktorer, s&
att forskningsresultat kommer till nytta.

»  Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stodjande metoder samt skapar
motesplatser for idéutbyte.

Stadens kvalitetsarbete stiller krav pa att staden utfor ett grundlaggande och
systematiskt informationssidkerhetsarbete i alla sina verksamheter. Riktlinjen for
informationssikerhet dr darfor en del av kvalitetsprogrammet och utgér en central del
i stadens ledningssystem for informationssékerhet. Riktlinjen bestér dels av
overgripande mal och principer for informationssidkerhetsarbetet, dels av ett antal
fordjupade tillampningsanvisningar inom sarskilda omraden.
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Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetsprogram - Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbdttringar till bl. a.
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare till dotterbolagen AB
Svenska Bostéder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem, Bostadsformedlingen i
Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB), Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm Vatten och
Avfall AB, AB Stokab, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm Business Region AB
och intressebolaget Stockholm Exergi AB. AB Svenska bostider stiller sig bakom
remissens. S:t Erik Markutveckling, Stockholm Globe Arena AB och AB
Stockholmshem har avstatt fran att svara.

Nedan f6ljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak.

Underremiss

Familjebostiider remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Det finns vissa skrivningar i Kvalitetsprogrammet géllande it och
digitaliseringsforutsdttningarna som inte ar konsekventa med programmets i vrigt
tillitsbaserade inriktning. Utover detta anser Familjebostdder att Kvalitetsprogrammet
ar vil genomarbetat och vilformulerat och kommer utgdra en bra plattform for
stadens olika verksamheter i arbetet med stdndiga forbattringar och kvalitet.

Familjebostéder anser att stadens koncernarkitektur for it och digitalisering bor ha
som maélséttning att i hogre grad sikerstilla verksamheternas behov till nytta for
medborgarna och i bostadsbolagens fall, hyresgésterna. Organiseringen av it inom
staden har utvecklats mot mer centrala och begransande systemstod dér t.ex. fa
leverantorer pga. omfattande upphandlingarna klarar att upprétthalla en nddvandig
servicegrad gentemot bestéllaren.

Da det inte &r mdjligt att sammanfatta synpunkterna pé ett rittvisande och
kortfattat sétt hanvisas till sarskild ldsning av Familjebostiders remissvar.

STOKABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
STOKAB anser att det dr vilkommet stadsdvergripande program for systematiskt

kvalitetsarbete, innovation och digitalisering. Daremot anser bolaget att programmet i
delar &r for abstrakt och dvergripande och det dérfor bor kompletteras tydligare
tillimpningsanvisningar. Utdver det har bolaget en rad synpunkter pa de delar som
avser digitalisering och informationssikerhet, sarskilt formuleringar som kan tolkas
som att staden kan gdra avsteg fran principen om stadsgemensamma IT-16sningar. De
skriver pé foljande sitt:

STOKAB forordar omformuleringar eftersom stadens modell med ett
stadsgemensamt kommunikationsnitverk inte bara 4r en beprovad, konkurrensneutral
och kostnadseffektiv modell for tillhandahéallande av datakommunikation 4t stadens
verksambheter, utan ocksé en oundgénglig forutsdttning for en framgéngsrik och
resurseffektiv uppfyllelse av stadens digitaliseringsmal.
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Da det inte ar mojligt att sammanfatta synpunkterna pa ett réttvisande och
kortfattat sdtt hanvisas till sarskild ldsning av STOKABS remissvar.

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SISAB vilkomnar det nya kvalitetsprogrammet och vilkomnar sérskilt att forslaget
ligger pa en overgripande niva. SISAB skulle dock girna se att utifran programmets
delar kring medarbetarskap sa skulle en tydligare koppling kunna goras till den nya
ledarprofil som tagits fram inom staden. Utifrén pedagogiskt grepp i programmet sa
kan SISAB se att innovation och stidndiga forbattringar skulle kunna ses som metoder
medan digitalisering mer kan vara ett verktyg, programmet gor dock ingen sddan
uppdelning.

En méjlig vég till battre upplédgg kan fas genom att infora ett "Programkontor” for
IT. Med program avser en langsiktig planering med stéd och samordning av IT i alla
stadens bolag och forvaltningar. Flera av stadens bolag har en egen IT-avdelning med
personal med olika bakgrund. En del har lang erfarenhet och kunskap som inte kan
tillvaratas med nuvarande typ av forvaltning. De olika bolagens IT-avdelningar skulle
kunna samverka smidigt med ett Programkontoret eller liknande i digitalisering/IT-
sdkerhet/projekt/investeringar/planering for framtiden/drift etc.

Da det inte &r mdjligt att sammanfatta synpunkterna pé ett rittvisande och
kortfattat sdtt hanvisas till sirskild ldsning av SISABs remissvar.

Micasa remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter stéller sig i det hela positivt till férslaget pa nytt kvalitetsprogram
for Stockholms stad och riktlinje for informationssékerhet.

Bolaget ser dock att kopplingar till andra program inom staden sdsom program for
inkdp och miljoprogrammet tydliggors for att stirka helhetsgreppet ytterligare. Det
hade dven varit positivt om programmet tidsbestdms likt andra program, exempelvis
miljoprogrammet.

Bolaget stiller sig i grunden positiv till gemensamma system inom staden. Det
mojliggor vissa stordriftsfordelar, mojlighet att jimfora sig mellan verksamheter och
arbeta pa ett liknade sitt. Dock &r det inte 1ampligt i alla fall, da det finns risker att
bolaget tvingas in i system som inte tar hinsyn till bolagets unika forutséttningar och
arbetssétt. I sddana fall riskerar systemet snarare att bli ett hinder 4n ett stod.

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR vilkomnar att forslag till ett nytt kvalitetsprogram har komponerats dér stadens
arbete med innovation och digitalisering har inkluderats.

Stockholm Vatten och Avfalls remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Vatten och Avfall vilkomnar det nya kvalitetsprogrammet som integrerar
stindiga forbattringar, innovation, digitalisering samt informationssékerhet. Det ar
dock mycket viktigt att programmen samordnas centralt och att initiativ, planer och
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rapportering integreras i ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser med hénsyn
till varandra sa att verksamheternas arbete blir effektivt och dubbelarbete/rapportering
undviks.

Da det inte d&r mdjligt att sammanfatta synpunkterna pa ett rittvisande och
kortfattat sétt hanvisas till sarskild ldsning av SVOAS remissvar.

Stockholm Hamnars remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget ser positivt pa att staden tydliggor kvalitetsarbetet pa det sétt som gors i
kvalitetsprogrammet och att det sker en samordning mellan kvalitet, innovation och
digitalisering. Bolaget vilkomnar vidare &ven de uppdaterade riktlinjerna for
informationssdkerhet och har inga synpunkter pé innehallet i denna del.

Bolaget stiller sig fragande till att ett av kriterierna for innovation &r att den ska
vara nyttiggjord”, det vill séga att det, enligt stadens program, r en innovation forst
nér den har tagits i bruk. Bolaget anser att det &r mer rimligt att en fornyelseatgird ses
som en innovation dven tiden den arbetas fram och testas for att se om den fungerar
att applicera pa verksamheten.

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Parkering forhéller sig positivt till en fortsatt utvecklad struktur,
uppfoljning och analys for att frimja kvalitetsarbete inom staden utifrdn de sex
fokusomraden som identifierats. Bolaget anser att det dr positivt att vissa
grundldggande krav pa struktur stélls och att verksamheterna utéver detta dven kan
anpassa och anvinda de kvalitetsmetoder med hogst relevans for respektive
verksamhet.

Bostadsformedlingen remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bostadsformedlingen stodjer forslaget till kvalitetsprogram for staden. Programmet
innebér en avsevird utveckling jamfort med stadens idag gédllande dokument pa
omradet.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen anser att det dr vilkommet att staden tar ett samlat strategiskt grepp
om digitalisering, it och innovation. D& dessa omraden ir titt sammanldnkade med
varandra ar detta en naturlig paketering. Vidare innebér det att flera dldre strategier
slas samman till en. Generellt dr det, ur ett styrningsperspektiv, onskvért att staden
strivar efter att minska antalet strategier och policys dér det 4&r mojligt.

Flera av bolagen har i sina remissvar lyft fram att dokumentet 4r pé en
Overgripande niva samt att det behovs tydligare konkretisering och véigledning
gillande implementering av programmet. Koncernledningen anser att det dr naturligt
att denna typ av breda styrdokument &r av 6vergripande karaktir men att det d& kravs
tydliggéranden i budgetanvisningar och handlingsplaner, samt att detta integreras i
stadens styrsystem ILS.
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I fragorna som ror informationssikerhet och digitalisering for flera av bolagen
fram synpunkter, dér de i vissa fall har synpunkter pa programmets skrivningar.
Koncernledningen anser att det dr av vikt att det fors en konstruktiv dialog mellan
berdrda dotterbolag och stadsledningskontoret i syfte att skapa samsyn i fradgorna
inom staden.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden

Sérskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Rashid Mohammed
m.fl. (V) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfradgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omrdden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [Tprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ritt forutsattningar for det. Dérfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for
innovation, utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med
stora barngrupper och fé kollegor, eller en underskdterska i dldreomsorgen som knappt
har tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvérr inte under de forutsittningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna sittet. Utan tillréckliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.
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I programmet finns det méanga fina skrivningar om digitalisering men det saknas
skrivningar om hur man ska sékerstélla att staden inte fortsitter med dyra och
omstédndliga digitaliseringsprojekt. Bristen pa insikt Sppnar upp fér ménga risker och
dyra system som inte haller mattet. Vi 6nskar att staden anvander sig av langsiktiga
system.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS &r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, nagot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fingar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksambheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéattrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som réder vad géller skolor, idrottsanlédggningar och bostader. Samhallsfastigheter och
bostédder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvarderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Ersdttaryttrande gjordes av Farida al-Abani (Fi) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omréden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.
Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
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styrdokument, ITprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ér finns nu
ett program redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pé
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas vikten av att alla
verksambheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgdngspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det. Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for
innovation, utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med
stora barngrupper och fa kollegor, eller en underskéterska i dldreomsorgen som knappt
har tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men négot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvarr inte under de forutséttningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna séttet. Utan tillrackliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

I programmet finns det ménga fina skrivningar om digitalisering men det saknas
skrivningar om hur man ska sékerstélla att staden inte fortsitter med dyra och
omsténdliga digitaliseringsprojekt. Bristen pa insikt &ppnar upp for manga risker och
dyra system som inte haller mattet. Vi dnskar att staden anvénder sig av langsiktiga
system.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppf6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
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béttre resultat pa sikt. Exempel pa detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader for kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hanvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Exploateringsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i stadens kvalitetsarbete.
Med detta program inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphér att gélla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument ar i behov av en oversyn i syfte att uppna
en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och
program inom flertalet, ofta dverlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till
en effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsattningar och atgérder
klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarrddet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sérskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgdngspunkter. Hog tillit méste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker

80



positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ritt forutsattningar for det.

Darfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast
ger sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna, men har knappast négot
utrymme att leverera innovation. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr inte
under de forutsittningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfo6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare bland annat i en motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ”nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhéllsfastigheter och
bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sédan garanti
saknas i detta forslag till program. Om detta beror pé att Moderaterna omvérderat sitt
tidigare stéllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik, kan vi bara
spekulera i.

Sarskilt uttalande gjordes av Christina Wallmark (SD) enligt f6ljande.

Rent generellt menar vi att upplatelse av stadens mark i forsta hand bor ske genom att
upplata tomtritt. Det ligger i linje med kontorets skrivning, som understryker det
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langsiktiga samhillsekonomiska perspektivet. En ekonomi som i alltfér hog grad
baseras pa markforséljning kan pa kort sikt vara mer fordelaktigt, men &r i langden inte
héllbart.

Vi menar att en punkt i kvalitetsprogrammet ar sarskilt viktig. Det &r l4tt hint att
nya organisationsformer, arbetssitt, policys, samverkansorgan etc introduceras for att
uppna béttre resultat. Det kan erfarenhetsméssigt dock innebira en vertung
administration och att tid och resurser tas fran kdrnverksamheten. Vi menar att
kontoret gérna far aterkomma till nimnden med forslag pa processer och initiativ som
palagts kontoret, men som inte visat sig fungera bra.

Fastighetsndamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfradgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som diarmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [T-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sérdeles raskt jobbat dr det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsattningar for det.

Darfor ar tillrédckliga resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
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ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nigot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvarr
inte under de forutsittningar som kravs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsittningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Detta giller dven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock snarare om att
ha en stark kostnadskontroll och ritt kunskap. Stockholms stad har en antal déliga
erfarenheter vad géller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig
fritt frdn ansvar. Men lardomar maste dras. En sadan kan vara att staden inte alltid
maste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och riskerar att inte halla méttet.
Staden behover dka kunskapen for att kunna gora rétt bestéllningar av befintliga
marknadslosningar som kan skrdddarsys for stadens behov. Sa skapar vi robusta
digitala system som héller 6ver tid.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS &r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fingar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksambheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och
uppfoljning anser vi att ILSsystemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som réder vad géller skolor, idrottsanlédggningar och bostader. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvarderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Idrottsnamnden

83



Sdrskilt uttalande gjordes av Alexander Ojanne m.fl. (S) enligt foljande.

Det dr vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfrdgorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som dédrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr malsdttningar och atgérder klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ér finns nu
ett program redo for beslut. Sérdeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pé
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgdngspunkter.

Hog tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter. Innovation
uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling inom den egna
verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rétt forutséttningar for det.
Dirfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hég
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nigot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsattningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Detta géller dven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock snarare om att
ha en stark kostnadskontroll och rétt kunskap. Stockholms stad har en antal daliga
erfarenheter vad géller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig
fritt fran ansvar. Men lardomar maste dras. En sddan kan vara att staden inte alltid

84



maste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och riskerar att inte halla méttet.
Staden behdver 6ka kunskapen for att kunna gora rétt bestdllningar av befintliga
marknadsldsningar som kan skrdddarsys for stadens behov. Sé skapar vi robusta
digitala system som héller 6ver tid.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppf6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att “nér hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm.

Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av béttre resultat pa sikt. Exempel pa
detta &r det utforsiljnings- och privatiseringsfokus som rader vad géller skolor,
idrottsanldaggningar och bostidder. Samhéllsfastigheter och bostider séljs av stadens
ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det
leder till hdgre kostnader for kommunen i laingden. Som en foljd av inriktningen i
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé snart som
programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvirderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa att f4 igenom sin politik, kan vi bara
spekulera i.

Kulturnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Torun Boucher m.fl. (V) och Emilia Bjuggren
m.fl. (S) enligt f6ljande.

S

tockholms stads kvalitetsprogram ska ge vigledning och en gemensam forstaelse for
stadens systematiska kvalitetsarbete. Att synliggdra och sétta tjanster av god kvalitet i
ljuset av stadens arbete dr viktigt. For att lyckas i arbetet med att skapa kvalitet och
effektiva tjénster som gor skillnad for stadens medborgare ar inte minst beprovad
erfarenhet, forskningssamarbeten och i vissa fall evidensbaserad kunskap avgérande
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for att styra i rétt riktning. Balansen mellan att ténka nytt inom ramen for det
innovativa arbetet och utga fran kunskap och erfarenheter kan starkas i programmet.

Programmet anger vidare att: ”Kvalitetsprogrammet framhaller vikten av att
anamma malgruppernas synsétt. Staden ska inte bara ha stockholmarna i fokus; vi ska
ha deras fokus. Det kraver att vi dr lyhdrda och for en aktiv dialog med mélgrupperna
for vara verksamheter”.

Detta dr en mycket god ambition, men idag finns flera exempel nér beslut fattas
utan att medborgarnas behov och intressen végts in 1 beslutet. Systematiskt arbete med
barnkonsekvensanalyser &r en viktig del i arbetet med att ha stockholmarna i fokus.
Detta far inte stanna vid vilformulerade ord i ett program.

Ersdattaryttrande gjordes av Madeleine Kaharascho (Fi) som instdmde 1 sérskilt
uttalande frén Socialdemokraterna och Vénsterpartiet.

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Felix Antman Debels m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ar vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i stadens kvalitetsarbete.
Med detta program inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphér att gélla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument ar i behov av en dversyn i syfte att uppné
en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och
program inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bér kunna leda till
en effektivare styrning av stadens verksamheter dar malsittningar och atgérder
klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [T-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt &r vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
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positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ritt forutsattningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast
ger sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna, men har knappast négot
utrymme att leverera innovation. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr inte
under de forutséttningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Det ir bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppf6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare bland annat i en motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ”nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhéllsfastigheter och
bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i detta forslag till program. Om detta beror pé att Moderaterna omvérderat sitt
tidigare stéllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik, kan vi bara
spekulera i.

Sdrskilt uttalande gjordes av Urban Emson (SD) enligt f6ljande.

Sverigedemokraterna ser positivt pa principen att utvecklingsprojekts kostnad skall
vigas upp av ekonomiska besparingar. Forvaltningen har delvis ritt om att &ven
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kvalitativa aspekter behdver vdgas in, men problemet &r att de ekonomiska aspekterna
varken klarldggs, definieras eller foljs upp. Innan man kan ta upp kvalitativa aspekter
maste man faststilla vad projektet amnar landa ekonomiskt. Sverigedemokraterna
anser att man i alltfor manga projekt tittar for mycket pa kvalitativa aspekter men
ignorerar nyttorna innan man borjar spendera skattepengar. Konkreta mal och
systematisk uppfoljning ar centralt i all typ av kvalitetsarbete.

Servicendmnden

Sérskilt uttalande gjordes av Ingela Edlund m.fl. (S) och Ann-Christine
Ostling (V) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfradgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omréden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [Tprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt pdpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte frdn utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det.

Darfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men négot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
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inte under de forutsattningar som kravs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsattningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord. Detta géller d&ven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock
snarare om att ha en stark kostnadskontroll och rétt kunskap.

Stockholms stad har en antal daliga erfarenheter vad giller digitala system. Inget
styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig fritt fran ansvar. Men ldrdomar maste dras.
En sadan kan vara att staden inte alltid maste bygga egna system, vi har sett att det blir
dyrt och riskerar att inte hilla méttet. Staden behdver 6ka kunskapen for att kunna gora
ritt bestédllningar av befintliga marknadslosningar som kan skraddarsys for stadens
behov. Sa skapar vi robusta digitala system som haller dver tid.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfo6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ”nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhéllsfastigheter och
bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sédan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Stadsbyggnadsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S) enligt f6ljande.
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Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omréden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [T-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarrddet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit méste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ritt forutsattningar for det.

Dirfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men négot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsattningar som kravs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsattningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Detta giller dven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock snarare om att
ha en stark kostnadskontroll och ritt kunskap. Stockholms stad har en antal déliga
erfarenheter vad géller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig
fritt frAn ansvar. Men lardomar maste dras. En sddan kan vara att staden inte alltid
maste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och riskerar att inte hdlla mattet.
Staden behdver dka kunskapen for att kunna gora rétt bestéllningar av befintliga
marknadsldsningar som kan skrdddarsys for stadens behov. Sé skapar vi robusta
digitala system som héller dver tid.
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Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfo6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
béttre resultat pé sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i langden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Ersdttaryttrande gjordes av Mikaela Karlsson (Fi) enligt f6ljande.

Stockholms stads kvalitetsprogram ska ge vdgledning och en gemensam forstaelse for
stadens systematiska kvalitetsarbete. Att synliggdra och sétta tjanster av god kvalitet i
ljuset av stadens arbete dr viktigt. For att lyckas i arbetet med att skapa kvalitet och
effektiva tjénster som gor skillnad for stadens medborgare ar inte minst beprovad
erfarenhet, forskningssamarbeten och i vissa fall evidensbaserad kunskap avgérande
for att styra i rétt riktning. Balansen mellan att tdnka nytt inom ramen for det
innovativa arbetet och utga fran kunskap och erfarenheter kan starkas i programmet.
Programmet anger vidare att: “Kvalitetsprogrammet framhaller vikten av att
anamma malgruppernas synsétt. Staden ska inte bara ha stockholmarna i fokus; vi ska
ha deras fokus. Det kraver att vi dr lyhdrda och for en aktiv dialog med mélgrupperna
for vara verksamheter”. Detta dr en mycket god ambition, men idag finns flera
exempel nédr beslut fattas utan att medborgarnas behov och intressen vagts in i beslutet.
Systematiskt arbete med barnkonsekvensanalyser dr en viktig del i arbetet med att ha
stockholmarna i fokus. Detta far inte stanna vid vilformulerade ord i ett program.
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Trafiknamnden
Sdrskilt uttalande av Jan Valeskog m.fl. (S) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfrdgorna i stadens kvalitetsarbete.
Med detta program inforlivas flera olika styrdokument som dédrmed upphor att gélla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument ar i behov av en 6versyn i syfte att uppna
en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och
program inom flertalet, ofta 6verlappande, omradden. En renodling bor kunna leda till
en effektivare styrning av stadens verksamheter dar malsittningar och atgérder
klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ér finns nu
ett program redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pé
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbdttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det.

Dirfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor eller en underskdterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast
ger sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna, men har knappast nagot
utrymme att leverera innovation. Ménga av stadens medarbetare verkar tyvirr inte
under de forutséttningar som kréavs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

92



Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare bland annat i en motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfo6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
béttre resultat pé sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i langden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i detta forslag till program. Om detta beror pa att Moderaterna omvérderat sitt
tidigare stéllningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik, kan vi bara
spekulera 1.

Sdrskilt uttalande av Rikard Warlenius m.fl. (V) enligt foljande.

Vi ser positivt pa att staden tar tag i fragor om kvalitetssékring, inklusive
digitalisering. Vi instimmer i kontorets synpunkter angaende det onskvirda med
centralt stdd och mera tyngd at digitalisering. Tvé pagaende drenden, stadens hantering
av den 0ppna skolplattformen, och den for trafikndmnden aktuella JO-anméilan
(T2021-01836), belyser vikten av forbéttringar i dels hur staden hanterar externa
innovativa forslag, och dels informationsdelning generellt.

Darutdver vill vi tilldgga liknande synpunkter som de vi lyfte i samband med den
tidigare remissen om stadens digitaliseringsarbete (T2019-01182). Att frdgorna kring
tillgénglighet for alla medborgare och fragan om ett demokratiskt hallbart Stockholm
fortjdnar mer uppmérksamhet och tydlighet. Har har trafikkontoret en viktig roll att
spela. Dels genom att vara en digital foregadngare genom sitt arbete med TyckTill-
appen och webbtjansten, erfarenheter som bor tas tillvara och vidareutvecklas, bade ur
ett tillgénglighets- och ett inflytandeperspektiv. Dels genom sin viktiga roll som stdd
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vid stadsbyggnads- och exploateringsdrenden, dér fragor kring former fo6r samrad,
inflytande och inte minst stadens aterkoppling till medborgarna behover forstirkas.

Mer underlag och inspiration finns i stadens visionsdokument Stockholm 2040,
sdrskilt styckena “En livaktig demokrati i hela staden” samt “En tillgénglig stad for
alla” (sidorna 23--25).

Ersdttaryttrande gjordes av Malin Ericson (Fi) som instdmde i sarskilt
uttalande fran Vénsterpartiet.

Utbildningsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Kadir Kasirga m.fl. (S) enligt féljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfrdgorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppné en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr malsdttningar och atgérder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarrddet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbdttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inf6rlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgdngspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det.

Darfor ar tillréckliga resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
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ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nigot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvarr
inte under de forutsittningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsittningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Det &r bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfoljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhillsfastigheter och
bostédder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i langden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvirderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Aldrenimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Riihda m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
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effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat ér det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsattningar for det.

Darfor ar tillréckliga resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nagot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsittningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsittningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

Detta géller dven for digitaliseringsomradet. Har handlar det dock snarare om att
ha en stark kostnadskontroll och ratt kunskap. Stockholms stad har en antal déliga
erfarenheter vad géller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig
fritt frdn ansvar. Men ldrdomar maste dras. En sadan kan vara att staden inte alltid
maste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och riskerar att inte halla mattet.
Staden behdver 6ka kunskapen for att kunna gora rétt bestdllningar av befintliga
marknadslésningar som kan skrdddarsys for stadens behov. Sa skapar vi robusta
digitala system som héller 6ver tid.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppf6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
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kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppf6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett hallbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhaillsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i langden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hanvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférméga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Stockholms stads kvalitetsprogram utvecklar vdl genomarbetat och ambitiost stadens
systematiska arbete och metoder for kvalitetsutveckling. I detta kvalitetsarbete ingér
att alla medarbetare bidrar till kvalitet och férdndring och att verksamheterna lever upp
till malgruppernas behov och forviantningar men ocksé ger mojligheter till inflytande
genom en aktiv dialog. Avseende problematiken att definiera vad hog kvalitet innebér
foreslas varje verksamhet, utifrén sina mal, formulera kvalitetsmatt i de tjdnster och
den service som den levererar. Fackndmnderna har ett sérskilt ansvar att samordna viss
uppfoljning och utveckling samt bidra till analys inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Vi anser att kvalitetsprogrammet borde kunna ge verksamheterna stod i
arbetsformer for kvalitetsutveckling. Vi vill ddrutover ta upp problem som kan uppsta
vad géller medarbetare och de dldres inflytande 6ver kvalitetsarbetet och osdkra matt
pa brukartillfredsstillelse.

Det maste ses som en sjélvklarhet att medarbetarna ska ges mojlighet att deltaga i
utveckling av arbetsmetoder. Med dldreomsorgens nuvarande personal- och
kompetensbrist brist och med minutstyrning inom hemtjénsten innebér det hoga krav
pa chefer att medarbetare stélls, utdver ordinarie arbetsuppgifter, tid, utbildning och
resurser som krivs for utvecklingsarbete. For att det ska kunna genomforas utan
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inskrankningar i omsorgsarbetet méaste utvecklingsarbetet budgeteras och former for
personalens delaktighet kravstéllas.

De éldres inflytande méste utvecklas och formaliseras i samarbete med
pensiondrsorganisationer, representanter fran seniorboende servicehus och vard och
omsorgsboende men dven anhdriga. En arbetsmetod kan vara skapande av
fokusgrupper med delaktiga dldre-representanter.

Vi anser vidare att de som bést kan ”ge prioriterade och rostsvaga grupper
forutsdttningar och mdjlighet till inflytande” &r personalen som arbetar ndrmast
omsorgstagarna. Detta forutsitter att personalen utan stress och tidskrav nér det
behovs, ges utrymme for att lyssna in och vara uppmérksamma och lyhoérda for behov
och forvintningar hos omsorgstagarna. Ater 4r hir minutstyrningen ett problem och
begrinsade mojligheter till avsteg fran planerade atgérder. Att verka for, som
programmet foreslar, ”en kultur som préglas av tillit” borde dock innebéra att detta
mdjliggdrs inom ramtid och att mandat for medarbetare finnes att ta hand om och féra
vidare omsorgstagarens dnskemal. For 6ka omsorgstagartiden kréver vi att “restid”
inplaneras och ersétts separat.

Kvalitativa métt pa brukartillfredsstéllelse anvinds fran Socialstyrelsens
brukarundersdkningar som presenteras i 6ppna jaimforelser. Resultaten har dock inte
varit representativa med hansyn till svarsfrekvenser kring cirka 50% samt hénsyn i
tolkning maste tas pd grund av arliga variationer i andel som gett svar sjélva eller med
hjélp. Pandemiaret 2020 &rs resultat med 81 % i dldreboende respektive 84% enskilt
boende i Stockholm som svarat med sammantagen nojdhet eller ganska ndjda med sitt
boende/hemtjinst rimmar ocksé déligt med de medialt och vid granskningar
uppmaérksammade bristerna och konsekvenserna av smittan.

Vi anser att det inte gér att acceptera, att ar for ar (2020 ar det elfte aret for 6ppna
jamforelser) anvinds av politiker utfallet av dessa arliga brukarenkéter som stéd for
“ndjdhet”. Dessutom hénvisas brukare och deras anhdriga till dessa resultat vid val av
boende eller hemtjédnst. Staden kan inte fortsitta hdnvisa till dessa resultat utan att
bista med resurser for att optimera svarsfrekvenserna.

Enligt kvalitetsprogrammet tar ”’Staden tillvara digitaliseringens mojligheter” men
vi anser detta inte gjorts vid inférandet av kvalitetsregister. For att kunna krdva
anslutning till kvalitetsregistreringar utan extra dokumentation krivs omgéende
implementering av IT-baserat stod. Vi héller dock med om att staden bor ta till vara
digitaliseringens mojligheter i kvalitetsarbetet med den potential av tillgéng till och
uppfoljning av data som mojliggors. For astadkomma anvéndarvénlig och
verksamhetsnira digitalisering ska dock sévil medarbetare som malgrupper tidigt
involveras. Enligt en studie fran Kommunal (2019) far bara var tionde
kommunalmedlem vara med och péaverka valet av digitala 16sningar, detta i sig ar en
véldokumenterad arbetsmiljobrist d& det skapar savél stress som osékerhet i
verksamheten.

Slutligen haller vi med forvaltningen om att Riktlinjer for informationssikerhet
rimligen borde ingd i program som i sak dr mer besléktat med
informationssikerhetsfrdgor, sdsom stadens sikerhetsprogram.
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Overférmyndarnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Kenan Parlak (V) och Bjorn Sjoberg (S) enligt
foljande.

Det dr vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppné en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omrdden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.
Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett dvergripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istéllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ér finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarrddet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, frén de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inf6rlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgdngspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ritt forutsattningar for det. Dérfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for
innovation, utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med
stora barngrupper och fa kollegor, eller en underskéterska i dldreomsorgen som knappt
har tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men négot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvarr inte under de forutséttningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pé det angivna sittet. Utan tillrickliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det &r bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
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har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, nagot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fingar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och
uppfoljning anser vi att ILSsystemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett hallbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att “néar hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i

Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av bittre resultat pa sikt.
Exempel pa detta &r det utforsiljnings- och privatiseringsfokus som réder vad géller
skolor, idrottsanldggningar och bostader. Samhillsfastigheter och bostider siljs av
stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning och erfarenhet visar
att det leder till hogre kostnader for kommunen i lingden. Som en f6ljd av inriktningen
i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sa snart som
programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Bromma stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ar vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfrdgorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som dédrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.
Vi dr i huvudsak positiva till foreliggande forslag till kvalitetsprogram.
Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna
till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att kunna inforlivas i
hela staden. Dock bor sidrskilt pdpekas vikten av att alla verksamheter ges
forutséttningar att implementera programmet utifrdn den egna verksamhetens
utgangspunkter. Hog tillit méste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
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Innovation uppstér oftast inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling
inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rétt
forutséttningar for det. Darfor &r tillriackliga resurser en forutsittning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora
barngrupper och fé kollegor, eller en underskéterska i dldreomsorgen som knappt har
tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvarr inte under de forutséttningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna sittet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfo6ljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfdljning anser vi att ILS-systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ”nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhéllsfastigheter och
bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Farsta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Milla Eronen m.fl.
(V) enligt foljande.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att "nér hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt". Detta gér tyvirr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
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béttre resultat pa sikt. Exempel pa detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader for kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
ijanuari 20 I 7 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Higersten-Alvsjé stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Maria Ljuslin m.fl.
(V) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Vi anser
generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgérder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, ITprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ér finns nu
ett program redo for beslut. Sérdeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pé
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Dock bor sirskilt pdpekas vikten av att alla verksamheter ges
forutséttningar att implementera programmet utifran den egna verksamhetens
utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling inom
den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och ratt férutsattningar for
det.

Darfor ar tillréckliga resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
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kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nagot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsittningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi att det finns behov av medel for att staden ska
kunna arbeta pa det angivna sittet. Utan tillrickliga resurser och goda forutséttningar i
alla verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ‘nér hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt’. Detta gér tyvérr stick i stdiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhaéllsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader fér kommunen i laingden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sa snart som programmet borjar gilla.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Norma Aranda de Gutierrez m.fl. (S) enligt
foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som diarmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [Tprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat dr det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
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vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sérskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter.

Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling
inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rtt
forutséttningar for det. Darfor &r tillrdackliga resurser en férutsittning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora
barngrupper och fa kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har
tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvérr inte under de forutsittningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna sittet. Utan tillrédckliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och
uppf6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att “nir hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
béttre resultat pa sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hogre kostnader for kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hanvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.
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Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt foljande.

Stockholms stads kvalitetsprogram ska ge végledning och en gemensam forstaelse for
stadens systematiska kvalitetsarbete. Att synliggora och sétta tjanster av god kvalitet i
ljuset av stadens arbete &r viktigt. For att lyckas i arbetet med att skapa kvalitet och
effektiva tjanster som gor skillnad for stadens medborgare &r inte minst beprévad
erfarenhet, forskningssamarbeten och i vissa fall evidensbaserad kunskap avgoérande
for att styra i ritt riktning.

Balansen mellan att tdnka nytt inom ramen for det innovativa arbetet och utga frén
kunskap och erfarenheter kan stérkas i programmet. Programmet anger vidare att: ”Ett
viktigt forhéllningssétt 1 stadens kvalitetsarbete &r att anamma malgruppernas synstt.
Staden ska inte bara ha stockholmarna i fokus; vi ska ha deras fokus. Det kréaver att vi
ar lyhorda och for en aktiv dialog med mélgrupperna for vara verksamheter”.

Detta dr en mycket god ambition, men idag finns flera exempel nér beslut fattas
utan att medborgarnas behov och intressen végts in i beslutet. Systematiskt arbete med
barnkonsekvensanalyser dr en viktig del i arbetet med att ha stockholmarna i fokus.
Detta far inte stanna vid vilformulerade ord i ett program.

Norrmalm stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Sjobergh (S) och Karin Norman (V) enligt
foljande.

Vi ser med tillfredsstéllelse att forvaltningen pétalat brister i kvalitétsprogrammet,
bland annat att deltagande av rostsvaga och de som av olika skil lever i digital skugga
inte nojaktigt behandlas i programmets malsittningar. Programmet saknar
preciseringar for kompetensutveckling for chefer och andra som ska ta ansvar for
kvalitetsarbetet. Vi paminner om att flera IT-projekt som upphandlas av staden fatt
laggas ner i brist pd kompetent styrning och uppfoljning. Till kostnad for
skattebetalarna.

Det dr ddrmed vdlkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat
grepp om kvalitetsfrdgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet.
Med detta program inforlivas flera olika styrdokument som dédrmed upphor att gilla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument 4r i behov av en dversyn i syfte att uppna
en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och
program inom flertalet, ofta dverlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till
en effektivare styrning av stadens verksamheter dér malséttningar och atgérder
klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, ITprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett dvergripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
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och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas 1 hela staden. Dock bor sérskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsattningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter.

Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling
inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rtt
forutsittningar for det. Dérfor &r tillrdckliga resurser en forutsittning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora
barngrupper och fa kollegor, eller en underskdoterska i dldreomsorgen som knappt har
tid att ta lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna.
Men négot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av stadens
medarbetare verkar tyvérr inte under de forutsittningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis
utbildningsforvaltningen, att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna sittet. Utan tillrédckliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksambheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det &r bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfoljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas Vi vill sérskilt
uppmérksamma programmets fokus pa ett hallbarhetsperspektiv i stadens
kvalitetsarbete. Programmet framhéller att nér hallbarhetsperspektivet leder oss
motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa langre
sikt”. Detta gér tyvarr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning fOr att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i lingden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.
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Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvirderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamso Ali Hassan
m.fl. (V) enligt foljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfradgorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som didrmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en 6versyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omréden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter ddr mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [Tprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpédse av det moderatledda styret ar 2018.
Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva &r finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat &r det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt pdpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsdttningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte frdn utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsittningar for det.

Darfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men négot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
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inte under de forutsattningar som kravs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsattningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

I programmet finns det ménga fina skrivningar om digitalisering men det saknas
skrivningar om hur man ska sékerstélla att staden inte fortsitter med dyra och
omsténdliga digitaliseringsprojekt. Bristen pa insikt &ppnar upp for manga risker och
dyra system som inte haller mattet. Vi dnskar att staden anvénder sig av langsiktiga
system.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppfo6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmirksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att ’nir héllbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stdv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
béttre resultat pé sikt. Exempel pa detta ar det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i ldngden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi) enligt foljande.
Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med

detta program inforlivas flera olika styrdokument som diarmed upphor att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
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effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument, [Tprogrammet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades men stoppades sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018.
Istdllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat ér det inte, sérskilt inte med tanke pa
att finansborgarradet gérna framhaller digital utveckling som en viktig fraga for
Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbéttringarna till innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt
for att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt padpekas vikten av att alla
verksamheter ges forutsittningar att implementera programmet utifrdn den egna
verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och de
kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare sker
positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
ratt forutsattningar for det.

Darfor ar tillréckliga resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog
kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa
kollegor, eller en underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nagot utrymme
att leverera innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutsittningar som krévs for att leva upp till intentionen i
kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsfoérvaltningen, att
det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutsittningar i alla verksamheter riskerar programmet
bara bli tomma ord.

I programmet finns det manga fina skrivningar om digitalisering men det saknas
skrivningar om hur man ska sikerstilla att staden inte fortsétter med dyra och
omsténdliga digitaliseringsprojekt. Bristen pa insikt &ppnar upp for manga risker och
dyra system som inte haller mattet. Vi dnskar att staden anvénder sig av langsiktiga
system.

Det &r bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfo6ljning i enlighet med ILS. ILS &r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
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verksamheterna stills infor. For att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och
uppf6ljning anser vi att ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppméarksamma programmets fokus pa ett héllbarhetsperspektiv i
stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att “nir hallbarhetsperspektivet leder
oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvérr stick i stiv med mycket av den politik som fors av det
moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pé detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus
som rader vad géller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhallsfastigheter och
bostéder siljs av stadens ledning fOr att generera kortsiktig vinst, trots att forskning
och erfarenhet visar att det leder till hgre kostnader fér kommunen i lingden. Som en
foljd av inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor
sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hanvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvérderat sitt tidigare stillningstagande eller pa oférmaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) och Anna Jonazon
m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ar vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program inforlivas flera olika styrdokument som diarmed upphor att gilla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dér malsdttningar och atgérder klargdrs.
Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet.

Tvé for staden viktiga styrdokument, IT programmet och Strategi for smart och
uppkopplad stad, skulle erséttas av ett dvergripande digitaliseringsprogram. Ett forslag
till program togs fram och remitterades men stoppades sedan i malpase av det
moderatledda styret ar 2018. Istédllet kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter
ytterligare ndstan tva ar finns nu ett program redo for beslut. Sérdeles raskt jobbat ar
det inte, sdrskilt inte med tanke pa att finansborgarradet gérna framhaller digital
utveckling som en viktig fraga for Stockholm. Med det sagt &r vi i huvudsak positiva
till foreliggande forslag till kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
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kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna till innovation och
digitalisering. Det har en struktur upplagt for att kunna inforlivas i hela staden. Dock
bor sarskilt papekas vikten av att alla verksamheter ges forutséttningar att
implementera programmet utifran den egna verksamhetens utgangspunkter. Hog tillit
maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter. Innovation uppstér oftast
inte fran utsidan, utan snarare sker positiv utveckling inom den egna verksamheten.
Men bara om medarbetare ges tid och rétt forutséttningar for det. Darfor ar tillrackliga
resurser en forutsittning for innovation, utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare
som kdmpar i en vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast, ger bada sitt
yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men nagot utrymme att leverera
innovation finns knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyviérr inte under de
forutséttningar som kréavs for att leva upp till intentionen i kvalitetsprogrammet.
Dirfor anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns behov av
medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna sittet. Utan tillrackliga resurser
och goda forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

I programmet finns det manga fina skrivningar om digitalisering men det saknas
skrivningar om hur man ska sdkerstélla att staden inte fortsitter med dyra och
omsténdliga digitaliseringsprojekt. Bristen pa insikt &ppnar upp for manga risker och
dyra system som inte haller mattet. Vi dnskar att staden anvinder sig av langsiktiga
system. Det dr bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering och
uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi
har dock ett antal synpunkter p& hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte alltid upp verkliga
problem och utmaningar som stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor.

For att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och uppféljning anser vi att ILS-
systemet bor ses over och utvecklas. Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets
fokus pé ett hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet framhaller att
“nér hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av
goda effekter och synergier pa langre sikt”. Detta gar tyvérr stick i stdv med mycket av
den politik som fors av det moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av béttre resultat pa sikt. Exempel pa detta &r det
utforsdljnings- och privatiseringsfokus som rader vad géller skolor,
idrottsanldaggningar och bostidder. Samhéillsfastigheter och bostider séljs av stadens
ledning for att generera kortsiktig vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det
leder till hdgre kostnader for kommunen i laingden. Som en foljd av inriktningen i
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé snart som
programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av kvalitetsprogrammet
i januari 2017 reserverade sig Moderaterna med hénvisning till att
kvalitetsprogrammet borde innehélla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti
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saknas i det foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att Moderaterna
omvirderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa oformaga att fa igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i. I programmet framhaélls vikten av att anamma méalgruppernas
synsitt och att det krdver lyhordhet fran stadens sida med en aktiv dialog med
malgrupperna. Detta dr en mycket god ambition, men idag finns flera exempel nir
beslut fattas utan att medborgarnas behov och intressen végts in i beslutet. Ett
systematiskt arbete med till exempel barnkonsekvensanalyser dr en viktig del i arbetet
med att ha stockholmarna i fokus. Detta far inte stanna vid vélformulerade ord i ett
program.

Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (F1) enligt foljande.

Om jag haft forslags- och rostritt hade jag stéllt mig bakom Rashid Mohammed m.fl.
(V) och Anna Jonazon m.fl. (S) sérskilda uttalande.

Ostermalm stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Marion
Sundquist m.fl. (V) enligt foljande.

Det ar vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett samlat grepp om
kvalitetsfragorna och dven inforliva digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med
detta program slas flera olika styrdokument ihop till ett stort. Vi anser generellt att
stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i syfte att uppna en effektivare
styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program inom
flertalet, ofta 6verlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en effektivare
styrning av stadens verksamheter dér mélséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma fram till ett
liknande stéllningstagande vad géller kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga
styrdokument: ”ITprogrammet” och ”Strategi for smart och uppkopplad stad”, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till program togs fram
och remitterades, men lades sedan i malpase ar 2018.

Vi ér i huvudsak positiva till det foreslagna programmet. Programmet tar avstamp i
hela kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbéttringarna till innovation och
digitalisering. Det har en struktur upplagt for att kunna inforlivas i hela staden. Det &r
dock viktigt att det 1dmnas utrymme for de olika verksamheterna att implementera
programmet utifrén sina egna forutséttningar. Hog tillit méaste finnas till professionen
och de kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte frén utsidan, utan snarare
sker positiv utveckling inom den egna verksamheten. Det behGver avsittas resurser for
innovation, utveckling och hog kvalitet. For att nya idéer ska kunna spridas och
omsittas i praktiken krévs resurser och avsatt tid. Manga av stadens medarbetare
verkar tyviérr inte under de forutséttningar som kravs for att leva upp till avsikten i
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kvalitetsprogrammet. Dérfor anser vi att staden maste avsétta ytterligare resurser for
att mdjliggdra innovation.
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