wdk Stockholms

Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2023/84)

Gemensamma funktionsbeskrivningar for specifika
funktioner inom aldreomsorgen i Stockholms stad

Framstallan fran aldrenamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Stadsgemensamma funktionsbeskrivningar for anhdrigkonsulent,
legitimerad dietist, digital stodjare och fixare godkénns enligt bilagorna
1-4 till utlatandet.

2. Aldrenamnden ges i uppdrag att gora eventuella revideringar av
funktionsbeskrivningarna i samverkan med stadsdelsndmnderna.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Aldrenamnden fick i budget 2022 i uppdrag att i samrad med stadsdelsndmnderna ta
fram funktionsbeskrivningar for specifika funktioner inom éldreomsorgen. Mot
bakgrund av detta har dldrenamnden i samrad med stadsdelsnamnderna tagit fram
funktionsbeskrivningar for funktionerna anhdrigkonsulent, dietist, fixartjanst och
digital stodjare. Genom funktionsbeskrivningarna blir det tydligare for invanarna
vilket utbud av tjanster som finns att tillga inom aldreomsorgen.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenamnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Skarpnécks stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och S6dermalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret staller sig positivt till det framtagna forslaget avseende
stadsgemensamma funktionsbeskrivningar. Genom att upprétta tydliga roller, ansvar
och uppdrag 6kar mojligheten till en hog grad av likstallighet.

Skarpnécks stadsdelsndmnd anser att gemensamma funktionsbeskrivningarna
fortydligar roller, ansvar och uppdrag bade for medarbetare och for ledningen samt i
forlangningen aven for stadens invanare och ar pa det stora positiv till att
aldreforvaltningen startar upp och samordnar natverk for funktionerna digital stédjare
och fixartjanst. Framtagna funktionsbeskrivningar &r tydliga och vélformulerade
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utifran de olika uppdragen. Namnden tror att beskrivningarna kommer bidra till 6kad
likstéllighet inom staden.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ser positivt pa framtagna funktionsheskrivningar och
att aldrenamnden har en samordnande roll for att utveckla och implementera de
specifika funktionerna sa att de motsvarar det behov stadens invanare har.

Sodermalms stadsdelsndmnd staller sig positiv till de gemensamma
funktionsbeskrivningarna. Genom att fortydliga roller, ansvar och uppdrag 6kar
mojligheten till en likstéallighet som varit efterfragad av namndens
aldreomsorgsverksamheter och som i férlangningen okar tydligheten for stadens
invanare.

Foredragande borgarradets synpunkter

For att likstallighet inom &ldreomsorgen ska sékerstéllas och for att tydliggora for
stadens invanare vilket utbud av tjanster som finns att tillga och har rétt till oavsett
adress har funktionsbeskrivningar tagits fram for funktionerna anhorigkonsulent,
dietist, fixartjanst och digital stodjare. Genom funktionsbeskrivningarna fortydligas
roller, ansvar och uppdraget for medarbetaren, ledningen samt i forlangningen
stadens invanare.

Aldrenamndens ansvar som samordnande funktion blir en viktig del i att dessa
funktioner implementeras pa ett likvardigt satt dver staden samt att tydliggéra
uppdrag och utveckla gemensamma arbetsmetoder med mera. |1 och med dessa
natverk skapas mojlighet att stotta implementering samt att kontinuerligt folja upp
och utveckla funktionerna.

Som aldre- och kulturborgarrad vill jag framhalla vikten av att jobba proaktivt for att
forstarka jamlikheten och likstélligheten inom stadens aldreomsorg. Med dessa
funktionsbeskrivningar & min férhoppning att dessa roller utvecklas och att I6sningar
lattare kan identifieras pa gemensamma utmaningar i staden.

Bilagor

1. Bilaga 1 - funktionsbeskrivning anhdrigkonsulent, dnr KS 2023/84-1.4
2. Bilaga 2 — funktionsbeskrivning legitimerad dietist, dnr KS 2023/84-1.3
3. Bilaga 3 — funktionsbeskrivning digital stodjare, dnr KS 2023/84-1.2

4. Bilaga 4 — funktionsbeskrivning fixartjanst, dnr KS 2023/84-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 31 maj 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendet

Aldrenamnden har i samarbete med stadsdelsnamnderna tagit fram
funktionsbeskrivningar for funktionerna anhérigkonsulent, dietist, digital stodjare
samt fixartjanst. | funktionsbeskrivningarna har syftet med funktionen tydliggjorts,
vilka arbetsuppgifter och ansvar som ingar i rollen samt eventuella avgransningar i
uppdraget. Genom funktionsbeskrivningarna blir det tydligare for invanarna vilket
utbud av tjanster som finns att tillga inom aldreomsorgen.

Stadsévergripande funktionsbeskrivningar 6kar mojligheten till en likstallighet och
tydlighet i uppdraget for medarbetaren, ledningen och i forlangningen éven stadens
invanare. Tillvagagangssattet for att uppna malet med insatsen kan da anpassas
utifran stadsdelsnamndernas lokala forutsattningar och behov.

Genom att &ldreférvaltningen har en samordnande roll for de specifika funktionerna
kan uppdraget tydliggoras och gemensamma arbetsmetoder utvecklas. For att 16pande
kunna utveckla funktionerna och 6ka likstalligheten &r det viktigt att funktionerna
samverkar. For funktionerna anhorigkonsulent och dietist finns redan upparbetade
natverk och dessa kommer fortsatta som tidigare. For funktionerna digital stodjare
och fixartjanst, som i nuléget inte har befintliga natverk, kommer natverk att startas
upp dér aldreforvaltningen kommer ha en samordnande roll. Strukturen for natverken
kommer att arbetas fram i dialog inom respektive funktion i samverkan med
aldreforvaltningen. | och med dessa natverk skapas mojlighet att stotta
implementeringen av funktionsbeskrivningarna samt att kontinuerligt félja upp och
utveckla funktionerna.

Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 december 2022 foljande.

1. ndmnden godkanner den stadsgemensamma funktionsbeskrivningen for
anhoérigkonsulent.

2. namnden godkanner den stadsgemensamma funktionsbeskrivningen for
legitimerad dietist.

3. nadmnden godk&nner den stadsgemensamma funktionsbeskrivningen for digital
stodjare.

4. namnden godkanner den stadsgemensamma funktionsbeskrivningen for fixare

5. éldrenamnden dverldamnar arendet till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktige.

6. aldrenamnden foreslar kommunfullmaktige att aldrendamnden ges i uppdrag att
gora eventuella revideringar av funktionsbeskrivningarna i samverkan med
stadsdelsférvaltningarna.

Aldreforvaltningen tjansteutlatande daterat den 17 oktober 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har i samarbete och i bred férankring med
stadsdelsforvaltningarna tagit fram funktionsbeskrivningar for funktionerna
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anhorigkonsulent, dietist, digital stddjare samt fixartjanst. | funktionsbeskrivningarna
har syftet med funktionen tydliggjorts, vilka arbetsuppgifter och ansvar som ingar i
rollen samt eventuella avgransningar i uppdraget. Punkterna under arbetsuppgifter
och ansvar ar inte rangordnade utan ska lasas utan inbordes ordning, se bilagor 1, 2, 3
och 4. Med stadsovergripande funktionsbeskrivningar 6kar mojligheten till en
likstéllighet och tydlighet i uppdraget for medarbetaren, ledningen och i
forlangningen dven stadens invanare. Tillvagagangssattet for att uppna malet med
insatsen kan anpassas utifran stadsdelsforvaltningarnas lokala forutsattningar och
behov.

For att I6pande kunna utveckla funktionerna och 6ka likstéalligheten &r det viktigt att
funktionerna samverkar. Genom att samordna funktioner éver stadsdelsgranser kan
professionalismen och kompetensen 6ka och insatserna kan anvandas pa ett mer
effektivt sitt. Aven utveckling av funktionen och arbetssatt underlittas genom en
samordning av de specifika funktionerna. For funktionerna anhérigkonsulent och
dietist finns redan upparbetade nétverk, dessa kommer fortlépa som tidigare. FOr
funktionerna, digital stodjare och fixartjanst som i nuléget inte har befintliga natverk,
kommer nétverk att startas upp dar aldreforvaltningen kommer ha en samordnande
roll. Strukturen for natverken kommer att arbetas fram i dialog inom respektive
funktion i samverkan med &ldrefoérvaltningen. | och med dessa nétverk skapas
mojlighet att stotta implementeringen av funktionsbeskrivningarna samt att
kontinuerligt f6lja upp och utveckla funktionerna.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av dldrenamnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Skarpnécks stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och S6dermalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 26 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Staden bedriver sitt huvudsakliga arbete avseende dldreomsorg med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges mal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god
omsorg och stor trygghet.

Stadsledningskontoret staller sig positivt till det framtagna forslaget avseende
stadsgemensamma funktionsbeskrivningar. Genom att upprétta tydliga roller, ansvar
och uppdrag 6kar mojligheten till en hog grad av likstallighet.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsgemensamma funktionsbeskrivningar for
anhdrigkonsulent, legitimerad dietist, digital stodjare och fixare godkanns enligt
bilagorna 1 till 4 till stadsledningskontorets tjansteutlatande och att dldrenamndens
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framstéllan Funktionsbeskrivningar for specifika funktioner inom aldreomsorgen
godkanns.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 30 mars 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning tjansteutlatande daterat den 9 februari 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att gemensamma funktionsbeskrivningarna fortydligar roller,
ansvar och uppdrag bade fér medarbetare och for ledningen samt i forlangningen
aven for stadens invanare. Forvaltningen ar positiv till att aldreforvaltningen startar
upp och samordnar natverk for funktionerna digital stodjare och fixartjanst.

Framtagna funktionsbeskrivningar &r tydliga och valformulerade utifran de olika
uppdragen. Forvaltningen tror att beskrivningarna kommer bidra till 6kad likstallighet
inom staden. Forvaltningen har tre forslag pa justeringar i framskrivna
funktionsbeskrivningar, vilka redovisas nedan.

| funktionsbeskrivningen av legitimerad dietist, under rubriken Syfte och mal med
dietistens uppdrag, star det att syftet med dietistens uppdrag ar att forebygga,
upptacka och behandla undernéring. Forvaltningen foreslar att ordet undernaring byts
ut till “malnutrition och dvriga nutritionsproblem”, for att tydliggora att dietister &ven
arbetar med andra nutritionsproblem &n just undernéring.

Nuvarande formulering antyder att stadens anhdrigkonsulenter endast finns till for
anhoriga till aldre personer Gver 65 ar. Forslagsvis kan texten fortydligas genom att
skriva “anhoérigkonsulenter inom dldreomsorgen vénder sig till invénare [...] som
stodjer en nérstdende som &r 65 ar eller dldre”.

Vidare ser forvaltningen ett behov av att stadens olika anhérigkonsulenter samverkar
med varandra oavsett vilken malgrupp man vénder sig till. Forvaltningen foreslar att
det i funktionsbeskrivningen for anhérigkonsulent, forslagsvis under rubriken Ansvar,
bor framga att anhdrigkonsulenter inom aldreomsorgen ska samverka med
anhorigkonsulenter for andra mal- och aldersgrupper inom staden.

Jamstélldhetsanalys

Forvaltningen tror att funktionsbeskrivningar for specifika funktioner inom
aldreomsorgen kan bidra till positiva effekter for jamstélldheten, exempelvis genom
att jamstalldhetsutmaningar kan lyftas och diskuteras inom stadens olika natverk. En
jamstalldhetsutmaning gar att finna i att kvinnor i hogre utstrackning d&n man vardar
sina anhdriga. Samtidigt kan det finnas kvarlevande normer och forestéllningar om att
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man ska vara sjalvstandiga, vilket kan bidra till att mé&n vantar langre &n kvinnor
innan de soker stod och hjalp. Forvaltningen anser att det ar relevant for
anhorigkonsulenter att inom ramen for intern samverkan utforska andelen kvinnor
respektive man som vardar en anhorig eller narstdende samt att det uppsékande
arbetet behdver utvecklas och starkas sa att fler invanare kan nas av information om
anhorigstod. | funktionsbeskrivningen for anhdrigkonsulent, under rubriken
Malgrupp, anser forvaltningen att det behdver tydliggoras att anhérigkonsulenter
aven finns for andra mal- och aldersgrupper.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga- Tensta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 mars 2023
foljande.
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens svar pa tjansteutlatandet
och éverlamnar det som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 februari 2023
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa framtagna funktionsbeskrivningar och att aldrenamnden
har en samordnande roll for att utveckla och implementera de specifika funktionerna
sd att de motsvarar det behov stadens invanare har.

Med stadsdvergripande funktionsbeskrivningar 6kar mojligheten till en likstéllighet
och tydlighet i uppdraget for forvaltningen, medarbetaren och i férlangningen stadens
invanare. Vidare ser forvaltningen positivt pa att det finns majlighet att anpassa
funktionerna utifran stadsdelsforvaltningarnas lokala forutsattningar och behov for att
uppna malet.

Forvaltningen ser framemot ett centralt stod i att skapa néatverk dver
stadsdelsgrénserna for ndmnda funktioner vilket mojliggor effektivt utvecklingsarbete
i kunskapsdverforing av metoder och arbetssitt.

Soédermalms stadsdelsndmnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 23 mars 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 februari 2023 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till de gemensamma funktionsbeskrivningarna.
Genom att fortydliga roller, ansvar och uppdrag 6kar mojligheten till en likstéllighet
som varit efterfragad av forvaltningens aldreomsorgsverksamheter och som i
forlangningen okar tydligheten for stadens invanare. Medarbetare fran forvaltningens
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forebyggande enhet har varit delaktiga i arbetet med att ta fram
funktionsbeskrivningarna.

De framtagna funktionsbeskrivningarna upplevs tydliga och vélformulerade.
Forvaltningen har ett forslag pa justering i den funktionsbeskrivning som ror
legitimerad dietist.

| funktionsbeskrivningen under rubriken Syfte och mal med dietistens uppdrag, star
det att syftet med dietistens uppdrag ar att férebygga, upptécka och behandla
undernéring. Forvaltningen foreslar att ordet undernéring byts ut till “malnutrition
och ovriga nutritionsproblem”. Malnutrition betyder felndring och innefattar déarfor
fler tillstand an endast undernaring vilket tydliggor att dietister dven arbetar med
andra nutritionsproblem.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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