vy

L

ha 4

Stockholms
stad

Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2023/1333)

Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans

Framstallan fran socialnamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans
godkanns enligt bilaga till utlatandet.

2. Socialndmnden ges delegation att utarbeta anvisningar for
informationsdelning i staden avseende anmalningar till Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO) och polis.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Handl&ggning av insatsen personlig assistans regleras i riktlinjerna for handlaggning
av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Socialforvaltningen har uppmérksammat behov av att arbeta
fram sarskilda riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen som ett komplement till riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.
Riktlinjerna innehaller anvisningar for utredning, dokumentation, genomférande och
uppfdljning och syftar till att ge stadsdelsnamnderna stdd och végledning i det
angeldgna arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen. Riktlinjerna ska ge stod och vagledning i det praktiska arbetet med att
tolka lagstiftningen i de individuella bedémningar som alltid ska goras och &r
tillampliga oavsett var i socialtjanstens organisation fragor om personlig assistans
enligt LSS for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséattning aktualiseras.

Beredning

Arendet har initierats av socialnamnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndamnd, Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd och
Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ar positiva till forslaget till nya riktlinjer.
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Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd ser positivt pa att socialférvaltningen har
arbetat fram riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd &r positiv till forslaget gallande
stadsovergripande riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans och anser att det ar en viktig och prioriterad fraga.

Kungsholmens stadsdelsnamnd ar huvudsakligen positiv men anser att forslaget till
nya riktlinjer kan medféra mer administration och darmed 6kad arbetsbelastning.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag ar positiv till de férslag som lyfts i de nya riktlinjerna. Den personliga assistansen
ar en av de mest betydelsefulla insatserna for personer med omfattande
funktionsnedsattning. Insatsen ar viktig for den enskilde och det finns manga
engagerade och seridsa anordnare av assistans. Det har dock under manga ar
framkommit att det ocksa forekommer oseridsa anordnare och felaktiga utbetalningar
inom den personliga assistansen.

I Stockholms stad &r det respektive stadsdelsnamnd som ansvarar for handlaggning av
personlig assistans. Storleken pa enheterna som handlagger insatser for personer med
funktionsnedséttning varierar liksom hur handldggningen av personlig assistans ar
organiserad. Aven antal aktuella assistansirenden varierar mellan
stadsdelsnamnderna. Detta gor att erfarenheten av att handlagga personlig assistans
varierar mellan stadens handléaggare. Arbetet med att upptacka och utreda
felaktigheter och misstankt fusk inom den personliga assistansen ligger pa varje
enskild stadsdelsnamnd och det saknas gemensamma rutiner for hur detta arbete kan
utformas och genomfdras. Mot bakgrund av detta &r det min sammantagna
bedémning att det finns ett behov av stadsdvergripande riktlinjer som kan vara ett
stod i stadsdelsnd&mndernas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.

Bilaga

Bilaga - Riktlinjer Motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. KS
2023/1333-1.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarraden Christofer Fjellner, Dennis Wedin och Andrea
Hedin (alla M) och borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Som socialforvaltningen papekar finns det ingenting som hindrar att en
stallforetradare samtidigt arbetar som personlig assistent. Om en assistansberattigad
som ar beviljad personlig assistans har en god man eller forvaltare, och det ingar i
stallforetrddarens uppgifter att bevaka ratt och/eller sorja for person, ska
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stéllforetradaren bevaka att assistansen ar av god kvalitet. Stéllforetradaren ska i
dessa fall ocksa bevaka att den enskilde far assistans i den omfattning som
stadsdelsnamnden har beviljat. Det kan dven ligga i stallforetradarens ansvar att
intyga att den tidsredovisning som ldmnas till stadsdelsndmnden ar riktig.

Har borde lagstiftaren andra lagen da det ar orimligt att en stallforetradare utévar
tillsyn dver sig sjalv, den stallforetradare som ska bevaka att den personliga
assistansen ar av god kvalitet ar alltsa i en del fall den som ocksa utfor sjélva
assistansen. Dessutom ska denna person vara den som ocksa intygar att
tidsredovisningen angaende utforandet av tjansten &r riktig — har finns i och med det
risk for oegentligheter.

Angaende sekretess mellan en stadsdelsnamnd och Overformyndarférvaltningen
poangterar socialforvaltningen att socialtjansten inte har nagon tillsynsfunktion nar
det géller gode méan och forvaltare men att om stallfoéretradaren inte fullgor sitt
uppdrag kan det finnas behov av att anmala till 6verformyndaren att den enskilde
behover en ny foretrddare. Rattslaget uppges dock vara oklart géallande om
bestdmmelsen enligt 15 § 6 LSS mojliggor detta.

Vi ser vikten av att denna otydlighet i lagen ratas ut. Fran 6verféormyndarens
tillsynsperspektiv skulle det vara till gagn om socialtjansten lamnar de uppgifter som
kan vara lampliga for 6verférmyndaren att kanna till, sérskilt om det finns skal att tro
att en stallforetradare ar olamplig. Av denna anledning bér staden noggrant folja upp
fragan om uppgiftsutlamningen.

Slutligen vill vi understryka vikten av att det genomfoérs regelbunden dvergripande
tillsyn i tillagg till riktlinjer for att uppticka felaktigheter i ett tidigt skede. Att
forhindra systematisk valfardsbrottslighet som riskerar att drabba ndgra av samhéllets
mest utsatta individer maste vara en prioriterad uppgift for staden.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 10 april 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Sarskilt uttalande av Christofer Fjellner, Johan Paccamonti och Jonas Nilsson (alla
M) och Jan Jonsson (L) som dr likalydande med Moderaternas och Liberalernas
gemensamma sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.
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Arendet

Socialndmnden har till kommunfullmaktige hemstallt om att godkanna férslaget till
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans samt att ge
socialndmnden i delegation att utarbeta anvisningar for informationsdelning i staden
avseende anmaélningar till IVO och polis.

Arbetet med att ta fram de foreslagna riktlinjerna har skett i samarbete med social-
och skoljuridiska enheten vid stadsledningskontorets juridiska avdelning och en
arbetsgrupp med representanter fran tre stadsdelsnamnder.

Bakgrund till riktlinjerna

Socialndmnden har uppmérksammat behov av att utarbeta sarskilda riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom insatstypen personlig assistans enligt 98 2
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). De foreslagna
riktlinjerna ska utgora ett komplement till riktlinjerna for handldggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

Det finns manga seriésa anordnare av assistans, men det forekommer ocksa oseriésa
anordnare och felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen. Personlig
assistans raknas som en av riskbranscherna for ekonomisk brottslighet och det finns
en utbredd problematik dar assistansersattning anvands pa ett felaktigt satt och/eller i
kriminellt syfte. En av anledningarna till detta ar att det till skillnad fran andra
insatser som ges med stdd av LSS &r den assistansberéattigade sjalv som tecknar avtal
med anordnaren om att utféra den personliga assistansen, vilket medfor att
kommunerna inte har samma mojligheter att vidta atgarder mot en assistansanordnare
som nar kommunen sjalv upphandlar och tecknar avtal med utforare.

Tva huvudtyper av assistansbedragerier kan urskiljas. Den ena ar simulantfallet dar
den enskilde 6verdriver eller latsas ha ett hjalpbehov. Den andra ar utnyttjandefallet
dar den enskilde i regel har ett reellt hjalpbehov, men anvands som ett brottsverktyg
for att fa assistansersattning.

Da handlaggningen av ansékningar avseende personlig assistans utreds vid
stadsdelsnamnderna &r ocksa ansvaret for arbetet med att uppticka och utreda
felaktiga utbetalningar varje enskild stadsdelsndmnds och det saknas
stadsgemensamma rutiner for hur detta arbete kan utformas och genomféras. Behovet
av stod fran socialnamnden med att ta fram rutiner for hur kontroller kan genomféras
inom omradet lyftes av stadsdelsnamnderna i samband med den granskning som
genomfordes av stadsrevisionen 2020 som gallde den interna kontrollen av kdp av
personlig assistans enligt LSS utford av externa utforare. Stadsrevisionens granskning
visade att den interna kontrollen inte var helt tillrécklig.

Riktlinjerna

De forslagna riktlinjerna innehaller anvisningar for utredning, dokumentation,
genomforande och uppfdljning och syftar till att ge stadsdelsndmnderna stéd och
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végledning i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen.

Vikten av att stadsdelsnamnderna har val fungerande rutiner for kontroll sa att
felaktigheter, oavsett orsak, snabbt kan uppméarksammas och forebyggas framhalls.

I riktlinjerna foreslas ocksa en modell for hur information kan delas mellan
stadsdelsnamnderna. Den modell som foreslas syftar till en samordning i staden som
mojliggor att misstanke om oegentligheter hos en assistansanordnare kan delges
Ovriga stadsdelsndmnder. For att mojliggora informationsdelningen &r det
socialndmndens bedémning att information behdver meddelas via socialndamnden
(socialforvaltningen), som i sin tur kan sprida informationen vidare till 6vriga
stadsdelsnamnder. Berdrda stadsdelsnamnder kan sedan 6vervéga om fordjupade
kontroller ska genomféras med anledning av informationen.

Handl&ggningsprocessen

De foreslagna riktlinjerna ger en detaljerad redogorelse for vilka kontroller som kan
genomfdras under handlaggningsprocessen.

Syftet med dessa kontroller &r att sa langt det ar mojligt sakerstalla att det blir ratt
fran borjan och att stadsdelsnamnderna ska kunna agera tidigt vid indikationer pa risk
for felaktiga utbetalningar.

Nar det galler hembesok tydliggors till exempel vilka befogenheter kommunen har att
i utredningssyfte traffa den enskilde som ansoker om en insats samt mojligheten till
hembesok.

Andra delar gallande handlaggningsprocessen som lyfts ar vikten av kommunicering
aven vid bifall till ansokningar, tidsbegransning och éndringsforbehall avseende
beslut om personlig assistans.

Sekretess

Gallande sekretess redogors for bestammelser om uppgiftsskyldighet, mdjlighet att
inhamta uppgifter, nddvandigt utlamnande, information om vissa begangna brott,
forundersokningssekretess hos socialtjansten, partsinsyn hos socialtjansten samt
sekretess for att skydda anmaélaren.

Riktlinjerna redogdr bland annat for i vilka fall kommuner kan lamna ut uppgifter till
myndigheter. Exempel pa sadana situationer ar nar det kan antas att en uppgift i
folkbokfdringen om en person som é&r eller har varit folkbokford ar oriktig eller
ofullstandig och om det finns anledning att anta att assistanserséttning anvéands for
annat an kop av personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter.

Riktlinjerna redogdr ocksa for hur en stadsdelsnamnd ska agera om namnden har
gjort en polisanmalan i relation till om information ska lamnas till den enskilde da
férundersokningssekretess kan gélla.
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Det tydliggors ocksa att socialtjanstsekretessen endast omfattar uppgifter om
enskildas personliga forhallanden och att uppgifter om privata anordnare darmed inte
omfattas av socialtjanstsekretessen om de inte avslojar nagra uppgifter om en enskilds
personliga forhallanden. Stadsdelsnamnderna har darmed mojlighet att informera
varandra nar det finns kinnedom om en oseriés anordnare sa lange den enskildes
identitet inte rojs.

Anmalningar och/eller underréttelser till andra myndigheter

| detta avsnitt beskrivs processen for att gora anmalningar och/eller underrattelser till
andra myndigheter sdsom Forsakringskassan, IVO, Skatteverket och polisen.

Det tydliggors vilka lagrum som ar tillampliga och vilka formkrav som finns.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 november 2023 foljande.

1. Socialndmnden godkanner for egen del foreslaget om bilagda riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans och hemstéller till
kommunfullméktige att godkanna forslaget.

2. Socialnamnden beslutar for egen del att foresla att kommunfullméktige ger
socialn&mnden delegation att utarbeta anvisningar for informationsdelning i
staden avseende anmalningar till IVO och polis och hemstéller till
kommunfullméktige att godkanna forslaget.

3. Under forutsattning att kommunfullmaktige beslutar enligt férslag ger
socialn&mnden delegation till socialforvaltningen att utarbeta anvisningar for
informationsdelning i staden avseende anmélningar till I'VO och polis och till
forvaltningschefen att teckna dessa.

4. Arendet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), Andrea Hedin m.fl. (M) och Kristin Jacobsson
(C), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 oktober 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Den personliga assistansen ar en av de mest betydelsefulla insatserna for personer
med omfattande funktionsnedséattning som tillkom genom lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen &r viktig for den enskilde och
det finns manga engagerade och seridsa anordnare av assistans. Det har dock under
manga ar framkommit att det ocksa forekommer oseritsa anordnare och felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen.

I Stockholms stad &r det respektive stadsdelsnamnd som ansvarar for handlaggning av
personlig assistans. Storleken pa enheterna som handlagger insatser for personer med
funktionsnedséttning varierar liksom hur handldggningen av personlig assistans ar
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organiserad. Aven antal aktuella assistansarenden varierar mellan
stadsdelsnamnderna. Detta gor att erfarenheten av att handlagga personlig assistans
varierar mellan stadens handléggare. Arbetet med att upptdcka och utreda
felaktigheter och misstankt fusk inom den personliga assistansen ligger pa varje
enskild stadsdelsndmnd och det saknas gemensamma rutiner for hur detta arbete kan
utformas och genomfdras. Mot bakgrund av detta ar det forvaltningens sammantagna
beddmning att det finns ett behov av stadsovergripande riktlinjer som kan vara ett
stod i stadsdelsndmndernas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. Det &r
enligt forvaltningen av stor vikt att detta arbete sa langt det & majligt genomfors pa
samma sétt oberoende av vilken stadsdelsndmnd som ansvarar for &rendet. Den
handlingsplan som beslutats av socialndmnden visar att det finns ett behov av att
tydliggora vilka befogenheter en kommun har att kontrollera och utreda eventuellt
felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen. Vidare framgar att det kan
finnas behov av att fora statistik dver antalet anmélningar som gors till bland annat
IVO och Polismyndigheten for att fa en bild av hur vanligt forekommande
problematiken med fusk och oegentligheter inom den personliga assistansen ar.

Det ar viktigt att det finns gemensamma rutiner for utbetalning och kontroller i
Stockholms stad. Detta ar framfor allt viktigt for likstalligheten i staden men éven for
att, sa langt det ar mojligt, forhindra brott och felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen. Forvaltningens bedémning ar att kontroller behdver vara en
naturlig del av handlaggningsprocessen for att sa langt det ar mojligt sakerstalla att
det blir ratt fran borjan. Att staden har fungerande rutiner for att uppticka och
motverka fusk och brottslighet far dock inte leda till att alla som har personlig
assistans misstankliggors vilket framhalls i forslaget till riktlinjer.
Stadsdelsforvaltningarna maste dock vara uppmarksamma pa att det kan forekomma
oseridsa anordnare och oegentligheter inom assistansen. Vélfardsbrott riskerar inte
bara att paverka staden ekonomiskt. Det kan &ven handla om att enskilda brukare
drabbas genom att de inte far den hjalp de behover eller att det stod de far inte ar av
god kvalitet.

Felaktiga utbetalningar behover inte alltid bero pa brottslighet eller medvetet fusk
utan kan ocksa handla om faktiska misstag i rapportering, bristande kunskap hos
enskilda brukare och/eller foretradare samt brister i handldggningsprocessen.
Forvaltningen bedomer darfor att det ar viktigt att enskilda brukare och foretradare far
tydlig och likvardig information om vilka réttigheter, men &ven skyldigheter, som
finns kopplat till personlig assistans.

Som en del i arbetet med att motverka véalfardsbrott i staden ar det forvaltningens
beddmning att information om oseridsa anordnare behdver samordnas mellan
stadsdelsnamnderna. Det ar angelaget med samordning i staden sa att misstanke om
brist i en stadsdelsndmnd kan goras kénd aven i andra stadsdelsnamnder.
Forvaltningen forslar darfor att om en stadsdelsnamnd har gjort en polisanmalan eller
en anmalan till VO ska denna information delas till 6vriga stadsdelsndmnder via
socialndmnden genom socialforvaltningen.
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Forvaltningen foreslar att socialndmnden ges i uppdrag att utarbeta anvisningar for
hur informationsdelningen ska ga till. Om socialforvaltningen samordnar
informationen mojliggor det for staden att fora statistik Over antal polisanmélningar
och anmélningar till IVO kopplat till felaktiga utbetalningar och valfardsbrott.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av socialndmnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd, Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd och
Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 28 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom saval personlig assistans som
Ovriga vélfardstjanster ar hogt prioriterat. De foreslagna riktlinjerna ligger val i linje
med kommunfullmaktiges mal 3.6 - Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser. Stadsledningskontoret anser att riktlinjerna ger en grundlig genomgang av
vilka regler som géller vid handldggning av ansékningar, sekretessbestammelser mm.

Stadsledningskontoret konstaterar att en av de arbetsgrupper som arbetar fram
riskprofiler inom kraftsamlingen mot valfardsbrott arbetar med omraden personlig
assistans, och dér ser stadsledningskontoret att dessa riktlinjer kan vara ett stod i
arbetet.

Framforallt vill stadsledningskontoret framhalla att det &r mycket positivt med en
modell for att kunna samordna och dela information gallande eventuella misstankar
om oegentligheter hos assistansanordnare.

| tjanstutlatandet fran socialnamnden framhalls att om socialforvaltningen samordnar
informationen maojliggor det for staden att fora statistik 6ver antal polisanméalningar
och anmélningar till VO kopplat till felaktiga utbetalningar och valfardsbrott vilket
stadsledningskontoret ser som mycket positivt da det in dagslaget inte finns
tillforlitliga uppgifter dver detta. Stadsledningskontoret ser vidare att det &r positivt
att uppgifterna finns samlade pa socialférvaltningen och ser behov av liknande
uppgifter géallande andra insatstyper inom socialtjanstens omrade.

Stadsledningskontoret kan emellertid konstatera att flera delar av den information
som finns i riktlinjerna gallande handlaggningsprocess och sekretessbestammelser
borde vara allméangiltiga for handldggning och hantering inom socialtjanstens
omrade.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 22
februari 2024 foljande.
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Gustav Johansson (M) anmaler jav och deltar inte i genomgang och beslut i drendet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning tjansteutlatande daterat den 4 januari
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ser positivt pa att socialforvaltningen har
arbetat fram riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans. Forvaltningen menar att allt stod for att motverka felaktiga utbetalningar ar
valbehovligt och kan stdrka det viktiga arbetet mot minskad brottslighet inom
valfarden. Eftersom arbetet med att pa olika satt motverka felaktiga utbetalningar
inom personlig assistans kan vara av kanslig karaktar ar det ocksa extra viktigt med
tydliga riktlinjer kring hur ett sadant arbete bor ga till.

Forvaltningen noterar att innehallet i de framtagna riktlinjerna i stort 6verensstammer
med innehallet i de rutiner kring att motverka felaktiga utbetalningar som
forvaltningen sedan tidigare har arbetat fram men att riktlinjerna har en annan bredd
och &r ett mer informativt dokument. En styrka med de framtagna riktlinjerna anser
forvaltningen vara att de kan bidra till att stirka den systematiska samordningen éver
staden.

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjernas méjligheter till att bidra till ett mer sékert
och likstéllt arbete med att motverka felaktiga utbetalningar inom assistans i staden.

Jamstalldhetsanalys

Enligt socialtjanstrapport 2022 var det marginellt fler man &n kvinnor som erhéll
personlig assistans ar 2022, vilket innebar att nagot fler man an kvinnor kan komma
att berdras av eventuellt arbete enligt kontroller och bedémning beskrivna i
riktlinjerna. 1 dvrigt bedoms sjalva riktlinjerna vara kdnsneutrala.5
Barnréattsperspektiv

Personlig assistans enligt LSS &r en insats som kan ges till barn eller till
vardnadshavare med barn. Vid alla aktiviteter som avser arbete for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans och dar barn berdérs, maste barnets
basta beaktas.

Tillganglighet

Socialndmndens rad for funktionshinderfragor staller sig i socialférvaltningens
tjansteutlatande SOF 2023/476 positiva till alla atgarder som kan leda till att
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kriminellt agerande inom assistansverksamhet kan begransas eller stoppas. Radet
belyser samtidigt att det pa grund av funktionsnedsattning, missforstand, okunskap
eller slarv kan forekomma att enskilda inkommer med felaktiga underlag och att det i
sadana fall inte bor betraktas som en handling med kriminellt uppsat.6

Forvaltningen menar att det &r en viktig synpunkt som understryker betydelsen av att
foretradare till, eller enskilda personer som beviljas beslut om assistansersattning far
stod och tillrackligt med information, anpassad efter den enskildes behov, for att pa sa
satt minska riskerna for felaktigheter i underlagen som ligger till grund for
erséttningen.

Forvaltningen ser att de framtagna riktlinjerna kan bidra till att stavja de sa kallade
utnyttjandefallen i vilka personer med funktionsnedsattning och som har behov
utnyttjas och inte far sina behov tillgodosedda.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 februari
2024 foljande.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 januari
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget géllande stadsévergripande riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans och anser att det ar en
viktig och prioriterad fraga. Den personliga assistansen ar en av de mest
betydelsefulla insatserna for personer med omfattande funktionsnedséattning. Insatsen
ar av stor betydelse for den enskilde och det finns manga seriésa och palitliga
assistansanordnare. Trots detta har det blivit tydligt att det ocksa férekommer
oseridsa anordnare och felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen som
vi behdver vara uppmarksamma mot.

Det ar viktigt att det finns gemensamma rutiner for utbetalning och kontroller i
Stockholms stad for att uppna likstéllighet. Kontroller behdver vara en naturlig del av
handlaggningsprocessen for att sa langt det ar mojligt sékerstalla att det blir ratt fran
borjan. Forvaltningen staller sig dock fragande om en 6versyn och revidering av
befintliga riktlinjer- Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt SoL och LSS till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning har évervégts under arbetets
gang? En integrering av det viktiga arbetet for att motverka felaktig utbetalningar
inom personlig assistans i huvudriktlinjerna skulle underlatta och minimera
eventuella upprepningar samt 0ka tydligheten kring anvandningen av riktlinjerna. Det
kan dessutom finnas ett behov av att se dver befintlig riktlinje som &r antagen i sin
ursprungliga version 2002 och reviderad av kommunfullmaktige februari 2012.
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Att staden har vél fungerande rutiner for att upptécka och forebygga fusk och
brottslighet far inte resultera i att de som nyttjar personlig assistans blir foremal for
allmén misstdnksamhet. Denna aspekt betonas &ven i nya foreslagna riktlinjerna.

Angaende den foreslagna modellen for informationsdelning mellan
stadsdelsnamnderna vid misstanke om brist hos oseridsa anordnare stodjer
forvaltningen forslaget. Att centralisera samordningen genom socialforvaltningen ar
effektivt for att sakerstalla att relevant information nar samtliga stadsdelsnamnder.

Forvaltningen vill slutligen lyfta fram att hanteringen av de nya foreslagna
riktlinjerna kan innebéara dkade administrativa arbetsuppgifter, sisom utdkad kontroll
av tidrapporter och fakturor samt fordjupade kontroller vid behov. Det kan utifran
detta finnas behov att se 6ver hur handlaggningen av personlig assistans ar Remiss av
forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans
organiserad och om det finns behov av andra funktioner an de vi har idag.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 22 februari
2024 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 januari 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens beddmning ar att riktlinjerna utgor ett stod for handlaggningen av
utbetalningar foér personlig assistans. Forvaltningen &r positiv till samverkan dver
staden utifran att Kungsholmen har fa drenden och andra forvaltningar med fler
arenden har djupare kunskap och mer erfarenhet. Vilket &r vardefullt for
forvaltningen vid fragor och forvaltningen ar positiv till att socialférvaltningen ska
samordna kontakten kring detta. Det &r ocksa positivt att det finns ett
tillampningsnatverk med sarskild fokus pa personlig assistans i staden.

Forvaltningen ser att de nya riktlinjerna kan medféra mer administration och darmed
okad arbetsbelastning men gor bedémningen att det ar viktigt att fa syn pa denna typ
av brottslighet. Forvaltningen granskar redan i dagslaget tidrapporter och andra
underlag och uppfattningen &r att det oftast &r i sin ordning. Det &r positivt att de nya
riktlinjerna ar tydliga och att samverkan i staden okar sa mojligheterna att upptacka
oegentligheter blir storre genom en bredare kunskap och kompetens.
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Reservationer m.m.

Socialnamnden

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), Andrea Hedin m.fl. (M) och Kristin
Jacobsson (C)

Som forvaltningen papekar finns det ingenting som hindrar att en stallféretradare
samtidigt arbetar som personlig assistent. Om en assistansberéattigad som &r beviljad
personlig assistans har en god man eller forvaltare, och det ingar i stallforetradarens
uppgifter att bevaka rétt och/eller sorja for person, ska stéllforetradaren bevaka att
assistansen dr av god kvalitet. Stallforetradaren ska i dessa fall ocksa bevaka att den
enskilde far assistans i den omfattning som stadsdelsnamnden har beviljat. Det kan
aven ligga i stallforetradarens ansvar att intyga att den tidsredovisning som lamnas till
stadsdelsnamnden ar riktig.

Har borde lagstiftaren andra lagen da det ar orimligt att en stallforetradare utévar
tillsyn over sig sjalv, den stéallforetradare som ska bevaka att den personliga
assistansen ar av god kvalitet ar alltsa i en del fall den som ocksa utfor sjélva
assistansen. Dessutom ska denna person vara den som ocksa intygar att
tidsredovisningen angaende utforandet av tjansten &r riktig — har finns i och med det
risk for oegentligheter.

Angaende sekretess mellan en stadsdelsnamnd och Overférmyndarférvaltningen
podngterar forvaltningen att socialtjansten inte har nagon tillsynsfunktion nar det
géller gode man och forvaltare men att om stallforetradaren inte fullgor sitt uppdrag
kan det finnas behov av att anmala till 6verformyndaren att den enskilde behdver en
ny foretradare. Rattslaget uppges dock vara oklart géllande om bestammelsen enligt
15 8§ 6 LSS mojliggor detta.

Vi ser vikten av att denna otydlighet i lagen ratas ut. Fran 6verformyndarens
tillsynsperspektiv skulle det vara till gagn om socialtjansten lamnar de uppgifter som
kan vara lampliga for 6verférmyndaren att kanna till, sérskilt om det finns skl att tro
att en stallforetradare ar olamplig. Av denna anledning bor forvaltningen noggrant
folja upp fragan om uppgiftsutlamningen.
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