Utlatande 2018:27 Rotel VII (Dnr 2017/000492)

Motion (2017:13) om att infora ett kvalitetskontrakt
inom aldreomsorgeninfor ett kvalitetskontrakt inom

aldreomsorgen
Motion (2017:13) av Dennis Wedin (M)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
Motionen besvaras med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

I en motion till kommunfullmiktige yrkar Dennis Wedin (M) pa att
dldrendmnden ges i uppdrag att infora ett kvalitetskontrakt inom
dldreomsorgen mellan den dldre och staden samt att bistindsbeddmningen
avseende dldreomsorgen overfors fran stadsdelsndmnderna till d&ldrendmnden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd och Ostermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att de kvalitetsgarantier som
stadsdelsndmnderna uppréttar redan técker in det behov som ett
kvalitetskontrakt skulle syfta till. Av kvalitetsgarantierna framgar det bland
annat vad enheterna atar sig gentemot de éldre och att den dldre ska kontakta
handliaggarna i de fall dtaganden inte uppfylls.

Aldrenimnden gor bedomningen att en organisation med nira 500
bistdndshandldggare pé ett och samma stille inte skulle skapa storre



effektivitet, da bland annat resvigar mellan kontor och arbetsfilt skulle bli
langre. En centralisering skulle ocksé innebdra minskade mojligheter till ett
néra samarbete mellan bistdndshandldggare, LSS-handldggare och
socialsekreterare pa stadsdelarna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd menar att den 4ldre redan har en
fast kontaktperson genom bistdndshandléggaren, och att ytterligare en
handlédggare skulle forsdmra kontinuiteten for den enskilde.

Ostermalms stadsdelsniimnd anser att inforandet av en kontaktperson skulle
resultera i otydlighet da den enskilde skulle behova ha kontakt med olika
personer beroende pa friga.

Mina synpunkter

Alla stadens dldre har rétt till en likvardig dldreomsorg, av hog kvalitet,
oavsett var i staden de bor. Med en rittssidker och likstéllig bistdindsbeddmning
som malsittning har vi reviderat stadens riktlinjer for bistindsbedomning inom
socialtjanstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna tridde i kraft den 1 januari
2018 och for att sékerstélla att de far det genomslag i bistdindsbeddmningen
som de bor planeras ett omfattande implementeringsarbete genom
utbildningssatsningar for bistindshandléggare och deras chefer.

I budget for 2018 fick &dven dldrendmnden ett tillsynsuppdrag som de
tidigare inte haft. Uppdraget gar ut pa att inspektorerna inom dldreomsorgen
dven ska folja upp och samordna myndighetsutévningen med malséttning att
oOka likstélligheten. Dessutom ska dldrendmnden i samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda och foresla forbattringar som dkar likstilligheten i
staden samtidigt som det avlastar bistandshandldggare fran administrativa
uppgifter.

Jag delar motiondrens dsikt att staden alltid ska ge dldre den bdsta
servicen men jag anser inte att ett inférande av ett kvalitetskontrakt skulle leda
till ndgon kvalitetshojning. Redan idag anvdnder sig stadsdelsnimnderna av
kvalitetsgarantier ddr det framgar vad enheterna dtar sig gentemot den dldre
samt hur enheten kompenserar den dldre om den inte lever upp till sina
dtaganden.

Bistandshandldggarens roll dr att vara den dldres kontakt och link till
myndigheten. Bistandshandldggaren ska informera om exempelvis
avgiftssystem, bostadsanpassning, icke bistindsbedomda boendealternativ,
bostadskod och Micasa Fastigheter AB:s sirskilda formedlingsregler.
Bistandshandliggaren ska dven bista 1 kontakt med 6vriga stodinsatser sdsom
traffpunkter, bostadsférmedling och stod till anhdriga. Jag delar samtliga



remissinstansers asikt att det dr bistandshandldggaren som dven
fortsttningsvis ska vara den dldres kontakt och att inférandet av dnnu en
kontaktperson enbart skulle forvirra och forsdmra kontinuiteten for den dldre.

Under mandatperioden har vi genomfort flera insatser for att forbattra
arbetssituationen for stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare. For
arbetet har vi tagit fram en sérskild handlingsplan. Implementeringen av
handlingsplanen leds av en central styrgrupp och i varje stadsdelsndmnd finns
det en lokal styrgrupp. En malséttning med handlingsplanen ér att sdnka
drendemédngden och pa sé sitt avlasta bistandshandléggarna administrativt.
Mer tid kommer pa sé sitt frigoras till kontakt med den éldre.
Bistdndshandldggarna kommer i storre utstrackning kunna prioritera det
sociala arbetet, det vill séga uppsdkande och forebyggande insatser samt att
sékerstilla att samverkan fungerar mellan de olika aktdrerna som den dldre har
kontakt med. I budgeten for 2018 gors det dven en specifik 1onesatsning pa
erfarna bistandshandléggare och socialsekreterare med malsattningen att fler
kompetenta medarbetare ska viélja att stanna i staden.

I likhet med samtliga remissinstanser anser jag inte att en centraliserad
bistdndsbeddmning skulle leda till mer réttssikra beddmningar. Fordndringen
skulle istéllet bidra till att avstdndet mellan den &ldre och
bistdndshandldggaren skulle 6ka och den lokala forankringen och samverkan
med hemtjanstutovare, vardcentral, Oppna traffpunkter och resten av
socialtjansten skulle forsvéras.

Med hénvisning till ovan anser jag motionen besvarad.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2017:13) av Dennis Wedin (M) om att infora ett
kvalitetskontrakt inom &ldreomsorgen

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr och Cecilia Brinck
(bada M) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Motion (2017:13) om att infora ett kvalitetskontrakt inom &ldreomsorgen av
Dennis Wedin (M) bifalls
2. Att ddrutdver anfora



Det &r beklagligt att majoriteten saknar medvetenhet och kunskap om stadens
bistandsbedomning. Kritik har framkommit i breda ordalag om bistandshandlaggarnas
otillgénglighet och den orimliga arbetsborda som alagts dem. Darfor foreslar
Moderaterna en reformering av bistdndsbeddmningen och ett kvalitetskontrakt, som
syftar till att stadens bistdndsbedomning ska bli mer tillgéinglig och serviceinriktad.

Bistandsbedomningen har blivit mer restriktiv sdvil 2015 och 2016 for dldre som
vill ha vard- och omsorgsboende. Det &r ocksa ytterst problematiskt att det finns stora
skillnader vad géller

avslag och bifall mellan stadsdelarna, s&vél servicehus som vard- och
omsorgsboenden. Det ska inte spela nagon roll var i staden du bor, alla dldre
stockholmare ska fa en likvérdig och rattssdker provning. Sa forefaller det inte idag.

Flera éldre i 90-arsaldern har med anhoriga fatt medial uppmérksamhet och
dérefter bedomning dndrad. Det dr under all kritik att stadens invénare ska behova
rapportera till media om deras situation for att fa deras beslut omprovat. Det ar inte
vérdigt en stad som Stockholm. Fortroendet for stadens bistandsbedémning maste
ateruppréttas genom kraftfulla reformer och staden méste sakerstélla rattssikra
processer. Darfor vill Moderaterna for det forsta centralisera bistdndshandlédggningen.
Detta for att uppné en mer likstilld bistdndshandldggning. For det andra vill
Moderaterna se en omorganisation dar dldre erbjuds en fast kontaktperson som
ansvarar for behov, insatser, uppfoljning och eventuell hantering av omprévning
géllande bistandsbeslut. Det &r viktigt att vi kan ge vara dldre den bista mojliga
servicen, en kvalitativ beddmning och individuell hjilp kring sina valmgjligheter.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen besvaras med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) med hénvisning till
Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I en motion till kommunfullméktige foreslar Dennis Wedin (M) att
Stockholms dldreomsorg ska vara tillginglig med hog kvalitet som préglas av
respekt for den enskildes behov och dnskemal. Staden ska alltid ge de dldre
den bista servicen, varden och kvaliteten. Dock menar motionédren att det
dessvérre idag forekommer felbedomningar i bistindsbedémningar och véntan
pa ett omprdvningsbeslut om sitt vardbehov kan ta upp till flera ménader.

Motionaren vill darfor infora ett kvalitetskontrakt som ska garantera en
gemensam vardplanering och uppfoljning av insatser som utgar fran den dldres
behov och perspektiv. Inom ramen for kontraktet ska dldre erbjudas en fast
kontaktperson som ansvarar for behov, insatser, uppfoljning och eventuell
hantering av omprovning géllande bistandsbeslut. Motionéren lyfter 4ven fram
vikten av att de dldre far béasta mojliga service och en kvalitativ
bistandsbedomning samt individuell hjilp kring sina valmgjligheter. Idag
beréttar alltfor manga édldre om att bistindsbedomarna ar svartillgédngliga.

Vidare menar motionéren att inférandet av ett kvalitetskontrakt dven skulle
kunna innebéra en ny struktur for bistdndsbedomarna. Idag har
bistandsbedomarna tva funktioner, dels bedéma vardbehov och dels en
radgivande funktion. Genom kvalitetskontraktet Overfors den radgivande
funktionen till kontaktpersonen som ska tillhandahalla stdd for den &ldre. Som
en del av kvalitetskontraktet foreslar motionéren att bistindsbedémningen
ocksa reformeras. Beddmningarna skiljer sig at alltfér mycket mellan
stadsdelarna inom Stockholms stad. For att skapa en mer effektiv, likvirdig
och rittssiker verksamhet for dldre stockholmare, ska bistdindsbedomningen
centraliseras.

Med anledning av ovanstdende yrkar motionéren att kommunfullméaktige
beslutar att:

e dldrendgmnden ges i uppdrag att infora ett kvalitetskontrakt inom
dldreomsorgen mellan den éldre och staden.

e bistindsbedomningen avseende dldreomsorgen 6verfors fran
stadsdelsndmnderna till dldrenimnden.

Beredning



Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnimnd.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 14 augusti 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser liksom motiondren att Stockholms dldreomsorg ska
vara tillgdnglig med hog kvalitet som priglas av respekt for den enskildes behov
och 6nskemal. Stockholms stads arbete avseende dldreomsorgen styrs och foljs upp
genom bland annat kommunfullmaktiges arsmél 1.7 Alla dldre har en trygg
dlderdom och fdr en dldreomsorg av god kvalitet.

I likhet med motiondren anser stadsledningskontoret att det &r mycket angeléget
att staden sékerstiller att bistindsbedomningen r likstéllig och réttsséker i hela
staden. Det finns gemensamma riktlinjer for staden géllande handldggning inom
dldreomsorgen som stadsdelsndmnderna har att forhalla sig till. I det har
sammanhanget ska det uppmarksammas att stadens Riktlinjer for handliggning
inom socialtjinstens dldreomsorg (Dnr 105-1044/2017) har reviderats under varen
2017 och ar for narvarande ute pa remiss. Harigenom finns det goda forutséttningar
att uppna en likstdllig och réttssdker bistdndshandlaggning.

Stadsledningskontoret menar att det pa flera sétt &r effektivare att ha en
decentraliserad bistdndsbeddmning. Detta bland annat pé grund av att en utredning
av insatser ofta foregds av besok pa till exempel sjukhus eller i den dldres hem.
Darfor dr nérheten till savil sjukhus som de dldres hem nodvéandig for att undvika
att langa restider uppstar. Det ska ocksa lyftas fram att det finns ett stort antal
bistandshandldggare ute i stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret anser att det
skulle vare ett omfattande arbete att centralisera bistandshandldggarna och att detta
inte per automatik leder till en effektivare organisation. Mot bakgrund av detta
anser stadsledningskontoret att det i dagsléget inte finns ndgon anledning att
Overviga en sd omfattande organisationsfordndring som en centralisering av
bistandsbeddmningen skulle innebéra.

Betraffande inforandet av ett kvalitetskontrakt anser stadsledningskontoret att de
kvalitetsgarantier som stadsdelsndmnderna uppréttar redan ticker in detta behov.
Av kvalitetsgarantierna framgar det bland annat vad enheterna atar sig gentemot
brukarna (sdsom den &ldres delaktighet och inflytande) och att den &ldre ska
kontakta handlidggarna i de fall taganden inte uppfylls.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 20 juni 2017 att
godkénna forvaltningens tjansteutldtande och 6verlimna det som remissvar.



Reservation anfordes av Dennis Wedin m.fl. (alla M), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen anser att forslaget om kvalitetskontrakt som foreslds i motionen
redan finns inom aldreomsorgen genom de kvalitetsgarantier som beslutas arligen i
samband med enheternas verksamhetsplan. Kvalitetsgarantierna visar samlat vad
enheterna dtar sig mot brukarna samt hur enheten kompenserar/réttar till om den
inte lever upp till sina dtaganden. Exempel pd dtaganden som ingdr i
bestdllarenheternas kvalitetsgarantier dr hur de beaktar den enskildes maojlighet till
delaktighet och inflytande i handldggningsprocessen, myndighetens tillgdnglighet
etc. Utifran kvalitetsgarantierna som beskriver vad de enskilda kan forvinta sig av
enheten kan alltsd brukarna/kunderna ta stdllning till hur det fungerar i praktiken
och limna eventuella synpunkter och forslag pad forbdttringar.

1 bistandshandldggarens roll ingar en skyldighet att savdl bedéma individuella
behov av stéd och hjdilp som att ge information pd ett sddant sdtt att den enskilde
kan forsta och ta den till sig. Exempelvis information om bistandsbedémda insatser,
stadens avgiftssystem, fardtjanst, bostadsanpassning och andra upplysningar som
kan vara aktuellt for den enskilde. Bistandshandldggaren ska ocksé kunna ge
information om och hjélpa till i kontakter med 6vriga stodinsatser sdsom
vaktmadstarservice, traffpunkter och métesplatser, syn- och horselkonsulenter,
bostadsformedling, samt insatser till stdd for anhoriga. Det ska vara enkelt for den
enskilde att f information och upplysningar, inte behova kontakta olika personer
beroende pa fragan. Eftersom bistandshandldggaren &r linken mellan den enskilde
och myndigheten &r det naturligt att ansvaret géllande information och upplysningar
ligger dér organisatoriskt.

Gillande forslaget om att centralisera bistandshandldggningen anser
forvaltningen att det finns goda forutsdttningar att uppna en likstéllig
bistandshandldggning genom bland annat de stadsdvergripande riktlinjer som finns
framtagna for handléggning enligt SoL och LSS. Néagra lokala riktlinjer pa
stadsdelsforvaltningarna far inte forekomma. Stadens kartlaggning- och
beddmningsinstrument som anvénds for att utreda och bedéma éldres behov av stod
och hjalp bidrar ocksa till enhetligt forfarande vid individuella behovsbeddémningar.

Nir det giller frigan om réttssdkerhet, att det finns en rittsordning som skapar
juridisk trygghet for den enskilde, handlar det om att réttsreglerna tillimpas
forutségbart och effektivt. Utredning ska inledas skyndsamt och bistindsbeslutet
ska vara tydligt och det ska klart framgé vad den enskilde ans6kt om och vad som
beviljats respektive avslagits. I bistindshandldaggarens roll ingar en skyldighet att
informera om besvérshdnvisning nér beslutet gar den enskilde emot samt att vara
den enskilde behjalplig vid ett eventuellt 6verklagande. I de nyligen reviderade



riktlinjerna for handlaggning enligt SoL och LSS har dessa skyldigheter
fortydligats. Fragan om réttssékerhet &r dérfor snarare beroende av hur juridiska
regler och forhallningssétt foljs dn hur bistdndshandldggarna &r organiserade.
Aldreforvaltningen foljer utvecklingen av rittssikerheten genom stadsdelarnas
statistik gdllande avslag, meddelade domar och ej verkstillda beslut.

Att organisera stadens néra 500 bistindshandlaggare inom adldreomsorgen pé ett
och samma stille skulle inte skapa storre effektivitet, da bland annat resvagar
mellan kontor och arbetsfalt skulle bli langre. En centralisering skulle ocksa
innebéra minskade mojligheter till ett ndra samarbete mellan bistindshandldggare,
LSS handlaggare samt socialsekreterare pa stadsdelarna. Samordningsvinster med
ovriga stodfunktioner pé stadsdelarna skulle ocksa ga forlorad.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide
den 31 augusti 2017 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Reservation anfordes av Gustav Johansson m.fl. (alla M), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
18 juni 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen menar att den dldre redan har en fast kontaktperson genom
bistandshandldggaren, och att det ar viktigt att inte dela uppdraget mellan olika
tjdnstepersoner. I handlaggarens uppdrag ingér bade beddmningen av behov och
den individuella hjilp som motionen foreslar att kontaktpersonen ska tillhandahalla.
Ytterligare en handldggare skulle forsimra kontinuiteten for den enskilde. Det
skulle ocksé forsvéra for bistdndshandlédggaren att se till helheten och ansvara for
beslut om insatser utifran lagar och riktlinjer.

Forvaltningen ser stora svérigheter med den foreslagna centraliseringen av
bistandshandldggningen. Utredningen av insatser foregas av besok pa sjukhus eller i
den enskildes hem. En centraliserad bistdndshandldggning dkar avstdnden och
restiderna for handlédggarna. Bistdndshandlaggaren behdver ocksd ha god kdnnedom
om forvaltningens olika verksamheter for att informationen till den enskilde ska bli
sa bra som mdjligt.

Sammanfattningsvis ér det forvaltningens uppfattning att férslagen att infora en
ytterligare kontaktperson och att centralisera bistindshandldggningen till
dldrendmnden inte forbéttrar kvaliteten i den dldreomsorg staden erbjuder.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 24
augusti 2017 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Therese Carlborg m.fl. (alla M), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlatande daterat den 30 juni
2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Idag finns det kvalitetsgarantier som tydliggér vad dldreomsorgen étar sig gentemot
brukarna. Kvalitetsgarantier finns exempelvis formulerade for omrddena bemotande
och tillgénglighet. Kvalitetsgarantierna beslutas arligen i samband med
verksamhetsplanen och utifran dessa blir det tydligt vad brukaren kan forvénta sig
av dldreomsorgen. Brukaren har mdjlighet att limna synpunkter, klagomal eller
forbéattringsforslag om de uppfattar att verksamheten inte levt upp till
kvalitetsgarantierna.

I bistdndshandldggarens uppdrag ingar bland annat att utreda och bedéma den
enskildes behov av stdd och hjélp, sékerstilla insatser samt f6lja upp dessa.
Handldggaren har skyldighet att informera den enskilde om exempelvis
avgiftssystem, bostadsanpassning, fardtjédnst samt andra upplysningar som kan vara
aktuellt. Information ska ges pa ett sddant sétt att den enskilde forstar och kan ta den
till sig. Bistdndshandldggaren ska dven bista i kontakt med dvriga stddinsatser
sasom traffpunkter, bostadsformedling och stod till anhoriga.

Bistdndshandliggarna pa Ostermalm har, i enlighet med stadsdelens
telefonpolicy, inga fasta telefontider utan &r tillgdngliga nér de &r inne pa kontoret.
Detta for oka tillgingligheten. P& dvriga tider hinvisas till Aldre direkt eller
Trygghetsjouren.

Det ska vara enkelt for den enskilde att fa information och upplysningar.
Forvaltningen &r av uppfattningen att inférandet av en kontaktperson, som foreslas i
motionen, skulle resultera i otydlighet da den enskilde skulle behdva ha kontakt
med olika personer beroende pa fragan. Bistdndshandléggaren ska vara lanken
mellan den enskilde och myndigheten varfor det dr naturligt att ansvaret for
information och upplysning dven i fortsittningen organiseras inom ramen for
myndighetsutdvningen.

Stadsdelarna samarbetar redan idag och de stadsdvergripande riktlinjerna som
finns framtagna for handldggning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska sédkerstilla en likvérdig
bistandsbeddmning oavsett var i staden man bor. Riktlinjerna har nyligen reviderats



och i den uppdaterade versionen har delarna géllande rattssdkerhet fortydligats.
Stadens kartlaggnings- och beddmningsinstrument anvénds for att utreda och
bedoma &ldres behov av stdd och hjélp bidrar ocksa till enhetligt forfarande vid
individuella behovsprovningar. Ett fortsatt stadsévergripande arbete for 6kad
rattssdkerhet och likvérdig bedomning ér viktigt for att underlétta formedling av
riktlinjer, arbetssitt och forhallningssitt till personalen.

En centralisering riskerar forsvara mojligheterna till samarbete mellan
bistandshandldggare, LSS-handldggare och socialsekreterare pé stadsdelarna.
Att organisera stadens samtliga bistdndshandldggare inom &dldreomsorgen pé ett och
samma stélle skulle ockséd innebéra utmaningar i form av exempelvis lokaler och
restid i samband med hembesok. Ett fortsatt stadsovergripande arbete med likvéardig
och réttssidker beddomning samt en effektiv organisation har hog prioritet.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Reservation anfordes av Dennis Wedin m.fl. (alla M), enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen
2. Att ddrutdver anfora foljande:

Aldreférvaltningen verkar inte medveten om den breda kritik som finns mot stadens
bistandsbeddmning. Berittelserna 4r ménga om att bistandshandldggarna inte finns
tillgéngliga, och handlaggarna berittar sjilva om en alldeles for hard arbetsborda dar
arbetsuppgifterna handlar mycket om pappersvindande. Darfor foreslar Moderaterna
en reformering av bistandsbedémningen och ett kvalitetskontrakt, som syftar till att
stadens bistdndsbedomning ska bli mer tillgénglig och serviceinriktad.

Trots hog retorik i valrorelsen frdn dem rodgronrosa partierna har
bistandsbeddmningen blivit mer restriktiv sdvél 2015 och 2016 for dldre som vill ha
vard- och omsorgsboende. Det dr ocksa en mycket allvarlig utveckling att det spelar
roll var du bor for vilken bedémning du far. Det &r stora skillnader i avslag och bifall
mellan stadsdelarna, savél vad géller servicehus som vad géller vird- och
omsorgsboenden. Det kan vara 30 procent storre sannolikhet att man fér plats pa ett
vard- och omsorgsboende i en stadsdel jamfort med en annan. Inte nog med att det kan
spela roll var du bor for att fa din bedomning, flera dldre i 90-arséldern har med
anhoriga ocksé behovt fa medial uppmérksamhet for att fa sin bedémning éndrad. Det
ar en lang och kranglig process att fa sitt beslut omprovat for de dldre som kanske inte
far en artikel 1 Mitt i om sin situation, eller rakar bo i fel stadsdel.

Fortroendet for stadens bistdndsbedomning ar inte tillrdckligt bra, darfor behovs
det reformer. Moderaterna vill centralisera bistindshandldggningen for att uppna en
likstéllig bistandshandldggning. Handldggarna kan fortsétta vara placerade lokalt, men
en centralisering behdvs for att de politiska riktlinjerna tydligare ska foljas. Det behdvs
en omorganisation dar dldre erbjuds en fast kontaktperson som ansvarar for behov,
insatser, uppfoljning och eventuell hantering av omprovning géllande bistandsbeslut.
Det ar viktigt att vi kan ge véra dldre den bista mojliga servicen, en kvalitativ
bedémning och individuell hjélp kring sina valméjligheter.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gustav Johansson m.fl. (alla M), enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen
2. Att darutdver anfora

Moderaterna anser att motionen pa ett utmarkt sétt tar sin utgdngspunkt i de dldres
behov. Genom att infora ett kvalitetskontrakt mellan den dldre och staden dkar
sdkerheten och likabehandlingen. Det borgar ocksa for att véra éldre far snabb hjélp
till hogkvalitativa insatser vilket ger en okad trygghet for de dldre.

Ostermalms stadsdelsndmnd
Reservation anfordes av Therese Carlborg m.fl. (alla M), enligt f6ljande.

1. Att tillstyrka motionen
2. Att dérutver anfora

Motionédren beskriver att kontakten mellan bistindsbedomare och dldre idag brister.
Aldre upplever att bistindsbedomarna ar svartillgingliga och felbedémningar i
bistandsbeddmningar forekommer.

I sin arbetsroll har bistindsbeddmaren tva roller gentemot den dldre. Dels som
beddmare av vardbehov, dels en radgivande roll. Genom att den foreslagna
kontaktpersonen dvertar den radgivande funktionen blir bistindsbeddmarens roll
tydligare. Inrdttandet av en kontaktperson skulle dven bidra till 6kad tillgénglighet for
den éldre dé kontaktpersonen till skillnad fran bistdndsbedomaren enbart skulle ha en
radgivande roll. Denna reform skulle saledes underlatta situationen for savél den éldre
som for bistindsbedémaren.

Avslutningsvis ar det av stor vikt att bistdindsbeddmningen ar enhetlig for alla dldre
i Stockholm, oavsett stadsdelstillhorighet. Att bostadsort paverkar den éldres
mojligheter till omsorg &r inte acceptabelt. Genom att dldrendmnden dvertar
bistandsbeddmningen avseende dldreomsorgen fran stadsdelsndmnderna skulle
bistandsbedomningen bli mer likvérdig och réttsséker for de éldre.
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