Utlatande Rotel VIII (Dnr 2017/001921)

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1
§ socialtjanstlagen (SolL) for kvartal 3 ar 2017,
aldreomsorgRapportering av ej verkstallda beslut
enligt 4 kap.

1 § socialtjanstlagen (SolL) for kvartal 3, 2017,
aldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen for
kvartal 3, ar 2017, dldreomsorg godkéanns.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor foljande.
Arendet

Sedan ar 2006 dr kommunerna enligt socialtjdnstlagen skyldiga att kvartalsvis
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte
verkstéllts inom tre ménader. Rapportering ska ske till tillsynsmyndigheten
IVO (Inspektionen for vard och omsorg) samt kommunens revisorer.
Socialndmnden ska ldmna en statistikrapport till kommunfullmiktige ver de
beslut som har rapporterats som ¢j verkstéllda.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som de fjorton stadsdelsndimnderna
har rapporterat till IVO, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende
kvartal 3 ar 2017. Vid periodens slut, den 30 september 2017, fanns totalt 122
beslut som var fortsatt ej verkstillda. Majoriteten av besluten avser permanent
sarskilt boende dér den enskilde har tackat nej till erbjudande om plats.



Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden efter rapportering fran
stadsdelsndmnderna.

Mina synpunkter

Under érets tredje kvartal har 49 beslut verkstillts och 25 drenden avslutats.
Vid periodens slut fanns det totalt 122 beslut som var fortsatt ej verkstéllda. I
likhet med tidigare perioder avsag en majoritet av besluten, 167 stycken,
permanent boende dir den enskilde framst har tackat nej till erbjudande om
plats. Ménga av de kdande har dessutom fatt ett flertal erbjudanden om
boende.

De ovriga drendena avser 20 beslut om dagverksamhet, fyra beslut om
trygghetslarm, ett beslut om stodboende, ett beslut om boendestdd, tva beslut
om korttidsvard, ett beslut om kontaktperson samt ett beslut om hemtjénst. |
samtliga fall utom ett visar rapporteringen att stadsdelsndmnderna har resurser
och mojlighet att verkstélla besluten men att det 4r den enskilde som av olika
skél har valt att tacka nej alternativt 6nskar ett specifikt erbjudande. I det fall
som beslut om kontaktperson inte verkstillts och dir resursbrist har
rapporterats som orsak har den dldre valt att inte ansdka igen efter att behoven
har tillgodosetts genom flytt till servicehus och stéd fran hemtjénst samt en
gode man.

Bilaga
Sammanstillning av ej verkstéllda beslut enligt SoL kvartal 3 2017,
dldreomsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim
Larsson och Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt
foljande.

Enligt socialtjénstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande
beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Den senaste rapporteringen av ¢j



verkstéllda beslut visar att 122 beslut fortfarande inte &r verkstéllda inom
dldreomsorgen, vilket &r 10 fler dn kvartal 1. Det framkommer dock i drendet att
majoriteten av besluten som inte har verkstéllts grundar sig i att den enskilde har
tackat nej eller véntat pa 6nskat boende, det beror saledes inte pé resursbrist eller
oférmaga att kunna erbjuda insatser, vilket &r positivt. Samtidigt &r det viktigt att i en
vixande stad kunna tillhandahélla tjanster och utveckla olika boende for éldre utifrén
utbud och efterfragan. Darfor &r det viktigt att den rddgronrosa majoriteten hojer
ambitionerna for att kunna erbjuda attraktiva boenden med hog kvalitet och vidtar en
analys av de bakomliggande orsakerna till att invénare tackar nej till insatser som
staden erbjuder.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen for
kvartal 3, 4r 2017, dldreomsorg godkénns.

Stockholm den 7 februari 2018

Pa kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Sirskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sjo6 (alla M) och Lotta Edholm (L) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda
uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I enlighet med rapporteringsskyldigheten redovisas i drendet en statistikrapport
over de ej verkstillda beslut som de fjorton stadsdelsndmnderna for kvartal 3,
ar 2017 har rapporterat till IVO, revisionskontoret samt dldreforvaltningen.

For kvartal 3 har stadsdelsnimnderna rapporterat sammanlagt 196 beslut
som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 49 beslut
verkstillts och 25 drenden avslutats, bland annat pa grund av att den enskilde
har atertagit sin ansokan eller avlidit. Vid periodens slut, den 30 september,
fanns totalt 122 beslut som var fortsatt ej verkstéllda.

Majoriteten av besluten, 167 stycken, som har rapporterats avser permanent
boende dér den enskilde frédmst har tackat nej till erbjudande om plats. De
ovriga drendena avser 20 beslut om dagverksambhet, fyra beslut om
trygghetslarm, ett beslut om stddboende, ett beslut om boendestdd, tva beslut
om korttidsvard, ett beslut om kontaktperson samt ett beslut om hemtjénst.

Ett beslut har rapporterats som ej verkstéllt pa grund av resursbrist.

Stadsdelsndmnderna har i 6vrigt resurser och mojlighet att verkstélla
besluten men de enskilda har av olika skil valt att tacka nej till erbjudandena
alternativt dnskar specifika erbjudanden. Enligt lagen kan ett gynnande beslut
endast avslutas om den enskilde sjélv véljer att aterta sin ansdkan.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgar att manga av de kéande har
fatt ett flertal erbjudanden om boende som de tackat nej till. Anledningen kan
vara att den enskilde véntar pé ett specifikt boende och tackar nej till
alternativa boenden. I sammanstéllningen framgér det i vissa fall endast de
antal erbjudanden som den enskilde tackat nej till under innevarande ar varfor
”minst antal erbjudanden” anges i rubriken.

Nedan redovisas en sammanstéllning av de ej verkstéllda beslut
stadsdelsndmnderna har rapporterat till IVO for kvartal 3. Dessutom redovisas
antalet ej verkstillda beslut vid tva tidigare rapporteringstillfdllen, for kvartal 1
och 2 &r 2017.



SDN KV 1 KV 2 KV 3 Enskilde tackat | Resursbrist
31/3 30/6 30/9 nej/ vantar pa 30/9 2017
2017 2017 2017 onskat boende/
dagverksamhet
m.m 30/6 2017
Bromma 7 5 13 13
Enskede-Arsta- 11 20 20 8 0
Vantor
Farsta 4 5 3 3 0
Hagersten- 2
Liljeholmen
Hasselby- 11 11 11 10 0
Villingby
Kungsholmen 7 9 9 0
Norrmalm 25 16 11 9 0
Rinkeby-Kista 3 3 0
Skarpnick 2 3 1 1 0
Skirholmen 2 2 0
Spanga-Tensta 7 7 8 8 0
Sédermalm 21 27 26 25 0
Alvsjo 1 2 3 3 0
Ostermalm 7 10 11 11 0
TOTALT 112 121 122 106 0
Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden efter rapportering fran
stadsdelsndmnderna.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 november 2017 att
godkénna forvaltningens tjansteutlatande och 6verlamna sammanstéillningen
av stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstillda beslut for kvartal 3 ar
2017 till kommunfullmiktige.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 30 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.



I Stockholms stad réder valfrihet inom bland annat vard- och omsorgsboende,
hemtjénst och dagverksamhet. Nar det géller den enskildes dnskemal om boende
vid servicehus beaktas dessa sé& langt som mgjligt, liksom vid profilboende som inte
heller ingar i valfrihetssystemet.

Den enskilde har ritt att vélja vard- och omsorgsboende under forutséttning att
aktuellt boende ingér i stadens valfrihetssystem. Om det inte finns ledig plats pé det
Onskade boendet finns mojligheten att stilla sig 1 ko till det och invénta ledig plats.
Den enskilde har alltid rétt att byta vard- och omsorgsboende efter flytt.

Som det framgar av stadsdelsndmndernas rapportering har manga av de personer
med ett beslut som inte ar verkstéllt fatt ett flertal erbjudanden som de tackat nej till.
Som mest har en person fétt 24 erbjudanden utan att tacka ja. Anledningen kan vara
att den enskilde véntar pa en speciellt boende och viljer att vénta tills det blir ledigt
dér. Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram att det inte rdder platsbrist inom stadens
sdrskilda boendeformer och en plats kan vid behov erbjudas omgéaende.

Beslutet som har rapporterats som ej verkstéllt pa grund av resursbrist ror ett
beslut om kontaktperson dér en lamplig kontaktperson ej har kunnat erbjudas. Vid
kontakt med den berérda ndmnden framgar att flera kontaktpersoner har tillfragats
men samtliga har tackat nej till uppdraget. Beslutet om kontaktperson har nu gatt ut
och den enskilde har inte ansokt pa nytt. Den enskilde har idag flyttat till servicehus
och har stdd frdn hemtjansten samt har en gode man.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden dverlamnar anmélan med
sammanstéllning av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut for
kvartal 3, ar 2017 till kommunfullméiktige.

Jamstdlldhetsanalys

Av de i detta drende rapporterade besluten for kvartal 3 avser drygt 75 procent
kvinnor. Andelen kvinnor med niagon form av dldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare i staden uppgar till ca 70 procent. Beddmningen &r att
rapporteringen av ej verkstéllda beslut inte ger nagra konsekvenser for invanarna
beroende pa om de &r kvinnor eller min. Daremot &r det viktigt att vid
bistandsbeddmningen sikerstélla att kvinnor och mén far sina behov tillgodosedda,
oavsett kon.
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