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Underlag for budget 2019 med inriktning 2020 och 2021
for kommunstyrelsen

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Underlag till budget 2019 med inriktning 2020 och 2021 godkénns.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren.

I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till budget 2019 med
inriktning 2020 och 2021. Under respektive inriktningsmal redovisas hur kontoret
bidrar till att nd malen under trearsperioden.

Beredning
Arendet har beretts av Stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Stadsledningskontoret redovisar ett underlag for budget 2019 med inriktning 2020
och 2021 for kommunstyrelsens verksamhet som foljer vil i linje med stadens vision
om ett Stockholm for alla. Underlaget pekar pé flera av de utmaningar som
Stockholm stér inféor kommande ar och dérpé foljande insatser som planeras inom
stadsledningskontorets verksamhetsomrade.

Stockholm ska vara en stad som héller samman. Den sociala
héllbarhetskommissionen utgor en grund for kommunstyrelsens arbete och det ér
vilkommet att kommissionen tar fram en fardplan som stakar ut vigen framat.

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna stadens bostadsbyggande i néra
dialog med berérda nimnder och styrelser. Det arbetet behover fortsétta for att na
malséttningen om 80 000 bostéder till &r 2025. Boende for nyanlédnda ér en sérskild
utmaning och en fortsatt central samordning och langsiktig plan for
boendesituationen kommer att behdvas. Aven kommande skolutbyggnad och
utbyggnad av bostédder for dldre stéller hdga krav pa stadens resurser i form av
organisation och planeringsprocesser.

For att nd mélet om ett klimatsmart Stockholm krévs fortsatta insatser centralt och
lokalt i staden. Kommunstyrelsen samordnar genomforandet av stadens sérskilda




satsning pa klimatinvesteringar med en tydlig prioritering av projekt som ger storst
klimatnytta.

En god ekonomisk hushallning och langsiktig balans i ekonomin ar
grundlaggande for att nd malet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. En effektiv
verksamhet och fokus pa sténdiga forbattringar och forenklade processer &r
grundldggande.

Stadens digitaliseringsarbete kommer att kriva stora insatser de kommande aren.
Den okade digitaliseringen genom utvecklad styrning, modernisering av éldre
system, inférande av nya system och ldpande forbattringar kommer att ha stor
paverkan pa manga av stadens verksamheter.

Med maélséttningen om ett demokratiskt héllbart Stockholm har staden tagit fram
flertalet program for att stéirka invdnarnas ménskliga rittigheter. Dessa program
implementeras under de kommande aren. Arbetet med jamstélldhetsintegrering
fortgar. Som arbetsgivare verkar staden for ett langt och hallbart arbetsliv genom att
utveckla och stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Uppf6ljningen av handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindshandlédggare visar gladjande nog en forsiktig optimism
hos medarbetare och chefer. Vi vill darfor framhalla vikten av att handlingsplanen
fortsétter implementeras, revideras och fordjupas inom relevanta omraden under de
kommande aren.

Som stadsledningskontoret framhéller kommer flera omvérldsfaktorer ha fortsatt
paverkan pa kommunstyrelsens verksamhet under de kommande aren. Bland annat
kommer arbetet for 6kad trygghet, etableringsinsatser for nyanldnda, samordning av
behovet med ett hogt bostadsbyggande, samt att genomfora storre
infrastrukturprojekt att kréva resurser.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Underlag till budget 2019 med inriktning 2020 och 2021 godkénns.

Stockholm den 28 mars 2018
KARIN WANNGARD

Bilaga
Rapportbilaga 2019-2021

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Foreliggande drende forhaller sig till de ekonomiska ramar och de mél som anges i
kommunfullméktiges budget. Eftersom vi har reserverat oss mot sévél budgeten som
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2018 har vi dérfor skiljaktig mening dven avseende
inriktningen pa budgetplaneringen for kommande éar.

Kommunstyrelsens roll ska ligga i strategisk styrning, ledning och uppf6ljning av
stadsdvergripande processer mot kommunfullmiktiges dvergripande mal. Kommunstyrelsen
borde fokusera pa hur Stockholm kan utvecklas som internationellt konkurrenskraftig



storstad, med ett vixande ndringsliv, kvalitativ offentligfinansierad vélfard, hdgt och
kvalitativt bostadsbyggande, hallbara livsmiljder och trygghet runt om i staden. Det &r dér vi
ser kommunstyrelsens strategiska uppdrag, snarare én i alla de sidoprioriteringar som den
socialdemokratiska majoriteten aldgger kommunstyrelsen i nuvarande verksamhetsplan och
som gor att fokus pa visentligheterna tappas.

Allvarligast ser vi pé att den socialdemokratiskt ledda majoriteten pa samtliga omraden
héller fast vid den politik som utgor ett hot mot méngfalden och valfriheten i valfarden och
som har resulterat i en rad kommunaliseringar av vilfungerande fristdende verksamheter
under denna mandatperiod. Inom forskola och dldreomsorg hotas den fria etableringsrétten,
vilket endast kan leda till en urholkning av mangfalden och allvarligt forsvérar
smaforetagande i kvinnodominerade branscher. Detta hot forvérras av forslagen i den sé
kallade vélfardsutredningen som den rddgrona regeringen bestéllt och nu avser att foreldgga
riksdagen, men som Socialdemokraterna i Stockholms stad valde att inte yttra sig dver.

Vi vill betona att kvaliteten kan fortsatt hojas genom politiska beslut sdsom Gppna
jamforelser, 6kad tillsyn, skérpta kvalitetskrav, omvardnadslyftet inom dldreomsorgen och
starkt upphandlingskompetens. En mangfald av utdvare &r viktig for att hoja statusen inom
omsorgsyrket, ddr manga kvinnor med ldgre I6ner arbetar. Likasa &r manga av
entreprendrerna och cheferna inom vard- och omsorgsforetag kvinnor. Att rulla tillbaka
utvecklingen inom detta omrade kommer ge sdmre forutsittningar for jimstélldhet och
kvinnors foretagande. Att en majoritet som kallar sig feministisk inte inser dessa samband &r
uppseendevickande.

Den socialdemokratiskt ledda majoritetens tilltro till politiska beslut ar lika stor som
respekten for enskilda ménniskors val &r liten. Mot bakgrund av de kommunaliseringar som
under denna mandatperiod har genomforts runt om i staden gér det inte att finna nagot annat
motiv for de dversyner och inskridnkningar av vilfungerande fristiende verksamheter som
Socialdemokraterna konsekvent genomfor. Det &r en politik som ar verklighetsfrimmande, i
otakt med stockholmarnas 6nskeméal och som undergréaver drivkrafter for férnyelse i
valfarden.

I stadsdelsndmnderna finns exempel pa hur upphandlingspolicyn riskerar att fa som effekt
att farre sméaforetag har mojlighet eller vill medverka vid upphandling. Seridsa aktorer,
rattssékra arbetsforhallanden och konkurrens pa lika villkor ska prégla alla stadens
upphandlingar. Ska foretagsklimatet i staden stérkas ar det inte den rétta vigen att gora det
krangligare och dyrare att delta vid upphandlingar eller att konkurrera ut fristdende aktorer
genom orimliga krav och kommunaliseringar. Fokus borde istéllet ligga pa att mdjliggora for
fler aktorer, en forstarkt kvalitetskonkurrens och en mer professionell och systematisk
uppfoljning fran stadens sida.

I detta sammanhang vill vi ater och med kraft understryka vikten av att
kompetensutvecklingsinsatser som finansieras med stockholmarnas skattemedel ska komma
samtliga berdrda verksamheter i Stockholm tillgodo. Det ska vara otvetydigt sjalvklart att
dven privata utforare ska kunna ta del av de medel som staden har avsatt for
kompetensutveckling av medarbetare i stadens egna verksamheter inom dldreomsorg,
utbildning och socialtjénst. Utformningen av den nuvarande satsningen pa enbart egna
verksamheter dventyrar den kommunala likstélligheten och konkurrensneutraliteten.

Socialdemokraternas tillkortakommanden i att styra staden har dnda sedan
mandatperiodens borjan varit som mest uppenbara avseende stadens langsiktiga ekonomiska
utveckling. Den socialdemokratiskt ledda majoriteten har hela denna mandatperiod bedrivit
en medvetet kortsiktig ekonomisk politik som pa sikt urholkar Stockholms soliditet och
forsvagar stadens finansiella stillning. Det r ett ofrdnkomligt resultat av
Socialdemokraternas politik att kraftigt hdja investeringstakten och samtidigt drastiskt minska
intdkterna fran realisationsvinster och bestdndsforsdljningar. Facit dr att kommunkoncernens
upplaning har mer adn férdubblats sedan 2012 och limiten for kommunkoncernens externa
upplaning tva r i rad har hojts med tio miljarder kronor.



Prognosen for kommunkoncernens externa upplaning dr mot den bakgrunden
oroviackande. Den externa upplaningen beddms mer dn fordubblas under denna
mandatperiod, fran 23 miljarder kronor i september 2014 till omkring 50 miljarder kronor i
september i ar. En sadan 6kningstakt pa kommunkoncernens laneskuld &r inte langsiktigt
héllbar. Den 6kade skuldutvecklingen kan komma att medfora en forsémrad kreditvardighet
vilket, tillsammans med en normalisering av rianteldget, riskerar att 6ka kapitalkostnaderna pa
ett sdtt som pa sikt kommer att tringa undan driftmedel. Resultatet blir en kommunkoncern
med patagligt forsvagad soliditet, 6kad skuldborda och allt storre kapitalkostnader som
inkréktar pé driftbudgeten for verksamheterna.

Alliansen flyttade under sin tid i majoritet tta kommunala forvaltningar och bolag fran
innerstaden till ytterstaden. Detta arbete maste fortga. Socialdemokraternas totala ovilja att
fortsatt driva igenom forvaltningsflyttar till ytterstaden ar darfor beklaglig, liksom att flytten
av Tekniska naimndhuset har stillts in och att serviceférvaltningen ldamnar Husby.

Vi dr likasa kritiska till den spretande mélstyrning och vixande byrékratiska borda som
har préglat Socialdemokraternas politik alltsedan maktskiftet 2014. Det framgar tydligt att
den socialdemokratiska majoritetens oformaga att prioritera savil ekonomiskt som i
maélstyrningen tilltar. Sarskilt tydligt r detta avseende de rad, utskott och kommissioner som
majoriteten tillméter stor betydelse men vars konkreta resultat alltjdmt uteblir. Tydligast &r
detta avseende stadsovergripande insatser for trygghet och for flyktingmottagande.

Vi végrar att acceptera att ménniskors frihet kringskérs av kriminalitet. Vi vérnar om
upprétthéllande av samhillskontraktet och prioriterar insatser for en 6kad trygghet med
forslag om bland annat fler kommunala ordningsvakter, kameradvervakning och
platssamverkan for 6kad trygghet pé otrygga platser. Vi har en rad atgérder som ska 6ka
tryggheten for alla stockholmare samt géra det svarare att vara kriminell i Stockholm. Tills
fler poliser &r pa plats ska Stockholms stad arbeta med fler ordningsvakter for att 6ka
sdkerheten och tryggheten i stadsdelarna. Det ska inréttas en stadsdvergripande trygghetsjour
dit lokala handlare och boende kan vinda sig for att tillfilligt 6ka ndrvaron av ordningsvakter.

Trygghet ska rdda i staden oavsett bostadsadress. Otrygga miljoer och platser méste och
ska fasas bort. Bade den upplevda och den faktiska tryggheten hos stockholmarna ska oka.
Det handlar om att ta tillbaka platsen till invénarna och investera ldngsiktigt. I dag finns det
omraden dér en stor del av befolkningen undviker att ga ut kvéllstid. Darfor vill vi skapa mer
levande platser med platssamverkan. Vi vill arbeta for trygga, rena och vil upplysta
stadsmiljoer. Sékerheten i Stockholms olika stadsdelar ska 6ka genom ett aktivt och
systematiskt arbete, till exempel genom regelbundna trygghetsvandringar. En nira och
strukturerad samverkan med olika foreningar som kan bidra med civilsamhallets krafter i
arbetet dr vardefullt, parallellt med insatser fran rittsvirdande myndigheter som sékerstiller
efterlevnad av ordningslagen och stadens lokala ordningsforeskrifter.

Socialdemokraternas hoga ambitioner i de politiska mélen atf6ljs inte av vare sig
tillrdcklig finansiering eller uppfoljning och riskerar att medfora sévél en sviktande
maluppfyllelse for verksamheterna som en svarare budgethéllning. Styrningen av staden
forsvéras ytterligare av att den socialdemokratiskt ledda majoriteten viljer att flytta och
sprida ut ansvar for stadsgemensamma ataganden 6ver fler organ, nir stadens organisation
behover trimmas for att arbeta mer effektivt och sektorsovergripande.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis Wedin,
Markus Nordstrom och Lars Jilmstad (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren. I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till
budget 2019 med inriktning 2020 och 2021. Under respektive inriktningsmal
redovisas hur kontoret bidrar till att n& mélen under treérsperioden.

Beredning
Arendet har beretts av Stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjéinsteutlatande daterat den 16 mars 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

1 Kommunfullmaiktiges inriktningsmal
Stadsledningskontoret ska fullgéra kommunstyrelsens uppsiktsplikt pa ett &andamalsenligt sétt
och ddrmed uppna en effektiv styrning och uppfoljning for verksamhet och ekonomi.

Stadsledningskontoret arbetar for att skapa en fortroendefull samverkan med forvaltningar
och bolag. Kontoret &r tillsammans med Stockholms Stadshus AB en lank mellan
kommunfullméktige och kommunstyrelsen samt forvaltningar och bolag och sékerstiller att
samordningsmdjligheter och att olika yrkeskompetenser inom staden tas tillvara.

Stadsledningskontorets arbete ska utmaérkas av tydlighet, engagemang och leverans. Kontoret
ska ha ett utpriglat stads- och koncerndvergripande perspektiv och bidra till vl underbyggda
och allsidigt belysta beslutsunderlag.

Kontoret har ett sérskilt ansvar for samordning och utvecklingsarbete for stadens viktigaste
prioriteringar. Fokusomraden under planperioden ar 6kad samverkan inom staden och med
externa aktorer, samt trygghetsfragor. Resultatet fran den sociala hallbarhetskommissionen
ska vara en utgangspunkt for att skapa social héllbarhet. Kontorets prioriteringar redovisas for
respektive inriktningsmal nedan.

1.1 Ett Stockholm som héller samman

Den 6kade komplexiteten i vélfarden utifran olika malgruppers behov i kombination med
Stockholmarnas forvintningar samt begransat ekonomiskt utrymme stéller krav pa tydligt
resultatfokus i det dagliga arbetet samt i uppfoljning av verksamheten. Uppf6ljning av
maéluppfyllelsen pa individniva ska stirkas. Samarbetet med brukare samt civilsamhallet
behdver fortsitta utvecklas for att sikra god tillgang till vélfard av en hog kvalitet.

Att Stockholm ar och upplevs som en trygg och siker stad for alla invénare &r ett ansvar som
striacker sig over samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen har inréttat en
trygghetskommission med stadsdvergripande ansvar for att utveckla den trygghetsskapande
formagan och forstirka samordningen av konkreta insatser. Sérskilda medel har avsatts som
ndmnder kan ansdka om for trygghetsskapande atgérder. Arbetet mot valdsbejakande
extremism &r fortsatt prioriterat. Ett nytt trygghets- och sékerhetsprogram har antagits, som
utgor ett ramverk for nimndernas och bolagens fortsatta sékerhetsarbete. En central del i ett
Stockholm som haller samman och samtidigt véxer &r att skapa en trygg och séker stad for de
som vistas i Stockholm, oavsett var ndgonstans i staden de bor eller befinner sig.



Stadsledningskontoret kommer att vidareutveckla det 6vergripande trygghets- och
sakerhetsarbetet med trygghets- och sidkerhetsprogrammet som utgangspunkt. Arbetet
kommer att fokusera pd skydd mot antagonistiska hot, samt trygghetsarbete.

Ett kraftigt bostadsbyggande ar en av stadens viktigaste uppgifter och bostadsbyggnadstakten
har under senare ar legat pé historiskt hdga nivaer. Kommunstyrelsen har under ett antal &r
haft en utdkad samordning for ledning och styrningen i ndra samverkan med berdrda nimnder
och bolagsstyrelser. Arbetet fortsétter och fokus ar 40 000 bostédder till 2020 och malet om

80 000 bostéder till 2025. I nirtid &r det av vikt att starta och vidareutveckla storre
stadsutvecklingsprojekt for att sékerstélla ett stabilt och arligt tillskott av bostéder. Boende for
nyanldnda &r en sérskild utmaning och en fortsatt central samordning och langsiktig plan for
boendesituationen kommer att behdvas. Investeringsstrategin ska utvecklas och
implementeras utifrdn den sociala héllbarhetskommissionens perspektiv och den nya
oversiktsplanen (antagen 2018-02-19) ska implementeras i styrningen. Utbyggnaden av
samhéllsservice och dess finansiering ar en utmaning kommande period. Skolutbyggnaden
som krivs for att mota behovet stéller krav pa investeringsutrymme samt stadens resurser i
form av organisation och planeringsprocesser. Stadsledningskontoret ska samordna arbetet
inom utbildning, dldreomsorg, sérskilda boendeformer med mera.

En fardplan inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen &r under utarbetande och
denna ska ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Staden utreder stod till nya evenemang under planperioden, sdsom VM i Konstakning 2021,
Global Champions Tour/Stockholm Horse Week 2019-2021 och ”Hand the ball” som é&r
kopplat till EM i Handboll 2020.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna stadens arbete med att minska utsléppen av
klimatgaser samt insatser for att anpassa Stockholm till ett fordndrat klimat. Kontoret
samordnar ocksa genomférande av stadens sérskilda satsning pa klimatinvesteringar med en
tydlig prioritering av projekt som ger storst klimatnytta.

Miljoprogrammet utgor ryggraden i det arbetet och innevarande program géller for perioden
2016-2019. Forberedelser pagar infor framtagandet av ett nytt program infér kommande
period med fokus pé 6kad miljonytta samt effektiv styrning och uppféljning.

Strategi for fossilbréanslefritt Stockholm 2040 har genomgétt en 6versyn. Ett stort antal
utredningar har genomforts och resultaten ligger till grund for framtida stillningstaganden om
effektiva atgérder pa kort och lingre sikt. Inom Oversynsarbetet har forslag till inriktning och
genomforande samt kommande revidering av klimatstrategin presenterats. Utover konkreta
klimatétgérder inom olika sektorer krévs starkare samverkan framforallt bland regionala
aktorer samt paverkansarbete pa nationell och internationell niva.

Stadens ambitiésa mal pa klimatomradet lyfts fram i det internationella arbetet och
Stockholm é&r en stark rost i det gemensamma internationella klimatarbetet for stédder. Att
Stockholm &r en stad som tar klimat- och milj6fragorna pé storsta allvar och arbetar
langsiktigt, systematiskt och med hoga ambitioner for framtiden fortsétter att vara en del av
stadens huvudbudskap for sévil inkommande internationella besdk som i stadens utatriktade
internationella arbete.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsledningskontoret samverkar kontinuerligt med stadens forvaltningar for en effektiv
verksamhet samt forbéttringar for att uppna en god ekonomisk hushéllning som sékrar en
langsiktig balans i ekonomin. Kontoret arbetar med stindiga forbéttringar for att standardisera
och férenkla processerna kring budget och uppfoljning, inkdp och upphandling, bokslut och
finansadministration for att bidra till kommunfullméktiges méal. Inférandet och
vidareutvecklingen av elektronisk handel (fran upphandling till betalning) samt



vidareutveckling av det koncerngemensamma ekonomisystemet bidrar till att uppna
kommunfullméktiges mal. For att forstirka ekonomistyrningen fortsétter arbetet med att
utveckla analyser och prognoser i samverkan med stadens forvaltningar. Som ett led i detta
kommer ett planeringsverktyg, for sifferméssig budget/prognos, inforas pa stadens
forvaltningar och dérefter pa stadens bolag.

Under planperioden ska investeringsstrategin implementeras och processer kopplat till
investeringar for att 6ka styrning och uppfoljning av investeringsutgifter och
driftskostnadspaverkan ska utvecklas. Arbetet for att 4stadkomma mer jamlik fordelning av
investeringar i staden fortgar och fokus blir att stodja berérda nimnder och bolagsstyrelser i
detta arbete.

Den 6kade digitaliseringen och framfor allt robotiseringen kommer att fa stor paverkan pé
stadens ekonomifunktioner pa ca 2-5 ars sikt, vilket krdver stora insatser kring
fordndringsledning och personalforsorjning. Kontoret samordnar arbetet med stadens
digitalisering. Det sker genom utvecklad styrning, modernisering av dldre system, inférande
av nya system och 16pande forbattringar. Strategin for Stockholm som en smart och
uppkopplad stad samt ett nytt digitaliseringsprogram ska inforas. En genomgripande
modernisering pagar av det digitala stodet for skolor, férskolor och Komvux inom ramen for
projektet Skolplattform Stockholm. Stodet kommer att minska lérarnas administrativa arbete,
frigora tid for pedagogerna samt forse forskola och skola med béttre pedagogiska verktyg.
Vidare bedriver kontoret sedan ett antal r tillbaka arbete med upphandling och inférande av
nya arbetsplatssystem och tjénster for lokal systemdrift och — forvaltning i projektet GSIT
2.0. Systemstodet for stadens “sociala system” behéver moderniseras for att mojliggora béttre
service till stockholmarna och ett effektivare arbete inom stadens omsorgsverksamheter.
Projektet ska upphandla och etablera nya 16sningar och arbetet med kravstéllning och
inforande berdknas pagé under hela perioden.

EU-medel 6ppnar for mojligheter till medfinansiering av stadens utvecklingssatsningar samt
for 6kad samverkan med aktorer bade regionalt och internationellt kring gemensamma
utmaningar. For stadens del innebér det framforallt finansiering inom ramen for EU:s
sammanhallningspolitik. Det &r centralt att stadsledningskontoret informerar ndmnder och
bolag om mojligheten till att soka extern finansiering inom ramen for de olika EU-
strukturfonderna.

Stadsledningskontoret verkar i egenskap av upphandlare till att bidra ytterligare till att
innovation frimjas inom ramen for upphandling av varor och tjénster.

Inom ramen for stadens avtal med KTH och Stockholms Universitet kommer kontoret leda
arbetet med att utveckla samarbetet pé en strategisk niva for forskning, utbildning, utveckling
och innovation. Av sarskild vikt &r utveckla innovationsarenan ”Digital Demo Stockholm”
och leda ett antal projekt dér innovativa 16sningar utvecklas av niringslivet och akademin i
samrad med projektigande namnd eller bolagsstyrelse. Har har kontoret ett sérskilt ansvar for
att identifiera nya utmaningar och flagskeppsprojekt (DEMO projekt) att séttas igang 2019
samt fortsdtta arbetet med att 16sa utmaningar som uppkommer utifran det konkreta
samarbetet.

Genom inforandet av dokument- och drendehanteringssystemet eDok, skapas utvecklade
effektiva digitala processer och arbetssétt for kommunfullméktige, kommunstyrelsen, dess
utskott, beredningar och rad samt rotlar och partikanslier. Genomfoérandet kommer att bidra
till minskning av stadens pappersforbrukning, vilket &r i linje med kommunfullméktiges
ambitioner om ett klimatsmart Stockholm.



Arbetet med att se till att Stadshuset och dess inventarier &r i gott skick och ordning infor
100-arsdagen inleds, liksom forberedelserna i dvrigt infor jubileumsaret.

1.4 Ett demokratiskt héllbart Stockholm

Kontoret kommer fortsatt att stodja nimnderna i deras arbete inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen.

Stadsévergripande styrdokument for att stirka ménskliga rittigheter, program for
jémstélldhet, for barns rattigheter och inflytande samt for lika réttigheter och méjligheter
oavsett sexuell 14ggning, konsidentitet eller konsuttryck &r nyligen antagna av
kommunfullméktige och ska under perioden genomforas av stadens nimnder och bolag.
Stadsledningskontoret kommer att stodja och f6lja stadens verksamheter under
genomforandet.

Jamstilldhetsintegrering &r en viktig del i stadens arbete for att bli en jamstalld stad dar makt
fordelas lika mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar. Namnder och bolagsstyrelser ska
redovisa individbaserad statistik uppdelad efter kon. Statistiken ska, dir eventuella skillnader
synliggors, analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv samt leda till att nddvéndiga atgérder
vidtas. For att jamstalldhetsintegrering och genusbudgetering ska bli en del av ordinarie
verksambhet fortsétter kontoret att stodja och f6lja upp stadens arbete.

Arbetet med att utveckla och skapa en jamstélldhetsintegrerad budgetprocess kommer att
fortlopa under planperioden. Som arbetsgivare verkar staden for ett langt och héllbart
arbetsliv genom att utveckla och stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet. Rétten till heltid
ar ett langsiktigt arbete som fordrar nya 16sningar och foéréndra kulturer, samt utmana
traditionella forestéllningar om hur arbetet organiseras. Vid nyrekrytering &r det viktigt att
attrahera medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter for att mota stockholmarnas
behov. Stadens information behdver kunna erbjudas pa engelska och dven pa flera sprak —
bland annat finska som Stockholm é&r férvaltningsomrade for.

2 Namndens verksamhetsomréade

Vilfiardsstyrning och vélfirdsutveckling

Staden stér infor demografiska fordndringar de ndrmaste aren. Andelen barn och dldre
kommer att 6ka, vilket innebér att andelen 1 forvarvsaktiv alder minskar. Detta innebér att
skatteintdkterna inte forvédntas dka i samma takt som kostnaderna inom vélfardssektorns
verksamheter. Inom flera, for staden viktiga, yrkesgrupper rader ocksa
rekryteringssvérigheter. Detta i kombination med den 6kade komplexiteten i valfarden utifran
olika malgruppers behov i kombination med stockholmarnas forvantningar stéller hoga krav
pa staden att anvinda teknik och nya arbetssitt for att pa sikt kunna klara vélfardsuppdraget.
Utbildning har fatt en allt storre betydelse for att kunna etablera sig pé arbetsmarknaden och
de som inte har gymnasieutbildning far allt svarare att fa ett arbete med trygga villkor.
Arbetet med att forbattra skolresultaten samt ge effektivt stod och utbildning till kortutbildade
behdver fortsétta under perioden. Nar det inte langre &r aktuellt for staden att ta over
huvudmannaskapet for viss hélso- och sjukvard krivs att stadens samarbete med
primédrvardsrehabiliteringen stirks ytterligare for att brukarna ska fa utokade mojligheter till
forebyggande och rehabiliterande insatser.

Stadens arbete med forebyggande och rehabiliterande insatser inom dldreomsorgen behdver
stirkas. Flera studier visar att rehabilitering leder till att brukarna/patienter mar béttre,
upplever minskad smaérta och dkad sjélvstindighet — sammantaget en 6kad livskvalitet. Detta
innebér ocksé att behovet av hemtjénstinsatser minskar och inflyttning till sérskilt boende kan
fordrojas. Omsorgen behdver 1 hdgre grad individanpassas for att bibehélla brukarens
sjalvstandighet.



Det finns ett behov att se dver beviljande av insatser och erséttningssystemen inom
exempelvis hemtjansten for att f& 6kade incitament till forebyggande arbete och med
tydligare fokus pa individens behov och vilja med tydliga mal och resultatuppf6ljning.

Stadsutveckling och infrastruktur

Kontoret har en strategisk samordnande roll for fragor som ror klimat, miljo, lokal- och
fastighetsfragor, stadsutveckling och infrastruktur. En bostadsfunktion ansvarar for ledning
och samordning av stadens bostadsbyggande i ndra samverkan med berérda ndmnder och
bolag. En klimatfunktion ska samordna stadens verksamheter inom klimatarbetet.

Samordningen av stadens bostadsbyggande &r fortsatt en prioriterad verksamhet for att na det
langsiktiga mélet om 140 000 nya bostader till &r 2040. Prognosen é&r att det kortsiktiga mélet
om 40 000 nya bostidder nas tidigare &n planerat. Samordningen av stadens arbete med
forhandlingar om ny infrastruktur dr av betydelse for Stockholms mdjlighet att véixa hallbart.
Det giller savil nya tunnelbanelinjer och bostadsbyggande lédngs dessa inom ramen for
Stockholmsoverenskommelsen samt hoghastighetstdg inom de pégéende
Sverigeforhandlingarna.

Personalstrategiskt arbete och kompetensforsorjning

Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi kommer behovet av
forskolldrare att vara fortsatt stort de ndrmaste aren och rekryteringsbehovet av larare
kommer att 6ka som en f6ljd av att antalet barn i grundskolealder dkar samtidigt som
pensionsavgangarna bland larare 6kar. Antalet personer 6ver 85 ar minskar vilket leder till att
rekryteringsbehoven till dldreomsorgen dr mattliga under kommande ar. Rekryteringslaget for
socialsekreterare dr fortsatt anstriangt. Inom de tekniska verksamheterna ar mojligheterna att
rekrytera erfarna projektledare och ingenjorer strategiskt viktigt. Ett arbete med att faststélla
kompetenskraven inom olika befattningar inom béde dldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta pagar och behdver intensifieras.

Kontoret arbetar strategiskt med att staden ska vara en bra arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsvillkor for att sdkerstilla kompetensforsorjningen. Det personalstrategiska arbetet tar
sin utgdngspunkt i personalpolicyn. For att sékerstdlla kompetens och minimera
rekryteringsbehov bor fokus i kompetensforsorjningen ligga pé att behalla och utveckla redan
anstdllda. Darfor &r det fortsatt angeldget att arbeta med kompetensutveckling,
organisationsutveckling och metodfragor for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Nar det
géller rekrytering kommer det att vara viktigt att attrahera medarbetare med olika bakgrund
och erfarenheter for att mota stockholmarnas behov.

Digital utveckling

Staden stér infor uppdraget att digitalt transformera verksamheterna. P4 nationell nivé har
savil regering som SKL tagit fram nationella strategier som leder kommunerna i arbetet.
Digitaliseringen ska drivas utifran savél ett nytto- som ett kostnadsperspektiv. Nyttor ska
uppsta for stockholmarna vilket kan ske direkt eller indirekt via effektiviseringar och
kvalitetsforbattringar i verksamheterna. Kontoret vill poédngtera att satsningar kommer krévas
for att kompetensutveckla medarbetare, chefer och beslutsfattare for att 6ka den digitala
kompetensen for att fa effekt pa digitaliseringen.

Dataskyddsforordningen (GDPR) den nya lagen om informationssékerhet fér samhéllsviktiga
och digitala tjénster samt upprustningen av totalférsvaret kommer att innebéra att staden

kommer behova vidta sdkerhetshdjande &tgérder under perioden.

Juridiskt stod
Kontoret ger rad inom samtliga for staden forekommande réttsomraden. Nagra tecken till
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minskad verksamhet under perioden finns inte. Uppdragen 6kar som en foljd av ett vixande
Stockholm med stora projekt inom bostadsbyggandet, hallbara transporter samt i arbetet med
social och hallbar utveckling. Generellt géller dven att komplexiteten i d&rendena okar.
Prognosen for antalet juridiska uppdrag ar ca 2 500 drenden/ar. Dokument- och
drendehanteringen moderniseras och forbéttras genom eDok, systemstodet for
kommunfullméktige, kommunstyrelsen, dess utskott, beredningar och rdd samt rotlar och
partikanslier. Syftet ar enhetliga och standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for
drende- och dokumenthantering. Stadsledningskontoret kan komma att behova forstiarka med
en projektledare/utvecklare for eDok och eDoklJur.

En ny EU-lag om informationssikerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-
direktivet) trader i kraft under 2018 som innebér att kommuner behover stérka upp sitt skydd
av de it-system och nétverk som forsorjer samhéllskritisk infrastruktur och
stadsledningskontoret behdver dven fortsittningsvis ett dataskyddsombud.

Ekonomisk héllbarhet

Tillimpningen av de upphandlingsregler och stadens program for upphandling och ink&p
innebér ett fortsatt behov av inkdpsstrategiskt stod och styrning fran stadsledningskontoret till
nidmnder och styrelser. Okat fokus pa socialt ansvar och miljéhénsyn i ink&psarbetet fortsitter
vara en central del av utvecklingsarbetet under perioden. Vidare konstateras ett okat behov av
analys och uppf6ljning av programmet for upphandling och inkép i syfte att styra mot 6kad
maéaluppfyllelse.

Miinskliga rittigheter, demokratiutveckling och jimstéilldhetsutmaningar

Arbetet mot diskriminering ska vara systematiskt dér arbetet med aktiva atgirder ska
sikerstillas pa samtliga diskrimineringsgrunder. Namnder och bolagsstyrelser ska fortsatt
anvinda metoder for att synliggora och systematiskt folja upp eventuell diskriminering inom
stadens verksamheter. Staden behdver utveckla sitt arbete med att samla in, redovisa och
analysera data om olika gruppers villkor. Det dr viktigt att statistik dver stockholmarnas
villkor och upplevelser redovisas uppdelade pa kon och att andra bakgrundsvariabler
redovisas nér dessa dr inhdmtade, exempelvis alder eller funktionsnedsattning. Kunskap om
forhallandena for olika grupper ar nodvéndigt for att uppméarksamma eventuell strukturell
diskriminering.

Att skapa jamlika forutsdttningar for personer med funktionsnedséttning att kunna delta i
samhéllslivet 4r en utmaning for staden. I stadens ombudsméns rapporter bedoms personer
med funktionsnedséttning, vara i sérskilt behov av insatser som sikerstéller deras ratt till
trygghet. Tillgéngligheten i stadens fysiska miljéer, service och tjénster, information och
kommunikation samt bemétande behover sékerstéllas och individuellt stod utformas sa att
alla som behover far tillgéng till det.

Staden stérker sitt arbete for att sikerstélla nationella minoriteters réttigheter och kommer
ansdka om att frdn och med 2019 ingé i forvaltningsomradet for samiska respektive
meénkieli. Staden dr dven utvecklingskommun for romsk inkludering fram till 2020. Dessa
ataganden paverkar stadsledningskontorets samordningsansvar for arbetet med nationella
minoriteters rittigheter.

Kommunikation och evenemang

Stadens webplats har ca 18 miljoner besdok per ar och ar stadens viktigaste servicekanal.
Satsningen pa webutvecklingen behover fortsétta pa flera satt med det gemensamma malet att
skapa battre anvindbarhet for invanarna. Synergier mellan web, Kontaktcenter och sociala
nitverk utifrén stockholmarnas behov bor fangas upp och realiseras.
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De senaste dren har en ny organisation for hantering av evenemang etablerats i staden. Som
en f6ljd av mél och ambitioner i stadens program for evenemang har ett behov identifierats av
Okade resurser i genomforandefasen av storre evenemang som staden stodjer. Detta i syfte att
dels assistera arrangdren i arbetet med att sakerstélla kvaliteten i evenemanget men ocksa i
syfte att f6lja upp stadens egna intressen och mal med stddet.

Internationellt

Béde Stockholms internationella attraktionskraft och antalet internationella initiativ som
riktar sig till varldens stéder fortsitter att 6ka. Staden dr en mycket efterfragad aktor i olika
internationella sammanhang och en professionell och samordnad beddmning av initiativ och
forfragningar av internationell karaktar blir allt viktigare. Nétverket mellan de i staden som
arbetar med inkommande internationella besok fortdtas, med stod av den internationella
strategin. Sarskilt fokus lédggs pé att frimja den generella kunskapen om arbetet som bedrivs i
stadshuset och hur de politiska processerna i staden fungerar, med utgangpunkt fran vad
géstande internationella politiker, experter, forskare och studenter efterfragar. Staden soker
ordforandeskap i den storsta organisationen for stider i Europa, EUROCITIES. Ett eventuellt
ordforandeskap ger en forbéttrad majlighet for staden att i dialog paverka, diskutera och driva
urbana prioriteringar och stiders behov med de mest relevanta beslutsfattarna inom EU:s
institutioner.

Sékerhets- och trygghetsarbete

Kontoret samordnar stadens sékerhets- och trygghetsarbete inom ramen for trygghets- och
sakerhetsprogrammet som antogs av kommunfullméktige i februari 2018. Arbetet fokuseras
pa tre omraden; robust krishantering, systematiskt sdkerhetsarbete och civilt forsvar. Kontoret
har pébdrjat ett projekt inom ramen for civilt forsvar dér ett forsta steg handlar om att 6ka
kunskapen om civilt forsvar, kartldgga berdrda verksamheter, samt ta fram en fardplan fo6r hur
arbetet ska bedrivas fran 2019 och framat. Ett naturligt delmal &r stadens medverkan i
totalforsvarsdvningen 2020.

Stadens forberedelser for hantering av kriser ar av stor betydelse for det kommande arbetet
med civilt forsvar dar strukturen och mdjligheterna for ledning och styrning ar vitala
bestdndsdelar samt att risk- och sarbarhetsanalyserna behdver utvecklas och fordjupas. Staden
behover dven intensifiera arbetet med sidkerhetsskydd for att skydda viktig information och
vidta atgirder pa bade kort och lang sikt for att férhindra terrorism.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Flera omvirldsfaktorer kommer att ha fortsatt pdverkan for kontorets verksamhet under
planperioden. Bland annat kommer arbetet med analys av flyktingstrommens konsekvenser,
trygghetsarbete, samordning av behovet med ett hogt bostadsbyggande, samt att genomfora
storre infrastrukturprojekt att krdva resurser.

3.1 Drift
Stadsledningskontoret | Budget Plan Plan Plan
Mnkr 2018 2019 2020 2021
Driftverksamhet
Kostnader 1439,9 14226 1415,4 1415,4
Intékter (-) -46,6 -46,6 - 46,6 -46,6
Netto 14399 1422,6 1415,4 1415,4
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0
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Kontorets budgetbehov under planperioden paverkas av beslut som kommunfullméktige fattar
varfor det finns en viss osékerhetsfaktor kring resursbehovet.

Genomforande av sérskilt strategiska projekt kopplat till 6kat behov av digitalisering kan
innebéra 6kade kostnader 6ver planperioden.

Vidare ska stadshusets hyresavtal med fastighetsnimnden omforhandlas, vilket kommer att
medfora 6kning av hyresnivan fr.o.m. januari 2019.

3.2 Investeringar

Kontoret bedoms ha ett behov av en investeringsbudget pa tva miljoner kronor per ar for
planperioden. Investeringsbehovet ar begrénsat och bestar framst av utrustning av Stadshusets
lokaler.

3.3 Verksambhetsprojekt

Sociala investeringar

I samband med arsredovisning for ar 2014 beslutade kommunfullmiktige att genom sociala
investeringar motverka utanforskap och social utsatthet. Genom sociala investeringar ska
kunskapsbaserade arbetssétt och metoder utvecklas och implementeras sé att ekonomiska
medel kan foras fran kostsamma insatser nar problem uppstétt till kostnadseffektiva
forebyggande atgérder. Stadsledningskontoret stodjer arbetet vad géller savil upplagg for
utvirdering, kontakt med utvérderare som beddmning och berdkning av fortjanster. Den
forsta ans6kningsomgangen dppnades under slutet av 2016 och ansékningsomgang fyra pagar
under véren 2018.

Versionsbyte ekonomisystem

Inom ramen for tecknat avtal har kommunkoncernen l6pande mojlighet att ta del av
nyutveckling av ekonomisystemet. Utveckling som medfor ett effektivare anvdndande for
stadens namnder och bolag. Under aren 2018-2019 kommer stadsledningskontoret att leda ett
versionsbyte av ekonomisystemet, till Agresso M7. Inom ramen for versionsbytet ingar bland
annat utokade elektroniska floden, 6kad mdjlighet till mobil anvéndning, 6kad mdjlighet till
automatisering samt en ersattningsleverans av ekonomisystemets planeringsverktyg avseende
namndernas sifferméssiga prognos och budget.

Genomforande av Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Arbetet med att genomfora den framtagna strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad fortsétter under perioden. Nya tekniska plattformar kommer att driftsittas och
verksamhetsutvecklingsprojekt kommer att inforas.

Sammanhillet program for Gemensam it-service (GSIT 2.0) och Skolplattform
Stockholm

Projekten Gemensam it-service (GSIT 2.0) och Skolplattform Stockholm har etablerats for att
genomfora upphandlingar och inférande av nya digitala arbetsplatssystem for hela staden
samt for upphandling och inférande av nya verksamhetssystem for stadens sjutton
forvaltningar med pedagogisk verksamhet. Ny gemensam it-service infors under perioden i
tvé delar, en for stadens administrativa verksamheter och en for de pedagogiska. Dérutéver
drivs etableringen av nytt verksamhetsstod vidare i projektet Skolplattform Stockholm.
Inforandet sker stegvis per skolform under 2018 och 2019.

Sociala system
Stadens verksamheter har uttryckt ett behov av modernisering av de sociala systemen.
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Upphandling pabdrjas under 2018 varefter avtal tecknas. Etablering av systemen f6ljs dérefter
av verksamhetsinforande som beréknas pabdrjas under perioden och avslutas 2022.

Fornyad upphandling av systemdrift och systemforvaltning for centrala system samt
telefoni och datakommunikation

Staden kdper idag systemdrift, systemforvaltning, telefoni och datakommunikation inom
ramen for de sé kallade ”SIKT-avtalen” som upphandlades och infordes i ett projekt under
perioden 2012-2014. Under 2017 har avtalen utvdrderats och staden ska forlédnga avtalen till
31 december 2022. En ny upphandling kommer dock behdva forberedas redan under den
senare delen av perioden.

Idésluss

I enlighet med stadens innovationsstrategi kommer stadsledningskontoret fortsatt leda arbetet
med att stirka stadens innovationsformaga och framja nytinkande hos chefer och
medarbetare samt stddja stadens verksamheter inom innovations- och verksamhetsutveckling.
Genom Vinnovaprojektet Idéslussen kommer strukturer utvecklas for att ge stadens
medarbetare utrymme och verktyg for att omsitta sina idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar som kommer stockholmarna till del. Projektet 16per under 2017-
2019.

Civilt forsvar

Kontoret har paborjat ett projekt inom ramen for civilt forsvar dér ett forsta steg handlar om
att 6ka kunskapen om civilt forsvar, kartlagga vilka verksamheter som berdrs samt ta fram en
fardplan for hur arbetet ska bedrivas fran 2019 och framat. Ett naturligt delmal &r stadens
medverkan i totalférsvarsévningen 2020. Projektet bidrar till kommunfullméktiges mal om ett
Stockholm som haller samman. Resultatet av projektet kommer att f verksamhetsméssiga
och ekonomiska konsekvenser i staden men mdjligheten att ticka dessa kostnader genom
fordelning av det sé kallade 2:4-anslaget frin MSB bor undersokas. Utover anslaget som
redan tilldelas staden sa finns ytterligare medel att soka.

4 Ovriga redovisningar

Taxor och avgifter
Stadsledningskontorets taxor och avgifter redovisas i sirskild bilaga.

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Stadsledningskontorets administrativa utrymmen bestér idag till storsta del av
landskapslosningar och de anvénds effektivt. Stadsledningskontoret fokuserar pé att lokalerna
ska vara flexibla da uppdragen bade storleksmassigt och innehallsmissigt forandras dver tid
och det ar viktigt att de kan anvéndas av olika verksamheter utifrén de behov som finns.
Fastighetskontoret planerar framtida ombyggnationer i enlighet med den vardplan for
statvaningen som tagits fram.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra bakomliggande faktorer som
forandrar behovet av lokaler

Anpassningar och fortdtningar av administrativa lokaler genomfors kontinuerligt med
utgangspunkt utifrén kostnadsmedvetenhet, samt behovet av dandamaélsenliga lokaler. Trots
detta ser kontoret att behovet av att fortsétta hyra lokaler utanfér Stadshuset och
Hantverkargatan 3 kommer besta och 6ka under kommande éar.
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Teknik kommer successivt att installeras i vissa motesrum for att mojliggora SKYPE-méten,
vilket ger positiva effekter bade ur effektivitetshdnseende och utifran miljoaspekter.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Den totala arean for stadsledningskontorets administrativa lokaler uppgar 15 818
kvadratmeter. Det ger en area pa 39 kvadratmeter per administrativ arbetsplats till en kostnad
av 6 760 kronor per &r.

Mot bakgrund av att stadshusets hyresavtal med fastighetsnimnden ska omforhandlas
kommer kostnaden per kvadratmeter sannolikt 6ka fr.o.m. januari 2019
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