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PM Rotel VIl (Dnr KS 2018/177)

Kompetensforsorjning inom forskola, skola och
socialtjanst (projektrapport nr 6/2017)

Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 30 april 2018

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hénvisas till vad som ségs i
promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Torun Boucher anfor foljande.
Arendet

Stadsrevisionen har i en revisionsrapport granskat delar av arbetet med
kompetensforsdrjning som uppfoljning av den granskning som gjordes 2015.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndimnden, utbildningsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Norrmalm och Skarpnick. Stadsrevisionens granskning
visar att ansvar och styrning av kompetensforsorjning bedéms i huvudsak vara
tydligt i stadens styrdokument. Granskningen visar vidare att nimndernas
systematiska kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas framst vad giller
kompetensanalys och utvérdering.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret delar stadsrevisionens bedomning att det pabdrjade arbetet
med stadens process for kompetensforsorjning ska utvecklas vidare.

Mina synpunkter

Vilutbildade och kompetenta medarbetare dr den absolut viktigaste resursen som
staden har for att alla stockholmare ska kunna fé en vélfard att lita pa.
Kompetensforsdrjningen inom forskola, skola och socialtjanst liksom inom andra
vilfardsverksamheter ar darfor av strategisk vikt.

Tusentals nya medarbetare kommer framover att behdva rekryteras till
vélfardsyrkena i framforallt kommunerna, inte minst d& de kommande demografiska
forandringarna innebér en betydligt storre andel barn och éldre i befolkningen. Mot
denna bakgrund har nimnderna i staden fatt i uppdrag att ta fram
kompetensforsdrjningsplaner pa 3-5 érs sikt, som underlag f6r kommunstyrelsens
arbete med en strategi for framtida kompetensforsoérjning, med fokus pa



vélfardsyrken. Det dr darfor positivt att stadsrevisionen anser att ansvar och styrning
for kompetensforsorjningen i huvudsak ar tydligt.

Jag instimmer vidare i stadsrevisionens och stadsledningskontorets bedémning att
det péborjade arbetet med stadens process for kompetensforsorjning ska utvecklas
vidare. Det dr prioriterat att utveckla kompetensanalyser och att effektivisera
utvirdering och uppfoljning, dér sé dr lampligt med digitala verktyg. Jag vill betona
behovet av fortsatt stdd och végledning till nimnderna for att implementera ett
systematiskt arbetssétt enligt stadens processbeskrivning. Till syvende och sist
handlar det om att sékra att staden fortsatt har hog kompetens for att hélla god
kvalitet i vélfarden.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som yttrande Over stadsrevisionens rapport hinvisas till vad som sigs i

promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 19 april 2018
TORUN BOUCHER

Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Stadsrevisionen har i revisionsrapporten granskat delar av arbetet med
kompetensforsdrjning som en uppfoljning av den granskning som gjordes 2015.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndimnden, utbildningsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Norrmalm och Skarpnick. I budget 2017 framgar att
nimnderna ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt.
Kommunstyrelsen ska utifrdn nimndernas underlag ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sérskilt fokus pé vélfardsyrken.
Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning har sedan revisionens
granskning &r 2015, uppréttat en processbeskrivning och stddmaterial for stadens
systematiska kompetensforsorjningsarbete.

Syftet med stadsrevisionens granskning &r att beddma om nidmnderna har den
styrning och uppfoljning som kravs for att sidkerstilla strategisk
kompetensforsorjning inom forskola, grundskola och socialtjanst. Granskningen har
avgransats till hur staden arbetar med att behalla och kompetensutveckla befintlig
personal. Ansvaret for kompetensforsorjning bedoms i huvudsak vara tydligt.
Némnderna har pabdrjat ett arbete med att dokumentera sin strategiska
kompetensforsorjning i kompetensforsorjningsplaner vilka presenteras i samband
med verksamhetsplanerna for 2018. Kommunstyrelsen avser att under 2018 f6lja upp
planerna och utifrdn dessa gora en analys avseende stadens langsiktiga
kompetensbehov.

Stadsrevisionens rekommendationer belyser behovet att utveckla nimndernas
systematiska kompetensforsorjningsarbete med fokus pa kompetensanalys och
utvirdering. Vid framtagande av en strategi for den framtida kompetensforsorjningen
i staden, i enlighet med budget 2017, rekommenderas kommunstyrelsen finna former
for utvirdering av nimndernas underlag och beakta eventuellt behov av vigledning.

I granskningen beskrivs att nimndernas analys av kompetensgapet dr viktigt att
identifiera for att verksamheterna ska kunna planera for relevanta
kompetensforsérjningsaktiviteter. Revisionskontoret anser att nimnderna behover
sékerstilla att kartliggning av befintlig kompetens dokumenteras pa alla nivaer i
organisationen. Det framkommer att enhetschefers och rektorers kinnedom om
stadens processbeskrivning for kompetensforsorjning varierar liksom graden av
delaktighet vid framtagandet av planerna. Granskningen visar ocksa att det
finnsstadsgemensamma kompetensbehov, bland annat om digitalisering,
introduktion, mentorskap och ledarskap.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 16 mars 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.



Stadsledningskontoret anser att rekommendationerna fran stadsrevisionen é&r i linje med
stadens behov av utveckling avseende kompetensforsorjningsarbetet och instimmer i
revisionens bedomning om vikten att identifiera organisationens kompetensbehov for att
kunna planera relevanta kompetensforsorjningsaktiviteter.

Med ledning av underlaget frdn nimndernas kompetensforsorjningsplaner anser
stadsrevisionen att stadsledningskontoret ska ta fram en kompetensforsorjningsstrategi for
den framtida kompetensforsorjningen i staden. Detta arbete har paborjats genom
utvdrderingar av ndmndernas kompetensforsorjningsplaner. Stadsledningskontoret ser
mdjligheter, utifran resultatet frin sammanstéllningen av planerna och det 16pande samarbetet
med stadens ndmnder, att identifiera prioriteringar avseende olika
kompetensforsorjningsinsatser.

Stadsledningskontoret ser ett behov av fortsatt stod och végledning till nimnderna i
arbetet med att implementera ett systematiskt arbetssitt i kompetensforsorjningsarbetet med
stod av stadens processbeskrivning. Ett systematiskt arbetssatt tacker mycket vl de punkter
som framgér i revisionens rekommendationer till nimnderna.

Stadsledningskontoret ser ocksé ett behov att effektivisera utvirdering och uppfoljning av
kompetensforsorjningsinsatser. I den man det gar och dér det &r sérskilt 1lampligt bor digitala
verktyg anvindas.

Stadsledningskontoret vill slutligen betona att den metodik som stadsrevisionen bygger
sin granskning pa (Bowin, Joachim, 2011 "Kompetensforsorjning - fran strategi till resultat™)
ar en av manga vanligt forekommande metodbeskrivningar. Metodiken forutsitter dock att
man forstar och utgar fran organisationens processbeskrivningar som grundar sig pa de
riktlinjer och stillningstaganden som organisationen beslutat om.
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