Utlatande Rotel | (Dnr 2017/001912)

Modernisering av sociala system
Uppdrag fran budget

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1.

Kommunstyrelsen ska genomfora paborjad modernisering av sociala
system med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.
Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande av
upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning for modernisering
av sociala system samt implementera upphandlat system.

Den beriknade kostnaden om 570 mnkr f6r modernisering av sociala
system under perioden 2018-2020 finansieras genom ianspraktagande
av eget kapital.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméiktige beslutar enligt ovan, f6ljande.
L.

Stadsledningskontoret ska initiera och samordna centralupphandling
samt inforande av modernisering av sociala system.

Stadsdirektoren ska fatta beslut om forfradgningsunderlag, annonsering
och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av leverantor, vid behov
genomfora fordndringar, som utifran affarsméassiga grunder ér
pakallade samt teckna avtal med vald leverantor.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.




Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle pébdrja en
modernisering av stadens sociala system, dven kallat paraplysystemet. Som ett
led i detta togs det under 2016 fram en strategi i samverkan med berdrda
forvaltningar och utforar- och brukarorganisationer som tydliggjorde behov
samt skulle utgora ett beslutsunderlag.

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens utveckling
forsvaras av gammal teknik med komplexa integrationer. Fyra mojliga
scenarier identifierades for moderniseringen som utvirderades avseende mal-
och behovsuppfyllnad, kostnader, potentiell tidsbesparing, risker, samt krav pa
tid och insatser fran staden for att genomfora fordndringen.

I arbetet framkom att nésta lampliga steg for moderniseringen var ett
genomforande enligt det scenario som bést ansags uppfylla verksamheternas
behov pa savil kort som l&ng sikt samt vara mest fordelaktigt avseende
kostnader och risker.

Under 2017 har arbetet fokuserat pa att etablera genomforandeprojektet och
detaljera genomforandeplaneringen. I planeringsarbetet har bland annat en
upphandlingsstrategi arbetats fram.

Beredning

Arendet har initierats av Stadsledningskontoret och remitterats till
Socialndmnden, Aldrenimnden, Overféormyndarnimnden och samtliga
stadsdelsndmnder.

Socialndmnden delar stadsledningskontorets uppfattning att det ar
nodvindigt att staden anforskaffar ett verktyg som gor det mdjligt att dra nytta
av de mojligheter som digitaliseringen medfor. Namnden tillstyrker de forslag
som stadsledningskontoret foreslar i sitt tjansteutldtande samt att kostnaden for
modernisering av sociala system far beaktas vid upprittande av kommande ars
budgetar.

Aldrendimnden instimmer i stadsledningskontorets bedémningar och stiller
sig positiv till den foreslagna strategin och projektplanen. Namnden anser att
moderniseringen av sociala system dr en angeldgen fraga som pé ett avgdrande
sétt paverkar berorda verksamheter och deras mojligheter att effektivt utfora
sina uppdrag.

Overformyndarnimnden ir positivt instilld till projektet Modernisering av
sociala system. Nadmnden anser att sdvil socialtjdnsten som dverformyn-



darforvaltningen har ett stort behov av att modernisera sina respektive
verksamhetsstod for att battre kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Bromma stadsdelsndmnd ser ett stort behov av att det sker en
modernisering av stadens sociala system och delar projektets och
stadsledningskontorets beddmning att scenario 3 &r bést ldmpat for att uppfylla
verksamheternas behov pa bade kort och ldng sikt.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd stiller sig positiv till att
kommunstyrelsen genomfor modernisering av sociala system och paborjar en
centralupphandling.

Farsta stadsdelsndmnd instimmer 1 stadsledningskontorets bedomningar
och stéller sig positiv till den foreslagna strategin och projektplanen.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd &r positiv till att socialtjdnstens
verksamhetssystem moderniseras. Ndmnden vill framhalla behovet av god
framforhallning vid implementeringen samt behovet av stéd med utbildning av
anvindare.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till det pagédende projektet.
Det dr av stor betydelse att de sociala systemen moderniseras och motsvarar
nuvarande och kommande behov for sdvil myndighetssidan som utforare av
insatser.

Kungsholmens stadsdelsndmnd papekar att Stockholms stads nuvarande
sociala system har behovt utvecklas under en liangre tid. Ndmnden anser att det
ar viktigt att arbetet fortsdtter med tydligt fokus och att moderniseringen
tillgodoser hogt stéllda krav pé rittssdkerhet i alla led, savil
myndighetsutévning som utférande.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det dr av storsta vikt att den paborjade
moderniseringen genomfors. Ndmnden anser att nuvarande system &r foraldrat
och icke utvecklingsbart, ett nytt system behdver vara flexibelt och kunna
forandras vartefter nya behov uppstar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ér positiv till moderniseringen av sociala
system vilket den utredning som genomforts ocksa visat. Vid val av scenario
for moderniseringen anser ndmnden att det mest &ndamalsenliga har valts.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pad moderniseringen av sociala
system och den rekommendation som ldmnas av stadsledningskontoret i
slutrapporten. Namnden instimmer med de behov som lyfts i samband med
behovsanalys och de fokusomradden som identifierats infér moderniseringen.

Skdrholmens stadsdelsndmnd stéller sig mycket positiva till att pabdrja en
modernisering och upphandling av sociala system enligt
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.



Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ar positiv till moderniseringen av stadens
sociala system. Namnden anser att det &r av stor betydelse inom bade
myndighetsutdvning samt utforarverksamheter att de sociala systemen
moderniseras och méter upp nuvarande och kommande behov.

Sodermalms stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets uppfattning att
det ar viktigt och nddvéndigt att modernisera stadens sociala system och att
uppdraget ges till avdelningen for digital utveckling pé stadsledningskontoret.

Alvsjo stadsdelsnimnd stiller sig positiv till att modernisering av sociala
system genomf0rs enligt foreslaget alternativ.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig positiv till moderniseringen av
sociala systemen och beskriver behoven av béttre systemstod som stora.

Mina synpunkter

Liksom stadsledningskontoret och dvriga remissinstanser &r jag positiv till den
foreslagna strategin och projektplanen. Att modernisera de sociala systemen ar
en angeldgen fraga som pé ett avgdrande sétt paverkar berdrda verksamheter
och deras mojligheter att effektivt utfora sina uppdrag.

Att arbeta i foraldrade system ar kostsamt. Moderniseringen ska leda till ett
andamaélsenligt IT-stod som bade tekniskt och verksamhetsmassigt moter
nuvarande och framtida behov. IT-stodet bor utformas for kontinuerlig
forandring och utveckling, underlitta mdojligheterna att samverka, samt 6ka
formagan att samla in och analysera information. Vidare &r det fran ett
sdkerhetsperspektiv viktigt att modernisera stadens system. For att mdta en
alltmer digitaliserad vérld arbetar staden kontinuerligt med att uppdatera IT-
sdkerheten. I det ingar att byta ut gamla system for att motverka potentiella
sdkerhetsbrister.

Utover verksamhetsperspektivet ar det viktigt att systemens utveckling
leder till ett starkare stdd for anvindarna. Att fa ett IT-stod som underlittar det
dagliga arbetet och som frigdr resurser for det sociala arbetet ar ett viktigt led i
att skapa en god arbetsmiljo. Vi vill ocksa framhalla behovet av utbildning och
support och att detta riktas till bAde myndighetsutdvare och utforare. Ett
starkare stod for anvdndarna ar samtidigt en process som ska ses som en del av
arbetet med “den smarta staden”, vars syfte ar en socialt hallbar stad med den
hogsta livskvaliteten for stockholmarna.

Bilagor
1. Projektplan



2. Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
3. Behovsanalys
4. Slutrapport modernisering av sociala system

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen ska genomfora paborjad modernisering av sociala
system med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

2. Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande av
upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning for modernisering
av sociala system samt implementera upphandlat system.

3. Den berdknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering av sociala
system under perioden 2018-2020 finansieras genom ianspraktagande
av eget kapital.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméiktige beslutar enligt ovan, f6ljande.
1. Stadsledningskontoret ska initiera och samordna centralupphandling

samt inforande av modernisering av sociala system.

2. Stadsdirektdren ska fatta beslut om forfragningsunderlag, annonsering
och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av leverantor, vid behov
genomfora fordndringar, som utifran affairsmissiga grunder ar
pakallade samt teckna avtal med vald leverantor.

Stockholm den 25 april 2018

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle pabdrja en
modernisering av stadens sociala system, dven kallat paraplysystemet. Som ett
led i detta togs det under 2016 fram en strategi i samverkan med berdrda
forvaltningar och utférar- och brukarorganisationer som tydliggjorde behov
samt skulle utgdra ett beslutsunderlag.

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens utveckling
forsvaras av gammal teknik med komplexa integrationer. Det nuvarande it-
stodet erbjuder begrinsat processtod, det dr svart att komma at information for
att fa bra underlag till analyser och analyser gors utanfor det ordinarie
systemet.

Strategin pekar pa att en modernisering av de sociala systemen bor leda till
ett it-stod som aktivt stottar arbetssétt och processer samt leder till en minskad
administrativ borda genom att vara anvéndarvénligt, anpassat for kontinuerlig
verksamhetsutveckling samt vara ett stod for att samordna forvaltningarnas
arbete. Arbetet visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen (se
bilaga 3).

I arbetet identifierades fyra mojliga scenarier for moderniseringen som
utvirderades avseende mél- och behovsuppfyllnad, kostnader, potentiell
tidsbesparing, risker, samt krav pé tid och insatser fran staden for att
genomfora fordndringen.

De scenarier som utvérderades var:

* Scenario 0: Fortsatt modernisering utifrdn 2015 &rs marknadsanalys och
2016 ars budgetbeslut. Detta innebér att bygga vidare pa paraplyet och
tillhérande system.

* Scenario 1: Behélla dagens databas och utveckla ny funktionalitet. Detta
innebdr att ersétta paraplyet och tillhérande system och bygger ny
funktionalitet med fortsatt anvéndning av dagens databas.

* Scenario 2: Anskaffa ett pd4 marknaden forekommande standardsystem
(inklusive databas) for socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

* Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka funktionalitet
byggs) och/eller omradesspecifika system (exempelvis tidplaneringssystem)
och integrera dessa i stadens miljo och med stadens 6vriga plattformar.

I arbetet framkom att nista lampliga steg for moderniseringen var ett
genomforande enligt scenario 3 da scenario 3 ansags bast uppfylla



verksamheternas behov pa savél kort som lang sikt samt vara mest fordelaktigt
avseende kostnader och risker.

Under 2017 har arbetet fokuserat pa att etablera genomforandeprojektet och
detaljera genomforandeplaneringen. I planeringsarbetet har bland annat en
upphandlingsstrategi arbetats fram.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 11 november 2017 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret menar att den fortsatta moderniseringen av sociala system
ska ses som en del av arbetet med ’den smarta staden”, som syftar till en socialt
hallbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.

Moderniseringen ska leda till ett &andamalsenligt it-stod som bade tekniskt och
verksamhetsmaéssigt moter bade nuvarande och kommande behov i verksamheterna
och som kan anpassas dver tid.

It-stddet bor vara anpassat for kontinuerlig fordndring och utveckling, underlitta
mojligheterna att samverka samt 6ka formégan att samla in och analysera
information. Detta dr grundlaggande for att bland annat kunna:

. dra nytta av de nya mojligheter som digitaliseringen for med sig.
Exempelvis kan detta avse forbéttrad funktionalitet i mobila enheter for
utforarverksamheterna, beslutsstdd i myndighetsutdvningen, inférande av smarta

maskiner, sensorer och robotar i utférarverksamheterna.

. kontinuerligt forbéttra arbetssétt och metoder,
. ta fram vdlunderbyggda analyser och planer,
. sétta in insatser dar de verkligen ger effekt.

Vad detta innebér i slutdndan for brukare och stadens verksamheter aterspeglas
bland annat i projektets effektmal:

. Kortare tid frén ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv

. Storre del av medarbetarnas tid med brukare

. Okad méjlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

. Minskat antal inkomna telefonsamtal rorande status i
handldggningen

. Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pé resor for
vardplanering



. Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjénst

. Storre prognossdkerhet i planering (kontra utfall)

. Minskat behov av nya tjénster (oavsett den Okande
befolkningsmangden)

. Kortare tid frén idé till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling

. Det nya systemstddet uppfattas som mer anvandarvénligt

. Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs p& administration

. Minskat antal stérningar i tekniken fran ett anvéndarperspektiv

Analysarbetet kring de 4 scenarierna resulterade i f6ljande (observera att
angivna engangskostnader nedan inte inkluderar kostnader som &r svara att estimera
innan projektet kommit langre. Ett forsta grovt estimat pa dessa kostnader &r 200
mnkr oberoende av scenario.):

Scenario 0 och 1

. Hoga kostnader i relation till vérdet

. Stottar ej de nya lagar, nya metoder (IBIC, etc.) eller det nationella
fackspréaket

. Ingen forbattrad &terrapportering, effektiviseringar, mer tillforlitlig

information och automatiserade analyser.

. Scenario 0 — Engangskostnad 197 mnkr, Forvaltningskostnad 100
mnkr/ar

. Scenario 1 — Engangskostnad 980 mnkr, Forvaltningskostnad 105
mnkr/ar

Scenario 2

. Staden far gemensamma vedertagna processer, men maste anpassa sig till

dem (systemet dikterar processerna). Osékert hur flexibelt systemet dr samt hur vl
det stottar digitala krav.

. Ingen forbéttrad aterrapportering, minimalt dkat stod for utférare samt inget
grepp for att optimera helheten.

. Engéngskostnad 645 mnkr, Forvaltningskostnad 85 mnkr/ar
Scenario 3

. Modern teknik anpassad for digitaliseringens krav pé flexibilitet.

. Staden kan ta fram stadenspecifika standardprocesser, men maéste
gemensamt besluta hur de ska se ut, vad som ska vara unikt, samt ta fram dem sjélva.

. Engéngskostnad 400 mnkr (370 mnkr for perioden 2018-2020),

Forvaltningskostnad 90 mnkr/ar
For detaljerad genomford analys, se bilaga 4.



Stadsledningskontorets delar projektets bedomning av genomford analys att
Scenario 3 &r det for staden mest fordelaktiga scenariot.

Stadsledningskontoret foreslar dérfor en fortsatt modernisering enligt Scenario

Vidare innebir detta att merparten av systemstddet ses 6ver (och stora delar
ersétts) sd att det nya stodet mojliggor kontinuerlig verksamhetsutveckling bade av
myndighets- och utférardelarna.

Ramverk som BBIC, IBIC och ICF utnyttjas for att sékerstélla ett
sammanhéngande systemstdd och arbetssétt fran utredning, beslut till utférande och
aterapportering.

Det fortsatta arbetet syftar till att sékerstélla ett it-stdd som stoder
verksamheternas behov samt stottar verksamheternas forméga att kontinuerligt
hantera nya krav, genom kontinuerlig verksamhetsutveckling baserat pa
standardiserade plattformar.

Organisation for genomférande

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har uppdraget att arbeta
nira socialtjanst- och omsorgsverksamhets-omradena i stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar for att aktivt kunna stddja verksamheterna i fordndringsarbetet
och i nyttjandet av de digitala mojligheterna. For moderniseringsarbetet behover
staden dels stirka viss specialistkompetens genom konsultstod och dels samordna
insatser inom fack- och stadsdelsforvaltningar och de delprojekt som krévs for att
uppfylla malen med moderniseringen. Stadsledningskontoret foreslér att den
samordnande projektorganisationen for genomforandet etableras inom avdelningen
for digital utveckling. For detaljer kring projektorganisation se bilaga 1.

Utdver resurser till projektet kommer linjeresurser och kompetenser att kravas
inom avdelningen for digital utveckling och pa stadsdelsforvaltningarna for att
forvalta resultaten av de genomforda projekten och kontinuerligt
verksamhetsutveckla med hjilp av det nya it-stodet.

Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper
Genomforandet av projektet modernisering av sociala system paborjades under
2017 och innebér ett atagande som forvéntas fortgd under perioden 2018 — 2020.

Kostnaderna perioden 2018 — 2020 beriknas till totalt 570 mnkr varav 200 mnkr
kan hénf6ras till i nuldget svarestimerade kostnader. Kostnaderna fordelas enligt
nedan:

Kostnadsslag 2018 2019 2020 TOTAL
Uppskattade kostnader 130 150 90 370




Projektledning, strategi &

riskhantering 10 10 10 30
Design & verifiering 15 15 15 45
Krav," anska]fmng & 20 20 5 85

leverantorsstyrning
Arkitektur & teknik 20 10 10 40
Verksamhetsstod 10 20 25 55
Potentiella tidiga nyttor 10 - - 10
Initial investering — teknik 45 75 25 105
Svérestimerade } 75 125 200

kostnader
Teknisk avveckling - 15 35 50
. Kgstnadspaslag for ) 5 5 15
vikarier
Dubbeldrift - 20 40 60
Datatvitt - 15 10 20
Certifiering av
medarbetare ) 0 ’ ’
 Ltablering av i 10 10 20
forvaltnings-organisation
. Anpassnmg av ) 10 20 30
kringliggande system
TOTAL 130 225 215 570

Figur 7 — Kostnadsuppskattning for projektet 2018-2020

Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens personal, utbildning,
konsulter samt investeringar i teknik. F6ljande ingér i posterna i
kostnadsuppskattningen ovan:

. Projektledning, strategi och riskhantering innefattar kostnader for
den tid verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa att forbereda for och styra
projektarbetet.

. Design och verifiering innefattar kostnader for den tid
verksambhetsrepresentanter och konsulter ldgger pa design- och verifieringsarbete av
t.ex. arbetsfloden, innehall i verktyg och anvandargranssnitt.

. Krav, anskaffning och leverantorsstyrning innefattar kostnader
for den tid verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa kravstillning av it-
stodet, forberedelser for, samt genomférande av anskaffning.

3 Arkitektur och teknik innefattar att genomfora tekniska
utredningar samt ta fram arkitekturen for l6sningen. Omradet innefattar dven

investeringar i ny teknik, nodvandiga tekniska investeringar i stadens gemensamma
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infrastruktur for att implementera projektets resultat samt de ataganden som detta
medfor hos stadens it-leverantdrer. Hér ingér dven att forbereda for och genomfora
migrering.

. Verksamhetsstod innefattar kostnader for foréndringsledning,
kommunikation samt kostnader for att genomfora samt delta i utbildning.

. Tidiga potentiella nyttor avser kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa utredningar och kravstillningar
av omraden utanfor de huvudsakliga anbudsomradena som ska medfora tidiga nyttor
for verksamheten, samt eventuella investeringar i teknik som detta innebar.

J Svirestimerade kostnader avser kostnader som &r svédra att
estimera innan projektet kommit lingre. Dessa kostnader inkluderar teknisk
avveckling, kostnader for vikarier, dubbeldrift, datatvétt, certifiering av medarbetare
och etablering av forvaltningsorganisation samt anpassning av kringliggande system.
Den slutgiltiga kostnaden beror bland annat pa stadens vagval och tillvigagangssatt
och vilka anbud staden far frdn sina leverantorer. Dessa kostnader ska preciseras
under projektets gang.

Foljande faktorer paverkar uppskattningen:

. Val av teknisk 16sning, d& kostnaden kan variera avsevirt mellan
olika standardsystem och verktyg.

. Presumtiva leverantdrer anvinder sig av flertalet olika
affarsmodeller dér deras 16sningar erbjuds i flertalet former (licens, tjanst, m.m.) och
dér ersittningsmodellen varierar mellan (och &ven inom) de olika formerna som
16sningarna erbjuds.

. Osikerhet av vad presumtiva leverantorer erbjuder som standard” i
sina I¢sningar och i vilken omfattning konfigurering kommer att behdvas for att mota
verksamhetens krav

. Osikerheter kring vilka redan tecknade avtal, om négra, som staden
kan anvinda sig av for att realisera moderniseringen, da en grundtes &r att befintliga

plattformar och verktyg (for t.ex. analys) ska ateranvéndas.

Forutom projektkostnader kommer det nya it-stodet att ha en
forvaltningskostnad. Forvaltningskostnaden for de nya it-stoden fran och med 2021
ar estimerad till cirka 90 miljoner kronor per ar, vilket inkluderar bade interna och
externa resurser. Dagens IT-st6d har idag externa forvaltningskostnader pa ca 70
miljoner kronor vilket uppréknas arligen med ca 4 procent. Inrdknat interna
kostnader sé skulle kostnaderna for nuvarande IT-stdd vid samma tidpunkt (d.v.s
fr.o.m 2021) komma att vara ca. 100 miljoner kronor.
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Under en 6vergangsperiod kommer staden att drifta och forvalta bade den gamla
och den nya it-miljon samtidigt. Dubbeldriften &r inrdknad kostnadsestimatet i figur
7.

2017 2018 2019 2020 2021 >

Forvaltning av Paraplyet

Period for dubbeldrift

Forvaltning av nytt it-stod

A

Nytt system pa plats Paraplyet avvecklat

Figur 9 — Visualisering av period med dubbla system

Grundprincipen dr, som for allt it-stdd i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 16sningar och tjénster bor baras av det verksamhetsomrade
som anvéinder dem.

Under forutséttning att finansiering beviljas for genomforandet av
moderniseringen utdkas det gemensamma forvaltningsobjektet Sociala system, som
stadsledningskontoret har ansvar for idag, till att &ven inkludera det nya it-stod som
projektet levererar, i takt med att det tas i bruk.

Tilldggskostnaden for 16pande drift, vidareutveckling och forvaltning av det nya
it-stodet for sociala system fordelas till ndimnder och bolagsstyrelser (om nagra av
dessa dr berdrda) pa samma sitt som idag, genom it-prislistan.

Stadsledningskontoret forslar att:

. Kommunstyrelsen ska genomféra modernisering av sociala system
med hénvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

. Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande av upphandling,
avtalstecknande och avtalsforvaltning for modernisering av sociala system samt
implementera upphandlat/de system.

. Den berédknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering av sociala
system under perioden 2018-2020 finansieras genom ianspréktagande av eget kapital.

. Stadsledningskontoret ska initiera och samordna centralupphandling
samt inférande av modernisering av sociala system.

. Stadsdirektoren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av leverantdr, vid behov
genomfora fordndringar, som utifran affarsméassiga grunder dr pakallade samt teckna

avtal med vald leverantor.
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Beredning

Arendet har initierats av Stadsledningskontoret, och remitterats till
Socialnimnden, Aldrenimnden, Overformyndarnimnden och samtliga
stadsdelsndmnder.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréde den 27 mars 2018 f6ljande.
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 februari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r nodvéandigt att
staden anforskaffar ett verktyg som gor det mojligt att dra nytta av de mojligheter
som digitaliseringen medfor. Forvaltningen tillstyrker de forslag som
stadsledningskontoret foreslar i sitt tjansteutlatande samt att kostnaden for
modernisering av sociala system far beaktas vid upprittande av kommande ars
budgetar.

Handlaggarnas arbetssituation och kvalitet i socialtjanstens arbete

Social- och dldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare (dnr 3.1.2-490/2015). Ett av de omraden som identifierats som
viktigt for arbetsmiljon ar fungerande arbetsverktyg. I handlingsplanen uttrycks
bland annat f6ljande: Ndgot som inte ingdr i uppdraget, men som har stor betydelse
for arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandliggare, dr hur
vdlfungerande IT-stédet dr. De brister i systemet som har funnits och fortfarande
finns orsakar stress och frustration, dn mer ndr arbetsbelastningen dr hog. (s 4).

Stadens socialtjanst har under flera ars tid arbetat for att bryta trenden av hog
personalomséttning. Ett IT-stdd som underlittar det dagliga arbetet ar ett viktigt led
i att skapa en god arbetsmiljo. Att i framtiden kunna ateranvénda information kan
frigdra tid fran dokumentation till mer direkt tid med brukare. Att tiden som frigdrs
kommer att anvéndas for socialt arbete dr ndgot som behdver virnas.
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Okat brukarinflytande

Staden bor stréva efter att skapa en socialtjanst dar motet med individen i storre
utstrickning sker pa dennes planhalva. I Paraplysystemet kan individen till exempel
inte folja sitt drende. Forvaltningen menar att det framtida systemet méste utga frén
individens behov av att kommunicera med socialtjansten digitalt och i hogre
utstrackning vara delaktig i sina drenden via nétet. For personer med vissa
funktionsnedsittningar och for yrkesarbetande brukare eller anhdriga kan en digital
kommunikation fungera bittre &n telefonsamtal och vanliga méten. Det dr nagot
som erfarenheter fran projektet "Smartare handldggning genom smartare moten”
visar. Genom projektet far personer med kognitiva funktionsnedséttningar béttre
struktur i vardagen genom tekniska hjialpmedel. Metoderna som tagits fram
inom projektet visar att brukarna far 6kad sjdlvbestimmanderétt och storre
delaktighet i sin planering. Forvaltningen vill dock betona vikten av mdojligheten att
anpassa kommunikationen efter individers behov av personlig kontakt och digitala
mognad dven i framtiden.

Forvaltningen bedomer att digitaliseringen kommer att spela en betydande roll
nir det géller brukarinflytande. Digitala l6sningar kan exempelvis medfora att
brukare i storre utstrackning blir medskapare till bade sociala utredningar och
genomforandeplaner. Att utdva ett storre inflytande kan medfora minskad
maktobalans och 6kad kontroll i métet med socialtjdnsten.

Nya mojligheter for utférarverksamheterna

Merparten av de 22 000 anvédndare av dagens sociala system ar utférarpersonal.
Utforare ar till stor del inte knutna till kontor utan vistas i enskildas hem, pa
boenden och pé olika typer av sysselséttningar. Med detta i dtanke vilkomnar
forvaltningen ett nytt system som mojliggér mobila arbetssitt och som vid behov
kan kommunicera med annan vilfardsteknologi som exempelvis sensorer. Det finns
ett behov av att sikerstélla att forvaltningens utférarpersonal har den digitala
kompetens och de digitala hjalpmedel som behovs i framtiden. Det ar viktigt att
forvaltningen redan nu borjar forbereda sig.

Kontinuerlig verksamhetsutveckling

Forvaltningen vilkomnar projektets mal att mojliggora kortare tid fran idé till
mdjliggjord verksamhetsutveckling. Forvaltningen menar samtidigt att flexibla
16sningar medfor ett stort ansvar for de som har mojlighet att genomfora
fordndringar. Helhetssynen behover bevakas da olika verksamheter vill anvénda
systemstodet for att utveckla just sin verksamhet. Flexibla 16sningar dr ndgot som
kommer medfora ett stort behov av samarbete och det &r viktigt att staden
ombesdrjer en organisation som kan ha ett helikopterperspektiv. Ett flexibelt system
innebér ocksaé att det dr viktigt att sla vakt om att de forédndringar staden gor ar
genomtinkta och inte sker i alltfor hog takt.

Battre analyser och malgruppsbeskrivningar

Att kunna anvinda systemstddet for verksamhetsutveckling innebar mojligheter
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att skapa lokalt aggregerad kunskap och i 6kad utstrackning kunna arbeta med
systematisk uppf6ljning. Forvaltningen erfar i dagsldget stora svérigheter att fa fram
korrekta och anpassade underlag och rapporter fran Paraplysystemet. Att det
framtida systemet kan leverera aggregerade, avidentifierade uppgifter som &r
traffsdkra och mer anpassade efter olika behov ar nddviandigt. Korrekta underlag ger
en grund for battre ekonomistyrning och uppfoljning, vilket forvaltningen anser &r
oumbidrligt. Detta &r &ven grunden for att utveckla socialtjdnsten mot en mer
evidensbaserad praktik som béttre motsvarar brukarnas behov.

Ovanstdende resonemang har motsvarande betydelse fér den kommunala hilso-
och sjukvarden, dér patientsikerheten paverkas av IT-stoden liksom mojligheten till
verksamhetsuppfoljning och systematiskt forbéttringsarbete.

Anvandande av IBIC och nationellt facksprak

Ramverk som BBIC, IBIC och ICF ska utnyttjas for att sdkerstélla ett
sammanhéngande systemstdd och arbetssitt fran utredning, beslut till utférande och
aterapportering. I dagsldget anvinds inte IBIC i stadens verksamheter. Under
forutséttning att kommunfullméktige beslutar att staden ska dvergé till IBIC i
handldggning av individdrenden medfor det stora utbildnings- och
implementeringsinsatser for stadens handléggare och utforare. Pa stadsdvergripande
niva kommer det finnas behov av fordndringsledare och dessutom kan
socialforvaltningen behdva ta fram metodstdd anpassat till olika malgrupper.

Utbildning dver tid

Forvaltningen menar att det &r viktigt att sla vakt om att de gemensamma
processerna som tas fram inom projektet bevaras. Det bor finnas en val genomtankt
organisation for framtida utbildningsbehov.

Forvaltningen vill i detta sammanhang lyfta vikten av utbildning som &ven riktar
sig till kommunala och privata utforare. I dagsléget riktar sig socialférvaltningens
utbildningsinsatser och nitverk framst till myndighetsdelen av socialtjansten, vilket
kan komma att behova fordndras. Mgjligheten att anvinda e-learning bor tas
tillvara.

Kommunikation mellan IT-system

Bade inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten finns behov av att
kommande IT-stod kan kommunicera pa ett sdkert sétt med andra aktorer,
exempelvis Stockholms ldns landsting och Sveriges kommuners och landstings
bolag Ineras nationella tjanster inom e-hélsa och digitalisering.

Sammanhallen socialtjanst

I dag har Paraplysystemet olika moduler for olika verksamhetsomraden, en for
dldreomsorg, en for funktionsnedséttning och en for individ- och familjeomsorg.
Till dessa moduler ir olika insatser knutna. Forvaltningen vélkomnar ett system
som héller samman socialtjansten, dir insatser anpassas efter individens behov och
inte efter den modul individens drende &r registrerat i. Forvaltningen lyfter ocksa
fram behovet av att kunna gora minnesanteckningar. Det &r viktigt inte minst for det
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uppsokande arbete som bland annat bedrivs inom socialtjanstavdelningen och nagot
som saknas i Paraplysystemet.

System som socialférvaltningen forvaltar

Socialforvaltningen utvecklar och forvaltar ndgra egna IT-16sningar sdsom
exempelvis Platina. Platina bestér av flera moduler med olika anvindningsomréden.
Socialtjanstavdelningens utforare anvénder en av modulerna for att kunna fora
minnesanteckningar, en annan for journalanteckningar och ytterligare en for
utférardokumentation som ror LSS-kollo.

Nar staden skapar ett nytt it-stod for hela socialtjansten och dldreomsorgen bor
forvaltningen anvinda detta istéllet for separata, egenutvecklade system.
Forvaltningen bor beakta de fordelar som ett sammanhallet system medfor, under
forutsittningar att verksamheternas behov kan tillgodoses inom det framtida
systemet, exempelvis i form av minnesanteckningar for uppsokande eller
forebyggande arbete. De utvecklingsbehov som planeras for socialforvaltningens
egenutvecklade system i dag behover 6vervigas i ljuset av den stadsdvergripande
utveckling som planeras, i syfte att undvika parallella utvecklingsprocesser.

Projektets paverkan pa socialférvaltningen

Projekt Modernisering av sociala system ér ett utvecklingsprojekt som till stor
del handlar om verksamhetsutveckling och att sékerstélla en likstéllig socialtjanst.
Medarbetarna pa socialférvaltningen besitter en stor verksamhetskunskap, ett
stadsovergripande perspektiv samt ansvarar for socialtjanstens riktlinjer. Utifran det
dr socialforvaltningen en naturlig samarbetspartner for stadsledningskontoret och
projekt Modernisering av sociala system. Projektet kommer att innebéra en
omstillning till nya arbetssitt vilket innebér att medel och socialférvaltningens
kompetens behover tillforas projektet for att sdkerstilla en god kvalitet. Detta &r
ndgot som forvaltningen bor ta i beaktan under de kommande tre aren.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 27 mars 2018 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av forslag
”Modernisering av sociala system”.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 5 mars 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets beddmningar och stiller sig
positiv till den foreslagna strategin och projektplanen. Moderniseringen av Sociala
system dr en angeldgen fraga som pa ett avgorande sétt paverkar berérda
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verksamheter och deras mojligheter att effektivt utféra sina uppdrag. Ett nytt system
bor kunna underlétta inforandet av vélfardsteknik men det &r viktigt att systemet ar
sa flexibelt att detta kan goras i sd hog grad som mgjligt.

Forvaltning, support och utbildning

Aldreforvaltningen betonar vikten av att fortydliga organisationerna for de
framtida sociala systemens forvaltning, support och utbildning. Det ska finnas en
plan och en klar ansvarsuppdelning mellan leverantor och staden samt mellan
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningar/fackforvaltningar.

Utbildning och support maste riktas till bade myndighetsutdvare och utforare.
Det ér viktigt med en ingdng for supportérenden oberoende vad de handlar om.
Anvindaren ska inte behdva fundera pa var den ska vinda sig. Det ar dven viktigt
att utbildning och support riktar sig till bade kommunala och privata verksamheter.
Av stadens hemtjanst utfors cirka 70 procent av privata utférare som maste fa
samma stod som de kommunala utférarna. Aldreforvaltningen vill vidare podngtera
vikten av att det finns en utbildningsmiljo i ett framtida system.

Den enskildes inflytande

E-tjansten Omsorgsdagboken innebir att den enskilde och anhoriga med
samtycke har insyn i dagens sociala system. Det innebér att de kan ldsa den sociala
dokumentationen och sitt insatsbeslut men den enskilde kan inte tillfora nagot till
sitt drende. Aldreforvaltningen menar att det framtida sociala systemet méste var
anpassat sa att den enskilde kan vara mer aktiv i sina drenden.

For personer med vissa funktionsnedséttningar och for yrkesarbetande brukare
eller anhoriga kan en digital kommunikation fungera béttre én telefonsamtal och
vanliga méten. Forvaltningen vill dock betona vikten av att kontakten anpassas efter
individens behov av personlig kontakt och digitala mognad dven i framtiden.

Handlaggarnas arbetssituation och kvalité i socialtjanstens arbete

Social- och dldreforvaltningen har tillsammans med stadslednings-kontoret tagit
fram en handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare (dnr 3.1.2-490/2015). Ett av de omraden som identifierats som
viktigt for arbetsmiljon ar lampliga lokaler och fungerande arbetsverktyg. 1
handlingsplanen uttrycks bland annat foljande: Négot som inte ingér i uppdraget,
men som har stor betydelse for arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare ar hur véilfungerande IT-stodet &r. De brister i systemet som
har funnits och fortfarande finns orsakar stress och frustration, sarskilt nir
arbetsbelastningen ar hog.

Socionomer ér ett bristyrke och stadens socialtjianst har under flera érs tid
arbetat for att bryta trenden av hog personalomsittning. Att fa ett stod som
underldttar det dagliga arbetet och som frigér resurser for det sociala arbetet genom
att minska dubbeldokumentation &r ett viktigt led i att skapa en god arbetsmiljo.
Aldreférvaltningen anser det vara viktigt att tekniken mojliggér for handliggare och
chefer att anvinda storre delen av arbetstiden till direkt tid med brukare och att den
tid som da frigdrs bor anvéndas for kvalitetsutveckling. Forvaltningen ser vidare
positivt p& mojligheten att géra ekonomiska besparingar utan att dsidosétta kvalitet.
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Flera processer ar i dagslaget mycket tidskrdvande for bade fackforvaltningar och
stadsdelsndmnder och bor i framtiden kunna automatiseras utan att kvalitén
forsamras. Ett exempel pa detta &r rapportering av ej verkstillda beslut.

Motsvarande resonemang om arbetsmiljo och tid for patienter ar tillimpligt for
den kommunala hélso- och sjukvérden dir sjukskoterskor, arbetsterapeuter med
flera arbetar.

Anviandande av IBIC och nationellt facksprak

Ramverk som bland annat Individens behov i centrum (IBIC) ska utnyttjas for
att sékerstilla ett sammanhdngande systemstdd och arbetssétt fran utredning, beslut
till utférande och aterapportering. Om beslut tas om att staden ska 6verga till IBIC i
handldggning av individdrenden medfor det stora utbildnings- och
implementeringsinsatser och implementering av IBIC bdr inga i utvecklingsarbetet
av moderniseringen av sociala system. P4 stadsdvergripande nivd kommer det
finnas ett behov av fordndringsledare och ett metodstod som &r anpassat till olika
malgrupper behdver tas fram.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden dverlimnar forvaltningens
tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Overférmyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 mars
2018 foljande.

1. Som svar pé remissen hinvisar overformyndarndmnden till forvalt-
ningens tjénsteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 26 februari
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Overformyndarforvaltningen ar positivt instilld till projektet Modernisering av
sociala system. Savil socialtjansten som overformyndarforvaltningen har ett stort
behov av att modernisera sina respektive verksamhetsstod for att battre kunna
utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Stort behov av att digitalisera

Med ett modernt systemstdd och digitala akter kan kvaliteten pa
overformyndarndmndens tillsyn hdjas och vinster i effektivitet goras. Arbetsbordan
for medarbetarna kan minska vilket gor att tid kan friséttas for att gé vidare med
forbattringsarbetet inom forvaltningen. Genom infoérandet av e-tjanster for
stallforetradare, huvudmén och anhoriga kan kontakten med forvaltningen forenklas
och forbattras. Det kommer att leda till en 6kad tillgdnglighet och forméga att ge
service samt stérkt tillsyn.
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Overformyndarforvaltningen har under lang tid fatt omfattande kritik fran bland
andra lansstyrelsen, stadens revisorer och justiticombudsmannen for hur
verksamheten bedrivs. Forvaltningen ser digitalisering som en nédvéndig
forutsittning for att komma till rdtta med bristerna i verksamheten och utveckla
verksamheten vidare.

Stort behov av ett flexibelt system

Riksrevisionsverket har i en rapport 2017 foreslagit en 6versyn av den
lagstiftning som ligger till grund for 6verformyndarverksamheten. I samma rapport
foreslas en oversyn av hur hela 6verformyndarverksamheten ar organiserad.
Sveriges Kommuner och Landsting har tidigare i en skrivelse till regeringen begart
motsvarande dversyner. Aven landets storsta medlemsorganisation for dverfor-
myndarverksamheter, FSO, har begirt en &versyn. Slutligen har
overformyndarndmnden i Stockholm begért en 6versyn. Det dr darfor hogst
sannolikt att en dversyn av lagstiftningen och av hur landets
overformyndarverksamhet dr organiserad kommer att genomforas.

For att kunna mota fordndringarna behovs ett systemstod som inte hindrar utan
tvartom hjélper verksamheten och som kan anpassas efter forandrade behov.
Forvaltningen ser positivt pa att ta fram ett nytt, flexibelt system som i efterhand
kan anpassas till de olika verksamhetsomradenas fordndrade behov.

Behov av sekretess

Overformyndarnimnden #r en specialreglerad obligatorisk nimnd, och inte en
del av stadens socialtjénst. Krav pa sekretess rader mellan olika verksamheter i en
kommun. Det finns bade en inre och en yttre sekretess. Det rader till exempel
sekretess fran dverformyndarforvaltningen gentemot socialférvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Det far inte finnas ndgon
misstanke om att uppgifter som finns hos dverformyndarfoérvaltningen kan komma
att Overforas till annan myndighet utan lagstod. Samtidigt maste stéllforetrddarna ha
ett gott samarbete med olika forvaltningar med huvudmannens basta for 6gonen. En
stallforetradare har i uppgift att bevaka rétt och sorja for person. Stallforetradaren
har en lojalitetsplikt gentemot huvudmannen. Stéllforetradaren ska, vid behov,
overklaga och anmila beslut fattade av stadsdelsforvaltningar, socialforvaltning och
ildreforvaltning. Overformyndarforvaltningen maste i sin tur ha ett gott samarbete
med Ovriga forvaltningar, bland annat for att kunna bedriva en bra tillsyn av
stallforetrddarna.

Det dr viktigt att projektet identifierar de gemensamma berdringspunkterna som
finns mellan verksamheter som péverkas av projektet, men samtidigt beaktar de
skillnader som finns mellan de olika verksamheterna. Forvaltningen ser en risk i att
skillnaderna mellan verksamheterna som ingér i projektet underskattas. Det kan
leda till att forvaltningens behov av systemstdd inte tillgodoses fullt ut.

Overformyndarforvaltningens uppdrag skiljer sig frin de dvriga
verksamheternas, satillvida att forvaltningen bedriver tillsynsverksamhet, inte social
verksambhet. Dér socialtjdnstens beslut i manga fall paverkar den enskilde direkt,
paverkar overformyndarforvaltningens beslut ofta den enskilde indirekt.
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Overformyndarens ansvar #r att utva tillsyn &ver en stillforetridare och pa sé vis
sdkerstilla att den enskildes behov tillgodoses, men inte att hjdlpa den enskilde
direkt. Stallforetradarskapet &r i huvudsak ideellt och stéllforetradaren ar inte
anstilld av staden.

Tillsynsverksamheten dr komplex

En risk som forvaltningen ser &r att projektet underskattar komplexiteten i
overformyndarforvaltningens verksamhet. Aven om éverformyndarforvaltningen ér
en liten forvaltning, sett till antalet anstillda, hanterar forvaltningen frdgor inom en
rad olika omraden. Cirka 10 550 huvudmin berors av ndmndens verksamhet. De
processkartlaggningar som genomforts visar att verksamheten omfattar 17 processer
i kdrnverksamheten. I 6verformyndarens uppdrag ingar allt fran att utreda behov av
stallforetradare och att rekrytera och utbilda stéllforetradare till att kontrollera
redovisning, fatta beslut om uttagstillstind och bedéma om tillstdnd ska ldmnas till
fastighetsforsaljningar eller arvskiften.

Positivt att kommunstyrelsen tar ansvar for 6verformyndarndmndens
digitalisering

Forvaltningen ser mycket positivt pa att kommunstyrelsen tar ett ansvar for att
overformyndarndmndens verksamhet blir digitaliserad. Forvaltningen har inte den
kunskap och de resurser som krivs for att sjdlva bedriva ett sddant arbete.

Eftersom forvaltningen kommit in i projektet i ett senare skede ar det forstaeligt
att planering och information inte dr anpassad efter 6verformyndarens medverkan i
projektet. Det remitterade forslaget maste dock kompletteras sa att
overformyndarndmndens verksamhet synliggors och verksamhetens behov
tillgodoses i projektet. Resultatet fran den forstudie som
overformyndarforvaltningen genomfort bor infogas.

Forvaltningen ar for liten for att kunna bygga upp en egen heltdckande it-
organisation som kan forvalta systemet. Projektet bor dérfor sikerstilla att det finns
en central organisation for drift av systemet som &verféormyndarforvaltningen kan
ingd i.

En lamplig pilot?

Overformyndarforvaltningen anser sig passa som, och vill girna, vara
pilotverksamhet i projektet. Overformyndarforvaltningen har pa egen hand drivit ett
projekt for digitalisering av verksamheten och har kommit en bra bit pa vég. Det
finns en positiv instillning hos personalen, namnden och stéllforetradarna till att fa
digitalt stod i arbetet. Verksamheten &r tydligt avgrdnsad men hanterar 4ndé pro-
cesser av skiftande karaktdr. Genom att anvinda 6verformyndarforvaltningen som
pilot kan systemet testas i liten skala men med bredd i testerna.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 9 februari
2018 foljande.
Némnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen om modernisering av stadens sociala system.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 februari 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser ett stort behov av att det sker en modernisering av stadens sociala
system. Projektet har genomfort ett omfattande forarbete dér fragan har utretts
utifran brukarperspektiv och verksamhetsperspektiv samt utifrén ett ekonomiskt
perspektiv. Olika scenarion har foreslagits dér for- och nackdelar har analyserats.
Forvaltningen delar darfor projektets och stadsledningskontorets bedomning att
scenario 3 dr bést lampat for att uppfylla verksamheternas behov pa bade kort och
lang sikt. Scenario 3 innebér att Stockholms stad ersétter sina sociala system med en
kombination av verktyg och system for att fa ett heltdckande stdd till socialtjdnsten.
Forvaltningen ser en stor fordel med att 16pande fordndringar kommer att kunna
goras av processer och metoder ute 1 kdrnverksamheten. Detta 6kar mojligheten att
hélla systemet aktuellt och modernt dver en léngre tid.

Jamstilldhetsanalys

En av intentionerna med moderniseringen av stadens sociala system é&r att fa bra
underlag till analyser. Rapporter for analys och uppf6ljning ur ett
jamstélldhetsperspektiv kommer att kunna himtas ur det nya systemet. Detta
kommer att stodja arbetet med jamstélld myndighetsutévning och utférande av hog
kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide
den 22 mars 2018 f6ljande.
Stadsdelsndmnden godkénner foérvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
22 januari 2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig positiv till att kommunstyrelsen genomf6ér modernisering
av sociala system och pabdrjar en centralupphandling.

Projektet att modernisera sociala system ar val forankrat inom
stadsdelsforvaltningen dé avdelningschefer och paraplysamordnare &r deltagare i
olika arbetsgrupper for framtagandet av nytt IT-system. Aven andra grupper av
medarbetare har fatt information och har haft mojlighet att tycka till.

De brister i nuvarande system och de framtida behov som det har redogjorts for i
rapporten stiller sig forvaltningen bakom. Flertalet medarbetare som arbetar i
sociala system har under flera &r uttryckt missndje med nuvarande systemets brist
pa anvandarvénlighet da det &r tidskrdvande och svaroverskadligt. Med en
modernisering &r avsikten att det ska bli mer anvindarvénligt, vilket innebér att det
ska bli enklare for handldggare och utforare att gora ritt. Detta &r en viktig aspekt ur
rattssdkerhet och med brukarna i fokus.

Det finns dven stora brister i nuvarande system att ta fram statistiska underlag
for arbete pa strategisk niva. Ett fokusomrade for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning ar jamstilldhet och alla verksamheter arbetar med att ta fram
konsuppdelad statistik. Med ett nytt system skulle detta statistikarbete kunna
underléttas. Nuvarande brister medfor att avdelningarna anvénder sig av andra
tekniska 16sningar vid sidan av sociala system.

Projektets effektmal om att minska tiden for administration och istéllet oka
medarbetenas tid med brukare ses som mycket positivt och gar i linje med stadens
handlingsplan om forbéttrad arbetsmiljo for socialsekreterare och
bistandsbedomare.

Forvaltningen vill patala vikten av att det nya systemet inte far innebéra att det
blir svarare for brukare, exempelvis vid ansdkan om forsdrjningsstod.

Forvaltningen vill understryka vikten av att avdelningen for digital utveckling,
vid en eventuell upphandling och implementering av nytt it-stdd, arbetar nira
anvéndarna i detta arbete. Det dr anvéndarna som har behoven och kunskapen om
det arbete som utfors med hjélp av ett it-stdd och det dr ddrmed viktigt att systemet
anpassas efter deras arbetssitt och processer

Scenario 3 innebér viss osdkerhet da en stor del av utvecklingen av ett framtida
system kommer ldggas pa stadsdelarna. Detta medfor att det kan tillkomma behov
av nya roller med spetskompetens som i huvudsak ska arbeta med forbattring av
arbetsfloden. En sédan utveckling &r positiv utifrén att verksamheterna far néra till
personer som kan bistd med att anpassa systemet efter de lokala behov som finns
men enligt de ekonomiska berékningarna &r det inte medridknat ndgon utdkning av
tjénster. Forvaltningen anser att resurser behover avsittas for detta.

Férvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd godkinner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 8 mars 2018
foljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen av forslag till modernisering av Sociala system, stadens
digitala verksamhetssystem inom socialtjédnst och kommunal hélso- och
sjukvard.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 6 februari 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i stadsledningskontorets beddmningar och stéller sig
positiv till den foreslagna strategin och projektplanen. Moderniseringen av Sociala
system dr en angeldgen fraga som pa ett avgorande sétt paverkar berérda
verksamheter och deras mdjligheter att effektivt utfora sina uppdrag.

Forvaltningen bedomer, i 6verenstimmelse med stadsledningskontorets
underlag, att Sociala system inte méter de forvantningar som dagens anvéndare har
pa it-stdd. Systemen upplevs som krangliga, icke-intuitiva och i avsaknad av viktiga
funktioner. Att arbeta i foraldrade system ar ocksa kostsamt. Det ar déarfor viktigt att
systemen utvecklas till ett stod for anvdndarna, som f6ljer verksamhetsprocesserna.

Vidare behover systemen ge mojlighet att kunna méta invanarnas forvantningar
pa en modern serviceniva. Till exempel bor brukares moéjligheter till insyn och
delaktighet i sitt 4rende och sin planering vara en del av systemens design, istdllet
for att utformningen utgor ett hinder for sédan utveckling.

Forvaltningen ser dessutom it-stodets anvéndarvénlighet och funktionalitet som
en viktig aspekt for att socialtjansten ska vara en modern och attraktiv arbetsplats.
Sociala system utgdr verksamheternas administrativa arbetsmiljé och deras
arkitektur och funktionalitet paverkar direkt arbetssitt, utvecklingsmojligheter och i
forlingningen dven kvaliteten pa stdd, service och omsorg. En av de stora
utmaningarna for socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden &r att
kunna rekrytera och behélla socialsekreterare och sjukskoterskor, och for dessa
yrkesgrupper ér it-stddet en central arbetsmiljofraga.

Forvaltningen beddmer att moderniseringen av Sociala system bor ske enligt en
strategi som pa lang sikt sékerstéller anvéndarvianlighet, processtdd, forenklad
administration, flexibilitet och stdd for verksamhetsanalys och utveckling. Darfor
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instdimmer forvaltningen i stadsledningskontorets forslag om ett genomforande
enligt scenario 3, ddr olika verktyg anskaffas, anpassas och integreras.

Slutligen instimmer forvaltningen i att stadsledningskontorets forslag &r det
mest férdelaktiga utifran en sammanvégning av behov, nytta och kostnadsbild. Vi
vilkomnar genomf6randet av moderniseringen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde
den 15 mars 2018.
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
15 mars 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att socialtjénstens verksamhetssystem moderniseras.
Dagens 10sningar &r inte optimala; bland annat avseende:

. Bristande mojligheter till uppfoljning och prognoser
3 Bristande anvédndarvanlighet
. Tekniska problem frimst inom de delar som berdr

LSS-handlédggning

. Svérigheter att mdta utvecklingsbehov

Forvaltningen vill framhélla vikten av att moderniseringen ska leda till:

. Bittre anvandarvénlighet och mindre administration for anvéndarna

. Goda mojligheter till framtagning av statistik fran verksamheterna

. Mgjlighet till korrekt ekonomisk uppf6ljning och ekonomiska
prognoser

. Koppling till drendehanteringssystemet e-dok sérskilt for drenden

dér ndmnd eller social delegation fattar beslut.
Utifran stadsledningskontorets remissunderlag har forvaltningen svart att

overblicka vad implementeringen av de nya plattformarna kommer att innebéra for
verksamheterna. Forvaltningen vill framhélla behovet av god framforhéallning vid
implementeringen samt behovet av stéd med utbildning av anvéndare. Utbildningen
bor ske pa ett sdtt som ar anpassat till verksamheternas arbetsprocesser och med god
kunskap om verksamhetens innehéll och uppdrag.
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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Viillingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 8
mars 2018 foljande.
Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Hisselby-Viillingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 5
februari har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till det pdgéende projektet nir det géller modernisering av
sociala system. Det dr av stor betydelse att de sociala systemen moderniseras och
motsvarar nuvarande och kommande behov for sévil myndighetssidan som utforare
av insatser. For utforare av hemtjdnst och liknande insatser &r det viktigt att
planeringssystem med registrering och uppf6ljning av insatser kan goras pé ett
enkelt sitt med mobila it-16sningar.

Det dr ocksd viktigt att de sociala systemen ar &ndamalsenliga och
anvindarvénliga sa att administrationen minskar och mer tid frigors till
karnverksamheten och kontakt med medborgare. Ett annat angeldget omrade é&r att
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utveckla och forbéttra mojligheterna till att ta ut statistik och rapporter som kan
anvéndas i uppfoljning och analys av verksamheterna.

I samband med inférande av nya och moderniserade sociala system ar det viktigt
att en plan for information och utbildning till medarbetarna tas fram.

Nar det giller forvaltningarnas driftskostnader for sociala system foreslas de
beaktas i det ordinarie budgetarbetet. I samband med implementeringen av nya
system uppstar kostnader for utbildning och information. Férvaltningen anser att
dven dessa kostnader bor beaktas av stadsledningskontoret och finansieras av
centrala medel.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 15
mars 2018 foljande.
Stadsdelsnimnden besvarar remissen med forvaltningens
tjansteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 26
februari 2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholms stad nuvarande sociala system har under en langre tid behovts
utvecklas. For ndrvarande utfors en stor del dubbelarbete, och digitaliseringens
mdjligheter tas inte tillvara. Som framgér av stadsledningskontorets underlag s&
behover staden ett nytt systemstod. Stadsledningskontoret foreslar en 16sning som
innebér plattformsprodukter i vilka funktionalitet byggs.

Oavsett val av tillvigagangssatt dr det viktigt att arbetet fortsitter med tydligt
fokus. Den 16sning stadens véljer maste tillgodose hogt stéillda krav pa rattssdkerhet
i alla led, savél myndighetsutovning som utférande. Det nya systemet, eller
plattformen, ska stodja redan faststéllda riktlinjer, rutiner och processer. For
nirvarande kan arbetssatten skilja sig 4t i staden vilket inte dr acceptabelt ur ett
rattssdkerhetsperspektiv. Handlaggning och bemdtande ska se lika oberoende av
vilken forvaltning den enskilde har kontakt med.

Verktyget behover vara anvéndarvanligt och fungera oavsett om det handlar om
myndighetsutdvning eller verksamhetsnéra utférande.

Vidare behdver den 16sning som tas fram vara standardiserad och mojliggdra
utveckling utifran nya riktlinjer eller fordndringar i omvérlden.

Den information som hanteras inom savél nuvarande system som det som
kommer att utvecklas &r av integritetskénslig art. Den nya l6sningen méaste darfor i
alla delar uppfylla hogt stéillda krav pé informationssikerhet.

Norrmalms stadsdelsnamnd
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Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 22 mars
2018 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 februari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser det av storsta vikt att den paborjade moderniseringen
genomfors. Nuvarande system &r foraldrat och icke utvecklingsbart. Ett nytt system
behover vara flexibelt och kunna fordndras vartefter nya behov uppstar.

Forvaltningen ser det som viktigt att ta tillvara p# digitaliseringens mojligheter,
att hitta nya och innovativa tekniska 16sningar med malet att mindre tid laggs till
onddig administration, bade for handldggare och utfoérarpersonal. For medborgarna
innebér detta att de kommer att kunna bli mer delaktiga — de kommer att kunna lidsa
om sina drenden digitalt, tillféra information, kommunicera med sin handlaggare,
omsorgspersonal och liknande.

Att stadsdels- och fackforvaltningar medverkar mojliggor att arbetssétten blir
vl forankrade pa de olika arbetsplatserna.

Exempelvis medverkar forvaltningens paraplysamordnare pa halvtid som
processledare. Det &r ocksé viktigt att experter inom olika omraden medverkar
utifrén sin kompetens. Strateger fran édldre- och socialfoérvaltningen medverkar samt
enhetschefer, bistandshandldggare, socialsekreterare och verksamhetscontrollers
frén olika forvaltningar.

Forvaltningen ser det som viktigt att stadsdelsforvaltningarna fér stod och
utbildning i samband med inférandet av de nya verktygen sé att det for
medarbetarna blir en trygg dvergéng och att de fér tillrickligt med kunskap for att
kunna arbeta vidare. Vissa av nimndens verksamheter pagar dygnet runt och
medarbetarna dr beroende av kontinuerlig tillgang till dokumentationssystemen.

Forvaltningen ser det ocksa som viktigt att medborgarna ges tillfélle att yttra sig
om de nya verktygen och hur de kommer att fungera for dem. I projektet sa finns
det en referensgrupp med deltagare frén bland annat Pensiondrernas
riksorganisation (PRO), Riksforbundet Attention, DHR Stockholm (Delaktighet,
Handlingskraft, Rorelse-frihet Stockholm), Maskrosbarn med flera. Forvaltningen
ser det som viktigt att deras kunskap och asikter tas tillvara i moderniseringsarbetet.

Den grupp med personer inom Norrmalms stadsdelsomrade som utreds for
insatser eller har bistdndsinsatser dr heterogen. Det finns & ena sidan de som vill
kunna skota alla sina kontakter digitalt och gérna tar till sig nya elektroniska
16sningar. A andra sidan finns de som inte har en smart telefon eller anvinder dator
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och, som kan sdgas befinna sig i ett digitalt utanforskap. Det &r viktigt att de nya
verktygen mojliggor delaktighet, medskapande och insyn for bada dessa grupper.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 22
mars 2018 foljande.

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
2. Omedelbar justering.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 mars
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till moderniseringen av sociala system vilket den utredning
som genomforts ocksa visat. Arbetet har redan pagatt i 6ver ett ar och projektplanen
godkéndes av styrgruppen i februari 2017. Bland de cirka 150 medarbetare fran
Stockholms stad som deltar i projektet, kommer flera fran Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning. Forvaltningens paraplysamordnare arbetar 50 procent i ett delprojekt
medan en verksamhetsutvecklare inom dldreomsorgen deltar 50 procent i ett annat
delprojekt. I dvrigt deltar sakkunnig personal fran individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelsdirektdren ingar i styrgruppen for projektet och stéllforetradande
stadsdels-direktoren ingar i det operativa radet.

Vid val av scenario for moderniseringen anser forvaltningen att det mest
andamaélsenliga har valts. Det vintas innebéra kortare handlaggningstider, att mer
tid kan dgnas at brukarna och att arbets-miljon for handlédggarna blir béttre. De nya
digitala stoden ska bidra till att socialtjdnsten kontinuerligt kan utveckla arbetssatt
och processer. Forvaltningen véilkomnar att de nya digitala systemen stodjer
socialtjdnstens behov av dndamaélsenlig statistik for att folja upp verksamheterna.

Forvaltningen vill framf6ra att staden behdver avsitta medel till
forandringsledning nér ny teknik och nya arbetssatt ska genomforas. Eftersom det ar
ett stadsdvergripande projekt som kommer paverka ett stort antal medarbetare ar det
vasentligt att fordndringsarbetet paborjas tidigt och att det finns en lamplig
utbildningsmilj6. Det behdver ocksé planeras for hur systemet ska forvaltas, dvs.
vilket ansvar som stadsledningskontoret respektive stadsdelsférvaltningar har efter
inforandet av det nya systemet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriade den 8 mars
2018 foljande.
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Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 februari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd moderniseringen av sociala system och den
rekommendation som ldmnas av stadsledningskontoret i slutrapporten.
Forvaltningen instimmer med de behov som lyfts i samband med behovsanalys och
de fokusomraden som identifierats infér moderniseringen.

I slutrapporten framgér att moderniseringen enligt tidplan ska vara slutford
under ar 2020. Det &r enligt forvaltningens mening en tidsgrians som kan vara svar
att halla samt medfora svarigheter i samband med implementering av nytt system
om sédan tidsgréns prioriteras. Da anvindarna enligt planering ska arbeta i dubbla
system under en Overgangsperiod bedomer forvaltningen att det kan finnas
svarigheter for anvdndarna samt forhéjda kostnader om tidplan inte justeras i
forhand. Forvaltningen ser det samtidigt som viktigt att anvdndarna ges mdjlighet
att arbeta i sociala system parallellt med det nya it-systemet under en vergéngsfas
for att sdkerstilla att it-systemet fungerar som avsett innan sociala systemet
avvecklas fullt ut.

Ekonomiska konsekvenser

Inforandet av ett nytt it-system innebar att forvaltningen kommer att behdéva
erbjuda utbildning till samtliga anvandare, vilket kan medfora 6kade kostnader i
form av vikarietdckning. Scenariot innebér dven att staden ansvarar for
verksamhetsanpassningar och utveckling av systemet. I slutrapporten for
moderniseringen av sociala system framgar att utvecklingsarbetet ska ske i
samverkan med andra forvaltningar inom staden. Forvaltningen beddomer att det kan
medfora kostnader i form av utékning av personal for att sékerstélla att it-systemet
anvinds som avsett, att systemet underhalls och forvaltas samt att erfarenheter av it-
systemet fran stadsdelsforvaltningen kommer till kénna inom staden i samband med
utveckling av systemet.

Skarholmens stadsdelsnamnd
Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantrade den 22 mars
2018 foljande.

Stadsdelsnimnden beslutar att 1amna forvaltningens tjdnsteutlatande som

svar pa remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 februari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig mycket positiva till att paborja en modernisering och
upphandling av sociala system enligt stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
Moderniseringen &r en del av arbetet med “den smarta staden”, som syftar till en
socialt héllbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.

I utvérderingen av olika scenarios framkom att nista lampliga steg for
moderniseringen var ett genomforande enligt scenario 3 (se ovan),som anségs bast
uppfylla verksamheternas behov pa savil kort som lang sikt samt vara mest
fordelaktigt avseende kostnader och risker.

Forvaltningen ser ocksé scenario 3 som det bésta scenariot for ett lyckat
genomforande, dven scenario 2 skulle kunna fungera.

Magjligheten med scenario 3 dr man inte blir bunden till ett standardsystem utan
kan vilja flera verktyg/system som anpassas utifran Stockholm stads arbetssitt.
Risken ér att Stockholms stad méste vara den som leder uppbyggandet av
verktygen. Och det finns dven en risk att dessa verktyg/system inte upplevs som ett
enhetligt och sammanhallet system om man véljer flera olika verktyg.

Mojligheten med scenario 2 ir att de system som finns pa marknaden idag ar
anpassade efter de lagar och regler som kommunerna utgar ifran nir det géller
myndighetsutdvning och utférande vilket innebér att man dkar mdjligheten till ett
snabbt inférande. Risken med scenario 2 &r att arbetssétten for handlaggningen i
viss man kanske anpassas till hur systemet dr uppbyggt och inte utifran Stockholms
stad val av arbetssitt.

Forvaltningen vill ocksa gora foljande medskick:

Forvaltningen anser att staden bor besluta kring ett gemensamt arbetssatt, med
gemensamma riktlinjer och metoder som alla stadsdelsforvaltningar arbetar enligt.
Annars kommer inte ett nytt systemstdd underldtta arbetet i handlaggningen, vilket i
sin tur inte kommer ge ndgra effekter for stockholmaren. Det &r ocksé viktigt att
kunna automatisera enklare drenden sa att manuellt arbete kan minimeras som
ocksa ndmns i strategin for modernisering av sociala system.

Vidare anser forvaltningen att staden bor hélla i alla utbildningar av det sociala
systemet centralt, da det annars finns en risk att respektive forvaltning per
automatik utbildar i olika arbetssétt och 16sningar i hur man anvénder systemet pa
bésta sitt for respektive forvaltning.

En stor brist i det befintligt system idag dr mojligheten till uppf6ljnings- och
statistikrapporter. Stor tidsatgang gar till att gora manuellt arbete for att kunna ta
fram statistik vid exempelvis tertial- och bokslutsrapporterna, men ocksa vid andra
statistikinldmningar som till exempel inldmning till SKL (Sveriges kommuner och
landsting). Saddana rapporter bor kunna automatiseras i en ny 16sning. Risker vid
manuella berdkningar &r att den statistik som redovisas ar felaktigt. Detta &r en
viktig faktor som staden maste ta hinsyn till vid upphandling av nytt socialt system.
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Avslutningsvis vill stadsdelsforvaltningen framfora att arbetet med
modernisering av sociala system beskrivs vil i tjanstutlatandet och kdnns vél
genomarbetat.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 22
mars 2019 foljande.

1. Spanga-Tensta  stadsdelsndmnd  beslutar  att  Overlimnar
forvaltningens tjénsteutlitande som svar pad remissen till
kommunstyrelsen.

2. Spénga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar om omedelbar justering.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 19
februari 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till moderniseringen av Stadens sociala system. Det &r av
stor betydelse inom badde myndighetsutdvning samt utférarverksamheter att de
sociala systemen moderniseras och méter upp nuvarande och kommande behov.

Forvaltningen anser vidare att det dr positivt att kommande sociala system
forenklar mojligheten att ta ut rapporter avseende statistik samt bidrar till 6kad
likstallighet inom verksamhetsomradena. Andra positiva effekter dr enligt
forvaltningen att mindre tid laggs pa administrativa uppgifter.

I samband med implementeringen av de nya sociala systemen anser
forvaltningen att det dr av stor vikt att medarbetare utbildas, bade inom
myndighetsutdvning samt utférarverksamheter. Forvaltningen anser vidare att de
kostnader som uppstar i samband med utbildningsarbetet bor finansieras av centrala
medel.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 8 mars
2018 foljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar

pa remissen.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 10 januari
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

31



Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r viktigt och
nddvéndigt att modernisera stadens sociala system och att uppdraget ges till
avdelningen for digital utveckling pa stadsledningskontoret.

Stockholmarnas férvantningar och krav pa den service som staden
tillhandahaller &ndras i takt med de mojligheter som ny teknik medfor. Ett it-stod
som kontinuerligt kan anpassas till stockholmarnas behov och som stodjer nya typer
av tjanster som stadens verksamheter utvecklar, dr nodvandigt for att staden ska na
upp till sina hogt uppsatta mal.

Staden har idag erfarenhet av att byta ut befintliga system och leverantdr och
borde darfor kunna gora uppskattningar med tillforlitlighet vad géller teknisk
avveckling, dubbeldrift, datatvitt och anpassning av kringliggande system.
Forvaltningen stéller sig darfor fragande till osékerheten som anges i
tjdnsteutlatandet for 200 miljoner av finansieringsbehovet.

Idag finns det en foérvaltningsorganisation enligt stadens
forvaltningsstyrningsmodell. En anpassning av befintlig forvaltningsorganisation
till det/de nya systemen kommer att krivas. Aven hir stiller sig forvaltningen
fragande till behovet av att etablera en ny forvaltningsorganisation till en kostnad av
20 miljoner kronor.

Vidare anser forvaltningen att det dr positivt att man i projektet tagit hojd for
finansiering av eventuella kostnader som kan uppsta i verksamheterna i samband
med ett inférande. Forvaltningen vill poédngtera att det dr viktigt att verksamheterna
vid ett inforande ges rétt forutsittningar for fa ut mesta mojliga nyttor av
systemet/systemen.

Alvsj6 stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 mars 2018
foljande.
Stadsdelsndmnden Gverldmnar tjénsteutlatandet som svar pé remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 5 mars 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att modernisering av sociala system genomfors
enligt foreslaget alternativ.

Det &r positivt att efterféljande drift, vidareutveckling och forvaltning av
systemet planeras ske med stod av en central forvaltningsorganisation.
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Stora resurser kommer att krdvas och kostnaderna for inférandet lokalt i
stadsdelsforvaltningarna ar dnnu oklara. Verksamheterna kommer enligt forslaget
att kompenseras for de kostnader som uppkommer for utbildningar,
vikariekostnader och liknande. Moderniseringen av sociala system innebér ocksa ett
nytt arbetssitt for anvéindarna. Det innebér att verksamheterna dven behover
kompenseras for de kostnader som kommer att finnas under langre tid da
verksamhetens effektivitet kommer att minska under omstéllningen till det nya
systemet och arbetsséttet.

Utbildningar for anviandare och uppdaterade manualer maste finnas att tillga
kontinuerligt.

I projektets effektmal framgar ”Okad méjlighet for alla intressenter att delta vid
vardplanering”. Det dr ocksa av vikt att brukare/intressenter kan ta del av resultatet
av vardplaneringen, sdsom exempelvis genomfoérandeplanen, i pappersform pa ett
enkelt och dverskadligt stt.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 15 mars
2018 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 20 februari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till moderniseringen av sociala systemen. Projektet
beskrivs med rétta som ett verksamhetsutvecklingsprojekt och behoven av bittre
systemstdd &r stora. Forvaltningen delar synen pa nyttorna med projektet; alltifran att
forbattra arbetssituationen for de som arbetar inom stadens socialtjanst och
omsorgsverksamheter, till att forstirka analysmdjligheterna samt skapa
forutsittningar for att gora vardagen béttre och tryggare for stadens invénare.

Stadsdelsforvaltningen deltar i projektet med en sakkunnig (férvaltningens
samordnare for sociala system) samt referensgruppsmedlemmar frén berdrda
verksambheter.

Moderniseringen ska leda till ett indamalsenligt it-stdd som tekniskt och
verksamhetsmaéssigt moter bade nuvarande och kommande behov i verksamheterna
och som kan anpassas dver tid. Férvaltningen vill i ssmmanhanget sarskilt betona
vikten av att systemstddet ska kunna anpassas utifrén fordndrade behov dver tid.

SLK beskriver att ramverk sdsom Barns behov i centrum, BBIC, dvs. ett
arbetssétt som dr anpassat efter socialtjéanstens regelverk och framtaget for
socialtjanstens myndighetsutdvning, ska beaktas for att sékerstélla ett
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sammanhéngande systemstdd och arbetssétt fran utredning och beslut, till utférande
och aterrapportering. Ett medskick till projektet och det fortsatta arbetet med
utvecklingen av sociala systemen r att dven beakta Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. I nuldget pagar ett utvecklingsarbete
kopplat till stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet
och ekonomi, ILS-webb. Det skulle vara en fordel om detta pa sikt kunde inrymmas
i sociala systemen som &r de verktyg medarbetarna i de berdrda verksamheterna
anvinder i sitt dagliga arbete, istéllet for ILS-webb som i forsta hand hanteras i
chefsleden.
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