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Den 1 januari 2019 tridde lagen (2018:1937) och forordningen (2018:1938) om
tillganglighet till digital offentlig service i kraft. De genomfor det sa kallade
webbtillginglighetsdirektivet (direktiv (EU) 2016/2102). Direktivet foreskriver
bland annat att offentliga myndigheters (offentliga aktorer i Sverige) webbplatser
och mobila applikationer ska bli mer tillgingliga genom att géra dem majliga att

uppfatta, vara hanterbara, begripliga och robusta.

Vissa av direktivets bestimmelser och bestimmelser i tillh6rande
genomforandebeslut! av kommissionen saknar motsvarigheter i lagen och
férordningen. DIGG bedémer dérfor att lagen och férordningen boér kompletteras
genom att DIGG meddelar foreskrifter pd omradet. Foreskrifterna foreslas innehalla
bestimmelser som innebir att webbplatser och mobila applikationer utgor sadana
tekniska 16sningar som omfattas av lagens tillimpningsomrade. Vi foreslar ocksa

definitioner av dessa tekniska I6sningar.

I enlighet med direktivet foreslar vi vidare att det i foreskrifter faststills att digital
offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar, begriplig och robust
samt att service som uppfyller kraven i den relevanta EN-standarden forutsitts leva
upp till kraven. Utover det foreslar vi bestimmelser om vad
tillgéinglighetsredogorelser ska ha for innehall och nir kraven i féreskrifterna ska
vara uppfyllda. Vi har valt att inte stilla hogre krav 4n de som faststills i direktivet

och i genomforandebeslutet. Foreskrifterna foreslas trida i kraft den 1 maj 2019.

Det finns sedan tidigare en redogérelse 6ver konsekvenserna av direktivets
genomforande i Sverige i departementspromemorian om genomforandet® och
DIGG bedomer dirfor att en ny detaljerad beskrivning i just detta drende inte 4r
nddvindig. Enligt var uppfattning dr konsekvenserna tillrickligt utredda i
departementspromemorian for att vi ska kunna foresla de nu aktuella féreskrifterna.

Detta sirskilt mot bakgrund av att vi har valt att inte ga utover direktivets krav.

! Kommissionens genomfsrandebeslut (EU) 2018/2048, EUT L 327, 21.12.2018, s. 84-86.
2 Ds 2017:60.
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Den 1 januari 2019 tridde lagen (2018:1937) och forordningen (2018:1938) om
tillganglighet till digital offentlig service i kraft, i denna promemoria kallade DOS-
lagen respektive DOS-férordningen. De innehaller bestimmelser om krav pa
tillganglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor. Bakgrunden
till lagen och forordningen ir Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer, hirefter kallat webbtillginglighetsdirektivet. Direktivet
innehéller bestimmelser som innebir att offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer ska bli mer tillgingliga, sirskilt for personer med
funktionsnedsittning. Begreppet “offentlig myndighet” anvinds inte i den svenska
lagen och férordningen, istillet anvinds det bredare begreppet “offentlig aktor”
vilket ocksa dr det begrepp som fortsittningsvis kommer att anvindas i denna

promemoria.

DOS-lagen och DOS-f6rordningen utgér det svenska ramverket som genomfor
direktivet. Direktivet foreskriver krav som webbplatser och mobila applikationer ska
leva upp till for att vara tillgingliga. Motsvarande bestimmelser saknas i lagen och
forordningen. Regeringen har istillet genom 3-4 §§ DOS-férordningen dverlatit till
DIGG att meddela foreskrifter som dels pekar ut de tekniska l6sningar som omfattas
av lagens tillimpningsomrade, dels vilka tekniska krav som ska gilla. Enligt
direktivet ska offentliga aktorer dven tillhandahalla ett tillginglighetsutlatande, som i
Sverige heter tillginglighetsredogorelse och 4r den term som hirefter kommer
anvindas i promemorian, som bland annat beskriver vilket innehall pa webbplatsen
eller i den mobila applikationen som ir tillgangligt och vilket som inte 4r det. DIGG
har genom 5 § DOS-férordningen mojlighet att meddela foreskrifter om

utformningen och innehéllet i dessa redogorelser.

DIGG bedomer att lagen och forordningen bor kompletteras och foreslar darfor
foreskrifter som innehaller bestimmelser om vilka tekniska I6sningar som omfattas
av DOS-lagens tillimpningsomrade, vilka kraven pa tillgidnglighet for dessa tekniska
16sningar dr samt bestimmelser om tillgdnglighetsredogérelsers utformning och
innehall. Vidare bedomer DIGG att det behdvs bestimmelser om nir kraven borjar

gilla.

Syftet med denna promemoria ir att redovisa DIGG:s f6rslag, bakgrunden till dem
samt utveckla varfor forslagen har den utformning de har. I promemorian redovisas
vilka som berérs samt i viss méan konsekvenserna for dem. Det finns i promemorian

inte utrymme att redogora for samtliga bestimmelser i direktivet, lagen eller
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forordningen. Vi kommer istillet att berdra de bestimmelser som utgoér bakgrunden
till, eller har biring pa, vara forslag. Fokus kommer att ligga pa direktivets
bestimmelser om tekniska losningar, tillginglighetskrav, tekniska krav och
tillganglighetsredogorelser. Vidare kommer motsvarande bestimmelser i DOS-lagen

och DOS-forordningen att behandlas, samt vara bemyndiganden.

2.1. Svenska bestammelser

DOS-lagen och DOS-férordningen innehaller, som ndmns ovan, bestimmelser om
krav pa tillgéinglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor. Med
digital offentlig service avses tjinster eller information som tillhandahalls genom
vissa tekniska 13sningar (3 §). Vilka tekniska 16sningar det ror sig uttrycks inte i
lagen eller férordningen och vi kommer att aterkomma till det i avsnitt 3.3.
Detsamma giller kraven pa tillginglighet. Dessa uttrycks inte heller i lagen eller
férordningen och denna fraga aterkommer vi till i avsnitt 3.4. Med offentlig aktor
avses en statlig eller kommunal myndighet eller en beslutande férsamling i en
kommun eller ett landsting men ocksa vissa privata aktdrer som yrkesmissigt
bedriver verksamhet som till nidgon del 4r offentligt finansierad inom vissa sektorer
(4-5 §§ DOS-lagen). De aktorer som berérs av lagen och férordningen berdrs ocksé

av foreliggande forslag (se mer i avsnitt 4).

Lagen och férordningen utg6r stommen i det svenska regelverk som stiller krav pa
tillgéinglighet till digital offentlig service och de bygger alltsa pa
webbtillginglighetsdirektivet. Sedan tidigare har vissa krav funnits i lagen om
offentlig upphandling och lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna.’
Vidare kan nimnas att statliga myndigheter omfattas av férordningen (2001:526)
om de statliga myndigheternas ansvar for genomforande av
funktionshinderspolitiken, dir det féreskrivs att myndigheterna ska verka for att
myndighetens information ir tillginglig (1 § andra stycket). I férvaltningslagen
(2017:900) finns ocksa krav pa gora innehéllet i handlingar tillgingligt nir en
myndighet har kontakt med en person som har en funktionsnedsittning som

allvarligt begrinsar formagan att se, hora eller tala (13 § andra stycket).

? Prop. 2017/18:299 s. 14.
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2.2. Webbtillganglighetsdirektivet

Webbtillginglighetsdirektivet syftar till att harmonisera medlemsstaternas lagar och
regler om tillginglighet till offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer och pa sa sitt géra dem mer tillgingliga f6r anvindare, sdrskilt
personer med funktionsnedsittning (artikel 1.1). Som nimns ovan anvinds i lagen
och forordningen begreppet offentlig aktor, inte offentlig myndighet. I direktivets
artikel 4 foreskrivs de tillganglighetskrav webbplatser och mobila applikationer ska
leva upp till och i artikel 6 foreskrivs att om de 6verensstimmer med en viss
europeisk standard forutsitts de ocksa 6verensstimma med tillgidnglighetskraven. I
artikel 7.1 finns bestimmelser om att offentliga aktorer ska tillhandahalla
tillginglighetsredogorelser samt vad de ska innehalla. Vidare foreskrivs i artikel 12.3

nir kraven ska borja tillimpas pa olika webbplatser och pa mobila applikationer.

2.2.1. Direktivets tillganglighetskrav och koppling till WCAG

Direktivet foreskriver att offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer ska goras mer tillgingliga genom att géra dem mojliga att uppfatta,
vara hanterbara, begripliga och robusta (artikel 4). Dessa fyra principer utgér de si
kallade tillginglighetskraven.

Principerna utgér grunden for Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)*,
som ir en standard for tillgdnglighet vid webbutveckling som tar hansyn till bade
personer med funktionsnedsittnings och ildre anvindares behov.® Den senaste
versionen av standarden dr WCAG 2.1, som publicerades i juni 2018. Den tidigare
versionen var 2.0 fran 2008. WCAG innehéller ett antal riktlinjer som &r
organiserade under de fyra principerna. For varje riktlinje gar det att testa sa kallade

”success critera” som ir indelade i tre nivder: A, AA och AAA.S

Vad de fyra principerna innebir utvecklas i ett av direktivets skil (skil 37) och vi

kompletterar nedan med nagra exempel.

Mojlighet att uppfatta innebir att information och komponenter i ett

anvindargrinssnitt maste presenteras for anvindare pa sitt som de kan uppfatta.
Personer med nedsatt syn ska exempelvis kunna fa text upplist eller forstorad, vilket
kan mojliggoras genom semantiskt uppmirkt text. Den som har nedsatt horsel ska

kunna fa en textrepresentation. Goda kontraster ska anvindas och information ska

4 https://www.w3.org/W Al/fundamentals/accessibility-principles/
> Prop. 2017/18:299 s. 14.
¢ https://www.w3.org/W Al/standards-guidelines/wcag/
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kunna uppfattas dven av den som ir firgblind. Den som ir kinslig for distraktioner

ska kunna stinga av ljud.

Hanterbarhet innebir att komponenter i ett anvindargrinssnitt och navigering

maste vara hanterbara. Det ska vara mojligt att navigera bland sidor, styra
funktioner, fylla i och skicka in formuldr. Alltsa interaktion och inte bara passivt
mottagande. Det ska inte krivas att anvindaren har exempelvis mus eller pekskéirm.
Anvindaren ska f3 tillrickligt med tid (viktigt fér den som exempelvis har nedsatt
motorisk férmaga) och far inte hindras av exempelvis animationer eller blinkningar

som kan orsaka epileptiska anfall.

Begriplighet innebir att information och hantering av anvindargrinssnittet maste

vara begriplig. Talsyntes ska ske med ritt sprakinstillningar, annars blir det svart att
forsta. Det ska inte intriffa ovintade hindelser nir anvindaren exempelvis markerar
ett inmatningsfilt eller borjar skriva in text. Nir anvindaren gor fel ska detta
kommuniceras pa ett tydligt sitt och om det giller viktiga transaktioner ska

anvindaren fa mojlighet att ritta till felen.

Robust karaktér innebir att innehallet maste vara robust nog for att kunna tolkas

pa ett tillforlitligt sétt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive
hjilpmedel.

Dessa fyra principer utgér alltsa tillganglighetskraven och det 4r upp till
medlemsstaterna att sikerstilla att webbplatser och mobila applikationer lever upp
till dem. Direktivet, tillsammans med ett genomforandebeslut av Europeiska
kommissionen, pekar vidare ut en standard som webbplatser och mobila

applikationer kan leva upp till, f6r att i sin tur leva upp till tillganglighetskraven.

2.2.2. Europeisk standard avseende IKT-produkter och IKT-tjanster

Av artikel 6 i direktivet framgar att webbplatser och mobila applikationer som
Overensstimmer med de europeiska standarder som det publiceras en hinvisning till
i EU:s officiella tidning ska forutsittas Overensstimma med tillgdnglighetskraven i
artikel 4. Kommissionen publicerade den 21 december 2018 en hinvisning” till
standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) (Tillginglighetskrav avseende IKT-
produkter och IKT-tjinster) (hirefter kallad EN -standarden).® Utifran direktivets

7 Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2018/2048, EUT L 327, 21.12.2018, s. 84-86.
8 Standarden kan laddas hem som pdf-fil genom foljande url:
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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bestimmelser kan alltsd webbplatser och mobila applikationer som verensstimmer
med standarden forutsittas 6verensstimma med tillginglighetskraven. EN-
standarden visar saledes hur webbtillginglighetsdirektivets fyra principer kan

efterlevas.

Standarden innehaller en mingd krav som i stora delar hinvisar till WCAG 2.1, niva
AA, men den innehéller ocksa négra ytterligare krav. [ standardens bilaga A (pa
engelska Annex A) listas de delar av standarden som ska tillimpas vid presumtion
om Overensstimmelse med webbtillginglighetsdirektivet. Listningen gors i tva
tabeller, en for webbplatser (87 krav) och en fér mobila applikationer (102 krav).
Kraven indelas i ovillkorliga krav, som giller samtliga webbplatser eller mobila

applikationer, samt villkorade krav, som giller under villkor som anges i respektive
tabell.

Utover WCAG 2.1 A och AA finns ovillkorliga krav pa bland annat att
supporttjinster, exempelvis kundtjinst via telefon, ska kunna ge anvindare ett visst
stdd vid anvindning av tillgdnglighetsfunktioner i den digitala servicen och att
eventuell dokumentation, "bruksanvisning eller motsvarande”, om webbplatsen eller

den mobila applikationen ska finnas i tillgingligt format.

Tva av de villkorade kraven ir att om det finns tvavigs réstkommunikation via
webb eller mobil ska den kompletteras med sa kallad realtidstext, sd att de som
samtalar kan skriva text till varandra i ett kontinuerligt flode. Vidare ska biometriska
funktioner, som fingeravtrycksavlisning eller ansiktsigenkinning for identifiering,

inte forutsitta en sirskild biologisk egenskap som enda sitt att identifiera sig pa.

2.2.3. Tillganglighetsredogorelser

Artikel 7.1 i direktivet foreskriver att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga
aktorer tillhandahéller och regelbundet uppdaterar en detaljerad, fullstindig och
tydlig tillginglighetsredogdrelse om deras webbplatsers och mobila applikationers
Overensstimmelse med direktivet. Redogorelsen ska vara i ett tillgingligt format och
bland annat innehalla en férklaring om de delar av innehallet som inte ir tillgidngliga
och varfor de inte 4r det. Den ska innehalla en beskrivning av, och en link till, en
kommentarsfunktion som gér det mojligt att meddela den offentliga aktorer att
webbplatsen eller den mobila applikationen inte uppfyller tillginglighetskraven.
Vidare ska redogorelsen innehalla en link till det férfarande som kan anvindas om
svaret fran den offentliga aktoren inte ir tillfredsstillande, det vill siga ett

anmilningsforfarande hos tredje part, exempelvis en myndighet.’

? I Sverige ska en sadan anmilan goras till DIGG (18 § DOS-lagen och 6 § DOS-forordningen).
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Enligt artikel 7.2 ska EU-kommissionen faststilla en mall f6r
tillganglighetsredogorelser genom att anta genomfoérandeakter. I oktober 2018 antog
kommissionen ett genomforandebeslut som innehéller bestimmelser om sadana
redogorelser samt en mall.'” Beslutet innehaller, utéver vad som framgar av 7.1 i
direktivet, bestimmelser om hur redogorelsen ska utarbetas och hur utvirderingen
av om webbplatsen eller den mobila applikationen uppfyller kraven kan goras
(artikel 3 i beslutet). Det kan ske genom interngranskning, av tredje part eller genom
andra atgiarder som medlemsstaterna anser limpliga. Vidare innehaller sjilva mallen,
som 4r en bilaga till beslutet, information som 4r obligatorisk respektive frivillig att

ha med i redogérelsen.

2.2.4. Nar ska direktivets krav borja tillampas?

Artikel 12.3 i direktivet innehaller bestimmelser om nir i tid medlemsstaterna
senast ska borja tillimpa kraven, samt under vilka férutsittningar. Det féreskrivs att
bestimmelserna fran och med den 23 september 2019 ska tillimpas pa webbplatser
som har offentliggjorts efter den 23 september 2018. F6r webbplatser som inte
omfattas av den beskrivningen ska bestimmelserna bérja tillimpas fran och med 23
september 2020. For mobila applikationer ska bestimmelserna bérja tillimpas 23
juni 2021.

3.1. Utebliven komplettering (nollalternativet)

Webbtillginglighetsdirektivet stiller ett flertal krav pa medlemsstaterna. Som
nimns ovan ir de krav som #r relevanta for detta foreskriftsarbete och denna
promemoria tillginglighetskraven pa webbplatser och mobila applikationer (artikel
4), presumtion om Jverensstimmelse med tillginglighetskraven (artikel 6), kraven
pa tillginglighetsredogdrelser (artikel 7.1 och kommissionens genomférandebeslut)
samt tidpunkter for nir kraven bérjar gilla (artikel 12.3). Direktivet foreskriver att
medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer lever upp till kraven. DIGG bedomer att bestimmelserna i den svenska
lagen och férordningen behover kompletteras for att tydliggora hur offentliga

aktorer ska leva upp till kraven.

19 Kommissionens genomfsérandebeslut (EU) 2018/1523.
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Det skulle mojligen genom mer eller mindre avancerade EU-rittsliga resonemang ga
att tolka fram vilka krav som giller ur ett EU-rittsligt perspektiv men enligt var
uppfattning ir det inte en tillfredstillande 16sning. Vi bedémer att risken ir stor att
det trots allt skulle kvarstd omfattande oklarheter kring vilka krav som giller i
Sverige, vilket i sin tur riskerar att resultera i att offentliga aktorers webbplatser och
mobila applikationer inte lever upp till kraven. DIGG bedémer sammanfattningsvis
att nollalternativet, det vill sdga att inte komplettera den svenska lagen och
forordningen, inte ir ett tillfredsstillande alternativ. Nagon form av komplettering

behovs saledes.
3.2.Vilken form bor kompletteringen ha?

DIGG har 6vervigt mojligheten att komplettera lagen och férordningen pa olika
sitt, exempelvis genom vigledning, allmidnna rad och tvingande bestimmelser i
form av foreskrifter. Vi bedomer att den enda tillfredsstillande 16sningen ir att

DIGG genom foreskrifter pekar ut vilka krav som giller. Skilen till detta 4r flera.

Till att bérja med kan konstateras att direktivet stiller krav pa medlemsstaterna att
sikerstilla att tillgdnglighetskraven uppfylls. Vigledningar och allminna rad ir
frivilliga att f6lja och vi bedomer att det i och med det finns en risk att offentliga
aktorers digitala offentliga service inte kommer att leva upp till kraven i direktivet.
Vilka krav som giller skulle dessutom behova uttolkas genom ett EU-rittsliga
resonemang i enligt med vad som sigs ovan. Vi bedomer att tvingande
bestimmelser i form av foreskrifter kommer att leda till ett bittre resultat, det vill
sdga att digital offentlig service i stérre utstrickning lever upp till kraven eftersom

det da 4r tydligt vilka krav som giller.

Vi bedémer vidare att tvingande bestimmelser i detta fall ligger grunden for att
Sverige som medlemsstat ska kunna sikerstilla att webbplatser och mobila
applikationer (digital offentlig service) lever upp till kraven, sdsom direktivet
foreskriver. Enligt var beddmning 4r lagen och férordningen ocksa uppbyggda pa ett
sadant sitt att kompletterande bestimmelser genom foreskrifter 4r ndvindiga.
Liknande resonemang fors ocksa i propositionen till lagen.'!

Sammanfattningsvis bedomer vi att tvingande bestimmelser, i foreskrifter, 4r den
mest limpliga I6sningen for att sikerstilla att digital offentliga service lever upp till

kraven. Vira forslag redovisas nedan.

' Se exempelvis prop. 2017/18:299 s. 63.
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3.3. Forslag till bestammelser om tekniska l6sningar

DIGG foreslar att
e webbplatser och mobila applikationer ir de tekniska l6sningar som omfattas
av tillimpningsomrédet for lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital

offentlig service.

Som redan har nimnts dr webbtillginglighetsdirektivet tillimpligt pa webbplatser
och mobila applikationer. Den svenska DOS-lagen och DOS-férordningen pekar
emellertid inte ut dessa 16sningar, istillet 6verlats det at DIGG att bestimma vilka
tekniska 1¢sningar som omfattas (2 § DOS-lagen och 3 § DOS-férordningen). DIGG
tolkar bestimmelserna pa det sittet att vi fair meddela foreskrifter som pekar ut de
tekniska I6sningar som avses i artikel 1.1 i direktivet, det vill siga webbplatser och
mobila applikationer. Detta sirskilt i ljuset av 3 § DOS-lagen som definierar digital
offentlig service som “tjénster eller information som tillhandahalls genom en sidan
teknisk 16sning som avses i foreskrifter som har meddelats med stéd av 2 §”. En
"sadan teknisk 16sning” torde peka pd att det just 4r 16sningen som ska pekas ut.
Detta tycks ocksi vara intentionen enligt férarbetena.!? Att genom féreskrifter peka
ut de tekniska 16sningarna skulle vidare ligga i linje med direktivets

tillimpningsomrade.

DIGG foreslar mot bakgrund av det ovan framforda att det genom foreskrifter
bestims att digital offentlig service ir tjidnster och innehall som tillhandahaélls genom
webbplatser och mobila applikationer (2 § foreskriftsférslaget). Mot bakgrund av
hur foreskriftsritten ir formulerad gor DIGG bedomningen att bestimmelsen bor

peka ut att dessa tekniska 16sningar omfattas av lagens tillimpningsomrade.

3.3.1. Definition av webbplats

DIGG foreslar att

e med webbplats avses en eller ett antal webbsidor som star under en aktors

kontroll och halls samman pa nagot siitt, till exempel genom att ha samma
dominadress, ett gemensamt utseende eller nagot systematiskt sitt att

navigera mellan sidorna.

I webbtillginglighetsdirektivet definieras inte begreppet webbplats. Nagon
allmingiltig definition finns inte i EU-ritten eller i svensk ritt. Inte heller EN-
standarden innehaller en definition av begreppet webbplats. Diremot innehaller den

en definition av begreppet webbsida, vilket vi kommer att dterkomma till. Vad som

12 Prop. 2017/18:299 s. 23-24.
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utgdr en webbplats i direktivets mening vet vi med sikerhet inte férrin fragan har
provats av EU-domstolen. I forarbetena till DOS-lagen konstateras att “i allminhet
avses med begreppet webbplats oftast en samling av t.ex. texter, bilder och annan
media som nas via internet” samt att “en webbplats bestér i sin tur av en eller flera
webbsidor.”'® DIGG instimmer i den beskrivningen men bedomer att det finns ett
behov av att definiera begreppet ytterligare i foreskrifter. Att inte definiera vad en
webbplats dr och istillet bara anvinda begreppet webbplats skulle visserligen
innebira stor flexibilitet vad giller tillimpningen men samtidigt en allt for stor risk
att det skulle rada osikerhet hos offentliga aktorer huruvida de innehall och tjanster
de tillhandahaller faller inom ramen f6r begreppet eller inte. Osidkerheten skulle
ocksa riskera att infinna sig hos anvindarna vilket skulle gora det oklart i vilka fall de

kan foérvinta sig att innehallet eller tjanster lever upp till tillgéinglighetskraven.

Fram till dess att EU-domstolen har avgjort vad som 4r en webbplats i direktivets
mening ser vi alltsa ett behov av att i féreskrifter bestimma en definition. Vi har
dvervigt olika alternativ, bade svenska definitioner, i bland annat Rikstermsbanken,
och definitioner pa engelska. Utgangspunkten har varit att hitta en definition som
fangar upp vad som kan siga allmint betraktas som en webbplats och som ir si pass
bred att risken bedoms som liten att den inte omfattar webbplatser som skulle falla
inom en framtida definition av EU-domstolen. Samtidigt maste definitionen ge viss
vigledning om vad en webbplats ir, 4ven om nagon form av uttémmande

beskrivning inte later sig goras.

Mot bakgrund av detta foreslar DIGG att en webbplats i foreskrifter definieras som
“en eller ett antal webbsidor som star under en aktdrs kontroll och halls samman pa
nagot sitt, till exempel genom att ha samma doménadress, ett gemensamt utseende
eller nigot systematiskt sitt att navigera mellan sidorna” (3 § foreskriftsforslaget).!*
Var bedomning 4r att definitionen aterspeglar den allménna uppfattningen av vad
en webbplats ir, att den 4r i linje med direktivet och att den ger vigledning om vad
en webbplats dr, aven om vi ir medvetna om att vigledningen i definitionstexten
som sadan 4r begrinsad. Ytterligare vigledning fran DIGG kan bli aktuellt, likasa att
rittstillimpningen fir avgéra vad en webbplats ir (jamf6ér resonemanget ovan om

EU-domstolen).

13 Prop. 2017/18:299 s. 26.
! Definitionen har inspirerats av en definition som enligt Rikstermsbanken hirrér frin Post och

telestyrelsen: http://www.rikstermbanken.se/visaTermpost.html?id=307223
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3.3.2. Definition av webbsida

DIGG foreslar att

e med webbsida avses en resurs som inte ir inbiddad och som himtats fran

en enda URI (Uniform Resource Identifier) med hjilp av http (Hypertext
Transfer Protocol), samt varje annan resurs som anvinds i dtergivningen
eller dr tinkt att aterges tillsammans med den huvudsakliga resursen i ett

anvindarprogram.

For att definitionen av webbplats ska ge vigledning krivs att 4ven webbsida
definieras. Vilket innehall pa webbplatser och i mobila applikationer som &r avsett
att omfattas framgar av direktivets skil 19: “Innehallet pa webbsidor och mobila
applikationer omfattar savil text som icke-textuell information, nedladdningsbara
dokument och formulir samt tvavigsinteraktion, sisom behandling av digitala
formulir och hantering av autentisering, identifiering och betalning.” Ytterligare
vigledning ges i skil 26: "Filformat for dokument bor anses utgéra dokument som
inte i forsta hand 4r avsedda f6r anvindning pa nitet men som ingar i webbsidor,
t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-dokument eller

format (med 6ppen killkod) som ir likvirdiga med dessa.”.

[ EN-standarden anvinds samma definition av webbsida som i WCAG 2.0 och 2.1.
Definitionen ir forenlig med webbtillginglighetsdirektivet och gér ingen
avgransning for vilken typ av digitalt innehall en webbsida kan ha. Definitionen pa
engelska ir: "Web page: non-embedded resource obtained from a single URI using
HTTP plus any other resources that are used in the rendering or intended to be
rendered together with it by a user agent.” [ svensk 6versittning: “Webbsida: en
resurs som inte ir inbdddad och som himtats fran en enda URI med hjilp av HTTP,
samt varje annan resurs som anvinds i dtergivningen eller 4r tinkt att aterges
tillsammans med den huvudsakliga resursen i ett anvindarprogram.” Definitionen
innebir bland annat att det 4r var innehallet himtas och det sitt innehallet himtas

pa som avgor om nagot ir en webbsida eller inte.

Av departementspromemorian som foregick propositionen till lagen framfors att
EN-standardens definition av webbsida bor vara vigledande tills vidare och ligga till
grund for de foreskrifter som utfirdas med stod av lagen, i och med att en definition
i direktivet samt praxis frin EU-domstolen saknas.!® DIGG instimmer i den
bedémningen och foreslar att den definitionen fastslas i foreskrifter (4 §

foreskriftsforslaget).

15Ds 2017:60 s. 73.
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3.3.3. Definition av mobil applikation

DIGG foreslar att

e med mobil applikation avses en programvara som utformas och utvecklas

fér anvindning av allméinheten i mobila enheter som smarttelefoner och
pekplattor. I detta ingdr inte sjilva den programvara som styr dessa enheter

(mobila operativsystem) eller sjilva datorutrustningen.

Som nimns ovan innehaller webbtillginglighetsdirektivet ingen definition av
webbplats. Diremot definieras mobil applikation, som "en programvara som
utformas och utvecklas av eller pa uppdrag av offentliga myndigheter for
anvindning av allminheten i mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor. I
detta ingdr inte sjilva den programvara som styr dessa enheter (mobila
operativsystem) eller sjilva datorutrustningen.” (artikel 3.2). DIGG foreslar att
denna definition ligger till grund for definitionen i féreskrifterna. Den behover
emellertid justeras pd sa sitt att "av eller pa uppdrag av offentliga myndigheter”
stryks, for att finga upp kraven i 10 § lagen (under offentlig aktdrs kontroll) och 11 §
(under tredje parts kontroll).

3.4. Forslag till bestammelser om tekniska krav

DIGG foreslar att
e digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta och vara hanterbar,

begriplig och robust.

e digital offentlig service som &verensstimmer med de krav som anges i bilaga
A (Annex A) i den europeiska standarden EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
uppfyller kraven.

[ avsnitt 2 redogérs for tillginglighetskraven i webbtillginglighetsdirektivet samt
den europeiska standard som lever upp till kraven. Kraven och hinvisningen till
standarden finns inte i DOS-lagen eller DOS-férordningen. Diremot framgar av 10
§ forsta stycket DOS-lagen att digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor
genom en teknisk 1dsning som star under aktorens kontroll ska f6lja
tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats med stod av lagen. 14 §
DOS-foérordningen foreskrivs att DIGG far meddela foreskrifter om vilka tekniska
krav som ska gilla for digital service som tillhandahalls av en offentlig akt6r genom

en teknisk 16sning som star under aktorens kontroll.

DIGG bedomer att det sitt Sverige, i egenskap av medlemsstat, kan sidkerstilla att
aktuella webbplatser och mobila applikationer lever upp till de fyra principer som

utgodr tillginglighetskraven i artikel 4 i direktivet, 4r att i foreskrifter faststilla att
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kraven giller. Genom en sadan 16sning gar det ocksa att i foreskrifter foreskriva att
digital offentlig service som 6verensstimmer med EN-standarden forutsitts
Overensstimma med kraven. Det skulle alltsa motsvara regleringen i artikel 6 i
direktivet. Vi bedomer att den mest indamalsenliga I6sningen ir att folja uppligget i
direktivet. Det innebir att DIGG:s foreskrifter bor peka ut vilka krav digital offentlig
service (i praktiken alltsd webbplatser och mobila applikationer) ska uppfylla och att
dessa bor vara desamma som foreskrivs i direktivet (6 § foreskriftsforslaget). I likhet
med direktivet bor det dven i DIGG:s foreskrifter foreskrivas en presumtion om
Overensstimmelser, det vill sdga att digital offentlig service som Gverensstimmer
med EN-standarden f6rutsitts uppfylla kraven (7 § foreskriftsforslaget). Det dr
emellertid de fyra principerna som utgor tillginglighetskraven och foreskrifterna
hindrar inte att offentliga aktorer lever upp till dessa pa andra sitt an uppfylla EN-
standarden.

Webbtillginglighetsdirektivet ir ett sd kallat minimiharmoniseringsdirektiv (artikel
2), vilket innebir att medlemsstaterna far stilla hogre krav idn de som foreskrivs i
direktivet. Sverige har valt att ga lingre 4n direktivet i vissa avseenden, exempelvis
vad giller vilka aktorer som omfattas av DOS-lagen.!® DIGG gor emellertid
bedomningen att det i nuldget inte 4r limpligt att stilla hogre tekniska krav i Sverige
dn de som direktivet foreskriver. Skilen for denna bedémning ér f6ljande. I
departementspromemorian redovisas antagandet att en genomsnittlig svensk
offentlig webbplatser har en tillginglighet som motsvarar WCAG 2.0 niva A.!” Den
europeiska standarden bygger i stora delar pA WCAG 2.1 nivd AA. Det innebir en
klar forbittring ur tillginglighetshinseende samtidigt som det stéller krav pa
offentliga aktérer att forbéttra sina webbplatser och mobila applikationer sa att de
lever upp till den nya nivan. Det arbetet kommer att ta tid och pengar i ansprak och
att i detta ldge ldgga pa ytterligare krav riskerar att ta ytterligare resurser i ansprak,
nagot som kan riskera att forsena arbetet. Var bedomning ér darfor att det i detta
lage dr viktigast att faststilla vilka krav som ska gilla s att anpassningsarbetet kan
inledas, om det inte redan har inletts. Direfter kan foéreskrifterna, om behov uppstar,
eventuellt kompletteras med ytterligare krav. Det star givetvis offentliga aktorer fritt

att vilja en hogre niva av tillginglighet 4n den som faststills genom forslaget.

16 Begreppet "offentlig aktér” som anvinds i DOS-lagen omfattar fler aktérer 4n begreppet “offentliga
myndigheter” i direktivet.
' Ds 2017:60 s. 130.
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3.5. Forslag till bestammelser om tillganglighetsredogorelser

DIGG foreslar att
e en tillginglighetsredogorelse ska innehalla

1.

namn pa offentlig aktdr samt den eller de webbplats(er) och mobil(a)
applikation(er) som tillginglighetsredogtrelsen avser,

en beskrivning av fullgérandestatus med alternativen helt, delvis eller
inte forenligt med gillande krav,

en forteckning 6ver de delar av innehallet som inte ir tillgéingliga och de
skil som ligger till grund for att de inte ar tillgéingliga och, i
forekommande fall, de tillgéingliga alternativ som finns,

datum f6r beredning av redogérelsen och vilken metod som har anvints
for att bedoma om den digital offentliga servicen uppfyller kraven pa
tillganglighet,

en beskrivning av och en link till den funktion som gor det mojligt f6r
en enskild person att meddela den berorda aktdren att dess digitala
service inte uppfyller kraven pa tillginglighet, eller framstilla en begiran
om tillgingliggérande av digital service som undantagits,

en link till det forfarande som Myndigheten for digital forvaltning har
for anmilningar om upplevd brist avseende tillginglighet till digital

offentlig service.

e nir det giller webbplatser ska tillginglighetsredogorelsen vara i ett

tillgéngligt format och en link till den vara klart och tydligt synlig pa den

relevanta webbplatsen eller finnas pé alla webbsidor.

e nir det giller mobila applikationer ska tillginglighetsredogorelsen vara i ett

tillgangligt format och vara tillgéinglig pa webbplatsen for den offentliga

aktor som utvecklade den ber6rda mobila applikationen, eller i anslutning till

den information som ir tillgdnglig nir applikationen laddas ner.

Bestimmelser som tillginglighetsredogorelser och vad de ska innehalla finns som

nimns ovan bade i direktivet och i kommissionens genomférandebeslut om sadana

redogorelser. I 13 § DOS-lagen finns bestimmelser om vad redogérelserna ska

innehalla, dessa motsvarar emellertid inte fullt ut direktivets och

genomfdrandebeslutets bestimmelser. Nir propositionen 6verlimnades till

riksdagen hade kommissionens beslut dnnu inte publicerats och det konstateras i

propositionen att det dirfor 4r mest lampligt att 1ata regeringen eller den myndighet

regeringen bestimmer utfirda bestimmelser om den nirmare utformningen av
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redogorelsen.!® DIGG har genom 5 § DOS-férordningen bemyndigats att utfirda

sadana bestimmelser.

DIGG konstaterar att fragan om vilken information en tillginglighetsredogorelse
enligt direktivet och kommissionens beslut ska innehalla 4r komplex att reda ut.
Enligt var bedomning bor dock direktivet och beslutet tolkas sa att bestimmelserna i
artikel 7.1 i direktiv kompletteras av de ytterligare krav som foreskrivs i beslutet. Vi
gor vidare bedomningen att den mall som finns i bilagan till beslutet inte 4r
tvingande att anvinda som sadan. Diremot ska det innehall som i mallen definieras
som obligatoriskt finnas med i en tillginglighetsredogorelse. Enligt var bedomning
iar den lampligaste 16sningen att det, for att sikerstilla att offentliga aktorer uppfyller
kraven, i foreskrifter bestims vad en tillginglighetsredogérelse ska innehélla. DIGG
avser sedan att publicera en indamalsenlig mall som kan anvindas f6r att presentera
innehallet. En redogorelse far innehalla dven annan information 4n den som enligt

forslaget ska finnas.

DIGG har 6vervigt att infora ett krav pa att tillginglighetsredogorelserna ska vara
maskinlisbara. Det finns férdelar med ett sadant krav, bland annat att det pa
maskinell vig gar att fa en 6verblick 6ver vilken typ av innehall som ir tillginglig
och vilken som inte 4r det pa olika webbplatser och i mobila applikationer. Ett
sadant krav skulle emellertid kriva ytterligare utredningsinsatser och mer detaljerad
reglering. Det kan ocksa finnas anledning att 6verviga om ett saidant arbete bor
koordineras genom samarbete pd EU-niva. Vi bedomer sammantaget att det i

dagsliget inte bor stillas krav pa maskinlidsbarhet.

3.5.1. Narmare om de enskilda bestammelserna

Nedan presenteras forslagen till krav pa innehéll samt vilken den motsvarande
bestimmelsen ir i direktivet, kommissionens beslut eller i forekommande fall DOS-

lagen.

e Namn p3 offentlig aktér samt den eller de webbplats(er) och mobil(a)

applikation(er) som tillgéinglighetsredogorelsen avser.

Motsvarande bestimmelse finns i mallen i kommissionens genomférandebeslut och

ir obligatorisk information.

e en beskrivning av fullgérandestatus med alternativen helt, delvis eller inte

forenligt med géllande krav.

'8 Prop. 2017/18:299 s. 58-59.
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Bestimmelsen bygger pa en bestimmelse om obligatorisk information i mallen i

genomfdrandebeslutet.

e En forteckning 6ver de delar av innehallet som inte #r tillgingliga och de skil
som ligger till grund for att de inte ir tillgingliga och, i forekommande fall,

de tillgdngliga alternativ som finns.

Bestimmelsen bygger pa en bestimmelse om obligatorisk information i mallen i
genomforandebeslutet. Den bestimmelsen bygger i sin tur pa artikel 7.1 fjirde
stycket punkt a i direktivet. Om den offentliga aktoren gér bedomningen att det, i
enlighet med 12 § DOS-lagen, ir oskiligt betungande att fullgéra kraven ska detta
enligt 13 § andra stycket DOS-lagen anges i redogérelsen.

e Datum for beredning av redogorelsen och vilken metod som har anvints for
att bedoma om den digital offentliga servicen uppfyller kraven pa

tillganglighet.

Bestimmelsen bygger pa bestimmelser i genomférandebeslutet. Enligt artikel 3.1
kan tillgianglighetsredogorelsen baseras pa en faktisk utvirdering om servicen
uppfyller kraven. Utvirderingen kan vara en interngranskning utférd av den
offentliga aktoren eller en beddmning utférd av tredje part, till exempel en
certifiering. Medlemsstaterna far tillata andra atgirder som de anser lampliga och
som pa motsvarande sitt garanterar att uppgifterna i utlatandet ér riktiga. DIGG
bedomer att det kan finnas andra atgidrder som ir limpliga men ser i dagsldget inte
ett behov av att faststilla i detalj vilka dessa kan vara. Det centrala ir att uppgifterna
i tillganglighetsredogorelserna ir riktiga. Enligt artikel 3.2 ska det av redogorelsen
framga vilken metod som har valts. Informationen anges ocksa som obligatorisk

information i mallen i genomférandebeslutet.

e En beskrivning av och en link till den funktion som gér det mdjligt for en
enskild person att meddela den ber6rda aktoren att dess digitala service inte
uppfyller kraven pa tillginglighet, eller framstilla en begiran om

tillgingliggorande av digital service som undantagits.

Motsvarande bestimmelse finns i artikel 7.1 fjarde stycket punkt b i direktivet och i
13 § andra stycket i DOS-lagen. Eftersom att bestimmelsen redan finns i DOS-lagen
gors i foreskriftsforslagen en hinvisning till den. Eftersom att DOS-lagen dven
innehaller bestimmelser om att framstilla en begiran om tillgingliggdrande av
digital service som har undantagits, gors i férslaget 4ven en hinvisning till det
lagrummet (15 §). Hanvisningar till lagrummen har tagits bort i texten ovan for att

inte tynga texten.
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e En link till det férfarande som Myndigheten for digital forvaltning har for
anmilningar om upplevd brist avseende tillginglighet till digital offentlig

service.

Bestimmelsen bygger pa artikel 7.1 fjirde stycket punkt c och mallen i
genomforandebeslutet. Enligt 18 § DOS-lagen kan den som anser att en offentlig
aktor som inte uppfyller ett eller flera av kraven, eller vill att en beddmning om
oskiligt betungande enligt 12 § DOS-lagen ska granskas, anmala detta till
tillsynsmyndigheten. DIGG ir tillsynsmyndighet enligt 6 § DOS-f6rordningen.
Information fran DIGG om det anmilningsforfarande som avses i bestimmelsen

kommer att meddelas pa annat sitt.

Bestimmelserna om att redogorelserna ska vara i ett tillgingligt format och att
lankar till dem ska visas klart och tydligt motsvarar dels bestimmelserna i artikel 7.1

andra och tredje stycket, dels bestimmelser i mallen i genomf6randebeslutet.

3.6. Forslag till bestammelser om nar kraven borjar galla

DIGG foreslar att kraven som foreslas ska vara uppfylla
e fran och med den 23 september 2019 f6r webbplatser som har offentliggjorts
fran och med den 23 september 2018
e fran och med den 23 september 2020 f6r webbplatser som inte omfattas av
forsta punkten
e fran och med den 23 juni 2021 {6r mobila applikationer.

[ artikel 12.3 i direktivet foreskrivs nir medlemsstaterna ska bérja tillimpa sina
nationella bestimmelser som genomfor direktivet pa webbplatser och mobila
applikationer. Fér webbplatser giller olika datum och értal (23 september 2019 eller
2020) beroende pé nir webbplatsen har offentliggjorts och fér mobila applikationer
giller att bestimmelserna ska tillimpas fran och med 23 juni 2021. DIGG f6reslar att
motsvarande bestimmelser infors i Sverige genom foreskrifter i syfte att faststilla
nir kraven borjar gilla (9 § foreskriftsfrslaget). Utan sidana bestimmelser skulle
kraven borja gilla i Sverige samma dag som foreskrifterna trider i kraft. DIGG
bedomer att de datum som foreskrivs i direktivet ger rimlig tid for att leva upp till

kraven.
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Vart forslag till foreskrifter beror samma aktdrer som berors av lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Anvindare av digital offentlig service att

berérs i och med att innehallet och tjansterna blir med tillgingliga.

DOS-lagen ir tillimplig pa digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor. I
likhet med lagens krav riktar sig de foreskrifter vi foreslar till dessa aktorer. Med
offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller en beslutande
forsamling i en kommun eller ett landsting (4 § férsta stycket DOS-lagen) och
offentligt styrda organ, samt en sammanslutning som inrittats sirskilt for att
tillgodose behov i det allminnas intresse, under forutsittning att behovet inte ir av
industriell eller kommersiell karaktir, och som bestar av en eller flera statliga eller
kommunala myndigheter eller beslutande forsamlingar i en kommun eller ett
landsting eller ett eller flera offentligt styrda organ (4 § andra stycket DOS-lagen).

Vidare omfattas offentligt finansierad verksamhet som utfors av privata aktorer.
Med offentliga aktorer avses nimligen dven aktorer inom skol- och
utbildningssektorn, hilso- och sjukvardssektorn samt privata aktérer som driver
verksambhet enligt socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med siirskilda bestimmelser om vard av
unga, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade eller utgér
personlig assistans som utfors med assistansersittning enligt 51 kap.
socialforsikringsbalken (4 § andra stycket tredje punkten DOS-lagen). Aven enskilda
utbildningsanordnare med tillstdnd att utfirda examina enligt lagen (1993:792) om
tillstand att utfirda vissa examina omfattas av DOS-lagen om vissa forutsittningar ar
uppfyllda (4 § andra stycket fjirde punkten.

Dessutom berdrs foretag som siljer diverse it-tjanster och programvaror med béring
pa webbplatser och mobila applikationer, det kan till exempel rora sig om foretag
som siljer webbutvecklingstjinster. Detta eftersom att marknaden f6r dessa tjanster
torde paverkas. Detsamma giller féretag som erbjuder olika utbildningstjinster

inom omradet webbtillginglighet.

DIGG kan besluta om foreliggande forslag med stod av 3-5 §§ forordningen om
tillganglighet till digital offentlig service. I 3 § foreskrivs att DIGG far meddela

foreskrifter om det niarmare innehallet i de tekniska 16sningar som anges i artikel 1.1
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i direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgéinglighet avseende

offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i den ursprungliga

lydelsen, och som ska omfattas av lagens tillimpningsomrade. Var bedomning ir att
forslaget att foreskriva att webbplatser och mobila applikationer omfattas av
tillimpningsomradet for lagen faller inom ramen for detta bemyndigande, likasa de

definitioner som foreslas.

[ 4§ foreskrivs att DIGG far meddela foreskrifter om vilka tekniska krav som ska
gilla for digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor genom en teknisk
16sning som star under aktorens kontroll. Enligt var bedomning omfattas vart
forslag, att digital offentlig service ska uppfylla de fyra principer som utgor
tillganglighetskraven, av detta bemyndigande. Kraven uppfylls med tekniska
verktyg, 16sningar och hjilpmedel. Vidare bedémer vi att férslaget att EN-
standarden utgér sd kallad presumtion om dverensstimmelse omfattas av

bemyndigandet.

Enligt 5 § DOS-férordningen fair DIGG meddela foreskrifter om
tillginglighetsredogorelsens utformning och innehall. Enligt var bedomning rér

forslaget om redogorelser dess utformning och innehall.

DIGG foreslar ocksa bestimmelser om nir kraven ska borja gilla. Dessa motsvarar
direktivets bestimmelser. Av propositionen framgar att avsikten 4r att det 4r dessa
tidpunkter som ska gilla och att de ska meddelas genom forordning eller
foreskrifter.!” DIGG bedomer att det ligger inom ramen for vér foreskriftsritt (3-5
DOS-férordningen) pa omradet att ocksd bestimma nir i tid bestimmelserna ska

borja tillimpas.

I departementspromemorian redogors for konsekvenserna av genomf6randet av
direktivet i ett omfattande konsekvens- och analysavsnitt.?’ Dir finns ingiende
beskrivningar av konsekvenser f6r bland annat allménheten, offentliga aktorer och
foretag. Lagen genomfor som bekant webbtillginglighetsdirektivet och foreliggande
forslag till foreskrifter r ett fortsatt genomforande av direktivet i och med att flera
av direktivets krav faststills i foreskrifterna. Redogorelserna av konsekvenserna i
departementspromemorian beaktar de krav som nu ir aktuella eftersom att dessa

hirror fran direktivet. Eftersom att det redan finns en redogorelse 6ver

1 Prop. 2017/18:299 5. 72 och s. 92.
0 Ds 2017:60 s. 121-148.
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konsekvenserna bedomer DIGG att en nya detaljerad beskrivning i just detta drende
inte dr nédvindig. Enligt var uppfattning 4r konsekvenserna tillrackligt utredda i
departementspromemorian for att vi ska kunna foresla det nu aktuella
foreskrifterna. Detta sirskilt mot bakgrund av att vi har valt att inte ga utdver

direktivets krav.

Vi 6nskar emellertid lyfta fram foljande. Vi delar bedomningen i
departementspromemorian att forslaget, i likhet med direktivet, leder till positiva
sociala effekter i och med att fler personer kan ta del av det digitala samhillet.?! Nir
det giller de aktorer som triiffas av bestimmelserna i vart forslag kan konstateras att
de ekonomiska konsekvenserna beror pa ett flertal faktorer, bland annat hur ménga
webbplatser och mobila applikationer aktoren tillhandhéller, hur komplexa och
omfattande de dr samt vilken tillgidnglighetsniva de lever upp till idag. I
departementspromemorian redovisas ett antagande om att en genomsnittlig svensk
offentlig webbplats nar upp till WCAG 2.0 niva.?? Vidare redovisas att den
beriknade genomsnittliga kostnaden att uppdatera en webbplats frin WCAG 2.0 A
till niva AA kan variera fran 90 000 kronor till 358 333 kronor, beroende pa om
komplexiteten anses enkel, medel eller komplex.?? Berikningarna baseras pa att IT-
konsulter upphandlas fér uppdatering av webbplatsen. Den genomsnittliga
timkostnaden som anvinds dr 1000 kronor. Utover kostnader for teknisk utveckling
beho6vs en stor arbetsinsats nir det giller det redaktionella arbetet for att leva upp till
kraven.’* Kostnader for att en mobila applikationer kommer, precis som for
webbplatser, att bero pa ett flertal faktorer, exempelvis hur komplex den aktuella

applikationen ir.

De bestimmelser vi foreslar dr har sin grund i webbtillginglighetsdirektivet och
bygger pa direktivets bestimmelser. Foreskriftsforslagets 2 § pekar pa de tva tekniska
16sningar som anges i artikel 1.1 i direktivet, det vill siga webbplatser och mobila
applikationer. DOS-lagen giller saledes for samma tekniska 16sningar som
direktivet. Foreskriftsforslagets 6 § och 7 § bygger pa direktivets artikel 4 respektive
artikel 6, det vill siga tillgdnglighetskraven och presumtionen om &verensstimmelse
genom EN-standarden. 8 § i férslaget motsvarar bade bestimmelser i artikel 7.1 i

direktivet och bestimmelser i kommissionens genomférandebeslut.

1 Ds 2017:60 5. 125.
22Ds 2017:60 5. 124.
2 Ds 2017:60 5. 125.
24 Ds 2017:60 5. 125.
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Foreskriftsforslagets 9 § motsvarar artikel 12.3 i direktivet och faststiller nir kraven

borjar gilla.

Vibedomer att definitionerna i vart forslag dr férenliga med de begrepp som
anvinds i direktivet. Definitionen av mobil applikation (5 § féreskriftsférslaget)
bygger pa definitionen i artikel 3.3 i direktivet. Definitionen av webbsidai 4 § i
forslaget motsvarar definitionen i EN-standarden. Som namns tidigare innehaller
direktivet ingen definition av webbplats men vi gér bedémningen att den definition

vi foreslar dr forenlig med direktivet.

Sammanfattningsvis bedomer DIGG att forslaget édr forenligt med direktivet och
med EU-ritten. Eftersom att det pa omradet finns sekundirrittsliga bestimmelser, i
form av ett direktiv, som vi viljer att inte ga utdver, bedémer vi att en redogorelse

over forenlighet med primirritten inte dr nodvindig.

Kommissionen publicerade en hinvisning till EN-standarden i EU:s officiella tidning
den 21 december 2018. Det har sedan dess gatt att utréna vilka krav
webbtillginglighetsdirektivet stiller pd medlemsstaterna. Krav som medlemsstaterna
ska sikerstilla att de aktuella webbplatserna och mobila applikationerna lever upp
till. Eftersom att direktivet 4r ett miniharmoniseringsdirektiv ir det mojligt for
medlemsstaterna att stilla hogre krav. Lagre krav dr ddremot inte tillatet. DIGG
foreslar bestimmelser som inte gar utover direktivets krav. Enligt var bedomning ar
det viktigt att bestimmelserna kommer pa plats dven i svensk ritt sa att det faststills
vilka krav som giller for digital offentlig service i Sverige. Det dr 6nskvirt att
bestimmelserna tréider i kraft sa fort som majligt och de foreslas déarfor trida i kraft
den 1 maj 2019. Noteras bor dock att det i foreskrifterna forslas att kraven ska vara

uppfyllda senare #n sa.

Nir det kommer till informationsinsatser avser DIGG att 6ka takten i sitt
informationsarbete om webbtillginglighetsdirektivet, DOS-lagen, DOS-

férordningen och de krav pa tillginglighet som stills.
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