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Skrivelse till kommunstyrelsen

Foredragning av upphandlingen av sociala system

Arbetet med att modernisera de sociala systemen tog ordentlig fart under var rodgronrosa
mandatperiod. Vi tog fram en strategi baserat pa verksamheternas mél och behov och beslutade
efter en omfattande behovskartlaggning om en fullstindig modernisering av de digitala systemen
inom dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen samt inom st6d och service till personer med
funktionsnedsittning. Den samlade socialtjdnsten hade stora gemensamma behov av enklare
inloggningar, enklare statistikuttag, smidigare process och arbetsflode, enklare 16sningar for
individen att vara delaktig i sitt &rende etc. Foraldrade system som lappats och lagats under manga
ar och i det narmaste hade utvecklas till ett arbetsmiljoproblem skulle erséttas med manga olika
verktyg som kan byggas ihop utifran behoven, och dér standardsystem bara skulle komplettera dar
komplexa branschspecifika behov sa krivde.

Vi ség det ocksa som god personalpolitik, och god ekonomisk politik, att ga ifran beroendet av
djup teknisk expertis och i mycket hogre utstrackning ta vara pd anvindarnas kunskap i
utvecklingen av det nya systemet. Anvéndarvénliga system framjar en god arbetsmiljo och okar
fokus pa yrkeskunskapen, vilket gor att invanarnas behov kan tillgodoses battre én tidigare. |
projektplanen betonades ocksa att projektet kommer att paverka arbetssituationen for manga av
stadens medarbetare, och darfor skulle den fackliga forankringen sékerstéllas.

Enligt stadens intranit har staden i dagarna tilldelat Tieto Sweden AB kontraktet i upphandlingen
av nya digitala stod for socialtjinst, overformyndarverksamheten och kommunal hilso- och
sjukvard och tecknat avtal den 19 mars. Avtalet géller till och med 12 mars 2027 med mojlighet
till forldngning i upp till 7 ar. Den sammanlagda avtalstiden kan séaledes bli upp till 15 &r.

Med tanke pa den milstolpe som upphandlingen innebér ar det angeldget att kommunstyrelsen
snarast far en nuldgesrapport om den specifika upphandlingen, vad den mer detaljerat avser, men
ocksa om tidsplanen for den fortsatta processen, tankegangarna om automatiserade
arbetsprocesser samt om medarbetarnas och de fackliga organisationernas fortsatta delaktighet.

Vi foreslar darfor att kommunstyrelsen far en foredragning enligt ovan innan sommaren.

Stockholm den 27 mars 2019

Clara Lindblom (V) Torun Boucher (V)
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