PM Rotel VIl (Dnr KS 2019/1566)

Digifysiskt vardval — Tillganglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet (SOU 2019:42)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 17 januari 2020

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
1. Remissen besvaras med hdnvisning till vad som ségs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Jan Jonsson anfor foljande.
Arendet

Regeringen beslutade den 18 december 2017 att uppdra till en sérskild utredare att
utreda hur styrningen av hilso- och sjukvérden battre kan frimja en jimlik och
behovsbaserad vard (direktiv 2017:128). Docenten Goran Stiernstedt férordnades
den 1 januari 2018 som sérskild utredare for Styrning for en mer jamlik vaird.
Analysen ska omfatta styrsystemen inom hélso- och sjukvarden som helhet,
regionernas ersittningssystem, vardvalssystemen, anvandandet av inhyrd personal,
tillstdndsprovning inom hélso- och sjukvérden samt socioekonomiska skillnader i
vardkonsumtion. I mars 2018 fick den sérskilde utredaren ett tilliggsuppdrag att
analysera hur ett langsiktigt héllbart system for sa kallade nitdoktorer kan skapas,
med beaktande av principen om behovsstyrd vard.

Digifysiskt vardval — Tillgdnglig primdrvdrd baserad pd behov och kontinuitet
(SOU 2019:42) ér slutbetinkandet av utredningen ”Styrning for en mer jamlik vard”
(S 2017:08). Utredningen har frimst avgréansat sina analyser till primérvérden och
fokuserat pé att stirka forutsittningarna for méaluppfyllelse enligt hélso- och
sjukvardslagen.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenimnden,
Bromma stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd och kommunstyrelsens pensionérsrad. Socialforvaltningen och
Kungsholmens stadsdelsforvaltning har svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret ser positivt pa den digitala utvecklingen i varden och de
mdjligheter det skapar.

Socialforvaltningen vill lyfta vikten av att hilso- och sjukvérden sikerstiller
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning.



Aldrendimnden anser att forbittrade mojligheter att utbyta information och infora
direktatkomst inom och mellan vissa verksamheter i socialtjanst och hilso- och
sjukvard behdver prioriteras.

Bromma stadsdelsndmnd ser stora fordelar i att primarvardens funktion som
forsta linjens vard stirks genom 6kade resurser.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa att en mer behovsbaserad
styrning av vardcentralens uppdrag kan innebéra att resurser frigors for samverkan
med kommunen kring dem som har det storsta behovet.

Kungsholmens stadsdelsférvaltning stodjer utredningens uppdrag i arbetet med att
lamna ett forslag som syftar till att pa ett effektivt sétt uppnéd malen i hilso- och
sjukvardslagen, med fokus pé jamlik vérd.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd avstar att lamna ett yttrande pa remissen till
formén for deras riksorganisationers yttrande.

Mina synpunkter

Att anvinda den digitala teknikens mdjligheter bittre dr avgérande om Sverige ska
klara framtidens vélfardsutmaningar. Utredningens forslag ligger i linje med den
inriktning som préglar sjukvardens utveckling i Stockholm och flera andra delar av
landet, ndmligen att tillgéngliggdra varden genom att forstirka primarvarden.

Jag instimmer i vad stadsledningskontoret anfor kring betydelsen av en
fungerande samverkan och informationséverforing mellan region och kommun. En
utbyggd och forstirkt primarvard innebér ocksa forhoppningsvis 6kade majligheter
till en valfungerande samverkan med den lokala socialtjansten och dldreomsorgen.
Kommunerna kan inte ge behovligt stdd till multisjuka dldre, personer med
samsjuklighet missbruk/psykisk ohilsa, eller i krissituationer, for att nimna nigra
exempel, utan en néra lokal samverkan.

Det &r viktigt att framtidens vardvals- och upphandlingssystem ocksé mdjliggor
tydliga uppdragsbeskrivningar och kravstillningar som syftar till en uthéllig,
personoberoende och prestigelos samverkan pé lokal niva mellan primarvarden och
kommunen, samt att patientens valfrihet betrdffande utforare av vard och omsorg
véarnas.

Jag vélkomnar utredningens ansats att starka informationen till medborgarna om
hur man kan vélja utférare och vad vardens atagande ar. Som stadsledningskontoret
och flera remissinstanser har berort far 6vergangen till digifysisk vard inte drabba
personer som av olika anledningar har svérare att anvianda digitala verktyg, sdsom
dldre, personer med funktionsnedséttning, eller personer med bristande kunskaper i
svenska.

Utredningen rekommenderar landstingen att gemensamt och tillsammans med
staten utreda den framtida utformningen och funktionen for tjéansten 1177
Vardguiden. 1177 tillhandahaller huvudsakligen information om hélso- och sjukvard
men innehéller 4ven information om kommunala insatser sisom personlig assistans,
dldreomsorg och stdd till personer utsatta for vald i néra relationer.

Det &r darfor viktigt att det fors en dialog med kommunerna om vilken
information som bor finnas pa 1177, och att &ven kommunerna, om sa behdvs, far
mojlighet att delta i ett eventuellt utvecklingsarbete med 1177. Det ér dérvidlag
viktigt att sérskilt ta i beaktande att nir personer utsatta for hedersrelaterat fortryck,



eller andra former av social kontroll, tar kontakt med 1177 bor information om dessa
kontakter inte goras alltfor latt tillgdnglig.

Jag hinvisar 1 6vrigt till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 15 januari 2020
JAN JONSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Betinkande (SOU 2019:42) Digifysiskt vardval — Tillgdnglig primdrvdrd
baserad pd behov och kontinuitet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Emilia Bjuggren och
Jan Valeskog (alla S) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras delvis med vad som ségs i stadens promemoria och darutéver med
vad som anfors nedan.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Var bestimda uppfattning ar att vard ska ges utifran behov och att vira gemensamma
skattemedel ska ga till det de &r avsedda for, nimligen vilfard. Vi vialkomnar utredningen
som pé ett ordentligt sétt belyser lagen om valfrihetssystem (LOV) i hilso- och sjukvérden,
nitldkare och inhyrd personal i varden i syfte att stdrka en jamlik vard i vért land. Tidigare
utvirderingar av LOV har visat att tillgdngligheten inte har stérkts och att de med stdrst behov
har missgynnats. Det &r darfor vilkommet att utredningen foreslar begransningar i
lagstiftningen och en hogre enhetlighet nationellt. Utredningen lyfter flera aspekter och
forslag som vi stéller oss bakom och som vi dnskar ska gélla.

Vi har under langre tid sett hur stockholmarna har drabbats hért av politiken som fors i
Region Stockholm. Den borgerliga majoriteten har prioriterat dyra méangmiljardinvesteringar
i bland annat Nya Karolinska och konsulter. Samtidigt som fokus har lagts pé att 6ka
valfriheten for de privata vardbolagen pé bekostnad av patienternas valfrihet och rétt till
tillginglig vard.

I stéllet for att utveckla och bygga ut primirvarden som utredningen lyfter har den
borgerliga majoriteten latit verksamheten under ménga ar vara underfinansierad.
Vardcentralerna och huslédkarmottagningarna kommer att tvingas till nedskarningar i r och
stora besparingar gors pa sjukhusen i regionen. Trots 1dnga véntetider, brist pa personal och
platsbrist rader pa bade akutmottagningar och vardavdelningar har anstillningsstopp inforts.
Léaget ar akut och stockholmarna riskerar att tvingas betala med sin hilsa for att majoriteten i
Region Stockholm inte formér att sléppa prestigen och rétta till sina fel.

I arbetet for ett jimlikare Stockholm &r det rimligt att ersittningsystem i primérvarden ska
ta storre hinsyn till vardbehov och socioekonomiska faktorer. Dagens erséttningar i Region
Stockholm gynnar i hdgsta grad verksamheter som jagar besok av patienter som i vissa fall ar



friska och i andra fall har relativt sméa vardbehov (sk pinnjakt) istdllet for att fokusera pa
patienter med stora vardbehov. Med ett fordndrat ersdttningsystem kan resurserna riktas till de
som &r i behov av vérd.

Vi stiller oss positiva till utredningens forslag att omradesansvar infors inom
primdrvarden. I omradesansvaret kan dven ett utékad hélsoframjande uppdrag ligga gentemot
befolkningen i upptagningsomradet och ett samverkansansvar med till exempel kommunen,
ovriga delar av sjukvéarden och civilsamhéllet. Det skulle bidra till kontinuitet och stiarka det
forebyggande arbetet.

Ett vixande problem for manga regioner &r kostnaderna for de sé kallade nétlédkarna.
Dessa tjanster framjar inte kontinuiteten och sammanhallna vardkedjor. Region Stockholm
uppskattar att slutnotan for i 2019 kommer landa pa cirka 264 miljoner kronor enbart for
regionen. Att utredningen foreslar att ett krav pa att denna verksamhet ska vara knuten till en
fysisk husldkarverksamhet da helhetsgreppet och mojligheten till att boka in fysiska méten &r
bra. Vi delar utredningens bild av att digifysiska utbud kan ske pé flera olika sétt, saval i
gemensam drift som i samverkan mellan olika aktérer.

Region Stockholm befinner sig i en kris med langa véntetiderna till vardcentraler och
vard, rekordménga operationer som stills in och akutmottagningarna som &r dverfulla.
Patientsékerheten &r hotad och risken &r stor att stockholmarna tappar fortroendet for varden
och i forlangningen for den skattefinansierade vélfarden. Var férhoppning ar att utredningens
forslag realiseras och att steg kan tas som forbéttra styrningen av sjukvarden i var region.
Stockholmarna likt andra kommuninvénare ska kunna lita pa att de kommer att fa hjdlp och
vard den dagen de behover det.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Det ér vdlkommet med en utredning som ska foresla systeméndringar for hur hilso- och
sjukvérden kan bli mer behovsstyrd med utgangspunkt i att systemet ska vara tillitsbaserat.
For Vansterpartiet &r det sjalvklart att hilso- och sjukvérd ska bedrivas utifran att ge
ménniskor vard efter behov. Tyvérr har utvecklingen gatt at ett helt annat hall de senaste &ren.

Vinsterpartiet beklagar dock att utredningen inte foljt utredningens forsta
kommittédirektiv vars forsta mening 16d: En sdrskild utredare ges i uppdrag att limna
forslag som syftar till att fa bort vinstjakten ur varden. Att stoppa detta sloseri med
skattepengar, som nu tillats ga till privata vinster istillet for till hilso- och sjukvard, borde
vara en prioriterad fraga for alla som vill vdrna hilso- och sjukvarden.

Liksom stadsledningskontoret vill vi lyfta fram tillgédngligheten och vikten av att de
digitala tjénsterna &r tillgéingliga och anpassade for alla. Risken &r annars att personer stélls
utanfor och sirskild hiansyn ska tas till personer med funktionsnedsattning, personer med
bristande tekniska och digitala férkunskaper och personer med annat modersmal dn svenska.

Vi anser att dagens modell med s.k. nétldakarbolag som verkar i en region med fri
primirvard samtidigt som det finns en nationell modell med utomlénsavgifter ar helt
forédande. Detta system har drinerat den redan hért ansatta primérvardens resurser. Det har
gett dem som har god tillgang till hilso- och sjukvard en dnnu battre tillgédnglighet trots att
behoven inte kréver det. Och detta har skett pa bekostnad av dvrig priméarvéard. Utredningens
forslag kommer enligt oss innebéra ett valkommet slut for dagens system med
marknadsfoérande nitlakarbolag.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngéard, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till Socialdemokraternas reservation i
borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed (bada V) med hinvisning till
Vinsterpartiets gemensamma sérskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen beslutade den 18 december 2017 att uppdra till en sérskild utredare att
utreda hur styrningen av hélso- och sjukvérden battre kan framja en jimlik och
behovsbaserad vard (direktiv 2017:128). Docenten Goran Stiernstedt férordnades
den 1 januari 2018 som sérskild utredare for Styrning for en mer jamlik vird.
Analysen ska omfatta styrsystemen inom hélso- och sjukvarden som helhet,
regionernas ersattningssystem, vardvalssystemen, anvindandet av inhyrd personal,
tillstindsprovning inom hélso- och sjukvarden samt socioekonomiska skillnader i
vardkonsumtion. I mars 2018 fick den séirskilde utredaren ett tilldggsuppdrag att
analysera hur ett langsiktigt héllbart system for sa kallade nitdoktorer kan skapas,
med beaktande av principen om behovsstyrd vard.

Digifysiskt vardval — Tillgdnglig primdrvdrd baserad pd behov och kontinuitet
(SOU 2019:42) ér slutbetinkandet av utredningen ”Styrning for en mer jamlik vard”
(S 2017:08). Utredningen har frimst avgransat sina analyser till primérvérden och
fokuserat pé att stirka forutsittningarna for méaluppfyllelse enligt hdlso- och
sjukvardslagen.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden, dldrendmnden,
Bromma stadsdelsnimnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd och kommunstyrelsens pensionérsrad. Socialforvaltningen och
Kungsholmens stadsdelsforvaltning har svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 6 november 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positivt till utredarens forslag om utveckling av
ett digifysiskt vardval for en tillgédnglig primarvard baserad pa behov och kontinuitet.

Utredningen bedomer att de stora utmaningarna framat verkar ligga i att kommuner ska ta
ett tydligare huvudmannaskap for den hilso- och sjukvard som de ansvarar for. Stockholm
stad har inte ansvar for hemsjukvéarden men stadsledningskontoret vill betona att en
fungerande samverkan och informationsdverfoéring mellan kommunen och regionen kommer
vara viktig for att mota den kommunala hélso- och sjukvardens ansvar for exempelvis
hanteringen av kortare utskrivningsprocesser fran slutenvarden eller betydande hélso- och
sjukvérdsbehov hos de édldre patienterna pé sérskilt boende.

Stadsledningskontoret ser positivt pa den digitala utvecklingen i varden och de
mojligheter det skapar. Det dr dock fortsatt viktigt att de digitala tjansterna ir tillgéingliga och
anpassade for alla. Risken &r annars att personer stélls utanfor och stadsledningskontoret
beddmer att sérskild hénsyn ska tas till personer med funktionsnedséttning, personer med
bristande tekniska och digitala férkunskaper och personer med annat modersmal &n svenska.



Vidare ér det fortsatt angeldget att det finns alternativ till de tekniska losningar da varden ska
vara tillgénglig i alla aspekter, fysiskt sédvél som digitalt.

Utredningen bedomer att det ar viktigt att skapa en personlig kontinuitet for patienten
genom att den knyts till en namngiven ldkare och gérna ett namngivet vardteam, en
beddmning stadsledningskontoret delar, speciellt i de fall det avser kronisk och kognitiv
sjukdom. Stadsledningskontoret menar ddrmed att sdkerhets- och kontinuitetsperspektivet
behdver tas om hand och utvecklas parallellt med utvecklingen av digifysisk vard for att ge
individen trygghet och tillit till tjinsterna.

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag av digifysiskt vardval inte direkt
skulle ge nagra storre ekonomiska konsekvenser for staden men att det dr fortsatt viktig att
folja utvecklingen. Vidare bedomer stadsledningskontoret att mojlighet till digifysiskt vardval
ligger i linje med kommunfullméktiges mél /. En modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen Digifysiskt vardval — Tillgdnglig primdrvadrd
baserad pad behov och kontinuitet (SOU 2019:42) anses besvarad med vad som ségs i detta
tjénsteutlatande.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 oktober 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till de forslag som lyfts fram i beténkandet.

Forvaltningen anser dock att utredningen inte helt belyser de utmaningar som en mer
digitaliserad hédlso- och sjukvard behdver bemastra for att fullt ut kunna méta personer som
har omfattande kognitiva funktionsnedséttningar.

Forvaltningen delar utredningens bedémning att det &r viktigt att skapa personlig
kontinuitet genom att patient knyts till namngiven ldkare och namngivet vardteam.
Forvaltningen vill lyfta fram att en personlig kontinuitet &r av sarskild vikt for att kunna
erbjuda en jamlik och séker hélso- och sjukvard till exempelvis personer med omfattande
vardbehov och personer som har svérigheter att uttrycka sig i tal och skrift.

Utredningen foreslar att omval av utforare i primérvarden (vardcentral eller motsvarande)
far ske tva ganger per ar om det inte finns skél for annat. Utredningen listar ett antal skal till
att byta utforare fler gdnger, exempelvis om patienten flyttar och byter adress flera ganger
under aret. Forvaltningen vill understryka vikten av att omsténdigheterna for undantag ar
tydligt formulerade. Detta for att sékerstélla att personer med osékra boendeforhallanden och
aterkommande vardbehov har tillgang till hilso- och sjukvard.

Utredningens rekommendation om att stélla krav pd samtliga utforare att tillhandahalla
savil digital som fysisk tillgénglighet &r bra. Vidare rekommenderar utredningen att tydligt
ange i forfragningsunderlaget for vardvalssystemet vilka mer specifika krav som stélls pa
utforare avseende savil digital som fysisk tillgdnglighet. Forvaltningen stodjer
rekommendationen, da fysisk tillgidnglighet fortsatt ar ett problem i hilso- och sjukvérden.
Vissa personer i forvaltningens malgrupp har inte mojlighet att besoka sin ndrmaste
husldkarmottagning eller niarakut eftersom lyft saknas och krav pa detta saknas i underlagen.
Tillgénglighet till hilso- och sjukvard maste dven garanteras for mélgrupper som inte har
mdjlighet att skaffa exempelvis Bank-ID.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag om en dkad digital tillgdnglighet. Detta
beddms vara av virde for manga i forvaltningens malgrupp, som av olika skél inte vill besdka
en vardinrattning. Forvaltningen vill dock belysa vikten av tillgédnglighet dven i det digitala
vardmotet, bade avseende talat och tecknat sprak och tillgidnglighet i form av information pa
lattlast. En mojlighet &r att konkretisera Patientlagens krav pa anpassad information.



Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 november 2019 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande och dverlimnar det som
svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 oktober 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utredningen har framst avgrénsat sina analyser till primérvarden och fokuserat pé att
stirka forutsittningarna for maluppfyllelse enligt hilso- och sjukvardslagen med en vard pa
lika villkor for befolkningen. Har vill dldreforvaltningen patala att det &r viktigt att skapa
forutséttningar for gemensam maluppfyllelse gédllande hilso- och sjukvéarden genom att ha en
fungerade samverkan mellan region och kommun. Utredaren menar att stora utmaningarna
framat verkar ligga i att kommuner ska ta ett tydligare huvudmannaskap for den hélso- och
sjukvérd som de ansvar for. Det ér av betydelse att reflektera 6ver den kommunala hélso- och
sjukvardens ansvar d&ven om staden inte har ansvar for hemsjukvarden, nér det géller
exempelvis hanteringen av kortare utskrivningsprocesser frén slutenvarden,
kompetensforsorjning hos legitimerad personal med tanke pé att det ar allt mer omfattande
hilso- och sjukvéardsbehov hos de dldre patienterna pa sérskilda boenden.

Forbattrade majligheter att utbyta information och inféra direktatkomst inom och mellan
vissa verksamheter i socialtjanst och hélso- och sjukvard (oavsett driftsform) ér ett behov som
dldreforvaltningen héller med utredaren om att det behdver prioriteras.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen ska ta fram riktlinjer for anvindandet av inhyrd
personal eller for andra situationer dir personalomséttningen ar hog. I utredningen patalas att
risken for bristande patientsékerhet dr hogre vid arbetsplatser dér personalomséttningen ar
hog och att det ir brist pa specialistsjukskdterskor. Aldreforvaltningen ser en utmaning i att
rekrytera och behélla medarbetare med adekvat kompetens inom dldreomsorgen. Det &r
darfor viktigt med ett aktivt arbete for att sékra en langsiktig kompetensforsorjning och
utbilda specialistsjukskoterskor d4ven inom dldre-omsorgen. En 1angsiktig och etablerad
samverkan mellan kommuner, regioner och larositen kan skapa forutsattningar till att
sikerstilla den framtida kompetensforsorjningen. Aldreforvaltningen vill dven patala vikten
av lakarens kompetens och ansvar samt tillganglighet for patienter pa sérskilda boenden
behover beaktas.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 28 november 2019

foljande.
1. Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7 november 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till den utredning som genomforts och till de forslag som
lagts fram. Forvaltningen ser stora fordelar i att utredningen belyser behovet av en bred
satsning pa primarvarden och att primérvardens funktion som forsta linjens vard stiarks genom



okade resurser. Det dr viktigt att forutséttningar skapas for att kunna ge en jamlik,
kontinuitetsbaserad och tillgdnglig néra vérd.

Forvaltningen ser positivt pa den digitala utvecklingen och de mojligheter den skapar. Det
finns dock grupper i samhéllet som har svart att hantera digital teknik, bland annat personer
med kognitiva nedséttningar, psykisk ohélsa och missbruk samt éldre. Den digitala tekniken
bor dirfor utvecklas sa den dr enkel att anvénda. For de som dnda inte klarar att anvinda
tekniken maste fungerande alternativ finnas for att fa kontakt med vardgivare.

En vil fungerande primérvérd &r av stor vikt for de kommunala verksamheterna.
Primédrvérden dr en viktig samarbetspartner och har stor pdverkan pa trygghet, kontinuitet och
patientsédkerhet.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 28
november 2019 foljande.

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och 6verldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ann-Marie Stromberg (V), bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 8
november 2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredarens forslag om utveckling av ett digifysiskt vardval
for en tillgdnglig primérvard baserad pa behov och kontinuitet.

Digitaliseringen gér snabbt och kan skapa nya mojligheter i varden, som ar viktiga att ta
tillvara. En integrering av digital och fysisk véard kan bidra till 6kad tillgénglighet och kvalitet
for den som soker sjukvard. Genom att ge digital vard nér det dr mojligt och fysisk vard nér
det behdvs kan forutséttningar skapas for primérvarden/vardcentralen att kunna styra och
anvénda resurserna effektivt och till dem med storst behov.

Merparten av primirvardens patienter har kroniska sjukdomar och kan dérfor ha behov av
och 6nskemal om en fast lakarkontakt. For dem kan det vara viktigt att ha mojlighet att lista
sig hos en ldkare. For andra personer som sillan kontakter primarvarden kan detta vara
mindre viktigt.

En vil fungerande primdrvard med rétt styrning och som kan ge en bra information och
radgivning har ocksa stor betydelse for att avlasta akutsjukvérden.

Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfrdgor och pensionérsrad har i tidigare fragor
som ror den allt snabbare digitaliseringen patalat att det finns risk for att personer med
funktionsnedsittning och dldre stills utanfor. Digitala tjanster ska vara tillgéngliga for alla
och anpassade sa att dessa kan anvindas av alla oavsett individuella forutséttningar. Det &r
viktigt att sdrskild hansyn tas till personer med funktionsnedséttning, personer med bristande
tekniska och digitala forkunskaper, samt personer med annat modersmal dn svenska.

Forvaltningen vill sérskilt ta upp synpunkter som géller mélgrupper som véardgivarna
Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn samverkar kring.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- sjukvard stiller krav pa
samverkan mellan vardgivarna. Den regionala 6verenskommelsen om samverkan i
Stockholms 1dn kommer att stilla ytterligare krav pa en fungerande lokal samverkan for en
trygg, saker och effektiv in- och utskrivningsprocess.



Primérvérden och primvardsrehabiliteringen har en central och viktig roll i att sékerstélla
vardkedjan och tillsammans med kommunens verksamheter, séisom hemtjinsten att ge en
trygg vérd och omsorg i hemmet.

Forvaltningen ser positivt pa att en mer behovsbaserad styrning av vardcentralens uppdrag
kan mdjliggora att resurser frigdrs for samverkan kring dem som har det storsta behovet.

Samverkan mellan vardgivarna kommer att bli en allt viktigare fraga nér fler personer kan
komma att vardas i hemmet. En utmaning ar den demografiska utvecklingen med alltfler
dldre och 6kade behov.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 15 november
2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer utredningens uppdrag i arbetet med att 1dmna ett forslag som syftar till
att pa ett effektivt sitt uppna malen i hélso- och sjukvardslagen, med fokus pa jamlik vérd.

Kommunstyrelsens pensionéarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslutade vid sitt sammantride den 12
november 2019 att avge foljande remissvar.

KPR avstar att lamna ett yttrande pa remissen till forman for deras riksorganisationers
yttrande.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Ann-Marie Stromberg (V) enligt foljande.

Vi instimmer med vad som anforts i forvaltningens tjansteutldtande, men vill podngtera
vikten av att den ndtbaserade varden har en koppling till fysiska vardcentraler. Om sa inte ar
fallet ar risken stor att ndtdoktorer plockar russinen ur kakan, tar hand om de ”litta” fallen,
medan vérdcentralerna far de patienter som har allvarligare och mer komplexa hélsoproblem.
Det méste ocksa finnas en mojlighet for natdoktorer att direkt kunna hénvisa till en fysisk
vardcentral nér de far patienter som inte kan bedomas/behandlas digitalt.

Vi vill ocksa poédngtera vikten av att ersattningssystemet ses dver sa att pengarna hamnar
dér de bast behdvs — hos de som behandlar patienter med allvarligare och komplicerade
véardbehov, inte minst multisjuka dldre.
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