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Revisorsgrupp 1 har den 28 januari 2020 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 1/2020).

Staden genomfor ett omfattande arbete for att stodja individer till
egen forsorjning. Granskningen visar att arbetsmarknadsinsatser
riktar sig till de grupper som fullmidktige har identifierat som
prioriterade. Samverkan mellan stadens jobbtorg och socialtjdnsten
fungerar vil. Utbudet av insatser som stadsdelsndmnderna erbjuder
varierar dock pa ett sitt som inte enbart motiveras av lokala forut-
sattningar.

Fullmaktige har i Budget 2019 gett uppdraget att ta fram en
sammanhéllen strategi for arbetsmarknadsinsatser. Arbetet har dannu
inte pabdrjats. Revisionen betonar vikten av att arbetet genomfors.
Det dr angelédget att staden arbetar strategiskt med arbetsmarknads-
fragor. Strategin bor definiera stadens 1dngsiktiga arbete med
arbetsmarknadsinsatser samt instrumenten {for uppf6ljning av de
insatser som gors, fran de utgdngspunkter som aterfinns i rapporten.

Arbetet med en strategi dr beroende av politiska beslut om den
statliga arbetsmarknadspolitiken. Det finns en problematik i grins-
dragningen mellan det arbete som staden gor relativt Arbetsformed-
lingen. I skrivande stund &r det fortfarande inte klarlagt hur eller i
vilken omfattning staden kan parékna sig stod och samarbete fran
Arbetsformedlingen i dessa for staden viktiga fragor. Att grinsdrag-
ningen mot Arbetsformedlingen tydliggors ar dock viktigt. Det ar
dven relevant mot bakgrund av att fullmiktige 1 budget 2020 lagger
storre betoning pa insatsernas effektivitet och patalar vikten av
anpassning till Arbetsformedlingens pagiende omstrukturering.

Vi hanvisar 1 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till kommun-
styrelsen och arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Yttrandet ska
ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 30 april 2020.
Rapporten dverldmnas ocksa till Farsta stadsdelsndmnd,
Skédrholmen och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd for kdnnedom och
mdjlighet till yttrande.

P& revisorernas vagnar

Ulf Bourker Jacobsson Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Stockholms arbetsmarknad ar stark, men arbetslosheten dr méarkbart
hogre 1 vissa grupper. Invanare som star utanfor arbetsmarknaden
riskerar samre livskvalitet och risk finns for langvarigt beroende av
forsorjningsstod. Revisionen har granskat om det finns en styrning
och uppf6ljning i staden som bidrar till att insatser ges for att stodja
prioriterade grupper till egen forsorjning i enlighet med full-
méktiges beslut. Utdver kommunstyrelsen och arbetsmarknads-
namnden, dér stadens jobbtorg aterfinns, har stadsdelsndmnderna
Farsta, Spidnga-Tensta och Skdrholmen ingétt i granskningen.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till egen forsérjning. Prioriterade malgrupper
erbjuds insatser i enlighet med fullméktiges beslut. Granskningen
visar dock att det finns en otydlighet kring vilka arbetsforberedande
insatser som ska tillhandahéllas av stadsdelsndmnderna. Utbudet av
dessa insatser varierar pa ett sitt i staden som inte motiveras av
lokala forutséttningar, vilket innebér att 4ven jobbtorgens insatser
varierar lokalt. Det har vidare skett en forskjutning av insatser fran
stadsdelsndmnderna till jobbtorgen. Detta har dkat arbetsbelast-
ningen pa jobbtorgen men samtidigt paverkat likvirdigheten
positivt i de insatser som ges i staden, dé& jobbtorgen tillimpar en
enhetlig arbetsmetod. Att stadsdelsndmndernas roll tydliggdrs ar
dock viktigt for att uppratthélla likstillighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Lokal samverkan mellan jobbtorgen och
Arbetsformedlingen har dock péverkats negativt av Arbetsformed-
lingens pdgdende omorganisation. Tillgéngligheten till Arbets-
formedlingens tjdnster har d&ven minskat vilket 6kat arbetsbelast-
ningen vid jobbtorgen. Malgruppen for stadens och Arbetsformed-
lingens insatser sammanfaller i stora delar. Insatserna dr dven av
samma karaktéir. Att grinsdragningen mellan parterna tydliggdrs &r
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en over-
viltring av kostnader pé staden.

Det framkommer 1 granskningen att det kan vara svart att hitta
insatser for personer med komplex problematik, med behov av
samtida insatser frén flera andra aktorer, samt for gruppen langtids-
arbetslosa. For dessa personer bor undersdkas hur insatser och sam-
verkan kan utvecklas. Samordningsforbundet Finsams roll i det
samlade utbudet av insatser bor tydliggéras. Samarbetet med
Forsékringskassan och regionen behdver darutover formaliseras.



Arbetsmarknadsndmndens rapportering behover utvecklas med
rapportering och analyser av om utforda insatser ger dnskvird
effekt, savil pa aggregerad niva som for enskilda insatser och dess
mdjlighet att nd prioriterade malgrupper.

Revisionens samlade beddmning ar att stadens styrning av arbets-
marknadsatgirder bidrar till fullmiktiges mal om egen forsérjning.
Det finns dock behov av att pa strategisk niva tydliggora omfatt-
ningen av insatser, ansvarsfordelning inom staden och vilka typer
av insatser som ska tillhandahallas relativt Arbetsformedlingen.
Aven uppfoljningen av insatserna behover utvecklas.

Utifrén redovisade iakttagelser och bedomningar lamnas f6ljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor tydliggora:

e omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifrdn
stadens ambitionsniva och fordndringar inom
Arbetsformedlingens ansvarsomrade

e stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande
insatser infor intridde pa arbetsmarknaden for att garantera
likstallighetsprincipen

e vad uppfdljning och redovisning av stadens arbetsmarknads-
insatser ska innehalla for att synliggora de olika insatsernas
effekter

e omfattningen av arbetstrinande insatser for personer med
komplex problematik eller 1dngtidsarbetsloshet, inklusive
Finsams roll 1 det samlade utbudet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I stadens budget 2019 framgar att alla stockholmare ska ges forut-
sattningar att forsorja sig sjilva. I budgeten lyfts fram att det behovs
motiverande insatser, individuellt stod och anpassning samt ett
starkt samarbete mellan skola, vuxenutbildning, kommun och
myndigheter. Vidare anges att forsorjning genom eget arbete ar
avgorande for mojligheten att leva ett sjdlvstandigt liv och att
forverkliga sina livsdrommar.

Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvarsomrade men
kommuner ar viktiga aktdrer pa den lokala nivan. Stockholms
arbetsmarknad ar stark men trots det finns det invénare som saknar
arbete. Stockholms stad ger, parallellt med den statliga arbets-
marknadspolitiken, insatser for att stddja individer till egen for-
sorjning. I Stockholms stad ar drygt 30 000 medborgare inskrivna
pa Arbetsformedlingen' och knappt 7 000 aspiranter #r inskriva
inom stadens Jobbtorg Stockholm. Arbetslosheten dr mirkbart
hogre 1 vissa grupper. For dessa grupper ér insatser och dtgirder av
sarskilt stor betydelse for att fa hjélp till ett arbete. Exempel pa
grupper dr unga utan gymnasieexamen, personer med funktions-
nedsattning, kortutbildade, arbetslosa dldre samt utrikesfédda med
spréksvarigheter. Invinare som star utanfor arbetsmarknaden
riskerar sdmre hélsa och vélbefinnande &n de som har arbete. Risk
finns ocksé for ett langvarigt beroende av forsodrjningsstod.

Mot den bakgrunden har revisionen granskat om berdrda ndmnder
och styrelser har en styrning och uppf6ljning som bidrar till att
prioriterade grupper ges insatser som stodjer formégan till egen
forsorjning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att bedoma om stadens styrning och
uppfoljning av arbetsmarknadsétgérder/-insatser bidrar till full-
méktiges mal om egen forsorjning och skapar forutsittningar for
likvdrdiga insatser.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:
1. Finns en sammanhallen strategi for prioritering och
utformning av stadens arbetsmarknadsinsatser?

I Killa: Arbetsformedlingens statistik. Antal dppet arbetsldsa och sokande i
program



Stadens arbetsmarknadsinsatser
2 (31)

2. Arroller och ansvar tydliggjorda och finns en fung-
erande samverkan mellan berdrda aktorer i staden samt i
relation till externa aktorer?

3. Armalgrupper och arbetsmarknadsinsatser tydliggjorda
och sékerstills att de tilldmpas pa ett likvardigt sitt 1
staden?

4. Visar uppfoljningen av stadens arbetsmarknadsinsatser i
vilken mén de bidrar till att uppfylla fullméktiges méal
om forsorjning genom eget arbete?

1.3 Omfattning och avgransning

Granskningen inriktas mot kommunstyrelsens ansvar att i sam-
verkan med andra ta fram en sammanhallen strategi for arbets-
marknadsinsatser samt mot arbetsmarknadsndmndens kommundver-
gripande ansvar for arbetsmarknadsfragor och insatser inom
Jobbtorg Stockholm. Vidare omfattar granskningen ansvaret for
forberedande insatser for arbetslosa personer med ekonomiskt
bistand vid stadsdelsndmnderna Farsta, Spdnga-Tensta och
Skérholmen.

Granskning innefattar inte vuxenutbildning och verksamheten inom
det kommunala aktivitetsansvaret.

Valet av stadsdelsndmnder har gjorts med utgdngspunkt 1 statistik
over forvarvsfrekvens och andel arbetslosa. De tre utvalda stads-
delsndmnderna &r bland dem som har den ldgsta forvérvsfrekvensen
i staden savil som en hog andel arbetslosa. Dartill har tva stadsdels-
nidmnder valts som har ett jobbtorgskontor inom sitt geografiska
omrade (Farsta och Skdrholmen) och en stadsdelsndmnd som inte
har det (Spanga-Tensta). Urvalet har dven gjorts utifrdn Arbets-
formedlingens nedldggning av lokalkontor sé att bade stadsdels-
ndmnder dér Arbetsformedlingen har kontor (Skdrholmen och
Spénga-Tensta) och dér de enligt nuvarande beslut ska ldggas ner
(Farsta) ingér.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som revisionen utgar
ifrén vid analys och beddmning. F6ljande revisionskriterier har
tillimpas 1 granskningen:

Lag om arbetsloshetsnimnd (Lag 1944:475)
Socialtjinstlagen (Lag 2015:982)

Kommunallagen (Lag 2017:725)

Lag om vissa kommunala kompetenser (Lag 2009:47)
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o Lag 2003:2010 om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser

o Lag2017:725, 2 kap, 3§ Likstillighetsprincipen

e Stockholms stads budget 2019

e Reglementen for arbetsmarknadsnimnden och
stadsdelsnimnderna

1.4.1 Lagstiftning

Det ér staten som genom Arbetsformedlingen har huvudansvaret {or
arbetsmarknadspolitiken, inklusive platsformedling, arbetsforbered-
ande insatser 1 form av végledning, utbildning och yrkesinriktad
rehabilitering samt sysselséttningsskapande atgérder.” Kommun-
ernas lagreglerade ansvar for arbetsmarknadsinsatser dr mycket
begrinsat. [ Lag om arbetsloshetsnimnd (Lag 1944:475) framgar
att staden ska ha en arbetsloshetsndmnd som har till uppgift att
vidta eller pa annat sitt frimja kommunala atgérder for att fore-
bygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsldshet.
Utover det framgar i Socialtjinstlagen (Lag 2015:982) att social-
ndmnden i sin verksamhet ska fraimja den enskildes rétt till arbete,
bostad och utbildning. Socialndmnden fdr vidare begira att den som
far forsorjningsstod under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad
praktik eller annan kompetenshdjande verksambhet.

Lagregleringar om vad en kommun far vidta for atgérder inom det
arbetsmarknadspolitiska omridet finns i kommunallagen (Lag
2017:725) och lag om vissa kommunala kompetenser (Lag
2009:47). Enligt lagen om kommunala kompetensen far kommunen
efter overenskommelse med Arbetsformedlingen anordna aktiviteter
for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska dtgérder. Genom samord-
ningsforbund kan kommun, region, Arbetsformedling och
Forsékringskassa erbjuda samordnade rehabiliteringsinsatser for
individer i syfte att forbéttra forméagan att utfora forvirvsarbete
(Lag 2003:2010 om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser).

Ovanstaende visar vad staden eventuellt behdver och kan utfora i
form av atgarder for att frimja egen forsorjning och utgdr en grund
for analysen av val av insatser for att bidra till att fullméktiges mal

uppfylls.

2 Foérordning om arbetspolitisk verksamhet (2000:628) och Instruktion for
arbetsformedlingen (2007:1030)
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Kommunallagen anger vidare att alla kommuner ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil for annat (Lag
2017:725, 2 kap, 3§ Likstdillighetsprincipen).

1.4.2 Stockholms stads budget samt reglemente for
arbetsmarknadsnamnden

Stockholms stads budget 2019

Fullméktige anger 1 budget 2019 att insatser ska ges for att stodja
personers formaga till egen forsorjning. Arbetsmarknadsétgirderna
ar av sarskilt stor vikt 1 grupper dér arbetslosheten ar storre. Ett
antal malgrupper pekas ut som prioriterade bland annat: kort-
utbildade (personer utan gymnasieutbildning), personer med svag
stéllning péd arbetsmarknaden, personer med funktionsnedsittning,
nyanlinda, unga arbetslosa upp till 29 &r och kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden. Vidare framgér att arbetsmarknadsnamnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna ska erbjuda arbetsmarknads-
insatser for att personer med social problematik, fysisk och psykisk
ohilsa ska fa béttre mojligheter till arbete.

I budgeten framgér dven kommunstyrelsens, stadsdelsndmndernas
och arbetsmarknadsndmndens olika ansvarsomraden géllande
insatser fOr att bidra till egen forsorjning.

Reglementen

Arbetsmarknadsndmndens och stadsdelsnimndernas ansvar for
arbetsmarknadsinsatser framgar dven i Reglemente for arbets-
marknadsnimnden (2019:06) och Reglemente for stadsdels-
nimnderna (2019:20).

1.5 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier, intervjuer samt genom-
gang av statistik och nyckeltal inom arbetsmarknadsomradet.
Dokumentstudierna inkluderar styrande och redovisande dokument
for stadens arbetsmarknadsinsatser, sdsom strategidokument, rikt-
linjer, verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser men dven
egna utredningar och eventuella sammanstéllningar kring arbets-
marknadsinsatser som gjorts inom staden. Inom ramen for gransk-
ningen har dven en kartliggning och analys av utbudet av insatser
vid de tre valda stadsdelsndmnderna samt vid arbetsmarknads-
forvaltningen gjorts.
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Intervjuer har genomforts med representanter fran stadslednings-
kontoret, arbetsmarknadsforvaltningen, berorda stadsdelsforvalt-
ningar, Samordningsforbundet Stockholms Stad (Finsam)?,
Stockholm Business Region, Arbetsformedlingens lokalkontor samt
Sveriges Kommuner och Regioner. Totalt har cirka 25 intervjuer
genomforts.

Granskningen har genomforts av Annika Nyman och Asa
Hjortsberg Sandgren pa revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

2. Organisation av arbets-
marknadsinsatser

2.1 Stadens organisation av

arbetsmarknadsinsatser
Uppdrag, medel och insatser for att stodja ménniskor till egen
forsorjning inom staden ligger framforallt inom arbetsmarknads-
ndmnden och stadsdelsndmnderna. Diértill har Stockholm Business
Region, SBR, indirekt en roll i sin uppgift att verka for 6kad tillvéixt
och arbetstillfallen. Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt
ansvar for att folja upp all verksamhet.

2.1.1 Arbetsmarknadsnamnden
Arbetsmarknadsndmndens uppdrag regleras i reglementet for
ndmnden samt i1 fullméktiges budget. Namnden utgor stadens
arbetsloshetsnimnd* och har det kommundvergripande ansvaret for
stadens samlade arbetsmarknadsinsatser, ansvar for verksamheten
vid stadens jobbtorg samt samordningsansvar for stadens sam-
verkan med Arbetsformedlingen. Ndmnden har dven ett samord-
ningsansvar for stadsdelsforvaltningarnas arbetsférberedande
insatser inklusive offentligt skyddade anstéllningar (OSA) och
feriejobb. Mélet ar att skapa enhetlighet i handldggning och arbets-
satt, tydlighet 1 ansvar och ansvarsfordelning samt att erbjuda forum
for information och erfarenhetsutbyte®.

Den operativa verksamheten for arbetsmarknadsinsatser vid arbets-
marknadsforvaltningen utgors av Jobbtorg Stockholm. En stads-
overgripande verksamhet som sedan 2008 erbjuder utdkat stod och
insatser fOr att hjélpa framforallt personer med forsorjningsstod.

3 Enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning, i dagligt tal FINSAM
4 Reglemente for arbetsmarknadsnimnden 2017:04 (§2, §§6-7)

# Arbetsmarknadsrapport 2018.

> Tbid.
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Sedan nagra ar tillbaka erbjuder jobbtorgen dven stod till unga upp
till 29 ar utan forsorjningsstdd, s.k. uppsok. Knappt hilften av alla
inskrivna under 30 ar dr personer som inte uppbar forsorjningsstod.
Jobbtorg Stockholms verksamhet finns inom de atta lokala
kontoren®, som erbjuder lokalt stod och coachning av aspiranter.
Dessutom finns ett internt verksamhetsomrade som erbjuder
insatser for unga och personer med funktionsnedsdttning samt
arbetstridning och en del av de Stockholmsjobb som formedlas i
staden. Stadsdelsforvaltningarna ar hanvisade till att samverka med
ett lokalt jobbtorg for vuxna respektive unga.

Under hela 2018 var totalt 6 732 aspiranter inskriva pa Jobbtorg.
Varje ménad dr mellan 2 500 och 2 800 personer inskrivna. Cirka
30 procent av alla inskriva &r under 30 ar. Drygt 62 procent av
aspiranterna remitteras frin stadsdelsforvaltningarna d.v.s. uppbar
ekonomiskt bistdnd. Ungefar en fjardedel inkommer via jobbtorgets
uppsoksverksambhet riktat for unga inkl. det kommunala aktivitets-
ansvaret. 12 procent tillhorde 6vrig malgrupp, varav de flesta 7
procent anvisats frdn annan myndighet. Arbetsmarknadsndmndens
avdelning for Jobbtorg Stockholm har drygt 300 mnkr i budget.

2.1.2 Stadsdelsnamnder

Enligt fullmdktiges budget och stadsdelsndmndernas reglemente ska
stadsdelsforvaltningarna erbjuda arbetsmarknadsinsatser till
personer med ekonomiskt bistdnd som befinner sig utanfor arbets-
marknaden och forbereda dem for vidare insatser inom Jobbtorg
Stockholm. Personer med social problematik, fysisk och/eller
psykisk ohélsa ska erbjudas individuellt utformat stod for att ndrma
sig arbetsmarknaden. Stadsdelsforvaltningarnas ansvar omfattar
dven mer specifikt stddinsatser 1 form av 16nebidrags- och OSA-
anstéllningar, rekrytering och anstéllning av feriearbetande
ungdomar samt Stockholmsjobb. Det senare innebér framforallt
ansvar for rekrytering och anstéllning, medan arbetsmarknads-
forvaltningen har en samordnande och utvecklande roll for dessa
insatser. Huvuddelen av stadsdelsndmndernas budget for arbets-
marknadsinsatser gar till olika anstdllningar. Stadsdelsforvalt-
ningarna har totalt cirka 200 mnkr 1 budget for arbetsmarknads-
atgirder.

2.2 Externa aktorer och samarbetsparter
Stadens arbetsmarknadsinsatser utgdr 1 stor utstrackning till
personer som samtidigt dr inskrivna vid Arbetsformedlingen och
som under perioder dven dr foremal for insatser frdn andra aktorer.

¢ Lokalkontor finns i Skirholmen (vuxna och unga), Farsta, City, Villingby,
Globen unga och Kista. I Kista finns ett separat ungdomstorg.
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Arbetsformedlingen utgdr en tydlig part 1 grinsdragning och samv-
erkan kring arbetsmarknadspolitiska insatser men dven Forsékrings-
kassan och regionen dr viktiga samverkansparter i samband med
sjukskrivningar och rehabilitering samt kring hélso- och sjukvard-
ande instanser.

2.21 Arbetsformedlingen

Pa den statliga nivan ansvarar Arbetsformedlingen for plats-
formedling, arbetsforberedande insatser i form av viagledning,
utbildning och yrkesinriktad rehabilitering samt sysselséttnings-
skapande atgirder.” Arbetsformedlingen har dven sirskilt ansvar for
etableringsinsatser for nyanlédnda. I likhet med stadens insatser ska
de som befinner sig lngt frin arbetsmarknaden prioriteras.® Arbets-
formedlingen ska dven anvisa funktionsnedsatta personer med langa
tider utan arbete till insatser inom Sambhall.

Arbetstormedlingens uppdrag, omfattning och lokala nérvaro &r
emellertid under omdaning. Till f6ljd av neddragningar i riksdagens
budget till Arbetsformedlingen har beslut fattats om personal-
neddragningar och en halvering av antal kontor i Sverige fram till
december 2020. Stora delar av Arbetsformedlingens service ska
framdver ske genom digitala kanaler.” I Stockholm innebir det att
tre av kontoren inom stadens omrade avvecklas; Farsta, City och
Arbetsformedlingen etablering. Fem kontor blir kvar; Skdrholmen,
Liljeholmen, Globen, Jérva och Villingby.

Aven statens roll i arbetsmarknadspolitiken #r under forindring.
en sirskild utredning'® foreslds att Arbetsformedlingens huvud-
uppdrag foréndras fran en platsformedlande roll till att erbjuda
ekonomiskt och praktiskt stod for att arbetssokande ska komma
nirmre arbetsmarknaden. De rustande och platsférmedlande
insatserna ska enligt forslaget genomforas av fristaende aktorer.

I den statliga utredningen har dven ingatt att se hur kommunernas
roll 1 arbetsmarknadspolitiken kan fortydligas och 1 hogre grad
medverka 1 genomforandet. Det konstateras att de kommunala
arbetsmarknadsatgéirderna har okat i sddan omfattning att det
kommit att handla om tvé parallella system, med risk for oklarhet

7 Enligt instruktion for Arbetsformedlingen har myndigheten ansvar for att
sammanfora de som soker arbete med de som soker arbetskraft och for att 6ka
sysselsdttningen pa lang sikt. Sarskilt ansvar for handikappfragor inom
arbetsmarknadspolitiken ingér.

8 Forordning 2007:1030 med instruktion for Arbetsformedlingen.

% Principer for Arbetsformedlingens nérvaro. Beslut i Arbetsformedlingens
styrelse mars 2019.

10°SOU 2019:3 Effektivt, tydligt och tréiffsikert — det statliga atagandet for
framtidens arbetsmarknad
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kring vem som har ansvar att ordna insatser for vissa arbetssdkande.
Grénsdragningen for vad som &r ett kommunalt ansvar respektive
statligt foreslas fortydligas och skyldigheten att samverka utdkas.

Forandringsarbetet dr dock ifrdgasatt och under diskussion. Exakt
hur och nér férdndringarna kommer genomforas ér oklart i skriv-
andets stund.

2.2.2 Samordningsforbundet Stockholms stad (Finsam)
Genom samordningsférbund har kommuner mdjlighet att anordna
arbetsmarknadsinsatser inom rehabiliteringsomradet med andra
kommuner, regionen, Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen.
Finsam har utvecklats for att ge gemensamma insatser for personer
med behov av insatser frén tva eller flera av dessa aktorer.
Samordningsforbundet Stockholms stad bildades 2016 och dgs och
finansieras gemensamt av Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Region Stockholm och Stockholms stad. Syftet r att skapa sam-
verkansytor for att kunna erbjuda ritt typ av stod och insatser for
individer med méngfacetterade rehabiliteringsbehov. Insatserna kan
bade vara strukturella och individuella givet att dessa kompletterar
och inte ersitter eller 6verlappar myndigheternas ordinarie verk-
samhet. Tanken &r att insatserna ska tillgodose behov som ligger
mellan huvudménnens uppgifter.

3. lakttagelser

De yttre ramarna for ansvarsfordelning och genomférande av
arbetsmarknadsinsatser i staden, liksom vilka de ska riktas mot, ges
av lagstiftning, budget och reglementen. Nedan framgér hur utbudet
av insatser fordelas mellan granskade nimnder och om det finns en
tydlighet 1 ansvar och roller samt en likvardighet 6ver staden, {oljt
av om det finns en tydlighet och prioritering i vilka mdlgrupper
som insatserna ska riktas till. Avsnittet avslutas med hur samverkan
och griansdragning mellan parterna sker kring insatserna och vad
nimndernas uppfoljning visar.

3.1 Utbud av insatser i staden
I en tidigare enkdtunders6kning som genomforts av Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR!!, framgér att de arbets-
marknadsinsatser som tillhandahélls bland kommuner 1 Sverige
grovt kan delas upp i:

e Arbetsprovning/-trining

e Jobbsokaraktivitet/coachning

' Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2018, SKR
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e Orienterande eller vigledande kurser

e Matchning

e Arbetspraktik hos kommunala eller offentliga arbetsgivare
e Studie-, yrkes- och arbetsvigledning

e Kommunala arbetsmarknadsanstillningar

e Feriejobb/-praktik

e Kartldggning av tidigare forvarvad kompetens

Revisionskontorets granskning visar att Stockholms stad, genom
jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarnas verksambhet, erbjuder
insatser inom samtliga dessa omraden, varav ett prioriterade
uppdrag dr kommunala arbetsmarknadsanstillningar (OSA och
Stockholmsjobb) samt feriejobb. Vissa av de insatser som erbjuds
inom staden, framforallt OSA-anstéllningar och Stockholmsjobb,
ligger bade inom arbetsmarknadsndmndens och inom stadsdels-
ndmndernas ansvar att medverka till. Anvisningar som fortydligar
ansvarsfordelning och samverkan 1 handldggningen av insatserna
har tagits fram av stadsledningskontoret!?. Vidare ges flera insatser
med statlig medfinansiering, inom ramen f0r statens arbetsmark-
nadspolitiska program. De vanligaste statliga subventionerna har
varit:

o Offentligt skyddat arbete, OSA

e Lonebidrag

e Extratjdnster

e samt i viss man sérskilt anstidllningsstod,
utvecklingsanstillning, trygghetsanstillning, nystartsstod

I intervjuer med representanter for savél stadsdelsforvaltningarna
som jobbtorgen framkommer att utbudet av insatser 1 staden upp-
levs variera over tid. Kdnnedomen om det samlade utbudet kan
forbattras framforallt vid socialtjanstens mottagningsenheter. Som
framgar nedan har det dven skett en forskjutning i utbudet av for-
beredande insatser fran stadsdelsnimnderna till jobbtorgen Gver tid.

3.1.1 Jobbtorg Stockholm - ett uppdrag som vaxt
Enligt gemensam rutin'® mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ska Jobbtorg Stockholm vara den gemensamma
ingdngen till stadens samlade arbetsmarknadsinsatser. Vid starten

12 Riktlinjer for nimndernas arbete med kommunala visstidsanstillningar, 2015;
Anvisningar for feriejobb till ungdomar, 2018; Anvisningar for handlaggning,
dokumentation och hantering av personalhandlingar rérande personer med
offentligt skyddat arbete, 2018.

13 Rutin for samarbete och informationséverforing mellan
stadsdelsforvaltningarna respektive Enheten for hemldsa och Jobbtorg
Stockholm, april 2019



Stadens arbetsmarknadsinsatser
10 (31)

2008 utgjordes malgruppen for jobbtorgens insatser enbart av
personer som beviljats forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet,
men uppdraget har, genom politiska beslut'*, under de tio iren
successivt utdkats med fler malgrupper. Idag riktas insatserna i hog
grad dven till personer som far forsorjningsstod av andra skél. 1
uppdraget ligger dven ansvaret for uppsoksverksamhet gentemot
unga 16-19 ar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret
samt unga 20-29 som varken arbetar eller studerar. I samband med
stadens arliga budgetar har det i efterhand tillkommit uppdrag och
sarskilda satsningar.

Aven samverkansdverenskommelser med Arbetsférmedlingen har
inneburit nya uppdrag, exempelvis kring insatser for nyanlédnda och
unga inom ramen for delegationen for unga och nyanlénda till
studier (DUA) samt arbete med extratjdnster.

Under jobbtorgens forsta ar var antalet aspiranter omkring 12 000
personer per ar medan antalet idag ligger mellan 7 500 och 8 500
per ar. Idag stér dock aspiranterna ldngre fran arbetsmarknaden och
kraver mer stod genom langsiktiga och kontinuerliga insatser ver
en lingre tid. Under 2018 var antalet inskrivna aspiranter vid jobb-
torgen nigot fler &n 2017. Okningen beror till stor del p4 stadens
uppsokande arbete, dédr framforallt fler unga kunnat nas och skrivas
in pé jobbtorgen.

Bland aspiranterna vid jobbtorgen har fordelningen mellan de som
uppbir forsdrjningsstdod och dvriga forindrats dver tid. Ar 2014 var
andelen inskrivna aspiranter med forsorjningsstod drygt 80 procent
medan den var runt 50 procent 2018. Framforallt 4r andelen
personer utan forsorjningsstod hog inom jobbtorg unga, eftersom
denna grupp inte behdver uppbéra forsdrjningsstdd for att erhalla
insatser.

Som en konsekvens av att jobbtorgs malgrupp utdkats och for-
dndrats har 4ven insatser tillkommit och anpassats. Ar 2019 fanns
insatser inom Jobbtorg Stockholm enligt nedan.

Lokala jobbtorg

Samtliga inskrivna vid jobbtorgen féar individuellt anpassat stod fran
tilldelad coach. Insatsen ges enligt metoden Supported Employment
(SE-metoden) vilket &r en evidensbaserad metod som bygger pé
tidig introduktion pd arbetsplats, med anstédllning pé den reguljira
arbetsmarknaden, kompletterat med stddinsatser efter behov. Sedan

14 Senast genom beslut i Arbetsmarknadsnimnden 2018-06-19. Oversyn av
jobbtorg Stockholms uppdrag och méalgrupper.
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2019 arbetar samtliga jobbtorg enligt den gemensamma metod-
plattformen. Vid jobbtorg ska individuella jobbplaner upprittas for
samtliga aspiranter i samverkan med berorda stadsdelsforvaltningar
och i vissa fall Arbetsformedlingen. Enligt rutin mellan arbetsmark-
nadsforvaltningen och socialforvaltningen ska arbetet pa jobbtorgen
priglas av ett enhetligt arbetssitt oavsett var i staden verksamheten
bedrivs. I granskningen framgar att arbetssitten vid jobbtorgen
skiljer sig at i ndgon man, framforallt beroende pa att mélgrupperna
skiljer sig at. Dock dr utbudet av insatser lika och omfattar i stora
drag:

Matchning och coachning enligt SE-metoden
Motiverande samtal

Rekryteringstraffar

CV-skola

Studie- och yrkesvégledning

Olika typer av sprakstdd och sprakpraktik

Jobbtorgen har i sitt arbete ocksa tillgang till de olika insatserna
som ges vid den egna utférarorganisationen, via upphandlade
aktorer och i1 viss man Arbetsformedlingens program.

Verksamhetsomrdde insatser
Inom enheten erbjuds arbetstrdning for personer som varit borta
lange frén arbetsmarknaden eller behdver trina arbetsformégan.
Inom verksamhetsomrade insatser finns dven:

e Enhet stod; hdlsoinsatser och KBT-coaching

e Starta eget; coachning infor att starta eget

e Krami; vigledning till studier eller arbete 1 samarbete med

Kriminalvarden och Arbetsformedlingen

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb dr en kommunal visstidsanstillning under maxi-
malt ett ar 1 ndgon av stadens verksamheter som ofta kombineras
med utbildningsinsatser. Insatsen har successivt utokats med fler
malgrupper och anstdllningsformer samt till att innehalla mer
introduktion och anpassning. Personer med ritt till anstéllningsstod
frin Arbetsformedlingen ska prioriteras enligt stadens riktlinjer'®.
Under 2018 hade 1 039 personer ett Stockholmsjobb varv 53
procent anordnats via arbetsmarknadsforvaltningen, 39 procent fran
stadsdelsforvaltningarna och 4tta procent fran trafikkontoret. Ar
2018 var en tredjedel av Stockholmsjobben finansierade via staten
med Extratjénster, vilket innebar att Ilonekostnaderna for dessa
néstan helt ticktes av 16nesubventionen.

15 Riktlinjer for nimndernas arbete med kommunala visstidsanstillningar. SLK.
2015.
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Sdrskilda insatser for personer med funktionsnedsiittning
e Alfa: Information och végledning om sysselséttning, studier,
praktik och arbete till personer med varaktig funktionsned-
sdttning p.g.a. psykisk ohilsa.
e Iwork: Stod till personer inom daglig verksamhet och som
vill komma ut i praktik eller arbete

Externt upphandlade insatser

I nuldget har Jobbtorg Stockholm ramavtal med externa leverantorer
for arbetstraning och yrkesinriktade kurser inklusive yrkessvenska,
totalt sex leverantdrer.

Romsk inkludering

Stockholms stad &r utsedd av regeringen att vara en utvecklings-
kommun for romsk inkludering. Arbetsmarknadsforvaltningen har
fyra romska samhéllsvégledare/brobyggare for att na ut till den
romska gruppen med olika typer av arbetsmarknadsinsatser
alternativt studier.

Kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden

Under 2018 skedde en forstiarkning av det uppsdkande arbetet for
kvinnor dver 30 dr. Satsningen har lett till att arbetsmarknads-
forvaltningen kunnat nd sammanlagt 1 538 kvinnor som identifierar
sig som langt ifran arbetsmarknaden och erbjudit dem végledning.
Motsvarande siffra for ar 2017 var 420 kvinnor. Uppdraget vander
sig till kvinnor, fodda utanfor Sverige och med uppehéllstillstand,
som varken har kontakt med enhet for forsorjningsstod, jobbtorg
eller Arbetsformedlingen.

3.1.2 Stadsdelsnamnderna - insatser varierar i
omfattning och utbud

De arbetsmarknadsinsatser som finns vid stadsdelsfoérvaltningarna

ar titt sammankopplade med socialtjinstens verksamhet. Remitter-

ande enheter till olika arbetsmarknadsinsatser, internt saval som

externt, dr framforallt forsorjningsstodsenheterna men dven social-

tjdnstens vuxenenheter.

I arbetsmarknadsndmndens arbetsmarknadsrapport 2018 konstateras
att fa stadsdelsforvaltningar har egna arbetsforberedande insatser i
form av arbetstrining. En genomgang av stadsdelsforvaltningarnas
olika insatser gjordes senast 2017 av stadsledningskontoret vilken
visade att stadsdelsforvaltningarna i varierande omfattning erbjod
insatser 1 form av arbetstrining, arbetsformagebeddmningar och
véigledning. Av uppfoljningen kan konstateras att av totalt 420
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arbetsmarknadsinsatser som utforts vid stadsdelsndmnderna var 115
forberedande insatser inom stadsdelsforvaltningarnas enheter for
forsdrjningsstdd och 216 avser formedling av OSA jobb.!¢ Som en
jamforelse hade Rinkeby-Kista 86 personer inskrivna i arbets-
marknadsinsatser varav 52 i arbetsforberedande insatser i september
2019 medan Spénga-Tensta hade 23 respektive noll personer. Andra
insatser som erbjuds &r bl.a. insats pd annan enhet inom staden,
resurs eller annan myndighet.

Av de tre stadsdelsforvaltningar som intervjuats har Farsta och
Skarholmen helt avvecklat sina egna arbetstrdnande och vigledande
insatser under 2018-2019. Tidigare fanns exempelvis insatser i form
av sysselsdttning 1 textilverkstad och snickarverkstad. Spanga-
Tensta har inte haft ndgra egna insatser senaste dren men har i stor
utstrackning anvént sig av insatserna Livstycket, riktad mot invand-
rade kvinnor samt Misa, for personer med arbetshinder. Forvalt-
ningarna anvénder sig istéllet framst av Jobbtorg Stockholms
insatser, dven nir en klient &r behov av arbetstréning, och i viss man
av Finsams insatser aktivitetsplatsen och finsamteamen. Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning arbetar dven aktivt med att prova arbets-
formégan hos personer som uppbar forsérjningsstdéd genom att
genomfora ett visst antal arbetsformégebedomningar arligen via
Arbetsformedlingen. Saknas arbetsforméga tillhor klienten troligen
Forsdakringskassans ansvarsomrade. Som en kontrast framkommer i
granskningen att ndgra fa stadsdelsforvaltningar, bl.a. Rinkeby-
Kista och S6dermalm har utvecklat sina egna arbetsforberedande
insatser. Antal klienter 1 insatser har 6kat med cirka 50 procent i
bada dessa stadsdelsforvaltningar det senaste aret. I princip alla
ovriga stadsdelsforvaltningar har minskat antal klienter inskrivna i
egna arbetsmarknadsinsatser.!”

3.1.3 Insatser inom ramen for Finsam

Inom Finsams insatser finns bland annat finsamteam bestdende av
representanter fran socialtjansten, jobbtorg, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen samt vdrden inom regionen. De tréffas for
samrad och samverkan i individdrenden. I Finsams regi finns ocksé
nystartade aktivitetsplatsen 1 Liljeholmen och vid Fridhemsplan.
Dir stod och tidiga arbetsrehabiliterande insatser ges till personer
med ohélsa och funktionsnedsittning. Andra samarbeten finns
mellan jobbtorgen och psykiatrin 1 lokala samverkansgrupper for

16 Mé&nadsrapport Stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser, september
2019

17 Kélla: Manadsrapport stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser
september 2019



Stadens arbetsmarknadsinsatser
14 (31)

kunskapsutbyte samt i en gemensam modell for att arbeta med
sjukskrivna som inte dr berittigade till sjukpenning.

3.2 Malgrupper

Den rollférdelning och prioritering av malgrupper som finns idag
styrs av budgeten, reglemente och stadens arbete med forsérjnings-
stod enligt socialtjanstlagen. Den primira malgruppen géillande
arbetsmarknadsinsatser, for savil stadsdelsndmndernas och arbets-
marknadsndmnden, dr personer som uppbar forsorjningsstod. For
arbetsmarknadsndmnden tillkommer dven den uppsokande verk-
samheten for unga 20-29 ar och det kommunala aktivitetsansvaret.
De 6vriga malgrupper som anges som prioriterade i fullmaktiges
budgetar kan sdgas utgora specificeringar inom dessa malgrupper,
men dven 1 viss utstrickning en utvidgning av mélgruppen.
Exempel pa ndrmre angivna prioriteringar dr unga utan gymnasie-
utbildning, personer med funktionsnedsittning eller social
problematik, nyanldnda, dldre, romer och kvinnor langt frén
arbetsmarknaden.

3.2.1 Vilka grupper som uppbar forsorjningsstod blir

styrande for stadsdelsforvaltningarnas arbete
Stadsdelsforvaltningarnas inriktning i arbetet med arbetsmarknads-
insatser har en stark koppling till vilka som uppbér forsorjningsstod.
Socialtjanstens uppdrag ar att bidra till att hitta 16sningar pé
ménniskors forsorjningsproblem genom léngsiktiga 16sningar till
egen forsorjning. Av naturliga skél dndras malgruppen for stads-
delsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser med vilka som for
tillféallet utgdér de huvudsakliga mélgrupperna for forsorjningsstod i
den egna forvaltningen. I Farsta stadsdelsforvaltning utgdrs gruppen
exempelvis idag 1 storre utstrickning 4n tidigare av nyanldnda samt
personer med psykisk ohidlsa som star langre fran arbetsmarknaden.
I Spanga-Tensta utgors enligt uppgift gruppen, i storre utstrickning
an 1 manga andra stadsdelsforvaltningar, av lagutbildade med sprak-
svérigheter utan tidigare erfarenhet av arbete.

I granskningen har framkommit olika exempel frén stadsdels-
forvaltningarna kring hur prioritering sker utifran fullmiktiges
uttalade prioriteringar om specifika mélgrupper. Ett exempel ar att
prioritering sker i1 remitteringen till Stockholmsjobb, dir stadens
riktlinjer uppges vara ledande. Riktlinjerna anger att kvinnor &r
prioriterade, liksom personer dver 55 ar, ldngvarigt arbetslosa och
ungdomar som har svért att etablera sig pd marknaden'®. Ett annat
exempel dr att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har en uttalad

18 Riktlinjer for nimndernas arbete med kommunala visstidsanstillningar. SLK.
Dnr 2015-00-45.
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satsning pa feriejobb, ddr nimnden avsatt extra resurser for att unga
ska komma i arbete tidigt, men stadsdelsforvaltningen uppger dven
att kvinnor &r en prioriterad grupp for insatser.

Prioritering innebéar ocksa att vélja mellan personer som star néra
eller langt ifrdn arbetsmarknaden. I granskningen namns att ett
viktigt fokus for socialsekreterarnas arbete ar att forsoka fa ut
personer som &r relativt nira arbete till egen forsorjning och ur
bidragstagande. Parallellt med detta arbete sker dven ett arbete med
att identifiera ett antal 1dngvariga klienter for att utreda deras arbets-
formaga. Ett arbete som adr mycket resurskrdvande dé personerna
ofta dr l&ngt ifran redo for arbetsmarknaden. Ett annat viktigt syfte
med utredningen ir att se om personens forsorjning finansieras av
rétt part, eller om exempelvis en sjukskrivning ar aktuell.

3.2.2 Jobbtorg — malgruppen har utdkats och ar langre
fran arbetsmarknaden
Stadsdelsforvaltningarnas remittering till jobbtorg utgor en viktig
faktor for vilka som blir féremal for jobbtorgens insatser. Mal-
gruppen som remitteras till jobbtorg har fordndrats dver tid. Frén att
tidigare framst handlat om personer som varit arbetsfora, till att idag
dven inkludera personer lidngre fran arbetsmarknaden som kan vara
delvis sjukskrivna, ha socialmedicinsk problematik eller neuro-
psykiatrisk diagnos. Det innebér att arbetet med aspiranter vid
jobbtorg idag dr mer av forberedande arbete infor arbetsmarknaden
och mindre av matchning direkt ut 1 arbete 4n tidigare, &ven om det
forberedande arbetet idag 1 hog utstrackning sker ute pa arbets-
platser.

Sammansittningen av inskrivna aspiranter vid de olika jobbtorgen
skiljer sig at som ett resultat av att olika grupper uppbér {forsorj-
ningsstod 1 de olika stadsdelsforvaltningarna men dven med anled-
ning av att stadsdelsforvaltningarnas omfattning av arbetsmarknads-
insatser varierar. Forutsdttningarna for hur jobbtorg ska arbeta med
de olika stadsdelsforvaltningarna och vilka malgrupper insatserna
ska riktas mot varierar ddrmed lokalt.

Omstruktureringen vid arbetsformedlingen och nedldggningen av
kontor har inneburit att inskrivna vid Arbetsformedlingen, enligt
uppgift, har sokt sig till jobbtorg for stod 1 drenden som inte tillhor
stadens uppdrag. Exempelvis hjédlp med att fylla i aktivitetsrapport-
ering till Arbetsformedlingen for att fortsitta uppbéra aktivitetsstod.
Tendensen att stadsdelsforvaltningarna i mindre utstrackning har
egna arbetsforberedande insatser och att jobbtorg i storre utstrick-
ning arbetar med grupper som uppbaér forsdrjningsstdd av andra skél
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an arbetsloshet dn tidigare uppges ocksa ge en dkad arbetsbelast-
ning. Frin ledningshall vid arbetsmarknadsforvaltningen betonas
grunduppdraget som viktigast i arbetet med aspiranter, dvs. att till-
handahélla insatser for personer med forsorjningsstdd och i den
uppsokande verksamheten. Det finns ingen instruktion eller rikt-
linje, varken forvaltningsintern eller stadsdvergripande, for hur
prioritering av malgrupper ska ske i1 jobbtorgs 16pande arbete med
de aspiranter som skrivits in. Arbete med de specifika malgrupper
som har pekats ut i stadens budgetar efter hand, exempelvis kvinnor
langt frdn arbetsmarknaden, sker snarare genom att sarskilda
insatser utformas for mélgruppen.

En samstdmmig bild i intervjuerna &r att nyanlénda énnu inte 6kat
markant vid jobbtorgen, undantaget Farsta. Anledningen &r att de
fortfarande uppbar statlig etableringsersdttning. Malgruppen for-
viantas dock oka vid stadsdelsforvaltningarnas forsérjningsstods-
enheter och 1 jobbtorgs verksamhet under 2020.

3.2.3 Stadens och Arbetsféormedlingens malgrupper
sammanfaller
Majoriteten av de som uppbir forsdrjningsstdd liksom de som dr
inskrivna vid jobbtorgen dr samtidigt inskrivna vid Arbetsformed-
lingen eftersom det ir ett villkor for att f ekonomiskt bistand'’.
Malgruppen for Arbetsformedlingens och stadens arbetsmarknads-
insatser sammanfaller dérfor i stora delar di bada riktar sig fraimst
till personer som stir langt ifrén arbetsmarknaden. Aven de insatser
som ges av Arbetsformedlingen respektive staden &r i stora delar av
samma karaktdr. Matchningen av arbetssokande mot arbete som
finns 1 Arbetsformedlingens nuvarande grunduppdrag finns dven
som insats vid jobbtorgen. Mycket av det som Arbetsférmedlingen
bendmner som rustande insatser; forstarkta formedlingsinsatser,
vigledning, arbetslivsinriktad rehabilitering, insatser av social
karaktir, liknar ocksa det som staden erbjuder. I granskningen
synliggdrs denna griansdragningsproblematik frimst 1 det uttryckta
behovet av samverkan och avstimning med Arbetsformedlingen 1
individdrenden. En individ kan forlora sin insats vid Arbets-
formedlingen om en insats samtidigt initieras vid jobbtorg. Men
problemet uppmérksammas ocksd pa strukturell niva 1 statens

1% Den som uppbir ekonomiskt bistdnd ska std till arbetsmarknadens forfogande.
Om den sokande inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande, t.ex. med
anledning av missbruk, psykisk ohélsa eller liknande kan andra krav stéllas for att
fa ratt till ekonomiskt bistdnd.
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utredningar som en risk att parterna gor samma saker, ¢j samhlls-
effektivt, eller att arbetslosa kan hamna mellan stolarna.?’ P4
nationell niva uppmairksammas &ven att det finns en otydlighet i
ansvarsforhallandena mellan kommun och stat och vem som ska
gora vad.?! Den pagdende reformeringen av Arbetsférmedlingen
aktualiserar dven fragan om kommunernas handlingsutrymme i
frdgan om arbetsmarknadsinsatser i forhallande till staten.

3.2.4 Falosningar for dem med stora behov

Det framkommer i1 granskningen att det kan vara en utmaning att
hitta insatser 1 staden for personer som varit langtidssjukskrivna och
bedoms ha liten arbetsforméga. Dessa personer kan enligt uppgift
forflyttas mellan jobbtorgets och stadsdelsforvaltningarnas insatser 1
manga ar utan att fa fiaste pa arbetsmarknaden. P4 samma sitt upp-
levs det som svart att hitta fungerande insatser for personer med
mer komplex problematik som har behov av parallella insatser fran
till exempel psykiatri eller den somatiska vérden.

Vissa insatser finns idag for dessa grupper genom Finsam. For
dessa grupper nimns dven arbetsformagebedomningar som ett verk-
tyg som kan vara till hjilp for att se om personen bor finansiera sin
forsorjning genom sjukforsikringssystemet, via forsorjningsstod
och/eller genom eget arbete.

I granskningen framhélls Finsams insatser fylla en viktig funktion 1
det samlande utbudet av insatser. Den verksamhet som bedrivs vid
Finsam tillgodoser dock endast en liten del av det potentiella
behovet. Granskningen visar ocksa att kinnedomen om Finsams
insatser dr varierande vid de olika stadsdelsforvaltningar som ingatt
1 granskningen.

3.3 Sammanhallen strategi for

arbetsmarknadsinsatser
I stadens budget 2019 framgér att kommunstyrelsen, arbets-
marknadsndmnden, stadsdelsndmnderna och SBR tillsammans ska
ta fram en sammanhéllen strategi for stadens arbetsmarknads-
insatser och etablering. Arbetet har inte paborjats vid tidpunkten for
granskningen, med anledning av att staden vill avvakta Arbets-
formedlingens omorganisation samt resultat av interna utredningar
och uppdrag som getts 1 budgeten. Bland annat framtagande av
integrationspakt och utredning av forutséttningar for fler fristdende

20S0U 2017:82. Vigledning for framtidens arbetsmarknad. Delbetéinkande av
Arbetsmarknadsutredningen.

21'SOU 2019:3 Effektivt, tydligt och tréiffsikert — det statliga tagandet for
framtidens arbetsmarknad
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aktorer inom Jobbtorg Stockholm. I november beslutade arbets-
marknadsndmnden att ge forvaltningen i uppdrag att under 2020 ta
fram forslag till en sammanhallen strategi for arbetsmarknads-
insatser och etablering.

3.4 Samverkan

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser har som beskrivits i storre
utstrackning kommit att handla om individer som befinner sig langt
fran arbetsmarknaden och som kan vara i behov av samtida och
samordnade insatser frén flera aktorer. Samverkan krévs pa
strukturell niva for faststéllande av ansvar for malgrupper och
insatser, liksom pé individniva f6r samordning av insatser. Sam-
verkan kan gélla praktikplatser, rehabiliteringsinsatser, samarbete
kring socialtjénstens klienter, utbildningsinsatser m.m.

3.41 Stadens samverkan med Arbetsformedlingen

P& nationell niva har SKR och Arbetsformedlingen slutit en
Nationell overenskommelse om samverkan mellan Arbets-
formedlingen och Sveriges Kommuner och Landsting” som innebér
en viljeinriktning att stodja samverkan pa lokal och regional niva
och anger att regionala/lokala 6verenskommelser bor tecknas.

I staden har arbetsmarknadsndmnden samordningsansvar for
stadens samverkan med Arbetsformedlingen. En huvuddverens-
kommelse har slutits mellan Arbetsformedlingen i Marknadsomrade
Stockholm Gotland och Jobbtorg Stockholm om samarbetet mellan
parterna. Den nuvarande dverenskommelsen?® 4r undertecknad i
december 2019 och giller fram till och med juni 2020. Den till-
falliga 6verenskommelsen dr pakallad av Arbetsformedlingens
omstrukturering och omfattar en ram for samverkan kring fem
prioriterade omraden. En ny, utvecklad, central samverkansoverens-
kommelse ska ldmnas till Delegation for unga och nyanlédnda till
arbete (DUA) 1 juni.

Mellan jobbtorgen och Arbetsformedlingens lokala kontor finns
lokala dverenskommelser, dven dessa ska ses 6ver. Overens-
kommelserna syftar till att fortydliga organisationernas ansvars-
omrédden och skapa tydliga mél, ramar och principer for samarbetet.
Vidare vissa aktiviteter sdsom att Arbetsformedlingen ska placera
arbetsformedlare pé jobbtorgen viss tid varje vecka. Den lokala

22 Nationell 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Sveriges Kommuner och Regioner. Arbetsférmedlingen och SKR. 2017.

2 Huvuddverenskommelse om samarbete mellan Arbetsformedlingen Region
Stockholm Gotland, VO arbetssdkande och VO arbetsgivare och Stockholms

stad, frén 1 januari 2020.
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overenskommelsen vid Jobbtorg Farsta/ Skiarholmen har blivit
foremal for revidering under 2019, medan Jobbtorg Kista inte har
en aktuell lokal 6verenskommelse. Stadens arbete med OSA
regleras 1 Riktlinjer for samverkan mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen fran 2017. Samverkan sker dven genom
styrgrupper pa hogsta ledningsniva, avdelningschefsniva och
enhetschefsniva.

I granskningen framhélls av bada parter att samarbetet mellan
staden och Arbetsformedlingen dr mycket viktig. Arbetet har
fungerat vl och bidragit pa ett positivt sétt for aspiranterna pa jobb-
torgen. Detta har frimst mdjliggjorts genom lokal representation av
Arbetsformedlingens personal vid jobbtorgen. Vid samtliga jobb-
torg har en saddan representation funnits i form av att personal suttit i
jobbtorgens lokaler en eller ett par génger i veckan. Vid tidpunkten
for granskningen hade jobbtorgen for unga, Jobbtorg Unga Kista
och Jobbtorg Unga Globen/Skérholmen kvar representation fran
Arbetsformedlingen. Dessa tjanster har dock upphdrt vid Jobbtorg
Kista och Jobbtorg Farsta/Skédrholmen efter sommaren. Jobbtorgen
uttrycker osdkerhet kring hur mojligheten till representation
kommer att se ut framdver med anledning av Arbetsformedlingens
omorganisation och minskade resurser. Mojlighet till samverkan i
individdrenden paverkas dven av att aspiranten inte ldngre har en
tilldelad handldggare vid Arbetsformedlingen samt av Arbets-
formedlingens digitalisering av kontakter. En angiven inging i
individdrenden finns inte langre och dven jobbtorgens fragor stills
huvudsakligen via Arbetsformedlingens funktionsbrevlada.

Digitaliseringen uppges vara en utmaning for vissa arbetssdokande
som &r spraksvaga och/eller inte datorvana. Vissa saknar ocksé
bank-id eller andra verktyg som krévs for att nyttja tjansterna. Detta
1 kombination med Arbetsformedlingens nedstdngning av sina
kundtorg har inneburit att handldggare vid jobbtorgen far frgor om
att hjilpa de arbetssokande med uppgifter som tillhor Arbets-
formedlingens omrade. Problemet har patalats i den styrgrupp som
finns pa avdelningschefsniva.

Behovet av ett forstarkt samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna har uppmirksammats pa nationell nivd i1 regeringens
Arbetsmarknadsutredning?* samt i utredningar som lagts fram av
SKR? under 2019.

2450U 2019:3 Effektivt, tydligt och tréiffsikert — det statliga tagandet for
framtidens arbetsmarknad

2 Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitikens omliggning. SKR, maj
2019. Inspel till Arbetsformedlingens uppdrag att forbereda och bista med
analyser till regeringen (A2019/00923A). Arendenr 19/0170. SKL.
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3.4.2 Samverkan mellan Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningar
Gemensamma rutiner finns for stadsdelsforvaltningarnas och
jobbtorgs samverkan kring arbetsmarknadsinsatser.?® Syftet med
rutinen &r att sdkerstélla ett rattssidkert och effektivt samarbete. |
rutinen regleras ansvarsfordelning, hur stadsdelsforvaltningen
aktualiserar drenden vid jobbtorg, system och rutiner for
kommunikation samt hur uppf6ljning och rapportering ska ske.

De granskade jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna genomfor
regelbundna samverkanstréffar pa olika nivaer; strategiskt, operativt
och kring individdrenden pa sévil chefsnivd som handlaggarniva.
En viktig samarbetsform pé individniva &r de trepartssamtal mellan
sokande, socialtjénst och jobbtorgs handlédggare som genomfors
infor beddmning om inskrivning vid jobbtorg d& sokande bedoms
ha sérskilda behov.

Flera exempel finns dér stadsdelsforvaltningarna placerar social-
sekreterare eller bitrddande chefer vid de lokala jobbtorgskontoren
ndgon gang i veckan med syftet att kunna diskutera individarenden.
P& motsvarande sitt har jobbtorg placerat medarbetare vid stads-
delsforvaltningarnas socialkontor eller medborgarkontor, da &ven i
syftet att informera s6kande och medborgare.

Det framgér att savil de stadsdelsforvaltningar som jobbtorg som
ingétt i granskningen upplever att samarbetet i huvudsak fungerar
vél. Samverkan upplevs ha utvecklats positivt och en storre for-
staelse finns for de inbdrdes rollerna. Personalomséttning inom
socialtjansten uppges dock vara ett problem som péverkar
kontinuitet och tillgénglighet i kontakterna.

Stadsdelsforvaltningarnas remittering av aspiranter till jobbtorgen
utgor en viktig del i processen for samverkan. Huvudparten av
remitteringarna av drendena till jobbtorg sker i samband med att
individer initialt soker sig till stadsdelsforvaltningens mottagnings-
enhet med fraga om forsorjningsstdd. For denna process har gemen-
samma beddmningsinstrument?’ och rutiner utvecklats. Det framgér
1 granskningen att merparten av de sokande till stadsdelsforvaltning-
arnas enheter for forsorjningsstod remitteras vidare till jobbtorg
efter den fOrsta initiala bedomningen som ofta sker via telefon-
kontakt. En stor del av de s6kande uteblir dock sedan frén det

26 Rutiner for samarbete och informationsdverforing mellan
stadsdelsforvaltningarna respektive enheten for hemldsa och Jobbtorg Stockholm.
Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialforvaltningen. April 2019.

7 Anvindarmanual for initial bedémning. Stadens intranit samt Jobbtorg
Stockholms samarbetsyta.
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bokade inskrivningsmétet vid jobbtorg, vilket utgor nésta steg i
inskrivningsprocessen. Om personer inte skrivs in pa jobbtorg kan
detta komma att paverka ansékan om ekonomiskt bistand.

3.4.3 Samverkan med Forsakringskassan och Region
Stockholm
Sjukskrivna som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) samt
ar 1 behov av samordning av rehabiliteringsinsatser ér en 6kande
grupp hos forsorjningsstodsenheterna. Den strukturerade samverkan
mellan staden, Forsikringskassan och regionen kring dessa personer
sker framfGrallt inom ramen for tidigare beskrivna insatserna inom
Finsam. Arbetsmarknadsnimnden har i stadens budget uppdraget att
fortsitta utveckla denna samverkan.

I det 16pande arbetet inom socialtjinst och jobbtorg uppges behovet
av kontakter med Forsdkringskassan framforallt uppsté i samband
med utredning av om en person uppbiér eller bor uppbéra aktivitets-
ersittning®®. Aven avslag pa sjukpenning kan behova diskuteras
med Forsikringskassan. Overenskommelser om hur denna sam-
verkan med Forsékringskassan ska ske saknas och i granskningen
framkommer att det ofta saknas upparbetade kontaktvégar for
avstdmning av individdrenden. Ovanstdende bidrar enligt uppgift till
att jobbtorg far ta emot aspiranter som inte dr redo for jobbtorgs
insatser. En annan angeldgen samverkansfraga giller hur personer
som saknar sjukpenninggrundande inkomst helt och som saknar
forsorjningsstod dnda ska kunna ta del av den forstirkta samverkan
mellan Arbetsféormedlingen och Forsdkringskassan.

3.5 Uppfoljning

Uppfdljning av stadens arbetsmarknadsinsatser sker genom flera
olika rapporteringar. Dels inom stadens lednings- och styrsystem
via mél och indikatorer, dels genom olika méinadsrapporteringar till
verksamheterna. Arbetsmarknadsndmnden tar dven varje ar fram en
Arbetsmarknadsrapport, enligt uppdrag i fullmiktiges budget.
Rapporten innehaller redovisning av bade jobbtorgens och stads-
delsndmndernas arbetsmarknadsinsatser. Rapporten beskriver
genomforda insatser men saknar analys av effekter och ekonomisk
redovisning.

28 Sjukforsikring som ges till personer 19-29 &r som har minst 25 % nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedséttning. Beviljas
mellan ett till tre ar.
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3.5.1 Uppfdljning ILS — forsorjningsstod och insatser
inom jobbtorg.

I stadens budget anges verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor
sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort.
Stadsdelsndmnderna foljer upp malet genom maétning av andel med
forsorjningsstod per stadsdelsndmnd samt totalt i staden. Uppfolj-
ning gors dven av tillhandahallna arbetsplatser inom Stockholms-
jobb och feriejobb samt antal aspiranter respektive ungdomar som
fatt Stockholmsjobb och feriejobb.

Naér det géller arbetsmarknadsndmnden f6ljs andel nyinskrivna
respektive avslutade aspiranter, andel sjalvforsdrjande sex manader
efter avslut pa jobbtorg samt genomsnittlig inskrivningstid for unga.
Dartill méts antal platser for feriejobb och Stockholmsjobb samt
aspiranter som fatt Stockholmsjobb. Inom mélet finns dven
indikatorer for vuxenutbildning. I budgeten saknas indikatorer for
uppfoljning av andra utpekade prioriterade grupper inom arbets-
marknadsinsatser sdsom nyanldnda, kortutbildade och funktions-
nedsatta.

Beslutade indikatorer méter 1 stort andelar och antal. Genom
offentlig statistik i Kolada gér det utldsa hur staden fordelar sina
resurser mellan olika former av arbetsmarknadsinsatser.

3.5.2 Uppfdljning ovrigt

Arbetsmarknadsnimndens arbetsmarknadsrapport® redovisar en
analys av verksamhetsomridet och dess utveckling men saknar
analyser av arbetsmarknadsinsatsernas effekter. Enligt redovis-
ningen skiljer sig stadsdelsforvaltningarnas utbud av insatser. I
nagra stadsdelsforvaltningar erbjuds ett stort antal insatser inom den
egna verksamheten medan andra inte har ndgra egna insatser alls.
Trenden ar ju att stadsdelsnimnderna minskar/lagger ner den egna
verksamhetens arbetsforberedande insatser.

Inom jobbtorgsverksamheten gors ménadsrapporter som avser antal
inskrivna, aterremitterade och avslutade aspiranter samt inskriv-
ningstider per jobbtorg och totalt for staden. Sifforna redovisas for
personer med forsdrjningsstdd, uppsok 20-29 ar samt dvriga’’.
Totalt antal inskrivna vid Jobbtorg &r sju procent fler &n for ett &r
sedan medan antal personer som uppbér forsorjningsstdd i staden
har minskat.

2 Arbetsmarknadsrapport 2018, 2019-04-29

30 Ovriga r aspiranter i atgird hos Arbetsformedlingen eller annan enhet i staden,
deltar i OSA, ar folkbokforda i annan kommun eller f6ljs upp i 3 mén efter
avslutad visstidsanstéllning
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Enligt intervjuade dr nuvarande verksamhetssystem, Flai, inte
anpassat for att gora uppfoljningar annat dn pa individniva. Even-
tuella uppfoljningar pé olika insatser méste tas fram manuellt.

3.5.3 Uppfdljning ekonomi

Budgeten for stadens arbetsmarknadsinsatser ar drygt 500 mnkr
2019, varav arbetsmarknadsndmnden budgeterat 313 mnkr och
stadsdelsndmnderna 197 mnkr. I stadens budget anges att av stads-
delsndmndernas medel ska 29,4 mnkr (12 procent) ga till Stock-
holmsjobb och 98,0 mnkr (49 procent) feriearbeten. Nimnderna har
dock méjlighet att omfordela medel inom sina ramar. Utfallet®! per
20 november visar att cirka 160 mnkr ar redovisat under arbets-
marknadsétgirder for stadsdelsndmnderna varav hélften avser ferie-
arbeten, 20 procent handldggning av dtgérder, 13 procent Stock-
holmsjobb, arbetstraning och OSA ir dryga 5 procent vardera.
Redovisningen visar att stadsdelsndmnderna i stort har fordelat
resurserna enligt budgeten. I nimndernas redovisning gors ingen
sarskild ekonomisk uppfoljning per insats.

4. Analys

Kommuners lagreglerade ansvar for att tillhandahélla arbets-
marknadsinsatser dr avgransat och granskningen visar att de {4 krav
som finns uppfylls av staden. Utover det som ges av lagkrav har
fullméktige angett att staden ska ha egna insatser for att frimja egen
forsorjning riktat till personer med forsorjningsstdd och sérskilt
utsatta grupper som stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden. Att erbjuda
insatser som frimjar egen forsorjning dr motiverat av att det
minskar beroendet av forsorjningsstod och minskar kostnaderna for
ekonomiskt bistadnd. Granskningen visar dock att det finns ut-
maningar bland annat i ansvarsfordelning och grinsdragning internt
inom staden, savél som mot Arbetsformedlingen. Med det foljer en
risk att vissa malgrupper inte far de insatser de behover, att insatser
overlappar varandra eller att staden, utan att det &r beslutat, anda
gradvis tar ett mer langtgdende ansvar. Det medfor dven en effekt
pa likvirdigheten da stadsdelsndmnderna sjélva véljer att utveckla
respektive avveckla sina insatser.

Strategisk styrning
Grundstrukturer for ansvarsfordelning och mélgrupper for stadens
arbetsmarknadsinsatser finns i stadens budget, reglementen, stads-

31 Stadens ekonomisystem
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overgripande riktlinjer for handlaggning samt i samverkans-
overenskommelser mellan stadsdelsndmnder, jobbtorg och Arbets-
formedlingen. I granskningen framkommer det dock att gransdrag-
ningen och prioriteringen av malgrupper savil inom staden som
gentemot Arbetsformedlingen inte dr helt tydlig i praktiken. Behov
finns av att ytterligare tydliggéra omfattningen av och innehallet i
stadens insatser, liksom vilka typer av insatser som ska tillhanda-
hallas relativt Arbetsformedlingen. Den sammanhallna strategi for
arbetsmarknadsinsatser som enligt budget 2019 ska tas fram kom-
mer inte pabdrjas forrdn 2020. Detta med anledning av Arbets-
formedlingens pagdende omorganisation samt att andra interna
utredningar och uppdrag avvaktas. Det &r av vikt att strategin tas
fram déar stadens langsiktiga arbete avseende arbetsmarknads-
insatser tydliggors géllande prioriteringar mellan mélgrupper,
omfattning och insatser, liksom ansvarsfordelning inom staden och
innehall 1 uppfdljningen av insatserna.

Stadens arbetsmarknadsinsatser

Genom Jobbtorg Stockholm och stadsdelsforvaltningarna erbjuds
sammantaget arbetsmarknadsinsatser i staden som ér 1 linje med
uppdragen i fullmiktiges budget och reglemente for arbets-
marknadsndmnden. Insatserna ligger vidare inom ramen for den
lagstiftning som styr kommuners insatser for att frimja egen for-
sorjning. Det framkommer dock att stadsdelsndmndernas utbud av
insatser varierar geografiskt dver staden pd ett sitt som inte endast
motiveras av stadsdelsomradets lokala forutsittningar. Flertalet
stadsdelsndmnder har valt att avveckla sina egna insatser medan
andra behéllit eller utvecklat dem. Konsekvensen blir da att forut-
sattningarna och malgrupperna for de olika jobbtorgens arbete
skiljer sig at beroende pa vilka stadsdelsndmnder de ar kopplade till.
Stadsdelsndmndernas roll att tillhandahélla arbetsforberedande
insatser behdver fortydligas, sé att det framgér 1 vilken omfattning
sddana insatser ska finnas i stadsdelsnimndernas regi for att
garantera att likstillighetsprincipen kan uppratthéllas.

Granskningen visar att ansvaret for insatserna har forskjutits inom
staden, fran stadsdelsndmnderna till arbetsmarknadsndmnden men
aven 1 viss mén mot Finsam. Forskjutningen beror pa att det skett en
utdkning av jobbtorgens uppdrag men dven pa att méanga stadsdels-
forvaltningar 1 storre utstrackning @n tidigare remitterar personer till
jobbtorgen och/eller andra insatser inom exempelvis Finsam. Jobb-
torgen utfor dirmed mer av socialt inriktade arbetsmarknads-
insatser, 1 syfte att stiarka grundldggande kompetenser och forbereda
personer att ndrma sig arbetsmarknaden. Insatser som tidigare
erbjods vid stadsdelsforvaltningarna. Enligt reglementet ska
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arbetsmarknadsndmnden pa bestillning av andra ndmnder mot
erséittning av den bestéllande ndmnden tillhandahélla arbetstréning
for personer med socialmedicinska, psykiska och fysiska funktions-
nedsdttningar. Vad revisionen erfar utgdr ingen sadan ersittning till
arbetsmarknadsndmnden idag.

Forskjutningen av insatser mot jobbtorgs regi tillsammans med ett
mer individfokuserat arbetssétt vid jobbtorgen innebair att arbets-
belastningen vid de lokala jobbtorgen 6kar. En positiv effekt ar
dock att arbetet blir mer likriktat Gver staden da jobbtorgen utfor
fler av insatserna.

Prioriterade malgrupper

Den priméra mélgruppen for stadens arbetsmarknadsinsatser ar
tydlig pa sdvil strategisk som pé operativ nivd. Genom stadens
arliga budgetar har ndrmare specificeringar av prioriterade mal-
grupper inom grunduppdraget tillkommit efterhand. Granskningen
visar att insatser till dessa preciserade malgrupper ofta hanteras
genom sdrskilda satsningar och projekt utanfor det ordinarie
uppdraget. Med detta foljer en risk att generera ytterligare arbets-
belastning pa jobbtorg och socialtjénst, snarare &n att det utgér en
hjélp for prioriteringar inom grunduppdraget. Sérskilt som vissa
uppdrag i budget lever kvar 1 verksamheterna flera ar framover.

Malgrupperna for arbetsmarknadsndmndens, framforallt jobb-
torgens arbete och insatser, har 6ver tid utokats och fordndrats till
att idag inriktas 1 an hogre grad mot personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Den faktiska prioriteringen sker i mangt och
mycket i det 16pande arbetet med aspiranter vid jobbtorg och utifrén
coachens egen bedomning av vilka aspiranter som behdver och kan
f4 tillgdng till insatser just for stunden. Prioritering dr dock nod-
véndig da antalet inskrivna aspiranter (ca 30 st.) per coach, enligt
uppgift, dr fler &n coacherna kan arbeta med samtidigt for att fullt ut
kunna tillimpa jobbtorgs arbetsmetod. Revisionen anser att det
finns ett behov for arbetsmarknadsndmnden att tydliggdra hur denna
prioritering ska ske. Det blir &nnu mer angeldget om stadsdels-
forvaltningar och jobbtorg fér ett 6kat tryck av inskrivna till foljd av
att fler nyanlénda ldmnar det statliga etableringsprogrammet eller
om tillgangen till statliga insatser minskar pa grund av Arbets-
formedlingens omstrukturering.

Luckor i utbudet
Granskningen visar att stadens arbete med arbetsmarknadsinsatser
riktas mot de malgrupper som fullméktige angett som prioriterade,
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med ett tydligt fokus pa personer som stér langt fran arbets-
marknaden. I granskningen framkommer dock samtidigt att det
finns grupper som det upplevs saknas eller vara svart att hitta
insatser for. Gemensamt for dessa &r att det pa olika sitt finns
brister 1 ansvarsfordelning, samverkan och dialog mellan olika
aktorer kring deras behov. En tydlig sddan grupp ar personer med
komplex problematik som har behov av parallella insatser fran flera
aktorer. For gruppen ldngtidsarbetsldsa kan arbetsformége-
beddmningar vara ett sétt att utreda vilken huvudman som ska
ansvara for personens forsorjning, men tillgingligheten till sddana
utredningar dr begransad. Risken ér att dessa personer forflyttas
mellan jobbtorgens, stadsdelsforvaltningarnas, regionens och
Arbetsformedlingens insatser under en ldngre tid utan att komma
nirmare arbetsmarknaden. Finsam erbjuder till viss del insatser till
dessa mélgrupper och utgdr en viktig del 1 utbudet. Eftersom fa av
insatserna dr av permanent karaktér forutsitts dock en vidare-
utveckling av dem 1 de ordinarie verksamheterna. Vad géller
Finsams insatser inom den nyetablerade aktivitetsplatsen kommer
de sannolikt inte att kunna erbjudas i sddan omfattning att de ticker
det behov som finns inom staden.

Arbetsmarknadsnimnden, kommunstyrelsen och stadsdels-
ndmnderna bor gemensamt undersdka hur insatser och samverkan
kan utvecklas for grupper med komplex problematik och/eller 1&ng-
tidsarbetsloshet. I det sammanhanget finns dven ett behov av att
tydliggora Finsams roll 1 det samlade utbudet av insatser 1 staden.

Samverkan inom staden

Samverkansstrukturer finns mellan stadsdelsforvaltningarnas
socialtjianst och jobbtorgen kring arbetet med arbetsmarknads-
insatser, vilket ger forutsdttningar for en tydlig ansvarsfordelning
samt samverkan bade pa strategisk och operativ niva. Vad
revisionen erfar har dock remitteringsforfarandet till jobbtorg
inneburit att jobbtorg i viss mén kommit att utgdra en séllande
funktion déir individer som inte dr beredda att mota kraven for att
uppbaira forsorjningsstod skiljs ut. Dessutom bokas tid upp hos
jobbtorgens coacher for aspiranter som aldrig dyker upp.

Arbetsmarknadsndmndens samordningsansvar for arbetsmarknads-
insatserna dr relativt nytt, men bidrar till att skapa storre likriktning
1 arbetssitt. Uppdraget har framforallt bidragit med verksamhets-
utvecklande insatser i samverkan med stadsdelsforvaltningarna
sadsom utbildningar, nitverksmdten samt samverkansmaoten.
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Samverkan med externa aktorer

Forutsattningarna for samverkan och grinsdragningen mellan
staden och Arbetsformedlingen dr under fordndring med anledning
av Arbetsformedlingens pagaende omstrukturering. Att grins-
dragning mellan parterna tydliggors ar viktigt for att minska risken
for ineffektivitet och/eller en overviltring av kostnader pé staden.

Arbetsformedlingens och stadens malgrupper sammanfaller och
insatser som ges &r av liknande karaktir. Det handlar om sévil
matchning ut till arbete som arbetsforberedande insatser. Vem som
ska erbjuda vad tydliggdrs framforallt i samverkansoverens-
kommelser mellan Arbetsformedlingen och staden.

Under 2019 har Arbetsformedlingens omorganisation inneburit en
stor forandring i tillgédnglighet till Arbetsformedlingens tjénster.
Béde chefer i staden och pa Arbetsformedlingen vittnar om att ett
fungerande samarbete &r av stor vikt, bland annat genom lokal
representation av arbetsformedlare vid jobbtorgen. Arbetsférmed-
lingens omorganisation har dven fordandrat forutsittningarna for
gransdragningen och samverkan mellan statens uppdrag och
stadens. Forslaget om att Arbetsformedlingens platsformedlande
och rustande insatser ska utforas av externa aktdrer kommer att
mangfaldiga antalet aktorer att samverka med for stadens verk-
samheter vilket riskerar att forsvdra samarbetet.

Ett stirkt samarbete behovs dven med savil regionen, framforallt
gillande den psykiatriska varden, som med Forsakringskassan. Med
regionen fOr att komma vidare med personer som dr langt fran
arbete exempelvis p.g.a. psykisk ohédlsa och med Forsékringskassan
for att kunna diskutera bedomningar 1 individdrenden kring sjuk-
skrivningar och aktivitetsersittning. Idag sker samverkan med
region och Forsdkringskassa frimst genom de samverkansstrukturer
som finns inom Finsam. Formaliserade riktlinjer och rutiner for hur
samverkan ska ske saknas.

Uppfoljning

Stadens uppfdljning av arbetsmarknadsinsatser som miter om
fullméktiges mal uppfylls redovisas inom verksamhetsmélet /
Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsorjande och vdgen till arbete och
svenskkunskaper dr kort. De underliggande indikatorer som ska
méta mélet handlar dock frimst om antal/andel inskrivna, personer i
olika jobbinsatser samt inom forsorjningsstod. I tertialrapport 2,
augusti 2019, bedoms mélet uppnas totalt i staden och hos
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granskade ndmnder. I budgeten finns inte indikatorer for upp-
foljning av utpekade prioriterade grupper sdsom nyanlénda, kort-
utbildade och funktionsnedsatta.

Enligt stadens budget 2019 ska arbetsmarknadsndmnden f6lja och
successivt utvardera Stockholmsjobbens effekter for deltagarnas
mdjligheter till forsorjning efter avslutad insats. Nagon sddan
utvirdering finns inte redovisad &nnu. Arbetsmarknadsndmndens
arbetsmarknadsrapporter beskriver i forsta hand genomforda
insatser men saknar analys av om insatta insatser gett onskvard
effekt samt ekonomisk uppféljning. Aven manadsrapporteringen
avseende stadens arbetsmarknadsinsatser saknar analyser av
insatsernas effekter.

Att uppfoljning av insatser inte gar att géra pa annat én individniva
utifrdn verksamhetssystemet, Flai, forsvérar uppfoljning av insats-
ernas effekter.
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5. Sammanvagd bedomning och
rekommendationer

Revisionskontoret konstaterar att staden genomfor ett omfattande
arbete for att stodja individer till egen forsorjning. Revisionens
samlade bedomning &r att stadens styrning av arbetsmarknads-
atgdrder bidrar till fullméktiges méal om egen forsorjning. Det finns
dock ett behov av en dvergripande strategi som tydliggdr omfatt-
ning av insatser, ansvarsfordelning inom staden och griansdrag-
ningen gentemot Arbetsformedlingen. Aven uppfdljningen av
insatsernas effekter behdver utvecklas. Kommunfullmaktige har
beslutat att en strategi ska tas fram men denna finns inte pa plats
annu. Att ovanstaende tydliggors dr dven relevant mot bakgrund av
att fullmiktige 1 budget 2020 lagger stérre betoning pd insatsernas
effektivitet och patalar vikten av anpassning till Arbetsformed-
lingens pagdende omstrukturering.

Bedomningen grundar sig pa att arbetsmarknadsndmndens och
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser riktar sig till de
grupper som fullméktige har identifierat som prioriterade grupper.
Insatser erbjuds vidare i enlighet med vad som anges i fullmiktiges
budget och reglementen. I deldrsrapporten f6r 2019 gér kommun-
styrelsen bedomningen att malet I Stockholm dr mdnniskor sjdlv-
forsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort
uppnas. Vilken effekt enskilda insatser och satsningar ger gar dock
inte utldsa av rapporteringen. Stadens uppfoljning av arbets-
marknadsinsatser behover bland annat utvecklas med en aggregerad
analys av om genomforda insatser ger onskad effekt.

Genom Jobbtorg Stockholms enhetliga arbetsmetod har forut-
sattningar skapats for en storre likvardighet inom staden. Utbudet av
insatser vid stadsdelsndmnderna varierar dock pa ett sétt som inte
enbart motiveras av lokala forutsiattningar. Stadsdelsndmndernas
roll att tillhandahélla arbetsforberedande insatser behdver for-
tydligas sé att det framgar i vilken omfattning stadsdelsnimnderna
ska erbjuda dessa insatser for att kunna upprétthélla likstillighets-
principen. Kopplat till det 6kade uppdraget vid jobbtorgen bor
arbetsmarknadsndmnden tydliggora hur prioritering av enskilda
aspiranter ska ske utifran budgetarnas angivna malgrupper. Stadens
insatser dr tydligt inriktade mot tidigt intrdde pd arbetsmarknaden. I
vilken méan stadens insatser nar grupper som idag star mycket langt
frén arbetsmarknaden och/eller har behov av samtida insatser fran
flera aktdrer bor klargoras. Liksom 1 vilken omfattning Finsam kan
bidra med sédana insatser.
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Samverkan mellan stadens jobbtorg och socialtjdnsten fungerar vil.
Néra samarbete finns bade strategiskt och 1 verksamheterna. Néra
samverkan med Arbetsformedlingen anses viktigt och exempel
finns pa etablerad samverkan pa lokal nivd. Denna samverkan har
dock rubbats av Arbetsformedlingens omorganisering. Arbets-
formedlingens mojligheter till lokal representation vid jobbtorgen
har begrénsats och stadens handlédggare saknar en tydlig ingéng till
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens omorganisation
aktualiserar dven behovet att tydliggora vilka insatser stadens ska
tillhandahélla relativt Arbetsformedlingen. Detta for att minska
risken for ineffektivitet och/eller 6verviltring av kostnader pé
staden. Vidare bor samverkan med Forsdkringskassan och regionen
formaliseras.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor tydliggora:

e omfattningen av och innehéllet i stadens insatser utifrdn
stadens ambitionsnivé och fordndringar inom
Arbetsformedlingens ansvarsomrade

e stadsdelsnimndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande
insatser infor intrade pd arbetsmarknaden for att garantera
likstéllighetsprincipen

e vad uppfdljning och redovisning av stadens arbetsmarknads-
insatser ska innehélla for att synliggora de olika insatsernas
effekter

e omfattningen av arbetstrinande insatser for personer med
komplex problematik eller 1&ngtidsarbetsloshet, inklusive
Finsams roll 1 det samlade utbudet.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Arbetsmarknadsforvaltningen

Tf. forvaltningsdirektor

Avdelningschef Jobbtorg Stockholm
Verksamhetsomradeschef jobbtorg

Strateg, utvecklings- och utredningsstaben

Chef och medarbetare jobbtorg Farsta

Chef och medarbetare jobbtorg Skidrholmen (inkl. unga)
Chef och medarbetare jobbtorg Kista

Chef och medarbetare jobbtorg Kista Unga

Chef och medarbetare jobbtorg Globen Unga

Farsta stadsdelsforvaltning

Enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand

Bitrddande enhetschefer, enheten for ekonomiskt bistand
Socialsekreterare

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Enhetschef, prevention och trygghet
Arbetskonsulent

Skirholmen stadsdelsforvaltning

Avdelningschef socialtjénst och fritid

Enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand
Bitradande enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand
Enhetschef administrativa enheten

Kommunstyrelsen
Controller arbetsmarknadsfragor

Stockholm Business Region
Projektledare

Samordningsforbundet Stockholm (FINSAM)
Forbundsdirektor
Bitr. forbundsdirektor

Arbetsformedlingen
Enhetschef, Stockholm Globen/ Liljeholmen/Skirholmen
Enhetschef, Stockholm Jarva



