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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktningsmal och till att
maélen for verksamhetsomradena kan nas under dret. Som grund for beddmningen utgér
stadsledningskontoret fran resultat och prognos avseende indikatorer och nimndmal samt det
arbete kring aktiviteter som utforts under perioden. For stadsledningskontorets driftskostnader
prognostiseras ett nettounderskott med -7 mnkr jamfort med budget efter budgetjusteringar
och omslutningsférdndringar.

Fokus har legat pd utvecklingen inom stadens viktigaste prioriteringar och att i dessa stiarka
samverkan inom och utom staden. Under perioden har verksamhet och ekonomi péverkats till
stor del till f6ljd av den pagaende coronapandemin. Pagaende arbete som tillkommit i
samband med coronapandemin har lett till att viss verksamhet har omprioriterats och vissa
aktiviteter har pausats eller skjutits upp.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Kommunstyrelsens strategiska arbete med uppf6ljning och samordning av stadens
verksamheter utvecklas kontinuerligt och ska sékerstélla att resursfordelningen blir
dndamaélsenlig och kommer alla till del pé ett inkluderande sitt. De sociala investeringarna
syftar ocksa till att ingen ska hamna i framtida utanforskap och social utsatthet.

Kommunstyrelsen fortsétter att arbeta med trygghets- och sidkerhetsfrdgor genom utvecklad
samordning och analys. Bland annat ligger insamlad data kring trygghet till grund for
analysen. Dessutom ska fortsatta trygghetsinvesteringar bidra till 6kad trygghet i staden.
Trygghets- och sdkerhetsarbete bedrivs ocksé i ndra samverkan med polis, kriminalvard och
andra verksamheter inom staden. Stadens nya sidkerhetsprogram for perioden 2020-2023 har
beslutats av kommunfullmaiktige.

Satsningen pé stadsovergripande ordningsvakter pa offentlig plats fortsitter och en
upphandling av nytt avtal pagér.

En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Kommunstyrelsen ska verka for att staden har en god samordning och styrning som fridmjar
bostadsbyggandet, dven 1 en avmattad konjunktur. I den rollen har det strategiska arbetet
fortgatt under aret for att staden pa ett tidigt stadium planerar for offentlig service,
forutsattningar for naringsliv samt natur och rekreation.

Kommunstyrelsen bidrar genom strategiskt arbete till att verka for bra och langsiktiga
forutsittningar till ett gott foretagsklimat, arbetet utgar ifran stadens forslag till
néringslivspolicy. For att underlatta for foretag att etablera sig ska stadens service och
myndighetsutévande vara rattssdker och effektiv.

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens Agenda 2030-arbete. Detta arbete beaktas
bland annat i stadens héllbarhetsarbete samt nir riktlinjer for bostadsforsorjningen tas fram.

Inom ramen for Sverigeférhandlingen fortsatter arbetet med strategiska infrastrukturfrdgor
som ska frimja effektiva och hallbara transporter i staden. En 6verenskommelse har tréffats
mellan Region Stockholm, Stockholms stad och andra berérda kommuner géillande
forskottering for kollektivtrafikobjekten.

Utvecklad samverkan, kommunikation och innovation ér forutsittningar for att na klimat- och
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miljomalen. Nyligen framtagna Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan for 2020-
2023 har remitterats under perioden. Namnders och bolags beting for utsldppsminskningar
enligt Parisavtalet togs i1 klimathandlingsplanens klimatbudget och kommer att f6ljas upp med
sarskild indikator. Ett utkast till verktyg inom innovationsprojektet, Digitalt beslutsstod for ett
fossilfritt Stockholm, har tagits fram.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunstyrelsen har fortsatt verkat for effektiv samordning, ledning och uppf6ljning av
savdl mal som ekonomi i stadens ndmnder och bolagsstyrelser i syfte att staden ska ha en
budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser. Staden ska vara kostnadseffektiv och
leverera en verksamhet av hog kvalitet. Genom samverkan och stdd bidrar kommunstyrelsen
till att verksamheterna forbattrar styr- och arbetsformer, stérker sitt kvalitetsarbete och sin
innovationsforméga samt till att digitaliseringens mojligheter tillvaratas. Utvecklingsarbete
har fortgétt for nya arbetssitt och metoder inom upphandling och avtalsuppfoljning.

I takt med att staden véxer genereras stora investeringar. Kommunstyrelsen arbetar
kontinuerligt for att sdkerstélla att stadens investeringar styrs med bibehallen finansiell styrka
och att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere. Ett 6kat fokus ligger pa prioriteringar
och kostnadsanalyser inom och mellan angelidgna projekt.

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att stidrka samarbetet med ldrosdten och andra
aktorer for att 6ka stadens innovationsforméga. Bland annat har ett avtal om strategisk
samverkan uppriéttats med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och en undersokning med
koppling till kriser, s som coronapandemin, har genomforts inom ramen for Senseable City
Lab (MIT).

Stadens lokalplanering ska vara effektiv och lokalbehovet dr samlat och fortydligat i
lokalresursplanen. Fokus for arets planering dr de pedagogiska lokalerna. Just nu pagar arbete
med att sammanstilla nimndernas underlag som ska ligga till grund for ett drende till
kommunstyrelsen kring lokalresursplanering.

Under perioden har Stockholms stads personalpolicy uppdaterats.

Kommunstyrelsens arbete for en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet paverkas till
foljd av coronapandemin. Minskade intikter och 6kade kostnader medf6r utmaningar att
fortsatta ha en budget i balans. Trots utmaningarna beddms malet uppfyllas helt under aret.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till mélet genom att frdmja en effektiv verksamhet inom
arbetsmarknad, integration och entreprenérskap genom en dndamaélsenlig resursfordelning till
stadens namnder.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahalina 0 7 7 8 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Med anledning av coronapandemin ar det troligt att malet inte kan nas.
© U Antaltilhandahalina 0 0 1 1 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 0 1 2 2 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
ﬁ U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys
Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 da kommunstyrelsen inte betalar [6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
L U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med naringslivet, 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsérjningsbehov.
0 D Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under radande pandemi kommer det i ar inte att erbjudas feriejobb inom vard och omsorg samt forskola. Detta kommer
sannolikt att paverka antalet platser men arbete pagar for att férscka skapa feriejobb.

" O Kommunstyrelsen ska géra en dversyn av férdelningsmodellen for 2020-01-01 2020-03-31
medel for handlaggning av ekonomiskt bistand, i syfte att skapa
enhetlighet och goda planeringsférutsattningar.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamélsenlig och effektiv verksamhet hos nimnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
fraimjande av entreprenorskap.

Analys

Kommunstyrelsen har under perioden fortsatt att utveckla arbetet med att f6lja upp, samordna
och sékerstélla en andamalsenlig resursfordelning till stadens ndmnder. Syftet med detta &r att
stadens ndmnder ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet inom
arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt att de ska frimja entreprenorskap.

Stadens arbete med Stockholmsjobb och feriejobb har till f6ljd av pandemin foréndrats.
Staden forsoker skapa s manga feriejobb som mdjligt men undanta vird, omsorg och
forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Genom fortsatt analys och arbete med trygghets- och sékerhetsfragor, med ett sérskilt fokus
kring stadens trygghetsmétning, bidrar kommunstyrelsen till malet. I samverkan med polis
och andra verksamheter inom staden pagar arbete mot vald, gangkriminalitet och
véldbejakande extremism. Medverkande aktorer bedomer den 6kade samverkan som positiv
och framgéngsrik pé kort- och 1dng sikt.

I samband med coronapandemin har nya arbetssitt och modeller tagits fram. Detta bidrar till
att utveckla bade den trygghetsframjande kommunikationen samt
kriskommunikationsférmagan @ven pa 1dng sikt.

Den samlade beddmningen av maluppfyllelsen av nimndmaélet kan komma att paverkas av
den pagaende coronapandemin dd manga aktiviteter inom trygghets- och sékerhetsomradet
har pausats eller skjutits upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

*‘; U Kommunstyrelsen ska i samarbete med berérda ndmnder ta fram 2020-01-01 2020-12-31
stadsovergripande riktlinjer for féreningsbidrag och lokaluthyrning
som moéter stadens demokrativillkor.

tf,f: U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samt i samrad med berérda namnder och bolagsstyrelser ta fram
en plan for krigsorganisation och krigsplacering av personal.

Analys

Med anledning av stadens arbete med coronapandemin har arbetet med krigsorganisation och krigsplacering varit vilande
under perioden. Daremot har manga utvecklingsomraden som varit aktuella for arbetet hanterats inom ramen for den
operativa hanteringen av coronaviruset.

L U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samt i samrad med 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser
utreda placering och funktion for trygghets- och sakerhetspunkter
dit invanare kan bege sig vid samhallsstérningar.

Analys
Med anledning av stadens arbete till féljd av coronapandemin har arbetet med trygghetspunkter varit vilande under perioden.

*ff U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2020-01-01 2020-12-31
samt 6vriga berérda ndmnder och bolagsstyrelser utreda principer
for installation av reservkraft vid nybyggnation.

f U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla  2020-01-01 2020-12-31
stadens arbete med orsaksanalyser kopplat till implementeringen
av Trygghetsprogrammet.

*"f U Kommunstyrelsen ska implementera framtaget Trygghetsprogram 2020-01-01 2020-12-31
samt folja upp implementeringen.

0 U Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett 2020-01-01 2020-12-31
minnesmarke efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i

samarbete med trafiknamnden, kulturnamnden och Norrmalms

stadsdelsndmnd.

3_,; U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

{3 ¥J Kommunstyrelsen ska ta fram en samordnad analys av 2020-01-01 2020-12-31
gemensamt insamlad data kring trygghet 6ver staden med
utgangspunkt i Trygghetsmatningen, Stockholmsenkaten,
relevanta skolenkater, Tyck till-appen samt annan vasentlig
information

{3 7 Kommunstyrelsen ska ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31
kunskapshéjande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar.

L O Kommunstyrelsen ska utreda hur relationen mellan Storstockholms ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Brandférsvar och forbundets medlemskommuner fungerar vid héjd
beredskap.

Analys

Aktiviteten har paborjats under perioden i samverkan med Storstockholms brandférsvarsférbund men med anledning av
coronaviruset har arbetet fatt pausas.

”".: U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta mot ~ 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och stddja lokalforvaltande
organisationer i arbetet med demokratisakring, till exempel genom
att bidra med kompetensutveckling.

L U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetségare.
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Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och sidkerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Med reviderade styrdokument som grund leder kommunstyrelsen en samordnad satsning for
en trygg, siker och vélskott stad. Utifran forbattrade analyser, utvirderad modell for
platssamverkan, lokala behov samt utvecklad samverkan med polis, niringsliv och andra
aktorer vidtas relevanta atgirder. Staden har, bland annat genom utvecklade risk- och
sarbarhetsanalyser, en god krisberedskap samt en vil underbyggd planering for starkt
civilforsvarsformaga.

Analys

Kommunstyrelsen fortsétter att utveckla analyser inom trygghetsomradet. Detta sker bland
annat genom samordnad inhdmtning och tillgdngliggdrande av data med hjilp av verktyget
Trygghet pa karta. Den samordnade analysen har under aret ett sérskilt fokus kring stadens
trygghetsmitning, dir kommunstyrelsen leder arbetet med att utveckla och tillgangliggora
resultat och presentationsmaterial. Trygghetsmétningen genomfors under varen och
sommaren och resultatet presenteras till hosten 2020.

Under det forsta tertialet har trygghetsutskottet beslutat att bevilja trygghetsmedel till 30
ansokningar for ett belopp om 26,1 mnkr. Beviljade medel ska anvindas till fysiska
investeringar 1 den offentliga stadsmiljon som bidrar till 6kad trygghet 1 staden. Vidare har ett
forslag till principer for beviljande av trygghetsmedel tagits fram. Syftet med principerna ar
att tydliggora de kriterier som behdver uppfyllas for att beviljas medel.

Inom stadsmilj6 har arbete pagatt med att utveckla uppfoljning och samordning av
stadsdelsndmndernas arbete som syftar till att medverka till en trygg, sdker och vélskott stad
att bo och vistas 1.

En néra samverkan med polisen fortsitter i enlighet med den stadsdvergripande
overenskommelse som antogs 1 hostas. Lokala 6verenskommelser har antagits 1 samtliga
stadsdelsforvaltningar under varen och kommunstyrelsen samordnar och foljer upp arbetet
tillsammans med polisens regionkansli.

Arbetet mot dodligt vald och géngkriminalitet har fortsatt med god och néra samverkan
mellan polis, kriminalvard och olika verksamheter inom staden. Ett pilotprojekt med fokus
framst mot individer och kriminella konflikter i Jdrva har startat och samordnas av
stadsledningskontoret. Medverkande aktorer bedomer den fortidtade samverkan som positiv
och ser vinster av arbetet som pagar bade kort- och langsiktigt. Aven arbetet mot
valdsbejakande extremism bygger vidare pa ndra samverkan med polisen, bland annat kring
informationsdelning och kunskapsstdd. Ett ndra samarbete mellan de nordiska huvudstidderna
géllande valdsbejakande extremism inom ramen for Nordic Safe Cities har ocksa inletts under
perioden.

Stadens pdgdende hantering av coronapandemin har lett till att manga av de aktiviteter och
uppdrag som bedrivs inom trygghets- och sidkerhetsomradet pausats eller skjutits upp. Den
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pagaende hindelsen kan komma att paverka maluppfyllelsen for namndmalet. Inom
planeringen for civilt forsvar och arbetet med att stirka stadens kriskommunikations- och
krisberedskapsforméga har dock arbetet med coronapandemin omsatts i operativ hantering
och utveckling har, genom ldrdomar och erfarenheter, skett I6pande under hanteringens gang.
Under forsta tertialet har kommunfullméktige fattat beslut om stadens nya sidkerhetsprogram
som giller for perioden 2020-2023. Upphandlingen av nytt avtal for stadsovergripande
ordningsvakter pa offentlig plats har fortgatt och arbetet med atgérder for platser som é&r
sarbara for terrorattentat har paborjats 1 samarbete med trafikndmnden.

Kommunikationsarbetet har varit en del av det centrala krisledningsarbetet i samband med
coronapandemin. Nya arbetssétt och bemanning av savél stadens kriskommunikationsfunktion
som den regionala kommunikationssamordningen bidrar till hanteringen av pandemin och till
att utveckla sévil den trygghetsframjande kommunikationen som
kriskommunikationsformagan pé lang sikt. En modell for trygghetskommunikation har tagits
fram som ska underldtta samverkan mellan aktérer inom och utanfor staden.

For att anpassa Stadshuset med annex till kraven for skyddsobjekt samt stérka och utveckla
sdkerhets- och trygghetsrutiner i Stadshuset har ett arbete inletts tillsammans med
fastighetskontoret. Rutiner for sdker inpassering har uppdaterats och ett arbete for en tydlig
och enhetligt skyltning i samrdd med fastighetskontoret har initierats.

Processen kring att arbeta fram ett offentligt konstverk till minnet av terrordadet pa
Drottninggatan har paborjats tillsammans med Stockholm Konst.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att exempelvis samordna och sdkerstilla en
dndamalsenlig resursfordelning till stadens nimnder for att frimja en effektiv verksamhet for
barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w D Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-03-31
utreda ersattningsmodellen for skolskjuts och féresla en
ersattningsmodell som tacker kostnaderna dar de faktiskt uppstar
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Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och férskolor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamalsenlig och effektiv verksambhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden fortsatt att utveckla arbetet med att f6lja upp,
samordna och sdkerstélla en &ndamalsenlig resursfordelning till stadens nimnder sé att de
bedriver en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet dir barn och unga kan né sin fulla
potential.

Som del i kommunstyrelsens strategiska ansvar for evenemangsfragor sker samverkan med
Frans Schartaus Handelsinstitut och YH-utbildningen Projektledning Héllbara Méten &
Event. Kontaktytor har skapats med berdrda organisationer for att mdjliggdra praktikplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom samverkan med andra ndmnder i syfte att
utveckla styrning och uppfoljning av verksamheterna och ocksa sikerstilla att staden och dess
service kommer alla till del pa ett inkluderande sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘" U Kommunstyrelsen ska strukturera hur staden ska arbeta med att 2020-01-01 2020-12-31
tillgangliggora digital offentlig service i enlighet med EU:s
webbtillganglighetsdirektiv.

L U Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att implementera stadens  2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomféra en kartldggning av problemen och i samrad
med berérda namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

*F’,_::' U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
férutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
inféra den sa kallade Laholmsmodellen med storre flexibilitet inom
ledsagning.

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

i) U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna att i samarbete med berdrda aktorer inratta ett
lansovergripande centrum for personer som &r offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella &ndamal eller sexuellt vald.

s U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljo- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda och
tydliggora ansvaret gallande tillsyn av férsaljning av folkdl och
tobak.

:‘-,':‘,: U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utékad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

:’f,:‘,: U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden samverkat, spridit information och goda exempel
samt inhdmtat synpunkter 1 syfte att utveckla stadens styrning och uppfdljning. Detta har
gjorts genom kontinuerliga natverkstréaffar och traffar med forvaltningarnas ledningsgrupper.

Kommunstyrelsen har ocksa under krisen, i samarbete med socialndmnden, samordnat och
styrt utvecklingsarbetet inom pandemin, utifran hdgre krav pa att minska smittspridning och
skydda sarbara grupper.

Stadens arbete med sociala investeringar, som syftar till att undvika framtida utanférskap och
social utsatthet dr under utvirdering. Utvdrderingen ér en del av stadsledningskontorets
sammanfattande beddmning av fortsatt drift och finansiering av de sociala
investeringsprojekten.

Den expertkunskap om tillgénglighetsanpassning och kdinnedom om stadens digitala service
som byggts upp 1 arbetet med stadens webb bidrar till andamalsenliga rutiner och
rekommendationer for stadens hela digitala ekosystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

.

Kommunstyrelsen ska ytterligare tillgangliggéra 2020-01-01 2020-12-31
stadsledningskontorets lokaler
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Tjansteutlatande

Sid 11 (37)

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att fortsétta utveckla arbetet med att samordna
och forbéttra forutsittningarna for en dldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

i
W

v

Kommunstyrelsen ska fran aldrenamnden 6verta ansvaret for
Aldrevanlig stad

2020-01-01

2020-12-31

FY

-9
{3
A

v

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna gora en éversyn dver stadens
kommundvergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

2020-01-01

2020-12-31

F-y
¥

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

2020-01-01

2020-12-31

.
[ w ]

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden sékerstalla
att det moderna sociala systemet magjliggér integration med privata
utférares system

2020-01-01

2020-12-31

oy
i

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden ta fram fler
webbaserade utbildningar

2020-01-01

2020-12-31

.
[ 3 ".;

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda
behovet av och formerna for ett modernt mellanboende

2020-01-01

2020-12-31

o
-
T

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur
uppféljning av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjanstpengen battre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

2020-01-01

2020-12-31

e

Al

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistdandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka
effekter som realiseras vid inférande av Smarta las i hemtjénsten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver
reglerna for kbhantering for sarskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna fér tomgangshyror

2020-01-01

2020-12-31

a a a < a a a a a

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom &ldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomsattningen inom gruppen

2020-01-01

2020-12-31

=t
i

a

£
L 1

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
ndmnder bedriver en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Kommunstyrelsen har fortsatt att utveckla arbetet med att samordna och forbéttra
forutsittningarna for en dldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande. Detta
gors bland annat genom kontinuerliga néitverkstréffar och moten med forvaltningarnas
ledningsgrupper.

Ett analysarbete har genomforts och ligger till grund for kommande aktiviteter. I arbetet med
coronapandemin har sdrskilda kommunikationsinsatser genomforts for att na éldre
malgrupper, bland annat i samverkan med polisen.

Kommunstyrelsen har ocksd under krisen i samarbete med dldrendmnden samordnat och styrt
utvecklingsarbetet inom pandemin, utifrdn hdgre krav pa att minska smittspridning och
skydda sarbara grupper.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att stirka forutsattningarna for att staden ska
ha Sveriges bésta foretagsklimat. Stadens forslag till niringslivspolicy ska bidra till ett starkt
och utvecklat foretagsklimat. For att 6ka kdnnedom om néringslivsfragor har planering av
kompetenshdjande insatser inom staden paborjats. I det strategiska naringslivsarbetet dr det
viktigt att staden bidrar med langsiktiga forutséttningar for alla. Vidare har ett projekt
genomforts med mal att underlétta for foretag som vill etablera sig och vara delaktiga i
stadens utveckling

Stadsledningskontorets arbete med att forbéttra det lokala néringslivet utgar frén den senaste
NKI-undersokningen. Arbete pagér for ett forbattrat NKI genom att ge forutséttningar att
kunna ge bittre service och utveckla myndighetsutévningen.
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Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens néringslivspolicy ligger till grund for stadens naringslivsarbete. Staden och
ndringslivet har god dialog och stadens organisation méter naringslivets behov utifran en god
avvagning mellan service, rittssédkerhet och effektivitet.

Analys

Forslaget till ndringslivspolicy ar ett strategiskt bidrag till att foretagsklimatet kan utvecklas
och stérkas 1 Stockholm. Policyn anger riktning for stadens niringslivsarbete och har ett antal
fokusomraden dér staden behover stirka arbetet. En forutsittning for att na stadens ambitidsa
ndringslivsmal dr en utvecklad samverkan, 6kad kommunikation och kompetenshdjande
insatser. Ett arbete har startats for att etablera en kommunikationsplattform kring stadens
strategiska néringslivsarbete. En planering 6ver kompetenshdjande insatser for att 6ka
kdnnedom om néringslivsfragor internt inom staden har paborjats. Projektdirektiv for rdtt vig
in har tagits fram och syftet dr att under dret utreda hur staden kan forbéttra service,
kontaktvagar och utveckla myndighetsutdvningen for att sékerstilla tydliga och effektiva
kontaktvégar. Ett Mayors Advisory Board har genomforts. Styrgruppen for stadens
niringslivsarbete fortsitter leda det strategiska naringslivsarbetet med fokus pa bland annat att
utveckla stadens service, samordning, etableringsservice och myndighetsutdvning.
Naringslivspolicyn har kommunicerats vid sérskilda externa nétverkstraffar och mdten samt
internt inom staden.

For att fler foretag ska kunna startas och véxa ar det viktigt att staden bidrar med langsiktiga
och goda forutsittningar for foretagande 1 hela Stockholm. Kvinnor och mén ska ha likadana
forutséttningar till foretagande och anstéllning.

Staden har goda forutsittningar att forbéttra det lokala néringslivet ddr myndighetsutovningen
utgor en viktig del. Stadens kommunala service vid tillstdnd och tillsyn till foretag méts i den
arliga NKI-undersokningen. Det preliminira resultatet for 2019 visar att stadens
helhetsresultat 4r 74. Malbilden for staden &r att samtliga myndighetsomradens delresultat
inom respektive myndighetsomrade ska vara 70 och uppat. I syfte att forbéttra stadens service
och utveckla myndighetsutévningen har en intern samverkansgrupp med ansvariga for
respektive omrade inrdttats. Handlingsplaner for ett forbéttrat NKI har tagits fram och f6ljs

upp.

Kontinuerlig omvirldsbevakning och utbyte sker med andra stiader kring NKI-arbetet.
Stockholm Business Alliance (SBA) har inréttat ett NKI-rdd som bestar av de nio storsta
stdderna inom SBA-regionen. Syftet dr att bli en mdotesplattform inom den kommunala
myndighetsutdvningen i1 Stockholmsregionen och att utbyta erfarenheter samt driva
gemensamma insatser. Stadsledningskontoret representerar staden i ridet.

Ett internt forberedande arbete for att lansera Stockholms nyforetagarservice dr genomfort.

Inom ramen for arbetet med coronapandemin har sérskilda kommunikationsinsatser till

start.stockholm



: Tjansteutlatande
§ ?:ggkhmms Sid 14 (37)

ndringslivet genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i3 Kommunstyrelsen ska tillsammans med SBR bistd ndmnder och 2020-01-01 2020-12-31
bolagsstyrelser i arbetet med att ta fram handlingsplaner dar det

finns behov av extra samordningsinsatser for att na stadens

malsattningar inom naringslivsuppdraget

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i. Prioriterade etableringar
omhéndertas pa ett professionellt och effektivt sétt och staden har en tydlig strategi for att
skapa fler arbetsstillen. Stockholm upplevs som en attraktiv stad att flytta till for att arbeta
eller studera. Integrationspakten underlittar etableringen av nyanlidnda personer och bidrar till
stadens och néringslivets kompetensforsorjning.

Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag
att etablera sig i krdvs det att niaringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for
staden och dess villkor dr en naturlig del av stadens arbete. I enlighet med forslaget till
néringslivspolicyn har staden som ambition att utveckla en mer effektiv och serviceinriktad
organisation vid etableringsforfrigningar frin externa aktorer som bidrar till ett battre
foretagsklimat, fler etableringar i Stockholm och att fler aktorer bidrar till stadens férsorjning
av samhillsfastigheter.

I syfte att skapa en tydlig process och organisation for foretag som vill etablera sig eller vara
delaktiga i utvecklingen av Stockholm pabdérjades ett projekt med servicekedjor under vintern
2019/2020. Projektets mal dr att arbetet ska mynna ut i ett onskat 14ge med servicekedjor for
privata utforare av vilfardstjdnster och/eller aktorer som vill bygga samhillsfastigheter samt
foretagsetableringar.

Arbetet som genomfOrts har omfattat flera olika delar. Nuldgesanalyser fran berérda ndmnder
och bolagsstyrelser har tagits fram. Ett flertal workshops har hallits med projektgruppen som
bestar av nyckelpersoner fran berdrda ndmnder och bolagsstyrelser. Styrgruppen har
genomfort ett flertal moten. Forslag pa servicekedjor har tagits fram och omfattar forslag pa
organisation, process, kontaktvigar, samverkansforum och system samt hjalpmedel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det strategiska arbetet for att staden pa ett
tidigt stadium planerar och driftoptimerar for offentlig service, forutséttningar for naringsliv
samt natur och rekreation. Kommunstyrelsen samordnar utveckling av de arbetssitt som krévs
for att na bostadsbyggnadsmaélen i den avmattade konjunktur som rader. Samordning och
dialog kravs ocksa for att sékerstilla att samtliga grupper i samhéllet ges forutsittningar till en
bostad. Agenda 2030 beaktas i arbetet med bostadsforsorjning i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 ©J Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen
2021-2024

0 D SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden utreda hur det &r mdjligt att sédnka
kostnaderna for beslutsprocesserna i projekten

Namndmal:
2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hog
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljoer 1 hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsittningar for utbyggnad av offentlig service sdsom forskolor och
skolor.

Analys

En hog takt 1 bostadsbyggandet ska sédkerstillas 1 en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsmél. Kommunstyrelsen agerar ocksé
stodjande i samordning och utvecklande av arbetssétt som kommer att kridvas for att méalen
ska uppnas.

En vél funderande bostadsforsorjning ar grundldggande for jamstélldhet, fortsatt tillvaxt,
hallbar utveckling och samhillsbyggande.

Kommunstyrelsen tar tillsammans med 6vriga berdorda ndmnder och bolagsstyrelser fram
Riktlinjer for bostadsforsérjningen 2021-2024. Agenda 2030 beaktas i arbetet.

Kommunstyrelsen ska fora dialog med byggaktorer och fastighetsdgare for att undersoka
forutsattningar for dessa att skapa talangbostéder.
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Behovet av bostdder for sirskilda grupper ska sidkerstillas bland annat genom ett intensifierat
arbete att fa fram fler genomgéngsbostéider for flexibel anvdndning. For de nyanldnda som
anvisats genomgangsbostad enligt Bosdttningslagen intensifieras bostadsviagledningen sé att
utflyttningstakten till egen bostad efter etablering 6kar. Mottagande av anvisade
kvotflyktingar har avstannat da coronapandemin hindrar flygtrafiken. Migrationsverket
bedomer att ankomsterna forskjuts till efter sommaren, men att kommuntalet for 2020
kommer att uppnas.

Kommunstyrelsen kommer att sékerstélla forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt,
stiarka ndringslivsperspektivet och tillvarata arbetsplatspotentialen inom stadens storre projekt.
Arbetsplatser 1 Soderort dr fortsatt hogt prioriterat. Genom ett stirkt naringslivsperspektiv kan
privata aktorers medverkan 1 byggandet av samhéllsfastigheter utvecklas, sérskilt gdllande
skolor, forskolor, dldrebostdder och idrottsanldggningar. Vid storre kontorsetableringar stodjer
kommunstyrelsen berérda ndmnder och bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen ska under aret bistd fastighetsndmnden i dess arbete med att avyttra
fastigheter som inte anvénds for den egna verksamheten eller langsiktigt behdvs for det
kommunala uppdraget eller dr av strategiskt intresse for nimndernas uppdragsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

i@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till mélet exempelvis genom samordning av Stockholms utveckling
och en strategisk infrastrukturutbyggnad bland annat inom ramen for Sverigeférhandlingen.
Kommunstyrelsen bevakar ocksa eventuella fordndringar av finansiering av
infrastrukturprojekten.

Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsovergripande ledning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpéverkan.

Analys

En 6verenskommelse har triaffats mellan Region Stockholm, Stockholms stad och 6vriga
berérda kommuner géllande forskottering for kollektivtrafikobjekten 1 Sverigeférhandlingen. 1
enlighet med verenskommelsen pabdrjas planeringsfasen for projekten Tunnelbanan Alvsjo-
Fridhemsplan, Roslagsbanan till City och Sparvig syd 1 ar. Kommunstyrelsen sikerstéller
stadens intressen avseende planeringens innehéll och anvéndningen av forskotterade medel.
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Region Stockholm har aviserat fordyringar 1 projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med
Stockholmsoverenskommelsen. Kommunstyrelsen bevakar stadens intressen avseende
mojliga fordndringar av struktur och omfattning pa genomforande och finansiering av
projektet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till mélet genom att det strategiska arbetet fortsitter enligt plan.
Analys av effekterna och de nya forutsattningarna for evenemang till foljd av
coronapandemin pagar och nya mdjligheter och arbetssétt ses dver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden utreda maojligheten att underlatta for
kulturevenemang pa Stockholms stadshus borgargard i syfte att
levandegora en unik plats i staden for stockholmare och besokare.

% ¥ Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
' utbildningsndmnden se 6ver lokalbestandet och méjligheten till
inhyrning i utbildningsnamndens lokaler eller andra praktiska
samverkanslosningar, férutsatt att det inte finns platsspecifika
varden som riskerar att ga forlorade.

[ U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
moéjligheterna och formerna for en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

3 ¥ Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

L U Stockholms Stadsteater AB ska i samarbete med 2020-01-01 2020-06-30
kommunstyrelsen och fastighetsndmnden utveckla det
nyrenoverade kulturhuset som ett hus med gemensam identitet
genom en hallbar och enhetlig forvaltningsmodell dar utékade
Oppettider, marknadsféring och ansvar fér bemétande kan
samordnas med husets samtliga hyresgaster.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besoksnaring

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en stor méngd av evenemang pa olika nivaer som bidrar till att géra staden
attraktiv samt anviands som verktyg for att utveckla stadens kiarnverksamheter. Stadens
position stirks ocksé genom Stadshuset som eftertraktad plats for mottagningar och
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evenemang. Den internationella mottagningsverksamheten erbjuder en plattform for kontakter
och marknadsforing.

Analys

Arbetet med strategisk kommunikationsplanering fér evenemang har genomforts enligt plan.
For att ta hdnsyn till de nya forutsdttningar som foljer av coronapandemin maste arbetet dock
utvecklas.

Omvirldsbevakning och analys av effekter pa stadens strategi for evenemang till f6ljd av
coronapandemin pagar. Mgjligheter till kulturevenemang pa borgargérden utreds och dialog
har startats med kulturférvaltningen och stadsbyggnadskontoret.

Ett uppldgg med utomhusvisningar och tillgéngliggérande av Stadshusets unika milj6 pa
borgargarden fanns for Kulturnatten, men till f61jd av coronapandemin kommer detta istéllet
testas 2021. Stadshusets visningsverksamhet deltog istillet 1 arets Kulturnatt med en live-sdnd
visning 1 huset.

En projektplan for Stadshuset 100 ar har tagits fram och forankrats inom projektgruppen.
Arbetet med inventering av foremél 1 Stadshuset har inletts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

B Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till mélet genom samordning, styrning och uppfdljning som ska
framja verksamheternas miljo- och klimatarbete. En forutséttning for att nd ambitidsa klimat-
och miljomal dr en utvecklad samverkan, kommunikation och innovation tillika en ekonomisk
tillvaxt 1 ndringslivet. Ett arbete {Or att etablera en kommunikationsplattform kring milj6- och
klimatarbete har startats.

Forslag till nytt miljoprogram 2020-2023 och ny klimathandlingsplan 2020-2023 har
remitterats under perioden. Beting for utsldppsminskningar enligt Parisavtalet har delats ut till
ndmnder och bolag och dessa kommer att f6ljas upp med en sirskild indikator.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U utsiapp fran Stockholm 1080 1080 2020
stads flygresor ton
CO2
@ U Aterbruk inom stadens 14 5 st 4500t 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬂ. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden och trafiknamnden organisera
paverkansarbete for nya styrmedel for ett fossilfritt Stockholm.

Kommunstyrelsen ska i samrad med trafikndmnden och milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden ta fram en handlingsplan fér minskade

Trafikndmnden ska i samarbete med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden och kommunstyrelsen ta fram ett
stadsOvergripande tradmal

koldioxidutslapp for vagtrafiken fram till ar 2030.

Trafikndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljo- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsnamnden samt stadsdelsnamnderna ta fram en

handlingsplan for att minska nedskrapning saval i vatten som pa

land

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsdvergripande styrningen &r vél inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutsldppen. Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppfdljning har utarbetats.
Stadens beredskap for kommande klimatforandringar &r starkt.

Analys

Ett nytt Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 togs fram under 2019
och remitterades under vintern. De foreslagna styrdokumenten har kommunicerats vid
sarskilda seminarier och interna méten. I klimathandlingsplanen togs en klimatbudget fram
med kvarvarande utsldpp enligt Parisavtalet. Beting for utsldppsminskningar har delats ut till
ndmnder och bolag och kommer att f6ljas upp med en sérskild indikator. Ett arbete med att
sitta en uppfoljningsmetodik har paborjats.

Arbetet med en handlingsplan for vigtrafikens minskade koldioxidutsldpp har pabdrjats.
Planen syftar till att nd det nationella malet om 70 % minskade utslépp fran vigtransporter till
2030 och dven till att precisera arbetet 1 Klimathandlingsplan 2020-2023.

Den héllbarhetsrapport som tas fram under 2020 ska genomsyras av ett
jamstilldhetsperspektiv. Hallbarhetsrapporten kommer ocksé att belysa hur dessa skillnader
ocksa kan fOrstas utifran faktorerna utrikes- och inrikes fodd.

Tillvdxt 1 ekonomin dr en viktig utgdngspunkt, och utveckling av affirsmodeller och
innovationsarbete 1 nédringslivet behovs for att nd ménga av de uppsatta mélen. Staden deltar 1
den regionala sa kallade Attaprocent-utmaningen som ska sitta samarbetsformer for
klimatarbetet.
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Innovationsprojektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm har gatt in 1 en mer
produktiv fas och ett utkast till verktyg har visats for det etablerade innovationsteamet. Detta
projekt har beviljats finansiering genom innovationsprogrammet Viable Cities.

Insikterna om hur kommande klimatfoérandringar kan paverka stadens verksamheter har 6kat
genom arbetet med stadens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) inom skyfall och virmebdljor.
En handlingsplan for stadens klimatanpassningsarbete planeras till hdsten 2020.

Arbetet med att ta fram en kommunikationsplan for stadens klimat- och miljoarbete har
paborjats och vidare planering for intern gemensam utveckling och forankring pagar parallellt
med planering for lansering av nya styrdokument inom omradet.

Till £61jd av coronapandemin har flygresor upphdrt vilket innebér att indikatorn Utsldpp fran
Stockholms stads flygresor kommer att uppnas helt under aret.

For att miljo- och klimatanpassa upplételser och evenemang serveras enbart kranvatten ur
glasbringare och inga plastglas anvinds vid stadens egna evenemang och upplételser. Ett
16pande arbete for att sikerstilla att lokaler och forbrukningsmaterial ar klimat- och
miljomassigt effektiva pagér.

Utfall Perio
Periodens Ut_f_all kvinn  dens Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal arsm Period
pojkar flicko VB al
r 2019
Minskning ton CO2 2020- 221 400 2020
2023 - totalt 221 400

Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r ledande 1 genomfGrandet av de globala héllbarhetsmélen. Agenda 2030 ér ett
stod for att utveckla stadens héllbarhetsarbete och stimulerar till samverkan och synergier
over organisatoriska granser. Jamstilldhet, jamlikhet och klimatpdverkan dr perspektiv som
genomsyrar arbetet.

Analys

Arbete med en hallbarhetsrapport har paborjats under perioden utifran svil reviderad Vision
2040 som Agenda 2030-perspektivet. Avstimning har skett med Agenda 2030-radet och
styrgruppen om arbetets uppliagg. Workshop har hallits med malansvariga.

Arbetet med uppdraget om framtidens vilfard - en framtidsutredning - har inletts.

Stadsledningskontoret har medverkat 1 en jamlikhetsstudie finansierad av Stiftelsen for
miljostrategisk forskning (Mistra) rorande storstddernas arbete for social hallbarhet, jamlikhet
och hilsa. Studien har avslutats och presenterats i en rapport, Storstdidernas jimlikhetsarbete.

Malansvariga forvaltningar och bolag har involverats pd olika sitt for att inventera deras
kommunikationsbehov och hur kommunikation kan bli ett verktyg som stottar stadens arbete
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med att nd malen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska ta fram en modell f6r uppféljning av stadens ~ 2020-01-01 2020-12-31
hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030:s globala
hallbarhetsmal

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

& Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till malet genom kontinuerligt arbete med effektiviseringar och
innovation for att sédkra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi. En viktig del ar att
arbetet fOr att sikerstélla att stadens investeringar styrs med bibehdllen finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader hélls nere. Ett 6kat fokus ligger pa prioriteringar och
kostnadsanalyser inom och mellan angeldgna projekt.

Pa grund av 6kade kostnader till f61jd av coronapandemin finns en risk for att budgeten
overskrids, men nimnden arbetar mélmedvetet for att kompensera det befarande underskottet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

== §J Kommunkoncemens 30 % 2020
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
kort sikt

— U Kommunkoncernens 34 % 2020
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
lang sikt

U Namndens 100,5 % 94,8 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatéverféringar
U Namndens 100,5 % 96,6 100 % 100 % Tertial 1

budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar

© T Namndens 1% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

— U Stadens ekonomiska 0,1 Tertial 1
resultat (Iagst) mnkr 2020

— U Stadens kapitalkostnader 7% 2020
per nettodriftskostnader
(max)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
== ] Sstadens 100% 2020

nettodriftskostnader per
skatteintakter (max)

== §J Stadens soliditet inkI. 30 % 2020
pensionsataganden pa
kort sikt
w= ] Stadens soliditet inkI. 34% 2020
pensionsataganden pa
lang sikt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬂ U Kommunstyrelsen ska i samrad med servicendmnden utvérdera 2020-01-01 2020-03-31 Avvikelse

nuvarande intaktsmodell for servicenamnden.

Analys
Prioritering av andra arbetsuppgifter till foljd av coronapandemin har forsenat arbetet med aktiviteten.

':,":. U Kommunstyrelsen ska se 6ver formerna for hur uppsiktsplikten 2020-01-01 2020-12-31
over kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar ska utévas

Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

7] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppfoljning av stadens verksamheter som sikrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker
med fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

For att sékra en langsiktig god balans i stadens ekonomi samt en kostnadseffektiv finansiering
arbetar kommunstyrelsen kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Analyser av den
demografiska och ekonomiska utvecklingen som genomfors l0pande under aret ger ocksa bra
forutsattningar for budgethéllning och god ekonomisk hushéllning. Samverkan och 6kad
standardisering och forenkling av processerna kring budget och uppf6ljning, inkép och
upphandling, bokslut och finansadministration bidrar till att mélet berdknas uppfyllas.

Arbetet med att 6ka transparens och god budgethéllning for stadens verksamheter pagar
genom fortsatt utveckling av det koncerngemensamma ekonomisystemet inklusive
ekonomimodell samt arbetet med ett gemensamt planeringsverktyg.

De ekonomiska effekterna av coronapandemin har bevakats och analyserats sirskilt under
perioden.
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Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifrén ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Kommunstyrelsen foljer upp att drift- och investeringsprojekt drivs med fokus pa styrning,
effektivitet och kostnadsmedvetenhet och 16nsamhet.

Kommunstyrelsen sdkerstéller att storre stadsdvergripande projekt optimeras utifrén ett
kommunkoncernsperspektiv, bland annat genom att ansvara for och delta i forum for stads-
och koncerndvergripande styrning och samordning av stora fastighets- och
stadsutvecklingsprojekt.

Kommunstyrelsen deltar aktivt, framfor allt 1 tidiga skeden, 1 strategiska utvecklingsprojekt
och fastighetsforsdljningar i syfte att verka for att kommunkoncernperspektivet belyses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

i Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till mélet genom att verka for att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och leverera en hog kvalitet. Kommunstyrelsen har samordnat och gett stod
till stadens verksamheter for att frimja ett systematiskt kvalitetsarbete och stirka
innovationskapaciteten. Digitalisering och automatisering ar en viktig del 1 arbetet med
verksamhetsutveckling.

Vidareutvecklingen av stadens styrning och uppfoljning har skett pa flera sitt for att den ska
vara samordnad och effektiv. Vision 2040 har reviderats och stadens personalpolicy har
uppdaterats.

Kommunstyrelsen fortsétter det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering
for att sékerstélla att verksamheterna ér véilfungerande med medarbetare med rétt kompetens
for uppdraget.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Aktivt Medskapandeindex 86 88 85 83 82 82 2020
© ¥ Andel iansteutiatanden 100 % 875 100% 100%  Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
& ¥J  Andel upphandiingar dar 60 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ U Index Bra arbetsgivare 88 84 84 2020
. U Sjukfranvaro 25% 1,8 % 28% 21% 25% 2% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Effekten av rekommendationen att stanna hemma vid minsta symtom marks i periodens utfall.

darfor ocksa forsamrats.

Prognosen for helaret har

U Sjukfranvaro dag 1-14 0,8 % 0,5 % 09% 07% 12% 1% Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Aven prognosen for korttidsfranvaron har férsamrats nagot till féljd av striktare rekommendationer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
*f-f’ U Kommunstyrelsen ska genomféra en foérstudie avseende utveckling  2020-01-01 2020-12-31
av informationsarkitektur
’“ U Kommunstyrelsen ska gora en dversyn av det fasta anslaget inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradet Stod och service till personer med
funktionsnedsattning.
{3 ¥J Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga moétesplatser
{3 ¥J Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhérighet, uppdrag och finansiering
L %) Kommunstyrelsen ska i samarbete med éverférmyndamamnden ta  2020-01-01 2020-04-30
fram ett forslag till genomférande fér implementering av en
forvaltarenhet alternativ upphandling av forvaltartjanster med
tillhérande konsekvensanalyser.
L U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsnamnden, idrottsndmnden samt kulturnamnden:
kulturférvaltningen se 6ver vilka styrdokument som reglerar
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

fritidsomradet | Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse

Kommunstyrelsen ska i samverkan med utbildningsnamnden och
SISAB inom ramen for SAMS genomlysa kostnaderna fér om- och
tillbyggnationsprojekt pa befintliga skolor

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en ny férsérjningsstrategi inom it-
omradet

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en plan for artificiell intelligens (Al),
automatisering och maskininlarning (ML)

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska starka och utveckla stadens
lokalférsérjningsarbete genom att ta fram en for staden samlad,
overgripande och gemensam lokalresursplan

2020-01-01

2020-12-31

a a a @ a

Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna och berérda
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

L v Kommunstyrelsen ska ta fram ett nytt Program for
kvalitetsutveckling dar stadens innovations- och
digitaliseringsarbete ar integrerat

2020-01-01

2020-12-31

{: 0 Kommunstyrelsen ska undersdka méjligheten att etablera ett
narmare samarbete med Karolinska Institutet pa en strategisk niva
rérande forskning, utveckling, innovation och utbildning.

2020-01-01

2020-12-31

e
L
¥

Kommunstyrelsen ska utreda hur staden ska utveckla
kommunikationskanaler och information i det offentliga rummet i
syfte att tillhandahalla information pa engelska och andra
sprakgrupper.

2020-01-01

2020-12-31

[ %) Kommunstyrelsen ska utreda pa vilket satt stadens
lokalorganisation ska utformas for att optimera och sakerstalla en
effektiv lokalférsorjning

2020-01-01

2020-12-31

0 U Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i
Malardalsradet med anledning av att Region Stockholm har ett nytt
regionalt utvecklingsuppdrag

2020-01-01

2020-12-31

{3 ¥J sSISAB skai samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

2020-01-01

2020-12-31

& U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och milj6-
och héalsoskyddsndmnden anvanda Hornsgatan som en testbadd
for trafikbvervakning och regelefterlevnad

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

3.2.1 Stadens styrning och uppfoljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssatt avseende styrning
och uppfoljning. Stadens férméga till larande for att synliggdra synergier och
havstangseffekter har utvecklats. Ett nytt Program for kvalitetsutveckling dér innovation och

digitalisering dr inkluderade har tagits fram. Vision 2040 for Stockholms stad implementeras 1

stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
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Analys

Arbete med att forbéttra styrningen sa att den dr samordnad, effektiv och frimjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet genomfors kontinuerligt.

I uppdraget att ta fram ett nytt program for systematiskt kvalitetsarbete, innovation samt it och
digitalisering har viss behovsinhdmtning samt omvarldsbevakning genomforts under
perioden. I den ursprungliga tidsplanen var ambitionen att programmet skulle vara klart att
remitteras fore sommaren och att forvaltningar och bolag ska involveras i arbetet for att
programmet ska bli relevant for stadens chefer och verksamheter. I och med rddande
omstandigheter med coronapandemin kommer detta bli svért 1 den utstrickning som skulle
behovas och beddmningen dr dédrmed att tidsplanen behover justeras.

Stadens brukar- och medborgarundersokningar &r viktiga verktyg for att bade folja upp och
utveckla stadens verksamheter. De flesta undersdokningar genomfors enligt plan, utom
medborgarundersokningen som till f6ljd av coronapandemin stélls in. Undersdkningarna till
korttidstillsynsverksamheterna och gymnasiesirskolan som bada genomfors pa plats i
verksamheten och pa skolan har skjutits fram till hosten.

Kommunstyrelsen samordnar, utvecklar forutsittningarna for och foljer upp att kvinnor och
maén, flickor och pojkar, fir samma mdjligheter och likvirdigt bemdtande i stadens
verksamheter. Kommunstyrelsen stodjer och samordnar nimnders och bolagsstyrelsers arbete
med jamstdlldhetsintegrering samt foljer upp att jamstélldhetsperspektivet integreras i stadens
verksamheter. Som ett led i detta arbete har anvisningarna for arets uppfoljningar setts over.

Kommunstyrelsen har genomfort en lansering av webbutbildningen om jamstélldhet och
jamstilldhetsintegrering. Utbildningen finns nu finns tillgénglig for alla medarbetare 1
utbildningsplattformen.

Under perioden har Stockholms stads personalpolicy uppdaterats.

En slutrapport har tagits fram och ldmnats in till Lansstyrelsen 1 Stockholms l&n om vad som
har varit utmérkande for staden arbete under 2016-2019 da staden har varit
utvecklingskommun f6r romsk inkludering.

Staden har 1dmnat svar pd EU-kommissionens samrad rorande bland annat klimat, energi,
infrastruktur for alternativa brinslen, Al samt datastrategin. Staden bevakar aktivt fraigan om
EU:s langtidsbudget och de finansieringsprogram staden kan ta del av da status och storlek for
dessa dr oklara med anledning av coronapandemin.

Ett forslag till kommunikationsplan for lansering och implementering av den reviderade
Vision 2040 har utarbetats. Justeringar avseende planen kommer ske utifrdn coronapandemins
foljdverkningar

Arbetet med sammanslagningen av Higersten-Liljeholmens och Alvsjos stadsdelsnimnder
pagar.

For att utveckla den publika verksamheten 1 Stadshuset for ett stabilt intidktsflode och ett
starkt kunderbjudande ses alternativ 6ver for béttre samordning mellan upplatelser, visning

och vigslar. Férberedelser av den publika verksamheten inriktar sig pd att utoka utbudet {or att
nd en bredare publik och ha ett mer omfattande kunderbjudande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
:‘-;:- Kommunstyrelsen ska kommunicera reviderad Vision 2040 2020-01-01 2020-12-31
' Uppratta rutiner kring aterrapportering av utbetalade bidrag till 2020-01-01 2020-12-31
utomstaende organisationer

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och utvecklar en kultur som framjar kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden dr en innovativ och ldrande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med regionens larosdten. Det finns en dkad forstaelse for behovet av ett utvecklat
systematiskt och strukturerat kvalitets- och innovationsarbete.

Analys

Okad innovationsforméga i verksamheterna friimjas genom stirkt samarbete med liroséten
och andra aktorer. Under perioden har ett avtal upprittats avseende strategisk samverkan med
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Arbetet inom arbetsgrupperna Klimat och miljo
respektive Social hallbarhet har fortsatt under tertialet inom ramen for samarbetet med
Stockholms universitet. Inom ramen for samarbetet i Senseable City Lab (MIT) genomfors en
enkit om rorelsemonster under en kris, med koppling till coronapandemin.

Flera av insatserna som planerats att genomforas under dret for att frimja kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna har dock paverkats av den pagédende coronapandemin. Ett
omtag har gjorts av det som tidigare hette Goda exempelmissan och den 26 maj skulle det
nya konceptet Kvalitetsforum Stockholm genomforts pa Stockholmsmaéssan. Till f6ljd av
coronapandemin har det beslutats att Kvalitetsforum Stockholm 1 stéllet ska genomforas 2021.

Stadens projekt Idésluss forlangdes till mars 2020, men har nu avslutats och Stockholm Lab
har inréttats. Idéslussens slutkonferens ar framflyttad till f61jd av coronapandemin. Inom
ramen for Stockholm Lab utvecklas verktyg och metoder for starkt innovationsforméga.
Under perioden har en innovationsutbildning testats med deltagare frén
utbildningsforvaltningen, dldreforvaltningen och fastighetskontoret.

Stadens kvalitetsutmérkelse dr en viktig del i stadens arbete med att stodja, uppmuntra,
uppmirksamma och belona verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. I ar har 40 enheter
foranmalt sitt intresse att delta. Flera av de som anmélt sig deltar for forsta gdngen.
Kommunstyrelsen ser en risk 1 att enheter som har foranmalt sitt intresse kan komma att
avanmadla sitt deltagande, dd rddande omsténdigheter innebér en dkad arbetsbelastning, som
paverkar mgjligheterna att arbeta med bidraget. Under varen utbildas och forbereds
examinatorerna i sitt uppdrag att examinera de deltagande enheterna. Kurstillféllen har fétt
flyttas fram, men kommer férhoppningsvis kunna genomf6ras innan sommaren.

Om pandemin blir 1dngvarig kommer Kvalitetsutmirkelsen inte kunna genomforas pa vanligt
sdtt 1 Bla hallen. En handlingsplan f6r hur Kvalitetsutmérkelsen ska hanteras beroende pa
olika scenarier dr under framtagande.
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Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensutveckling och rekrytering bidrar till att
medarbetare och chefer har ritt kompetens for sina uppdrag och till vél fungerande
verksamheter. Staden fortsétter att utveckla organisationens forméga till forandring. Ett
gemensamt forhallningssétt i1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor hos stadens HR-funktioner
framjas. Stadens arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Kommunstyrelsen ger 16pande stdd till HR-funktionerna i staden och introduktion for nya
medarbetare inom HR har genomf6rts {or att frimja ett gemensamt forhallningssétt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Nya avtal for foretagshilsovard har upphandlats for
inforande 2021. Den stadsdvergripande sidan pa LinkedIn samlar nu ytterligare verksamheter
inom staden i och med en hopslagning med utbildningsfoérvaltningens sida.

Inom ramen f6r arbetet med coronapandemin har snabba rekryteringskampanjer genomforts
med gott resultat for stadens omsorgsverksamheter samt vissa administrativa funktioner.

Introduktionsprogrammet Chef i staden genomf6rs under vdren och Traineeprogram
Stockholm har startat. Genomforandet av bada dessa program péverkas av radande situation
sd att vissa moment skjuts pad framtiden medan andra kan genomfGras pé alternativa sitt,
bland annat med stod av digitala hjdlpmedel.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens maojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort arbetet med verksamhetsutveckling med digitalisering som
verktyg. Arbetet med informationsforsorjning och datakvalitet har utvecklats. I
moderniseringen av stadens sociala system har verksamheter borjat anvdnda det nya
systemstodet. Upphandling av den framtida driftsleverantdren av stadens centrala system é&r
paborjad.

Analys

Coronapandemin har foranlett en markant 6kad anvdndning av tekniska plattformar och it-
tjénster for distansarbete och distansundervisning och fokus har under perioden varit att sdkra
upp kapacitet for detta. Flertalet digitaliseringsprojekt pagér enligt plan, bland annat har
rutinen for elektroniskt flode for behorigheter 1 Agresso inforts pa stadsledningskontoret samt
pa nagra forvaltningar. Andra delar av stadens digitaliseringsarbete har behdvt omprioriteras
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pa grund av rddande situation. Exempelvis har projekt Modernisering av sociala system
beslutat att skjuta fram det planerade inférandet av det nya digitala systemstodet pa
overformyndarndmnden till 1 host.

Arbetet inom ramen for programmet for smart och uppkopplad stad fortloper enligt plan.
Beslut om ett stegvis inférande av en IoT-plattform har tagits 1 syfte att mgjliggdra innovation
och ldrande kopplat till den smarta staden. Programmet pagér fram till arsskiftet. Lirdomar
och arbetssétt kommer att inforlivas 1 det kommande programmet for kvalitetsutveckling.

Dessutom har planeringen av stadens framtida arbetssétt och strategier inom statistikomradet
paborjats. Arbetet med fardigstidllandet av ett befolkningsdatalager 1 Beslutsstod pagéar och
kommer att ge stadens verksambheter tillging till lattillgénglig befolkningsstatistik.
Projektmedel har beviljats frdn Smart stad for att genomfora ett tvaarigt projekt for att ta fram
en informationsarkitektur for staden.

Multiwebbplatsen .stockholm dr, med de ndrmare trettio webbplatserna, nu en tydlig och vél
fungerande ingéng for invénarna dér de kan hitta och gora sina val i stadens serviceutbud.

Arbetet med modernisering av LISA sjdlvservice fortloper. Implementering av schema- och
bemanningssystem har pabdrjats. En verksamhetsnéra forvaltning av utbildningsplattformen

pagér.

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden utvecklar samordningen av det internationella arbetet samt paverkansarbetet utifran
den internationella strategin och stadens EU-policy, till nytta for stadens och verksamheternas
utveckling. Stadens inkommande internationella besok och utrikes engagemang hanteras med
hog kompetens och effektivitet. Samarbetsformer inom regionen for regionala
utvecklingsfragor vidareutvecklas.

Analys

En stor del av stadens deltagande vid strategiskt viktiga internationella arenor har stéllts in
som en foljd av coronapandemin. Ett flertal moten har dock hallits digitalt, bland annat mellan
Europas borgmistare for att diskutera erfarenheter av pagaende kris. Eurocities, dér staden dr
ordforande, styrelsemdte genomfordes 1 en begransad omfattning och digitalt. Organisationen
behover bland annat ta fram en dtgérdsplan for att bemota mojlig finansiell paverkan i
coronapandemins spar. Finansborgarradet deltar 1 C40 styrelsemote digitalt. Organisationen
stdller bland annat om hela sin arbetsgruppsverksamhet att fokusera pé stod till stadernas
hantering av foljderna av coronapandemin.

EU-finansiering kan bli en viktig del for stadens verksamheter att hantera olika fragor 1
coronapandemins spar. Stadsledningskontoret foljer kontinuerligt utvecklingen for EU:s
fonder och program som stéller om till finansiering av coronakrisen. Mobilisering i
Stockholmsregionen har skett kring snabba utlysningar med anledning av coronapandemin
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dar staden har varit aktiva.

Stadsledningskontorets utbildningar och seminarier for stadens verksamheter holls dels med
ordinarie motesformer innan coronapandemin samt i digital form med gott resultat for 6vriga
utbildnings- och seminarietillfallen. Omfattande omvirldsbevakning genomfors med
anledning av coronapandemin, bade till den politiska ledningen och till
tjdinstemannaledningen samt stadens dvriga ledningsgrupper och politiska organisationer.

Oversyn av reglerna for kommunstyrelsens officiella representation och hur dessa kan
uppdateras for att béttre mota dagens omvérld har inletts.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, foretag och besokare

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation bidrar till engagemang och delaktighet i stadens utveckling, bland
savil medarbetarna som hos stockholmarna. Internkommunikationen skapar samhorighet,
underlattar malstyrning och bidrar till fortroendefulla relationer med stadens malgrupper.
Invanare och foretagare upplever att staden och den nya webbplatsen ir lattillgénglig.

Analys

Ett nytt gemensamt grafiskt koncept for stadens styrdokument har tagits fram for att skapa
okad tydlighet, samordning och effektivitet.

Resultat av anvédndartester av multiwebbplatsen .stockholm har analyserats och utgor underlag
for att ytterligare forbdttra anvindbarheten, bland annat genom baittre sokfunktion. En forsta
version av hantering av nyheter och kalendarium har lanserats.

Det redaktionella arbetet har utvecklats vdl med en tydligare integration mellan redaktionellt
innehall, strategiska fragor som ska omsittas till redaktionellt innehall samt press- och
mediearbete. Under den senare delen av tertialet har stort fokus varit pa att skapa innehéll och
struktur for att genom kommunikation savél internt som externt stotta stadens och samhéllets
hantering av coronapandemin.

Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillimpningsanvisningar till stadens program for inkdp ar framtagna samt utbildningsinsatser
ar genomforda. Ett nytt systemstdd for upphandling och avtalshantering ar infort. Uppfoljning
av framtagna mal och méitmetoder for prioriterade inkOpskategorier dr genomford avseende
kostnadseffektivitet, kvalitet, hdllbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.
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Analys

Beslut om program for inkdp har senarelagts jaimfort med ursprunglig plan, varfor dven
utarbetandet av tillimpningsanvisningar delvis #r forsenat. Aven vissa projekt inom
inkdpsorganisationen senareldggs under aret pd grund av coronapandemin. De berdknas dnda
kunna genomfOras innan arsskiftet.

Inom ramen for stadens arbete med kategoristyrning sker forbattringsprojekt avseende
upphandling samt uppfoljning av utfall avseende flertalet aspekter. Staden tar for niarvarade
fram en effekthemtagningsmodell som stddjer arbetet med uppfoljning av inkdpsarbetets
effekter.

Inférandet av stadens nya gemensamma system for upphandling och avtalsforvaltning
(projekt Vinst) fortloper enligt plan dven om planerade utbildningsaktiviteter genomfors pa
distans istéllet for i “klassrum”. I samband med forberedelserna for driftsdttning av det nya
systemet genomfor forvaltningar och bolag ett omfattande arbete med att katalogisera
befintliga avtal och rollsétta sina respektive inkdpsorganisationer. System och utvecklade
arbetssitt forvantas leda till en mer effektiv avtalsuppf6ljning och upphandlingsprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska félja upp att inférandet av kategoristyrning 2020-01-01 2020-12-31
med gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd far effekt
i organisationen

Kommunstyrelsen ska foresla ansvarsfordelning for 2020-01-01 2020-12-31
inkOpskategorier och centralt samordnade upphandlingar

Kommunstyrelsen ska genomféra en kommunkoncerngemensam 2020-01-01 2020-12-31
forstudie avseende behov och process for automatiska leverantors-
och kreditkontroller inom hela inkdpsprocessen

Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicendmnden bidra till 2020-01-01 2020-12-31
6kad e-handel med stadens leverantdrer

Kommunstyrelsen ska starka arbetet med upphandling samt 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av upphandlingarnas utfall, med avseende pa
kostnader, kvalitet i leverans och uppfyllnad av avtalsvillkor

Kommunstyrelsen ska ta fram reviderade riktlinjer for allmanhetens  2020-01-01 2020-12-31
insyn i verksamhet som utférs av privata utférare

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering. En stadsovergripande lokalresursplan fortydligar
stadens samlade lokalbehov samt beaktar mdjligheterna for externa aktorer att bidra till
stadens lokalbehov. Samordnad skolplanering 1 Stockholm (SAMS) sékerstiller en framsynt
och ekonomisk héllbar utbyggnad av skollokaler for sdvil grund- som gymnasieskola.

Analys

Kommunstyrelsen har utvecklat processerna for stadens lokalforsérjning genom den
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Stadens samordnade skolplanering (SAMS) fortgar och ett drende ska foreldggas
kommunstyrelsen under aret.
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stadsovergripande lokalresursplanen. Fokus for arets planering ar de pedagogiska lokalerna.
Arbete pagar med att sammanstilla underlagen fran nimnderna for att foreldgga

kommunstyrelsen ett d&rende under aret. Genom planeringen kommer ocksa externa aktorers
medverkan att fortydligas.

Fortsatt implementering pagér med samverkansavtalet med Micasa med inriktning att detta &r
fardigstallt vid halvarsskiftet.

Jamstalldhetsaspekter rérande lokalplaneringen omhéndertas i varje enskilt lokalprojekt.

Kommunstyrelsen prognostiserar ett nettounderskott om -7,0 mnkr. Underskottet beror framst
pa okade kostnader till foljd av coronapandemin. Dessa dr framst kopplade till ink6ép av
skyddsutrustning samt minskade intékter till f61jd av instéllda visningar och upplatelser i
Stadshuset. Prognosen forbéttras av ett balanserat dverskott inom den politiska
organisationen. Arbete med ett né ett utfall enligt budget pagér.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
Budget/
mnkr budget 2020 200430 Helar 2020 prognos
SLK
Kostnader 714,3 226,0 714,3 0,0
Intékter -140,8 -44.6 -103,8 -37,0
Netto 573,5 181,4 610,5 -37,0
Kostnader kopplade till coronapandemin
Kostnader 0,0 18,7 20,0 -20,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 18,7 20,0 -20,0
Stadsovergripande
Kostnader 27,0 6,9 27,0 0,0
Intékter -4,5 -1,5 -4,5 0,0
Netto 22,5 5,4 22,5 0,0
Centrala och gemensamma IT-lI6sningar
Kostnader 784,0 1731 784,0 0,0
Intékter -784,0 -214,6 -784,0 0,0
Netto 0,0 -41,5 0,0 0,0
Politisk organisation
Kostnader 182,4 39,5 132,4 50,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 182,4 39,6 132,4 50,0
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Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
Budget/

mnkr budget 2020 200430 Helar 2020 prognos

Bidrag

Kostnader 643,3 2474 643,3 0,0

Intakter 0,0 -0,3 0,0 0,0

Netto 643,3 2471 643,3 0,0

Avskrivningar och internranta

Kostnader 0,0 0,4 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,4 0,0 0,0
Summa drift

Summa kostnader 2351,0 712,1 2321,0 30,0
Summa intakter -929,3 -260,9 -892,3 -37,0
Summa netto 1421,7 451,1 1428,7 -7,0

Investeringar

Kostnader 3,3 0,0 3,3 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 3,3 0,0 3,3 0,0
Totalt netto inkl investeringar 1425,0 451,1 1432,0 -7,0

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Kostnader 460,5 108,7 4347 25,8

Intakter -460,5 -108,7 -4347 -25,8

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter dterfinns inom visningsenheten och it-prislistan.
Visningsenheten prognostiserar ett nettounderskott pa grund av minskade intékter da
visningsverksamheten &r instélld till foljd av coronapandemin. Resultatenheten for it-
prislistan inrdttades 2017 och har ett ackumulerat dverskott om 49,8 mnkr fran tidigare ar.

Investeringar

Arets investeringsbudget uppgar till 3,3 mnkr varav 2,0 mnkr ir ordinarie investeringsbudget
och 1,3 mnkr &r beviljade klimatinvesteringsmedel for utbyte av lampor till LED-belysning i
Stadshuset. Den ordinarie investeringsbudgeten som dr begrénsad bestar frimst av utrustning
till Stadshusets lokaler.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

GSIT2.0

Projektet foljer reviderad tidplan och ligger inom de ekonomiska ramar som beslutats.
Projektet har drabbats av forseningar pa grund av éverprovningar och att de tva
huvudleverantdrerna inte varit klara med sin etablering av den nya it-miljon i tid. Samtliga
forvaltningar och bolag har dock fatt nya datorer och arbetar i den nya leveransen av it-stod
och parallellt har den tidigare leverantoren avvecklats. Arbetet med att slutfora, avsluta
projektet och l&dmna over till forvaltning pagar och berdknas vara klart till halvarsskiftet.

Stockholm som smart och uppkopplad stad

Programmet f6r Stockholm som smart och uppkopplad stad borjar ndrma sig sitt slut. Vad
giller de tva forutséttningsprojekten har projektet Tekniska forutsittningar precis fatt godként
av styrgruppen att genomfora upphandling av en IoT-plattform, medan projektet Oppna och
delade data héller pa att avslutas och ska fora over sina erfarenheter till den nya enheten
statistik och analys pé stadsledningskontorets avdelning for kvalitet och stadsutveckling.

Tre prioriterade verksamhetsprojekt pagér. Smart trafikstyrning har genomfort lyckade tester i
alla sina delprojekt och planerar nu for uppskalning. Inom Smart och uppkopplad belysning
har cirka 200 nya belysningsstolpar med LED-armatur installerats i Spanga-Tensta. Dessa ska
nu forses med rorelsesensorer och ett nytt styrsystem for belysning. Vad géller Smarta ls sd
ar projektet forsenat pa grund av 6verprovning och piloten kommer istillet att genomforas
parallellt med inforandet 1 host. Under varen har ansdkningsprojekten Informationsarkitektur,
Nollvision undernéring samt Forstudie beslutstod GIS beviljats medel.

Modernisering av sociala system

Projektet foljer beslutad plan. Under perioden har projektet fortsatt arbetet med att sékerstélla
att alla anvéndare pé overformyndarndmnden ska kunna ldmna det gamla systemet for att
arbeta 1 det nya digitala stddet. Med anledning av den paverkan coronapandemin fér pa
projektet har styrgruppen beslutat att flytta fram 6verformyndarndmndens inférande av Esset
fran maj till september/oktober.

Vad giller verksamhetsomridet barn och unga sédkerstéller projektet forutsattningarna for att
paborja kommande inforande. Verksamhetsutveckling och planering infor utvecklingen pégar.
Utvecklingen planeras att starta innan sommaren.

Projektet har i samarbete med dldrendmnden under véren utrett i vilken omfattning de privata
utforarna och externa anordnarna fir och ska anvinda det nya sociala systemet Esset.
Projektet har ocksa samarbetat med dldrendmnden och 6vriga berdrda forvaltningar med
frdgan om hur en &ndamélsenlig och strukturerad dokumentation ska uppnas 1 det nya digitala
stodet. Resultatet av bada dessa aktiviteter planeras att faststillas innan sommaren.

Nya SIKT
Framdriften 1 projektet som ska ersitta befintliga SIKT-avtal dr begrédnsad pa grund av en
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pagaende overprovning av tilldelningsbeslut avseende externa projektresurser.

Budgetjusteringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Stadsledningskontoret redovisar minskade omslutningsférandringar om 153,6 mnkr till storsta
delen kopplat till it-prislistan samt aterstdende arbete med Skolplattformen.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt

Ingen 6vrig information &r aktuell.

Kvalitetsarbete

Konsekvenser av pagaende pandemi

Med anledning av rddande situation med coronapandemin har stadsledningskontoret stillt om
en del av det 10pande arbetet for att stotta stadens krisledning, nimnder och bolag. Samverkan
sker med 6vriga aktorer samt stadens nimnder. Stadsledningskontoret gor 16pande analys av
faktiska och prognostiserade konsekvenser av pandemin, bade ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga konsekvenser for sdvil stadens verksamheter som stadens invanare.
Stadens kommunikationsarbete som kravs for hanteringen av coronapandemin genererar
kostnader bland annat for riktad kommunikation till olika malgrupper samt for produktion av
kommunikationsmaterial till stadens kanaler.

Stadsledningskontoret samordnar stadens inkdp av skyddsmaterial, sjukhusséingar med mera
och for tertialet 4r den ekonomiska paverkan &nnu inte s stor. Den totala kostnaden for aret
berdknas uppgé till 20 mnkr.

Stadens pagaende hantering av foljder av pandemin har lett till att ménga av de aktiviteter och
uppdrag som bedrivs har pausats eller skjutits upp. Till exempel &r det &nnu osékert om
Kvalitetsutmarkelsen kommer att genomforas. Beslut har tagits om att stélla in evenemanget
Kvalitetsforum Stockholm. Instéillda aktiviteter medfor ldgre kostnader dn budgeterat. Andra
delar av kommunstyrelsens arbete har till viss del dndrat karaktir och anpassats till att manga
arbetar pé distans. Utbildningar och seminarier som inte har stéllts in eller skjutits upp har
genomforts via Skype. Aven pigdende it-projekt har paverkats. Bland annat har projekt
Modernisering av sociala system beslutat att flytta fram 6verférmyndarndmndens infoérande
av det nya systemstodet.

De flesta av stadens undersokningar genomfors enligt plan, utom medborgarundersdokningen
som till f6ljd av pandemin stélls in. Det innebar att flera av kommunfullméktiges indikatorer
kommer sakna utfall och bedomningarna av hur vdl kommunfullméktiges mal uppfylls
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behover goras pa andra grunder.

Inom planeringen for civilt forsvar och arbetet med att stérka stadens krisberedskapsformaga
och kriskommunikationsformaga har dock arbetet i samband med coronapandemin omsatts i
operativ hantering. De lardomar och erfarenheter staden fatt kommer dock pa ett mer
strukturerat sitt behdva tas omhand i ett senare skede 1 form av utviardering och uppf6ljning
av hdndelsen. Detta kommer ddrmed f4 paverkan pé ordinarie verksamhet under en léngre tid
dven efter krisen.

For att stidrka formégan att hantera extraordindra hindelser och bedriva planering for civilt
forsvar erhéller staden statlig ersittning. Ersdttningen far enligt riktlinjer inte anvéndas for att
hantera uppkomna handelser utan &r avsatt for forebyggande arbete. Tydligare inriktning fran
statlig niva krdvs for att klargora hur staden ska forhalla sig till ersdttningsfragan utifran
radande ldge. Utan ny inriktning dr prognosen att staden inte kommer kunna nyttja den riktade
statliga erséttningen fullt ut under detta ar.

Pandemin synliggor vikten av ett langsiktigt, strategiskt arbete for ménskliga rittigheter med
fokus pa grupper som riskerar att limnas utanfor; sdsom personer med
funktionsnedséttningar, barn, dldre personer, nationella minoriteter och utlandsfédda kvinnor
som stdr langt fran arbetsmarknaden. Det dr dessutom viktigt att uppméirksamma att pandemin
synliggor att fler grupper av personer, savél akut som pa sikt, kan vara utsatta och fara illa.

Kommunstyrelsen arbete med att stirka nationella minoriteters rittigheter har paverkats av
coronapandemin. Sametinget har aviserat att arets statsbidrag for uppbyggnaden av
forvaltningsomrdde for finska, meénkieli och samiska kan anvindas under 2021 om medel
inte kan anvandas for nimnda syfte under 2020. Kulturdepartementet kommer att fatta beslut
om detta under varen

Till £61jd av coronapandemin har anvéndandet av tekniska plattformar och it-tjanster for
distansarbete och distansundervisning okat kraftigt. Detta har foranlett ett antal investeringar
for att klara situationen kapacitetsmassigt. I huvudsak handlar det om licenskostnader och
andra kapacitetshojande atgarder som hittills uppgér till knappt 1 mnkr.

Pé grund av den ovissa utvecklingen av coronapandemin dr de ekonomiska konsekvenserna
for upplételseverksamheten i Stadshuset pa ldngre sikt svara att dverblicka men periodens
intéktsbortfall uppgér till 1,2 mnkr. For heldret prognostiseras intdkterna minska med cirka
13,2 mnkr vilket medfor ett totalt underskott pa cirka 1,5 mnkr. Generdsa avbokningsregler
anammas som innebdr avsteg fran véra ordinarie villkor.

Da Stadshusets visningsverksamhet ér stingd tills vidare ar intdktsbortfallet stort medan delar
av de fasta kostnaderna finns kvar. Stor osdkerhet rader beroende pa nir verksamheten kan
komma igang igen. Stadsledningskontoret arbetar for att stilla om verksamheten och arbeta
mer mot en svensk publik. Den storsta delen av Stadshusets besokare dr vanligtvis fran
utlandet men den beddms inte 6ka ndmnvért nér verksamheten dppnar igen.

Avbokade visningar och evenemang innebdr att den visstidsanstéllda personalen tvingas soka
arbete hos annan arbetsgivare. Detta blir en utmaning att hantera da personalen ska
ateranstillas och verksamheten riskerar std utan tillrdckligt med personal for att mota
efterfrigan.

Utlandsresandet for stadens politiker och tjinstemén avstannade helt under coronakrisen och
prognosen ér darfor att kostnader for resa, logi och traktamente kommer att bli mindre dn
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budgeterat.
Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Barnombudsmannens arbete for att 6ka kunskapen om barnkonventionen och
barnkonventionen som lag har fortgitt genom foreldsningar, utbildningar och mote med det
stadsovergripande barnrittsndtverket. Stodjande insatser pagar for att utveckla systematiska
arbetssétt som stirker barnrittsperspektivet i stadens verksamheter.

Barnombudsmannen avser dven att genomfora dialoger med barn i staden i syfte att fa del av
barns synpunkter pé stadens arbete. I arbetet kommer ett jamstélldhetsperspektiv inkluderas.
Arbetet pagar men kommer att bli forsenat da det inte ar lampligt att genomfora dialoger med
barn i staden 1 nuldget pa grund av coronapandemin.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Funktionshindersombudsmannens stddjande arbete kring metoder och arbetssétt har fortgitt
med foreldsningar, utbildningar och nétverkstriaffar samt medverkan i arbets- och
referensgrupper for ramavtalsupphandling av insiktsutbildningar och digitala 16sningar i
staden. Samverkan med stadens rad for funktionshindersfrdgor och andra aktorer har fortsatt.

Planerade traffar med stadens tillgénglighetsnitverk trestadsnétverket med Goteborg och
Malmo stad flyttas fram pé grund av coronapandemin.
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