&

Stockholms
stad

PM Rotel VII (Dnr KS 2020/243)

En likvardig fixartjanst inom staden
Hemstallan fran aldrenamnden

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Hanteringen av de foreslagna atgirderna ska ske genom fortydliganden i
kommunfullméktiges budget.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Fixartjansten infordes kostnadsfritt inom Stockholms stad &r 2007 efter beslut i
kommunfullméktige med stod av lag om vissa kommunala befogenheter att
tillhandahélla servicetjénster at dldre.

12019 ars budget fick dldrendmnden i uppdrag att kartlagga tidsatgangen
betraffande de sa kallade fixartjdnsterna i syfte att stérka innehallsméssig
likvardighet.

I budgeten for 2020 fick sedan dldrendmnden i uppdrag att i samrdd med
stadsdelsndmnderna vidta atgérder for att 6ka enhetligheten inom stadens
fixartjanster. Uppdraget resulterade i att dldrendmnden foreslér flera atgirder for att
fé en mer likvérdig fixartjédnst inom staden. Dessa forslag ér:

e Sénkt aldersgréns for fixartjanster till 68 ar

e Stadsgemensam informationsbroschyr (med information om att fixaren
ska legitimera sig vid hembesok)

e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgéng av bostaden,
inklusive information om fallprevention och brandférebyggande atgérder

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter dver fixarens utforda arbete

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd, Norrmalms stadsdelsnimnd,
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsnimnd, Skérholmens
stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor och kommunstyrelsens pensionérsrad. Dessutom har
Personskadeforbundet RTP Storstockholm inkommit med svar.



Stadsledningskontoret stiller sig positiv till dldrendmndens foreslagna atgéarder
for att fa en 6kad likvardighet inom staden avseende fixarens uppdrag,
informationsmaterial och den statistik som fors.

Bromma stadsdelsndmnd ser positivt pa de forslag till atgdrder som presenteras i
dldreforvaltningens kartldggning.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd vilkomnar forslagen och menar att
tjénsten blir tydligare och mer likvérdig inom staden.

Farsta stadsdelsndmnd instdmmer 1 dldrendmndens forslag, men betonar att den
sdnkta aldersgriansen kan medfora en dkad arbetsborda.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig bakom édldrendmndens forslag.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslagen om
gemensam informationsbroschyr och legitimationskrav, men ser inte det som
nodvindigt med sinkt aldersgréins.

Kungsholmens stadsdelsndmnd delar helt dldrendmndenss synpunkter och forslag
till tgirder, men menar att sikerhetsgenomgangen bor ingé i den befintliga tiden om
sex timmar per brukare och ar.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar dldrendmndens synpunkter och forslag till
atgérder, men betonar att kostnadsutvecklingen behdver foljas och att uppfoljningen
dven bor inbegripa tjinstens effekt pd dldreomsorgsbehovet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att forslaget till atgarder &r bra, i synnerhet
mojligheten att kunna folja utvecklingen fér hur manga méan och kvinnor som
efterfragar tjénsten.

Skarpndicks stadsdelsndmnd &r positiv till forslaget och menar att genom 6kad
likvéardighet stiarks samverkansmojligheterna mellan stadsdelsforvaltningarna med
effektiviseringsmdjligheter som resultat.

Skdrholmens stadsdelsndmnd vilkomnar dversynen och dldrendmndens forslag.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd instimmer i de foreslagna atgirderna.

Sodermalms stadsdelsndmnd tycker att dtgirderna ar bra, men betonar vikten av
tydliga instruktioner for tidsregistreringen.

Alvsjo stadsdelsnimnd stiller sig bakom #ldrenimndens forslag.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig positiv till dldrendimndens forslag pa
atgarder.

Kommunstyrelsens rdad for funktionshinderfrdagor stéller sig bakom forslaget.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av forslaget och anser att det ar ett
bra forslag.

Personskadeforbundet RTP Storstockholm ser positivt pa forslaget, men menar att
legitimationskravet bor kompletteras med ett samtal infor besdket med uppgift om
ankomsttid.

Mina synpunkter

Det forebyggande arbetet kommer att bli allt viktigare de kommande aren, da antalet
dldre kraftigt 6kar. Darfor finns det all anledning att se Gver stadens forebyggande
verksamheter sé att de utfor &ndamélsenliga tjénster pa ett effektivt vis.
Aldreforvaltningens kartliggning har visat att fixartjinsterna pé det stora hela
fungerar viél, men att det finns utvecklingsomraden att ta tag i. Det har visat sig att
aldersgrinsen innebdr att vissa grupper faller emellan, varfor vi utnyttjar
forfogandelagens mojlighet att sdnka den till 68 ar. Det har ocksa visat sig finnas



brister kring information och legitimation, vilket nu foreslas standardiseras. Vidare
foreslas det fallpreventiva och brandférebyggande arbetet att forbattras genom en
stadsgemensam checklista. Slutligen infors en mall for statistikuppgifter sé att vi kan
fa mer kunskap om arbetet.

Genom dessa étgérder tas ytterligare ett steg 1 utvecklingen av det forebyggande
arbetet i Stockholm.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Hanteringen av de foreslagna atgérderna ska ske genom fortydliganden i

kommunfullméktiges budget.

Stockholm den 27 maj 2020
ERIK SLOTTNER

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. En likvérdig fixartjénst inom staden — framstéllan fran dldrendmnden

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Vi delar funktionshinderradets uppfattning att &ven manniskor med funktionsvariationer bor
kunna anvénda sig av fixartjanster enligt samma regelverk som for dldre ménniskor.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed och Torun Boucher (bada V) med
hénvisning till Véansterpartiets sarskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna vilkomnar dldreborgarradets initiativ att forbéttra mojligheterna for
vara seniorer att tillgodogora sig en god service i form av en kommunal fixartjanst. Vi har
drivit pa for att fixartjansten ska vara latt att tillga, att den ar flexibel och att den haller en hog
serviceniva.

Utover att sdnka &ldern till 68 ar sd hoppas vi ocksé att antalet timmar som man har rétt
till fixartjansten &r val tilltagen da det finns méanga dldre i vér stad som &r i behov att fa hjilp
under alla arstider. Det &r ocksa positivt att informationen om den hjilp man kan fa av staden
blir béttre.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hénvisning till
Vinsterpartiets sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Fixartjansten infordes kostnadsfritt inom Stockholms stad &r 2007 efter beslut i
kommunfullméktige med stod av lag om vissa kommunala befogenheter att
tillhandahélla servicetjdnster at dldre.

12019 ars budget fick dldrenimnden i uppdrag att kartldgga tidsatgangen
betrdaffande de sa kallade fixartjdnsterna i syfte att stirka innehallsméassig
likvardighet. Tidsatgangen gick dock inte att kartlidgga vilket innebar att
dldrendmnden istéllet genomforde en kartldggning huruvida fixartjanster erbjuds pa
ett innehallsmassigt likvardigt sitt inom staden. Kartldggningen visade att tjansterna
generellt genomfors pa ett likvardigt sitt men att det finns vissa utvecklingsomraden
som ytterligare skulle kunna stérka likvéardigheten inom staden.

I budgeten for 2020 fick sedan dldrenimnden i uppdrag att i samrdd med
stadsdelsndmnderna vidta atgirder for att 6ka enhetligheten inom stadens
fixartjanster. Uppdraget resulterade i att dldrendmnden foreslar flera atgirder for att
fé en mer likvérdig fixartjédnst inom staden. Dessa forslag ér:

o Sdnkt dldersgrdns for fixartjinster till 68 ar
Kartldggningen har visat att grinsdragningen pa 75 ar inte alltid halls. Vissa
stadsdelsndmnder héller hart pé aldersgrdnsen medan andra motiverar fixarhjélp till
yngre dldre med att de &r séllan forekommande eller svart att neka personer som
behdver hjilp men inte har dldern inne. Aldrenimnden foreslér att séinka
aldersgrinsen till 68 ar for att minska godtycklighet och olikheten.

o Stadsgemensam informationsbroschyr (med information om att fixaren ska

legitimera sig vid hembesdk)

Da kartldggningen visat att stadsdelsndmnderna informerar om fixartjénsten pa olika
sitt foreslas att en stadsgemensam informationsbroschyr tas fram, med mojlighet for
respektive stadsdelsndmnd att 1dgga in egna kontaktuppgifter. For att gora tjansten
tryggare foreslds ocksa att det ska vara obligatoriskt att fixaren visar upp
identifikation vid hembesok.

o Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av bostaden, inklusive

information om fallprevention och brandférebyggande dtgdrder

Aldrenimnden foreslér att det ska finnas en strukturerad checklista for
sdkerhetsgenomgang déar man listar riskfyllda element och moment. Fixaren ska
ocksa dela ut informationsmaterial om fallprevention och brandférebyggande
atgarder.

o Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utforda arbete
D4 det har varit svart att fa en enhetlig bild 6ver fixarnas arbete, foreslés att en
stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver utfort arbete tas fram.

Aldrenamnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 28 januari 2020 att Sverlimna

forslaget for en likvérdig fixartjénst till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktige.



Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 7 januari 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kartldggningen visar att fixartjdnster generellt genomfors pa ett likvérdigt sitt inom staden
men att det finns négra utvecklingsomradden som ytterligare skulle kunna stérka
likvardigheten inom staden, i synnerhet gillande det fallpreventiva arbetet.

Kartlaggningen visar att gransdragningen pa 75 ar inte alltid hélls for yngre dldre som
har behov av hjélp fran fixaren. Nagra stadsdelsforvaltningar héller hért pa
gransdragningen medan andra gor undantag. Motiveringen till att de gor undantag &r att det
ar sé sdllan forekommande och att det upplevs svart att neka personer hjélp som har
behovet men inte &ldern inne. For att minska godtycklighet och ddrmed olikheter samt i
forlangningen risken for fallskador forordar dldreférvaltningen dérfor en sdnkning av
aldersgrénsen till forslagsvis 68 ar, som lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
(befogenhetslagen) medger. Aldreforvaltningen bedomer att en minskning av
aldersgransen endast kommer ge en marginell 6kning av uppdrag for fixarna och att
kostnaderna for stadsdelsndamnderna darfor inte kommer att 6ka.

Da kartlaggningen visar att information om fixartjénster till allmdnheten formedlas pa
olika sdtt inom staden foreslar dldreforvaltningen att det tas fram en stadsgemensam
informationsbroschyr dér stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att ldgga in egna aktuella
kontaktuppgifter.

For att gora tjansten tryggare for de dldre anser dldreforvaltningen att det ska vara
obligatoriskt att fixaren uppvisar identifikation vid hembesdk. Aldre personer ér en utsatt
grupp for olika typer av bedragerier. Att dldre efterfragar identifikation innan de slépper in
négon okind person i bostaden minskar dessa risker. Aldreforvaltningen forordar dérfor att
det ska vara obligatoriskt att fixaren uppvisar legitimation vid hembesok samt att detta
framgar av informationsbroschyren om fixartjénsten.

Kartlaggningen visar ocksa att nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder en
sékerhetsgenomgéng av bostaden i samband med hembesoket, for att foresla och
genomfdra justeringar som minskar risken for fall. Aldreforvaltningen anser att det
behdver finnas en strukturerad checklista for sdkerhetsgenomgéang dar riskfyllda element
och moment listas. I samband med sidkerhetsgenomgangen ska fixaren ocksé dela ut
informationsmaterial om fallprevention och brandférebyggande atgarder. Fallskador
orsakar ett stort fysiskt och kénslomaissigt lidande f6r den som drabbas och innebir stora
kostnader for samhillet. Ett led i att minska risken for fallskador &r att arbeta mer
systematiskt i det forebyggande arbetet.

For att kunna f6lja upp hur ménga éldre eller hushéll som fétt hjélp av fixaren behdver
det finnas en stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver utfort arbete. Detta skulle
mojliggora jamforelser av tjdnstens efterfragan over tid och mellan stadsdelsforvaltningar.
For att kunna gora en kostnadsberidkning av tjansten dr denna statistik helt avgdrande.
Aldreforvaltningen foreslar dirfor att en stadsgemensam mall for statistikuppgifter tas
fram.

Sammantaget foreslar dldreforvaltningen foljande atgérder for en mer likvardig
fixartjénst inom staden:

* Sénkt aldersgréins for fixartjénster till forslagsvis 68 ar som befogenhetslagen medger.

* Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (dar det framgar att fixaren
ska legitimera sig vid hembesok).

* Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgéng av bostaden, inklusive
information om fallprevention och brandférebyggande atgérder.

* Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utfoérda arbete.

Beredning



Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd,
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd,
Alvsj('i stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfrdgor och kommunstyrelsens pensiondrsrad. Dessutom har
Personskadeforbundet RTP Storstockholm inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 20 april 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till dldrendmndens foreslagna atgérder for att fa en
okad likvirdighet inom staden avseende fixarens uppdrag, informationsmaterial och den
statistik som fors.

Stadens samtliga fixartjénster dr idag organiserade under stadsdelsndmndernas
utforarenheter sdsom servicehus, hemtjénst 6ppna verksamheter etc. De flesta fixare ar
ensamma i sitt uppdrag pé sin respektive stadsdelsndmnd och det &r upp till varje
stadsdelsndmnd att ta fram information om tjansten. De mest efterfragade tjénsterna &r
praktisk hjélp i bostaden som byte av gardiner, glodlampor, sékringar, batterier, ta ned saker
fran hoga skap, att béra in tillhorigheter fran vind eller kéllare samt faste av 16sa elsladdar.
Nagra stadsdelsndmnder erbjuder dven en sdkerhetsgenomgang av bostaden i syfte att
undanrdja risker som kan innebéra fallskador.

Idag finns det varken nagon stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang eller
nagra stadsgemensamma riktlinjer for hur fixaren ska fora statistikuppgifter 6ver genomfort
arbete. En stadsgemensam mall for statistikuppgifter dver utfort arbetet skulle mojliggora
jamforelser dver tjinstens efterfrdgan dver tid samt mojliggéra kommande
kostnadsberékningar for staden som helhet. Stadsledningskontoret anser att framtagande av
stadsgemensamma riktlinjer for fixartjansten inom &ldreomsorgen ligger i linje med stadens
mal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.

Stadsledningskontoret foreslar att hanteringen av de foreslagna atgiarderna ska ske genom
fortydliganden i kommunfullmaktiges budget.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen En likvirdig fixartjdnst inom staden anses
besvarad med vad som ségs i detta tjansteutlatande.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 april 2020 att
godkénna tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 13 april 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

For att staden ska kunna tillhandahalla fixartjansten pa ett likvardigt sétt i alla stadsdelar
behdver vissa atgdrder vidtas. Forvaltningen ser dérfor positivt pa de forslag till atgérder som
presenteras i dldreforvaltningens kartldggning.



I Bromma stadsdelsforvaltning har fixartjdnsten funnits sedan 2008. Nyttjandet av tjansten
har i stort sett haft samma omfattning under aren. I genomsnitt far cirka 40 dldre hjilp varje
manad, fordelningen ar ungefar 90 procent kvinnor och 10 procent mén. De tjénster som
efterfragas &r bland annat att byta gardiner och lampor, sétta upp gardinstdnger och béra
kartonger till kéllare/vind. Det gér inte att se ndgon skillnad pa vilka insatser mén respektive
kvinnor ber om.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriide den 28
april 2020 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 24 mars
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vdlkomnar de forslag dldrendmndens kartldggning lett fram till. Samlat innebar
de att tjdnsten blir tydligare och mer likvérdig inom staden.

Det &r positivt om aldersgriansen for fixartjansten sidnks. Forvaltningen bedomer att manga
i de yngre pensionérsgrupperna har problem som gor att de kan ha behov av hjélp med vissa
riskfyllda vardagssysslor, for att undvika skador.

Forvaltningen anser ocksa att méjligheten att utoka malgruppen ytterligare bor utredas. De
insatser fixaren hjélper till med utférs normalt inte av hemtjénsten, varfor &ven personer som
har hemtjinst bor kunna omfattas. En bedomning &r att fall- och andra olyckor i hemmet
genom det kan minskas, i linje med syftet med fixartjansten.

Forvaltningen instimmer i pensiondrsradets synpunkter pa sékerhet for den enskilde som
anvénder fixarens tjénster. Tydlig identifiering &r av stor betydelse. Informationen till &ldre
bor ocksé fortydliga att det dr den dldre sjélv som ska ringa och avtala tiden med fixaren, for
att undvika samtal fran bedragare. Det bor tydligt framgé av den broschyr som ska tas fram
enligt forslaget.

Forslaget att ta fram en stadsgemensam checklista for att erbjuda en sékerhetsgenomgéng
av bostaden &r bra. I samband med det bor information ocksa kunna ldmnas om skydd mot
olika typer av bedragerier.

Aldreférvaltningens kartliggning visade att fixartjinsten betydligt oftare anvinds av
kvinnor. En forklaring till det kan vara att det 4r fler dldre kvinnor &n dldre mén som bor
ensamma i ordindrt boende och att det i huvudsak dr traditionellt manliga sysslor fixaren
bistar med. Orsaken till att mén inte nyttjar fixartjdnsten i samma utstrackning som kvinnor
bor utredas. Det kan till exempel finnas behov av att det uppsokande arbetet i 6kad grad
informerar dldre mén om mdjligheten, for att minska risken for skador ocksé i den
befolkningsgruppen.

Forvaltningen menar att forslagen att utdka mélgruppen for fixarens tjanster bidrar till
okad tillganglighet. Det ligger i linje med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 april 2020 att bifalla
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 februari 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.



Fixartjansten hos Farsta stadsdelsforvaltning dr organiserad under
Edo vard- och omsorgsboende. Uppdraget utfors pa 50 procent av
en heltidstjanst.
De mest efterfragade tjdnsterna i Farsta ér foljande:
e Byte/uppsittning av gardiner
e Byte av trasiga glodlampor
e Byte av sikringar i hogt beldgna elskép
Béra in tillhorigheter frén vind- och killarutrymmen
Ta ner saker fran hoga skap
Rengoring av hogt sittande ventiler

Majoriteten av de som nyttjar tjinsten i Farsta ar kvinnor. Sju av tio

ar kvinnor som fyllt 75 ar.

Forutom tillgdngliga kontaktuppgifter och information om fixartjénsten pa stadens
hemsida sker information om och formedling av kontakt till fixaren inom Farsta
stadsdelsforvaltning genom att bistindshandlaggare vid bestéllarenheten delar ut broschyren
Aldreomsorg for dig som bor i Stockholm dir det framgar att fixartjénsten finns. Aven inom
hemtjénsten delas information om fixartjansten ut till kunder.

Forvaltningen instimmer i dldrendmndens forslag pé atgirder for en 6kad likvardighet av
fixartjénster inom staden, med tillagget att den sénkta aldersgrinsen i sig kan vara till fordel
for manga av de dldre inom stadsdelsomrédet. For Farsta och 6vriga stadsdelsforvaltningar
dar fixaruppdraget inte dr en heltidstjénst skulle en sédnkt aldersgrans eventuellt kunna
medfora en 6kad arbetsbelastning i form av utokat antal drenden. Det dr dédremot svart att pa
forhand uttala sig om i vilken omfattning en siankt aldersgrins skulle paverka antalet drenden.

Utover forslagen sa finns det dven andra delar som behdver beaktas for att uppné en
likvardig fixartjénst. Arbetsgivaren ansvarar for att de som utfor fixartjédnsten har tillriackliga
kunskaper for att utfora uppdraget. Kunskaperna behover sékerstillas, uppdateras och foljas
upp. For att uppna en likvérdig fixartjanst kan det finnas behov av en stadsgemensam
overgripande introduktion som minst omfattar genomgang av systematiskt arbetsmiljoarbete
— arbetsmiljorisker, hur man ska arbeta och forhélla sig for att forebygga arbetsrelaterad
skada eller ohdlsa samt genomgang av hur en sdkerhetsgenomgang genomfors. Likaséa kan det
finnas behov av att kunskapspéafyllnad och uppf6ljning av kunskaper sker samordnat i staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 23
april 2020 att godkénna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Maria Ljuslin (V) och Eva Fagerhem (S), bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 mars
2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom aldreforvaltningens forslag.
e  Sénkt aldersgrins for fixartjanster till forslagsvis 68 ar som befogenhetslagen
medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (dér det framgar att fixaren
ska legitimera sig vid hembesok)



e Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgang av bostaden, inklusive
information om fallprevention och brandférebyggande atgérder
e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utforda arbete
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 16 april
2020 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 17 mars
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslagen om en gemensam
informationsbroschyr och att samtliga fixare ska visa legitimation vid hembesok.
Stadsdelsforvaltningen ser dock inte att det r nodvéandigt att sdnka dldersgriansen for att
utnyttja fixartjdnsten. Ménga personer kring 70 eller strax under, dr pigga och klarar sig utan
insatser fran dldreomsorgen. Flera arbetar fortfarande extra eller har deltidstjanster. Med en
sankt &ldersgréns kan det finnas en risk att fixartjdnsten utnyttjas av personer som egentligen
kan klara sig pa egen hand, vilket leder till att personer som verkligen har behov av tjénsten
inte hinns med.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pé att stadsgemensamma mallar for statistikuppgifter
och checklista for sikerhetsgenomgéng av bostaden tas fram. Men det ar da viktigt att det
finns tydliga riktlinjer for hur statistiken och checklistan ska anvéndas. Exempelvis bor det
finnas klara riktlinjer och direktiv fér vem som ska étgérda eventuella brister som
framkommer vid en sikerhetsgenomgang. Aven vad giller statistikuppgifter sa bor det finnas
tydliga riktlinjer for vad som ska registreras och till vem det ska rapporteras.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2020
att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20 mars 2020 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av dldreforvaltningens kartlaggning och forslag till atgarder.
Forebyggande insatser dr viktiga, bade ur den enskildes perspektiv men ocksé ur ett
samhéllsekonomiskt perspektiv. En sddan viktig forebyggande insats dr fixartjansten.

Forvaltningen delar helt dldreforvaltningens synpunkter och forslag till atgarder. Oavsett
var man bor i staden har man rtt till samma insatser. Ur ett trygghetsperspektiv ar
information och legitimering viktigt. Att fixaren genom en strukturerad checklista erbjuder en
sakerhetsgenomgéng av bostaden i samband med hembesdk &r, enligt forvaltningen, ett
mycket bra forslag liksom att dela ut information om fallprevention och brandférebyggande
atgarder. Huruvida den erbjudna sékerhetsgenomgéngen ska ingé i de sex kostnadsfria
timmarna eller inte behover fortydligas. Forvaltningens uppfattning &r att den, om
erbjudandet antas, ska ingd i de sex timmarna.

Det ér bra att en stadsgemensam mall for statistikuppgifter Gver utfort arbete infors sa att
det gar att folja upp hur manga dldre och hushall som fatt hjilp av fixaren. Férvaltningen vill
hir framfora att statistiken bor innehélla uppgifter om kon och élder.



Att sénka dldersgrinsen till 68 ar &dr enligt forvaltningen ett bra forslag. Alla forebyggande
atgdrder &r viktiga, bade ur ett samhéllsekonomiskt och ett individuellt perspektiv. Med tanke
pa den dkande dldre befolkningen &r det dock viktigt att folja upp vilka
ekonomiska foljder det kan fa. Bade ur ett kostnadsperspektiv, om det blir ett mycket storre
utnyttjande av tjénsten, och vilka forebyggande effekter det far for den enskilde och hur det
kan minska kostnader for andra omsorgsinsatser. Enligt remissen och dldreforvaltningens
tjénsteutlatande dr malgruppen personer 75 ar och dldre som inte har annan hemtjanst. P&
stadens hemsida framgér att dldre kan anvénda fixartjansten 4ven om de har
hemtjénstinsatser.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 23 april 2020 att
besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 mars 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av dldreforvaltningens kartldggning och forslag till tgarder.
Forebyggande insatser dr viktiga, bade ur den enskildes perspektiv men ocksa ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. En sddan viktig férebyggande insats &r fixartjansten.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens synpunkter och forslag till atgarder for en
likvérdig fixartjdnst i staden. Att en stadsgemensam informationsbroschyr tas fram ar positivt
for att likvardig information ska gé ut oavsett vart enskild bor i staden. Ur ett
trygghetsperspektiv dr information och legitimering viktigt.

Erbjudandet om en sikerhetsgenomgang av bostaden utifrén en strukturerad checklista ar,
enligt forvaltningen, ett bra forslag liksom att dela ut information om fallprevention och
brandforebyggande dtgirder. Forvaltningen ser dock behov av ett fortydligande géllande
erbjudandet om sékerhetsgenomgangen avseende om tiden for genomgéngen ges utdver eller
inkluderas i de maximalt sex timmarna per hushall och ar som fixartjénsten avser.
Forvaltningen ser en risk i att enskild tackar nej till en sdkerhetsgenomgéng ifall tiden for
genomgangen riknas bort frén de sex timmarna. Erbjudandet om en sékerhetsgenomgang ser
forvaltningen som ytterligare en férebyggande insats och att det vore bra om tiden for
erbjudandet ligger utdver de sex timmarna per ar och hushall. Det blir i sin tur en ekonomisk
fraga att ta stéllning till. Férvaltningen vill lyfta att fallférebyggande information dven kan
ges av andra, inte bara genom fixartjansten.

Att sinka &ldersgrinsen till 68 &r &r enligt forvaltningen ett bra forslag med hénvisning till
att alla forebyggande dtgéirder ar viktiga. Med tanke pa de ekonomiska forutsattningar och
befolkningsprognos pa sikt, med den dkade andelen dldre, anser forvaltningen &nda att
forslaget ytterligare behdver ses dver. Med utgangspunkt i 2019 ars befolkningsprognos
skulle en sidnkning av &ldersgrinsen innebéra att malgruppen dkade med minst 69 procent pa
Norrmalm och med minst 61 procent i staden. Dérfor vill férvaltningen betona vikten av att
folja upp vilka ekonomiska foljder det kan fa, bade ur ett kostnadsperspektiv, om nyttjandet
av tjansten blir mycket storre, och hur det kan minska kostnaden for andra omsorgsinsatser.
Forvaltningen vill ocksa att uppféljningen ska belysa vilka forebyggande effekter det far for
den enskilde som nyttjar tjansten i relation till exempelvis dldreomsorgsbehovet.

Forslaget om att ta fram en stadsgemensamma mall for statistikuppgifter for fixarens
utforda arbete ser forvaltningen som positiv och att det &r ett stod for dels kostnadsberdkning
men ocksa underlag for fixartjanstens efterfragan och omfattning. Férvaltningen ser positivt
pa om statistikuppgifterna dr uppdelade pa kon och alder samt hushall i form av ensamboende
eller ssmmanboende. Detta for att kunna gora jimstélldhetsanalyser och analys i forhallande
till exempelvis dldreomsorgsbehovet.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 april 2020
att godkinna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 2 april 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det forslag till atgérder som foreslas i drendet for att uppna en
likvardig fixartjénst i staden dr mycket bra. Det ger en 6kad mojlighet att jamfora efterfragan
mellan stadsdelarna och berdkning av kostnader. Det dr ocksa viktigt att folja utvecklingen
nir det géller andelen kvinnor och mén som efterfragar tjansten.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 23 april 2020 att
godkédnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 mars 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att Gversynen genomforts. Vidare &r forvaltningen positiv till en
okad likvardighet 6ver staden nér det giller fixarens uppdrag, informationsmaterial och att
den statistik som fors &r densamma over hela staden. Jamforbar statistik mojliggor analyser
av hur tjénsten nyttjas och kommer i forldngningen innebdra mojligheter att tillfalligt
omfordela resurserna nér behoven forandras dver tid. En stadsgemensam checklista for
fallprevention innebér likvardighet och underléttar &ven arbetet for fixaren. Forvaltningen
stodjer forslaget om sénkt dldersgrins till 68 &r och bedomer liksom dldreforvaltningen att det
inte kommer paverka omfattningen av det befintliga uppdraget.

Forvaltningen anser att de foreslagna atgirderna &r relevanta utifran resultatet av
kartlaggningen och kommer leda till en mer likvérdig fixartjdnst. Sammantaget innebér en
mer likvardig fixartjanst att samverkansmdjligheterna mellan stadsdelsforvaltningarna stérks
med effektiviseringsmdjligheter som resultat.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden l&dmnar svar pa remissen till
kommunstyrelsen enligt detta tjdnsteutlatande.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 16 april 2020 att
godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 24 mars 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

I Skdrholmen é&r fixartjénsten organiserad inom stadsdelens dvergripande stodverksamhet for
dldre, lokaliserad pa Sétra vardoch omsorgsboende. Forvaltningen vialkomnar en dversyn och
ser det som positivt att det finns en stor likvédrdighet redan. Forvaltningen ar positiv till de
fyra forslagen samt till att dela upp statistik pa kon for att gora jimstalldhetsanalyser.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 april 2020
att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 mars 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i de foreslagna atgérderna for en likvérdig fixartjanst Gver staden.
Det ir bra att dldre far tillgang till samma fixartjanster oavsett var i staden man &r bosatt.

I stadsdelen &r forvaltningens fixartjanst organiserad under Fridagruppen inom avdelning
dldre, funktionsnedsatta och psykisk ohilsa. Fixartjansten koordineras av en samordnare som
tillsammans med tvé-tre arbetstagare brukar éka pa ett fixaruppdrag. Under aret utfors
ungefar ett 50-tal arbeten, de mest forekommande arbeten i stadsdelen é&r att sétta upp
gardiner och gardinfasten, byta lampor och lysrér samt sétta upp speglar och hyllor pa
véggarna. Vid juletid forekommer &ven uppdrag om att ta ner julsaker fran vinden.
Uppdragen kommer oftast via dldre direkt och uppdragen utfors till storsta delen hemma hos
kvinnor men det forekommer dven att par och ensamma man hor av sig.

Att sinka &ldern till 68 ar kan vara bra for att forebygga exempelvis fallolyckor.
Forvaltningen ser dock att en storre informationssatsning om fixartjénst 6kar kunskapen om
tjansten, vilket skulle kunna innebéra en 6kning av uppdrag, dven hos yngre dldre, och
dérmed i sé fall en kostnadsokning.

Aldre #r en brottsutsatt grupp och for att 6ka tryggheten nir man slipper in okiinda
ménniskor i hemmet &r identifikation nddvéandigt. Att fixarna legitimerar sig nér de aker pa
uppdrag hemma hos dldre bor darfor vara ett krav, anser forvaltningen. Forvaltningen anser
dérutdver att tjinstelegitimationen bor vara utformad pé sadant sitt att stadens symbol och
personens forvaltningstillhorighet tydligt framgar.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april 2020 att
godkidnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 3 april 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen tycker att de atgiarder som dldrendmnden foreslar for en okad likvérdighet av
fixartjinster inom staden ar bra.

Att sinka édldersgransen till 68 &r &r positivt da fixarna kan na fler dldre och forhindra
fallrisk men dven etablera en kontakt som kan leda till att den dldre far information om andra
tjénster/aktiviteter som forvaltningen erbjuder som syn- och horselinstruktdrer och 6ppna
traffpunkter med olika aktiviteter.

Forvaltningen har tagit fram en egen informationsbroschyr fér Sédermalms
stadsdelsomrade men tycker det &r bra att det tas fram en stadsgemensam
informationsbroschyr. Det &r viktigt att det i broschyren ar tydligt beskrivet vad en fixare gor
och inte gor, gidrna beskrivet med konkreta exempel. Forvaltningen delar uppfattningen att det
ska vara obligatoriskt for fixarna att visa identifikationshandling vid hembesok. Med tanke pa
tryggheten och de brott som forekommer mot dldre bor det dven finnas med information i
broschyren om att en fixare aldrig kommer hem till en dldre utan att forst ha bokat tid pa
telefon. I arbetet med att ta fram broschyren &r det bra om &ldreforvaltningen tar hjilp av en
referensgrupp dér ndgra av stadens fixare ingér.
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Forvaltningen tycker det ar bra att en checklista for sakerhetsgenomgang tas fram och
dven hdr bor en referensgrupp med négra av stadens fixare anvéndas. Det ar positivt att
fixaren forutom att se dver sddant som forhindrar fallrisk dven tittar pa brandfoérebyggande
atgarder.

Att det finns en stadsgemensam mall for statistik ar ocksa positivt och hjélper till att folja
upp fixartjdnsten pa ett likvardigt sitt. For att kunna kartlagga tidsatgadngen pa ett likvardigt
satt dr det viktigt att det finns instruktioner for hur tidsatgéngen raknas. Till exempel

raknas endast tiden hemma hos den dldre eller rdknas transport till och fran med i
tidsatgdngen? Avser max 6 timmar per ar kalenderér eller avses fran forsta besoket och 12
ménader framét? Aven hir bér en referensgrupp med fixare fran staden anviindas.

P4 Sodermalms stadsdelsforvaltning finns tva fixare anstillda och dessa ér knutna till den
forebyggande enheten. Precis som det star i dldreférvaltningens tjénsteutlatande ser
forvaltningen detta som positivt da fixarna pé ett enkelt sitt kan informera om den 6ppna
verksamhetens aktiviteter och formedla kontakter.

Forvaltningen tycker att ndtverksmdten kan fylla en funktion och dessa bor hallas av
dldreforvaltningen. P4 S6dermalm &r dock inte behovet sé stort eftersom det ar tva personen
som &r fixare och de kan bolla saker med varandra.

Det &r bra om fragan kring forsékringar ocksa tas upp i sammanhanget om fixaren skadar
sig eller om négot gar sonder hos den dldre.

Forvaltningen anser att en informationsinsats kring fixartjdnsten med fordel kan
genomforas nér informationsbroschyren &r klar. Detta kan forslagsvis ske genom en
gemensam annons i stadsdelarnas olika lokaltidningar.

Forvaltningen foreslar att forvaltningen dverlamnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Alvsj6 stadsdelsnamnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 april 2020 att
godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 11 mars 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom dldreforvaltningens forslag.
e  Sinkt aldersgrins for fixartjanster till forslagsvis 68 ar som befogenhetslagen
medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (dér det framgér att fixaren
ska legitimera sig vid hembesok)
e Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgang av bostaden, inklusive
information om fallprevention och brandférebyggande atgérder
e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utforda arbete
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden godkanner férvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2020 att
godkidnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 23 mars 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag pa atgirder for att gora
fixartjdnsten mer likstéllig over staden. Det dr vilkommet med stadsgemensamt material i
form av informationsbroschyrer, checklistor och mallar for statistikuppgifter.

Att fixaren ska kunna erbjuda sékerhetsgenomgang av bostaden &r en klok och viktig
insats i det fallforebyggande arbetet. Forvaltningen onskar att det fortydligas om huruvida
sakerhetsgenomgéngen av bostaden ska ingé i de sex timmar den enskilde kan nyttja tjansten
per ér, eller om den 4r en insats som ligger utanfor dessa timmar.

Forvaltningen bedomer att en sénkning av aldersgrénsen till 68 ar minskar risken for
godtyckliga bedomningar och att det &r viktigt att de som ar under 75 och som har behov av
insatsen sdkert ska kunna fa ta del av den. Forvaltningen kommer att folja pa vilket sétt
sankningen av aldersgransen paverkar efterfragan och kostnad, men ser i dagsldget ingen risk
for att tjansten skulle 6veranvéndas.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors remissvar daterat den 20 april
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Rédet har tagit del av forslaget En likvirdig fixartjinst inom staden. Radet stéller sig bakom
forslaget. Att arbeta med sdkerhetsgenomgéng och forhindrande av till exempel fallolyckor &r
naturligtvis foredomligt ur ett ménskligt och samhéllsekonomiskt perspektiv. Att fixarna som
yrkesgrupp kinner sig ensamma kan motverkas av nétverkstriffar. Aldersgrinser ér alltid
svért och helst bor behov snarare dn alder styra, rddet skulle darfor girna se en mer
behovsbeddmd bedomning som ocksa kan gélla for de under 68 ar. Men ifall en aldersgrins
anda ska finnas sa &r liggande forslag fran 68 ar vl avvégt. Radet delar helt forslaget att
stadsgemensamma verktyg som broschyr, checklista och mall for statistikuppgifter fraimjar en
likvardig fixartjénst i staden. Vidare vill radet framfora att det ska vara obligatoriskt att visa
legitimation samt att ett samtal fran forvaltningen med angivande av cirka ankomsttid kan
vara ett nddvandigt komplement for att minska oron hos vissa brukare; att det &r bra att
stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att lagga in egna aktuella kontaktuppgifter i en
stadsgemensam broschyr samt att hdgre krav pa adekvat kompetens och ritt verktyg for
efterfragat arbete bor efterstrivas.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrads remissvar daterat den 21 januari 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

KPR har tagit del av drendet och anser att det #r ett bra forslag. Arendet liggs till
handlingarna.

Personskadeforbundet RTP Storstockholm
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Personskadeforbundet RTP Storstockholms remissvar daterat den 20 april 2020
har i huvudsak foljande lydelse.

Vi har haft mojlighet att ta del av rubricerade remiss. Bland vara medlemmar finns manga
som dr mycket tacksamma for fixartjansten, som underlittar mycket i vardagen och utgor ett
bra komplement till hemtjénsten. Samtidigt har vi erfarit att genom vissa modifikationer
skulle tjansten kunna forbéttras ytterligare.
I anslutning till ovanstdende vill RTP-StS ldmna f6ljande synpunkter:
*  Viser positivt pa forslaget om en stadsgemensam informationsbroschyr, dér
stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att lagga in egna aktuella kontaktuppgifter.
*  Vianser ocksa att det dr bra med en generell sdnkning av aldersgrénsen till 68 ar
*  Oavsett dlder finns manga personer med funktionsnedséttning som skulle kunna ha
stor glddje av fixartjdnsten. Vi anser dérfor att tjansten ska vara tillgédnglig dven for
personer med funktionsnedséttning - oavsett dlder
*  Att "fixaren" har med sig en legitimation vid ankomst racker inte. Ménga i den
aktuella malgruppen ér oroliga att 6ppna dorren for fraimmande personer. Ett samtal
frén forvaltningen med angivande av ca ankomsttid, eller annat sitt 6ka tryggheten
for den enskilde kan dérfor vara ett bra komplement till legitimation
*  Iden utstrackning det &r mojligt och med hénsyn till géllande lagar och avtal bor
hogre krav efterstrdvas pa adekvat kompetens och ritt verktyg for efterfragad
hjélpinsats.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Reservation anfordes av Maria Ljuslin (V) och Eva Fagerhem (S) enligt foljande.

Att 6verlamna och aberopa forvaltningens tjansteutldtande, samt
Att dérutover anfora foljande;

Vi delar funktionshinderradets uppfattning att &ven méanniskor med funktionsvariationer bor
kunna anvénda sig av fixartjénster enligt samma regelverk som for dldre manniskor."i delar
funktionshinderradets uppfattning att &ven ménniskor med funktionsvariationer bér kunna
anvénda sig av fixartjdnster enligt samma regelverk som for dldre ménniskor.
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