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Orientering

Kommuner och regioner spelar en avgérande roll och har ett stort ansvar nar det handlar om att
mota dagens och framtidens hallbarhetsutmaningar. Det ar darfor viktigt att det finns ett stod for
kommuner och regioner som gor det mojligt for dem att i sin ordinarie styrning och ledning
integrera och forstarka hallbar utveckling, samt framja samverkan for att bidra till att uppfylla FN:s
Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling.

I Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen ses hallbar utveckling som en sammanhallen
malstruktur som forenar ett stort antal perspektiv och enskilda fragor. Mal och delmal i agendan
ar integrerade och odelbara. En bred samverkan inom och mellan kommuner och regioner,
civilsamhallet, naringsliv, stat och akademi ar en férutsattning for att ta sig an de komplexa fragor
som hallbar utveckling medfor. Genom tvarsektoriell och territoriell samverkan kan kommuner
och regioner utveckla sdvil den egna organisationens verksamhet som samhallet i stort genom
O6kad medvetenhet, 6kat engagemang och 6kad forandringsvilja.

For att bidra till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen behéver hallbar utveckling utgora
ett overgripande mal och integreras i ordinarie styr- och ledningsprocesser och darmed bli en del
av kommunernas och regionernas DNA. Det innebar att hallbar utveckling utgér kdrnan i all
verksamhet och inte ett separat projekt. Se figur 1 nedan som tagits fram av Agenda 2030-
delegationen:

Hallbar utveckling maste
vara en del av karnan i all
verksamhet

- inte ett projekt!

Figur 1 — Hallbar utveckling - en del av organisationens DNA1

Omstéllningen till ett mer hallbart samhille, och en mer hallbar varld, innebar att kommuners och
regioners ordinarie processer och arbetssitt behover utvecklas, starkas eller foérandras.
Viagledande principer, gemensamma varderingar och tillit ger forutsittningar for att kommunens
och regionens hallbarhetsarbete blir effektivt och verkningsfullt. Denna standard har ett
processinriktat och malorienterat upplagg for att underlatta en standig forbattring av kommuners
och regioners formaga att ta sig an samhallets utmaningar. Det innebar bland annat att standarden
kan inforas stegvis utifran kommunens eller regionens mognadsgrad, d.v.s. utifran det
hallbarsarbete som redan ar pa plats.

Standarden bygger pa en kombination av forskning och beprévad erfarenhet och syftar till att ge
kommuner och regioner vigledning i arbetet med att integrera och forstarka hallbar utveckling i
sin ordinarie styrning och ledning samt frdmja samverkan for att bidra till att uppfylla Agenda
2030.

1 Sammanfattning av Agenda 2030 och Sverige: Virldens utmaning - virldens méjlighet, SOU 2019:13

iii



ftSS 854000:2020 (Sv)

Utdver integreringen av Agenda 2030 skiljer sig denna utgava fran den forsta utgavan fran 2014
framst genom att den inte ldngre ar en ledningssystemstandard, utan i stillet en vagledande
standard med processinriktning.

Standarden behandlar olika delar; en beskrivning av utgangspunkter for hallbarhetsarbetet i
kommuner och regioner, kommuner och regioners olika behov, féorutsattningar, utmaningar och
mojligheter nar det giller att bedriva ett hallbarhetsarbete samt den roll som politiken,
forvaltningen, verksamheterna och intressenterna spelar i genomfoérandet.

Standarden innehaller dven en beskrivning av Agenda 2030, de globala hallbarhetsmalen och vad
som ar utmarkande for genomforandet av Agenda 2030. En modell utvecklad av OECD med atta
komponenter, som ar betrakta som framgangsfaktorer for en samstdmmig politik for hallbar
utveckling, som ger vagledning for genomforandet i kommuner och regioner finns beskriven i
avsnitt 6.

Standarden innehaller vidare en beskrivning av ett processorienterat tillvigagangssatt som utgar
fran modellen Planera-Genomfdra-Folja-upp-Forbattra (PDCA - "Plan-Do-Check-Act” pa engelska)
som den beskrivs i SS-EN ISO 9001. PDCA-modellen beskriver en iterativ process som
organisationer kan anvanda for att uppna stindig forbattring och bestar av 4 delar:

— Planera: avsnitt 7,

— Genomfora: avsnitt 8,

— F6lja upp: avsnitt 9,

— Forbdttra: avsnitt 10.

I den har standardens hdmtas dven inspiration fran Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
styrsnurra som beskrivs i SKR:s rapport "Guide: planering, uppfoljning, och atgarder i
kommunévergripande styrning”2.

De processorienterade avsnitten i standarden aterspeglar i stort sett ovan beskrivna metoder.

Genom att anvanda sig av dessa tva, for kommuner och regioner, vedertagna metoder underlattas
tillimpningen av standarden i kommuners och regioners ordinarie styr- och ledningssystem.

Z Sveriges Kommuner och Regioner - SKR - "Guide for planering, uppféljning/analys och dtgdrder i
kommunévergripande styrning”
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AGENDA 2030

\;ERKSAMHETER

HALLBAR yTVECKLING

Figur 2 — Bilden illustrerar standardens processorienterade upplagg och koppling till
verksamheten samt till samverkan med externa intressenter och invanare.
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1 Omfattning
Detta dokument ger vagledning till fértroendevalda och tjanstepersoner i kommuner och regioner
i arbetet med att, i sin ordinarie styrning och ledning, integrera och forstarka hallbar utveckling

samt framja samverkan for att bidra till att uppfylla FN:s Agenda 2030 och de globala
héllbarhetsmalen.

2 Normativa hanvisningar
Det finns inga normativa hanvisningar i detta dokument.

3  Termer och definitioner
For tillampning av detta dokument giller foljande termer och definitioner.

ISO och IEC héller terminologidatabaser for anviandning i standardisering pa foljande adresser

— ISO Online Browsing Platform: tillganglig pa http://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: tillgianglig pa http://www.electropedia.org/

Agenda 2030 for hallbar utveckling
Agenda 2030

handlingsplan for omstallning till ett hdllbart samhalle for mdnniskorna, planeten och valstandet
som antagits av FN och som ar avsedd att framja fredliga, rattvisa och inkluderande samhéllen

Anm. 1 till termpost: Agenda 2030 innehaller fyra delar; den inledande politiska deklarationen,
17 globala hallbarhetsmal och 169 delmal, medel for genomfoérande samt ett ramverk for éversyn
och uppfdljning

[KALLA: Baserat pd Agenda 2030-delegationens slutbetinkande ”"Agenda 2030 och Sverige:
Varldens utmaning - varldens mojlighet” (SOU 2019:13)]

anvidndare
individ eller organisation som tar del eller anvander sig av Anm. 1 till termpost: med anvandare
menas exempelvis brukare, patienter, kunder, elever, besokare och invanare

aktivitet
individ eller organisations utférande av en uppgift eller handling

[KALLA: WHO:s definition i ICF 2002, éversatt och dndrad]

ansvarsskyldighet
skyldighet for en kommun eller region att sta till svars och ta ansvar for sina beslut och aktiviteter
infér samhallet, dess invanare, rattsliga myndigheter och andra intressenter

[KALLA: ISO 18091:2019, 3.9, éversatt och dndrad]


http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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forbattring
aktivitet for att forbattra prestanda

Anm. 1 till termpost: Aktiviteten kan vara enstaka eller aterkommande

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.3.1]

dokumenterad information
information som bor styras och underhdllas av en organisation samt det medium péa vilket
informationen finns

Anm. 1 till termpost: Dokumenterad information kan ha vilket format som helst, finnas pa vilket
medium som helst och ha vilken kalla som helst

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.8.6, dndrad]

effektivitet
forhallande mellan uppnatt resultat och anvanda resurser

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.7.10]

globala malen for hallbar utveckling

globala hallbarhetsmalen

uppsattning av 17 mal och 169 delmal som antagits av FN och som syftar till att avskaffa all form
av fattigdom, bekampa ojamlikhet och orattvisa samt bekdmpa klimatférandringarna

Anm. 1 till termpost: FN:s globala hallbarhetsmal finns redovisade i avsnittet 5.3.

Anm. 2 till termpost: Varje regering staller upp sina egna nationella delmal med utgangspunkti den
globala ambitionsnivan och beslutar hur malen ska inférlivas pa nationell niva

[KALLA: Baserat pd Agenda 2030-delegationens slutbetinkande ”"Agenda 2030 och Sverige:
Viarldens utmaning - viarldens mojlighet” (SOU 2019:13)]

fortroendevalda
ledamoter och ersattare i fullméktige, nimnder och fullmaktigeberedningar, samt andra personer
som fullgér fortroendeuppdrag samt revisorer

Anm. 1 till termpost: Med fortroendevalda avses ocksda ledamoter och ersittare i beslutande
forsamlingar, forbundsstyrelser eller namnder, beslutande férsamlingarnas beredningar samt
revisorer i ett kommunalférbund

[KALLA: Baserat pa definitionen i Sveriges kommunallag (2017:725), 4 kap. 1 § |

god samhillsstyrning
styrning som omfattar en stats, kommuns eller regions satt att utdva sina politiska, ekonomiska
och administrativa befogenheter

[KALLA: Sida, Good Governance, 2002:2, Art.no.:2845, 6versatt]
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hallbar utveckling
utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstélla sina behov

Anm. 1 till termpost: definitionen grundar sig pa Brundtlandrapporten (1987) dar man framholl
att de sociala, ekonomiska och ekologiska dimensionerna ar 6msesidigt beroende av och forstarker
varandra

Anm. 2 till termpost: Hallbar utveckling beaktas har utifran den statliga kommittén "Agenda 2030-
delegationens” slutbetidnkande (2019) som lyfter fram FN:s Agenda 2030s 17 mal pa omraden som
ar av avgorande betydelse (se 5.2)

[KALLA: ISO Guide 82:2019, definition 3.2, éversatt och dndrad, - Anm. 2 har lagts till.]

hallbarhetsuppdrag
uppdrag som syftar till att bidra till hdllbar utveckling (3.11)

hallbarhetsmal
mal som syftar till att bidra till hdllbar utveckling (3.11)

hogsta ledningen
person eller grupp av personer som leder och styr en kommun (3.16) eller region (3.24) pa hogsta
niva

Anm. 1 till termpost: Hogsta ledningen ager ratt att delegera befogenheter och tillhandahalla
resurser inom organisationen

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.1.1, &ndrad]

intressent
individ eller grupp som kan paverka, paverkas av eller har ett intresse i en kommuns (3.16) eller en
regions (3.24) beslut, atgard eller aktivitet

Anm. 1 till termpost: En intressent kan vara saval intern som extern i forhallande till
organisationen. Exempel pa interna intressenter ar medarbetare och fortroendevalda, medan
externa intressenter kan utgoras av exempelvis statliga myndigheter, naringslivet, akademin,
civilsamhallets organisationer, anvindare och invanare

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.2.3 och SS-EN IS0 26000:2010, 2.20, dndrad]
kommun
administrativ enhet, med direktvalda beslutsfattare, for lokalt sjalvstyre

[KALLA: Baserat p4 kommunallagen (2017:7255)]
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kommunkoncern
sammanslutning av en kommun och dess direkt och indirekt majoritetsagda bolag

regionkoncern
sammanslutning av en region och dess direkt och indirekt majoritetsagda bolag

3.19
ledning
samordnade aktiviteter for att leda och styra en kommun (3.16) eller region (3.24)

Anm. 1 till termpost: Ledning kan innefatta att uppratta policyer och mal samt processer for att nd
dessa mal.

[KALLA:SS-EN IS0 9000:2015, definition 3.3.3. dndrad]

3.20
mal
resultat som avses nas

EXEMPEL: Ett mal som en kommun eller region vill uppna kan vara ett resultat pa exempelvis
invanarniva (halsan hos invanarna i kommun X ska forbéttras), brukarniva (alla barn i kommun Y
ska klara skolan), medarbetarniva (medarbetarnas engagemang ska 6ka) eller pa samhallsniva
(alla transporter i lanet ska vara fossilfria 2030).

[KALLA: SS-EN ISO 9000:2015, definition 3.7.1, 4ndrad]

3.21

organisation

enhet eller grupp av manniskor och anldggningar med ett system av ansvar, befogenheter och
relationer samt identifierbara mal

Anm. 1 till termpost: Definitionen riktar sig till kommuner (3.16) eller regioner (3.24) vid
tilldmpning av denna standard

[KALLA: SS-EN ISO 26000:2010, definition 2.12, 4ndrad, Anm. 1 till termposten har lagts till.]

3.22
prestanda
matbart resultat

Anm. 1 till termpost: Prestanda kan avse kvantitativa eller kvalitativa iakttagelser
[KALLA: SS-EN ISO 9000:2015, definition 3.7.8]

3.23

process

grupp av aktiviteter som samverkar eller paverkar varandra, och som anviander underlag (input)
for att astadkomma ett avsett resultat (output, utfall)

[KALLA: SS-EN ISO 9000:2015, definition 3.4.1]
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3.24
region
administrativ enhet, med direktvalda beslutsfattare, fér regionalt sjalvstyre

[KALLA: Baserat pa kommunallagen (2019:835)]

3.25
resiliens
organisations anpassningsformaga till en komplex och féranderlig miljo

EXEMPEL: Mangfald ar ett nyckelbegrepp som kan anvédndas for att beteckna relativt hog resiliens
i ett socialt system.

[KALLA: ISO 37100:2016, definition 3.1.3, éversatt och dndrad]

3.26
rutin
angivet satt att utfora en aktivitet eller process (3.23)

Anm. 1 till termpost: Rutiner kan vara dokumenterade eller inte dokumenterade
[KALLA: SS-EN ISO 9000:2015, definition 3.4.5]

3.27
radighet
ratt att bestaimma, styra over eller kontrollera

3.28

samrad

overlaggning, diskussion eller annan form av informationsutbyte med intressenter (3.15) som
syftar till att identifiera och ta hansyn till olika intressen infor beslut och planering av aktiviteter
inom en organisation (3.22)

3.29

samverkan

process for att verka eller agera tillsammans for gemensamma intressen och varderingar med
utgangspunkt i 6verenskommelser

Anm. 1 till termpost: For att mojliggéra samverkan for hallbarhet kan den utga ifran en
overenskommen operationell definition av vad hallbarhet konkret innebér. Se tex.
www.sekom.se/H%C3%A5lIbarhetsprinciper.

[KALLA: SS-EN ISO 22300:2018, definition 3.51, dversattning]

3.30
strategi
plan for att na ett 1angsiktigt eller 6vergripande madl (3.20)

[KALLA: SS-EN IS0 9000:2015, 3.5.12, dndrad]


http://www.sekom.se/H%C3%A5llbarhetsprinciper
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3.31

styrdokument

dokument som anger hur en kommun (3.16) eller region (3.24) ska bedriva och f6lja upp sin
verksamhet

Anm. 1 till termpost: Styrdokument kan avse allt fran 6évergripande policyer till instruktioner och
syftar till att bidra till ett gott resultat och en god uppféljning.

3.32

systematiskt arbetssitt for hallbar utveckling

metod for en organisations utarbetande, genomférande och uppféljning av strategier, processer,
rutiner och aktiviteter for bibehallen utveckling mot hallbarhet

3.33

tjansteperson

befattningsinnehavare, till skillnad fran fértroendevalda, som ar anstilld vid en kommun eller
region och uppbar 16n for sitt arbete

3.34

universell utformning

utformning av produkter, miljoer, program och tjanster som ska kunna anvandas av alla i storsta
moijliga utstrackning och utan behov av anpassning eller specialutformning

Anm. 1 till termpost: Universell utformning ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av
personer med funktionsnedsittning dar sa behovs.

[KALLA: FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, art.2, andrad]

3.35
verksamhet
organiserad enhet, avdelning eller motsvarande inom en kommun (3.16) eller en region (3.24)

3.36

verkan

effekt

omfattning i vilken planerade aktiviteter har genomférts och planerade resultat har uppnatts

4  Utgangspunkt for hallbarhetsarbetet i kommuner och regioner

4.1 Allmant

Kommuner och regioner ar politiskt styrda organisationer med flera gemensamma och
utmarkande drag som i hog grad paverkar de forutsittningar, mojligheter och utmaningar som
galler vid inférande av ett systematiskt arbetsséatt for hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Enligt
OECD ar uppfyllandet av drygt 60 % av delmalen i Agenda 2030 beroende av genomfdérandet pa
lokal och regional niva.

Kommuners och regioners samlade atagande dr omfattande och diversifierat. Det finns ofta
naturliga beroringspunkter med hallbarhetsfragor som exempelvis miljo och klimat, bostad,
tillvaxt, vard och omsorg, demokrati, jamstalldhet, folkhalsa, integration och manskliga rattigheter.
Kommuner och regioner har enligt lag ansvar for flera viktiga samhallsfunktioner, medan andra
sker pa frivillig basis. Det innebar att de har stor paverkan och ar nyckelaktorer i ett framgangsrik
genomforande av Agenda 2030.

Arbete med att genomfora Agenda 2030 kan initieras pa olika satt. Dels genom att det finns ett
engagemang hos olika intressenter, som exempelvis invanare, civilsamhallets organisationer och

6
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ndringslivet. Det kan ocksd initieras genom ett politiskt initiativ eller genom att
forvaltningsledningen uppmarksammar fragan pa den politiska nivan. Alldeles oavsett hur arbetet
initieras sa ar den demokratiska processen, med politiska val och inflytande, en grundlaggande
forutsattning for arbetet med Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. For att sdkerstélla en
stark forankring behéver invanare och olika intressenter vara delaktiga och involveras i
hallbarhetsarbetet.

Kommuner och regioner leds av fortroendevalda pa politisk nivd samt tjanstpersoner pa
forvaltningsniva. De spelar olika roller i styrnings- och ledningsarbetet, vilket medfor att
fordelningen av roller behdver vara tydlig. Det politiska ledarskapet innefattar att leda och driva
en effektiv verksamhet med en stark medborgerlig forankring och fokus pa vad som ska goras.
Forvaltningsledningen fattar beslut om hur uppdraget ska genomféras och det ar i darfor viktigt
att involvera olika verksamheter i det hallbarhetsarbete som bedrivs.

Kommuner och regioner har olika behov och férutsattningar samt utmaningar och mojligheter.
Dessa ar kopplade till invanarantal, yta och lage, tatortsgrad, niringslivsstruktur, ekonomisk
situation, befolkningssammansattning, kultur och politiska preferenser. Tekniska och fysiska
forutsattningar spelar ocksa en stor roll for hallbarhetsarbetet. Det kan handla om infrastruktur
for vatten, avlopp, vagar, byggnader och mycket annat som rér samhaéllsplanering och som i sin tur
paverkar miljo, lokalt ndringsliv och boende. Dessa forutsattningar skiljer sig at mellan olika delar
av landet.

De stora skillnaderna innebdr att forutsdttningarna att utveckla och vidareutveckla ett
systematiskt arbete for att genomféra Agenda 2030 varierar 6ver landet. Det kommunala
sjalvstyret ger dock kommuner och regioner stora majligheter att utforma arbetet pa ett sitt som
tar hansyn till den egna kommunens eller regionens forutsittningar och siarart samt de olika
onskemal som inkommer fran invanarna.

4.2 Politikens roll

Den politiska ledningens engagemang, ambitioner och prioriteringar ar de viktigaste faktorerna for
ett aktivt hallbarhetsarbete i kommuner och regioner. Fortroendevalda kan stdrka
hallbarhetsarbetet genom att bade stodja och efterfraga resultatet av det arbete som bedrivs. Ett
Omsesidigt fortroende mellan fortroendevalda och tjanstepersoner bidrar till att starka resultatet.
For att arbetet ska bli langsiktigt hallbart dr en samsyn 6ver parti- och blockgrinser kring
inriktning och mal en avgorande framgangsfaktor. Konsekvensbedomningar for hallbar utveckling
pa kort och lang sikt bor darfor inga som ett led i de politiska beslut som fattas.

[ processen infor att politiska beslut ska fattas ar det viktigt att:
— integrera konsekvensbeddmningar for hallbar utveckling (se 10.2),

— fora en dialog och fanga upp initiativ fran invanarna, civilsamhéllets organisationer och
andra relevanta intressenter i friga om Agenda 2030 och hallbar utveckling,

— ietttidigt skede skapa ett 6msesidigt fortroende mellan fértroendevalda och invanare,

— infor svara politiska beslut fora dialog med intressenter kring fragor som inte alltid ar av
nytta pa kort sikt men som ger positiva effekter pa langre sikt.
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God samhallsstyrning utgér en forutsattning for den lokala demokratins legitimitet och for
kommunens eller regionens hallbarhetsarbete. For att utveckla och vidareutveckla ett systemiskt
arbetssatt for hdllbar utveckling, som bidrar till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen, ar
det darfor viktigt att arbeta utifran principerna fér god samhallsstyrning.

Anm. En lamplig utgangspunkt dr den modell som har tagits fram av Europaradet och som lyfter
fram 12 principer3. Utover Europarddets principer fér god samhiéllsstyrning kan standarden ISO
37000:2019 ocksa beaktas.

God samhallsstyrning tas explicit upp i Mal 16 i Agenda 2030, som handlar om fredliga och
inkluderande samhallen. Har beskrivs delmal och indikatorer for en god samhallsstyrning som ar
fri fran konflikter, korruption och vald. Nyckeln ar att stirka réttsstatsprincipen och framja
manskliga rattigheter. Alla manniskor ar lika infér lagen och ska ha lika tillgang till rattvisa och
mojligheter att utéva inflytande och ansvarsutkravande Gver beslutsfattande®.

Delmalen handlar bland annat om att:

— sdkerstilla ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och representativt beslutsfattande
pa alla nivaer (se Agenda 2030, mal 16, delmal 7),

— sdkerstélla allman tillgang till information och skydda grundlaggande friheter, i enlighet
med nationell lagstiftning och internationella avtal (se Agenda 2030, mal 16, delmal 10),

— verka for och genomdriva icke-diskriminerande lagstiftning och politik fér en hallbar
utveckling (se Agenda 2030, mal 16, delmal B).

4.3 Forvaltningens roll

Forvaltningens uppgift ar att verkstalla politiska beslut genom att:
— svara for att verksamheten bedrivs effektivt,
— prioritera och férdela resurser inom ramen for politiska mal,
— leda, fordela och félja upp arbetet.

Forvaltningsledningen spelar en avgorande roll for hur kommunens eller regionens
hallbarhetsarbete ska genomforas. Férvaltningen bor vara bemannad med tjanstepersoner som
har bade engagemang och kompetens inom hallbar utveckling. Forvaltningen bor darutéver vara
organisad pa ett andamalsenligt satt, involvera verksamheter, tillvarata medarbetarnas kunskaper
och engagemang och uppmuntra till tvarsektoriellt larande for att bidra till Agenda 2030 och de
globala halbarhetsmalen.

Den verksamhet som bedrivs inom forvaltningen, pad avdelningar och enheter i kommun- och
regionkoncerner, spelar genom sin operativa roll en nyckelfunktion for genomférandet av flera av
delmadlen i Agenda 2030. Det dr i den dagliga verksamheten som den direkta paverkan sker och det
ar dar resultat skapas. Det dr ocksa i verksamheten som den aktuella situationen kan bedémas och
matas, for att darefter rapporteras och bli underlag for politiska beslut om framtida mal och
handlingsplaner.

3 Council of Europe - COE - “12 Principles of Good Governance”

4 Se UNDP:s webbplats globalamalen.se
8
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4.4 Invanarnas och andra intressenters roller

Engagemanget och kunskapen hos invdnare samt anvindare inom olika verksamheter ar av
grundlaggande betydelse for hallbarhetsarbetet. Det ar darfor viktigt att l6pande ta in synpunkter,
fora dialog med invanare och anviandare for att sikerstilla att deras perspektiv tas med i det
hallbarhetsarbete som bedrivs i kommuner och regioner.

Det finns dven ett stort engagemang for Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen bland olika
intressenter, sdsom exempelvis statliga myndigheter, kommuner, regioner, niringslivet, akademin
och civilsamhéllets organisationer. Kommuner och regioner har en viktig roll att spela nar det
galler att ta initiativ till att samla olika intressenter och tillvarata den kunskap och det engagemang
som finns. Att flera intressenter redan arbetar med utgangspunkt i Agenda 2030 gor det dessutom
lattare for kommuner och regioner att ingd samverkan med sadana intressenter:

5 Principer och mal for hallbarhetsarbete enligt Agenda 2030
5.1 Allmant

Agenda 2030 - deklarationen ar en handlingsplan fér manniskorna, planetens och vart valstand.
Den syftar till att befasta varldsfreden under 6kad frihet. [ agendan erkanns avskaffandet av alla
former och dimensioner av fattigdom, inklusive extrem fattigdom, som den storsta globala
utmaningen och som en oundgénglig forutsattning for hallbar utveckling.

Genomforandet av Agenda 2030 bygger pa ett antal principer. Principerna och malen anger
agendans omfattning och ambitionsniva och aterspeglar dven de tre dimensionerna for hallbar
utveckling, dvs. ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling.

For Sverige innebar genomférandet av Agenda 2030 en successiv omstallning till ett modernt och
hallbart vélfairdssamhalle som dven bidrar till en hallbar utveckling globalt. De utmaningar som
Agenda 2030 syftar till att svara an mot - t.ex. klimatférandringar, ojamlikhet och halsa - ar
forenade med sa stora konsekvenser for samhéllet att Sverige inte har rad att inte agera.
Omstéllningen ar darfor nédvandig och tiden for omstéllningen ar knapp.

5.2 Agenda 2030:s principer

I september 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda 2030 for hallbar utveckling. Dess principer
och utgangspunkter beskrivs enligt nedan i Agenda 2030-delegationens slutbetdnkande till
regeringen®.

Tre principer som sarskilt lyfts fram i arbetet med att genomfora agendan ar att:

Agendan ar universell - det innebar att den vander sig till alla varldens lander, och alla lander har
ett gemensamt ansvar for genomforandet

Madlen ar integrerade och odelbara - framgang krdvs inom alla omraden for att malen ska kunna
uppnas.

Ingen ska ldmnas utanfor - genomférandet av agendan behdver ske med sarskild hansyn till de
manniskor och samhallen som har samst forutsattningar.

5 Agenda 2030-delegationens slutbetiankande "Agenda 2030 och Sverige: Virldens utmaning - vérldens mdjlighet”( SOU
2019:13)
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Fem utgangspunkter som sarskilt lyfts fram i genomférandet av Agenda 2030 ar:

Manniskorna

Vi ar fast beslutna att avskaffa alla former och dimensioner av fattigdom och hunger och
sdkerstalla att alla manniskor kan férverkliga sin potential i vardighet och jamlikhet och i
en hdlsosam miljo.

Planeten

Vi ar fast beslutna att skydda planeten fran att forstoras, inklusive genom hallbar
konsumtion och produktion, genom att férvalta dess naturresurser pa ett hdllbart satt och
vidta omedelbara atgiarder mot klimatférdndringarna, sd att planeten kan tillgodose
nuvarande och kommande generationers behov.

Valstandet

Agendan syftar till att sdkerstélla att alla manniskor kan leva i vdlmaga och ha meningsfulla
liv och att ekonomiska, sociala och tekniska framsteg sker i harmoni med naturen.

Freden:

Vi ar fast beslutna att framja fredliga, rattvisa och inkluderande samhéllen som ar fria fran
radsla och vald. Hallbar utveckling utan fred ar omdjligt, liksom fred utan hallbar
utveckling.

Partnerskapet

Vi dr fast beslutna att mobilisera de medel som krévs for att genomfora denna agenda
genom ett atervitaliserat globalt partnerskap for hallbar utveckling pa grundval av en anda
av forstarkt global solidaritet, med fokus i synnerhet pa behoven hos de fattigaste och mest
utsatta och med deltagande av alla ldnder, alla ber6rda parter och alla méanniskor.

5.3 17 globala hallbarhetsmal

I Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen ser man pa hallbar utveckling och de globala
utmaningarna som en sammanhallen malstruktur som forenar ett stort antal perspektiv och
enskilda fragor.

Agenda 2030 innehaller 17 globala hallbarhetsmal, vilka beskrivs i figur 3, och 169 delmal . De 169
delmalen f6ljs upp med hjilp av 232 indikatorer.

10
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Figur 3 — De 17 globala hallbarhetsmalen®
Anm.: Vill du ldsa mer om de globala hallbarhetsmalen se www.globalamalen.se

6 Framgangsfaktorer for genomforandet av FN:s Agenda 2030

6.1 Allmint

OECD har tagit fram en modell” for en samstimmig politik for hallbar utveckling som innebar att
lander ska sidkerstélla att all politik stodjer hallbar utveckling, saval nationellt som globalt. Den
syftar till att systematiskt integrera de tre dimensionerna for hallbar utveckling i
policyutvecklingen.

OECD:s modell ar generell, universell och bygger pa erfarenheter fran ett flertal landers arbeten
med hallbar utveckling. Den lyfter fram atta komponenter som ocksd ar att betrakta som
framgangsfaktorer for genomfoérandet i kommuner och regioner. Dessa komponenter beskrivs
nedan utifrdn var tolkning

I figur 4, som tagits fram av Agenda 2030-delegationen, beskrivs de atta komponenter som OECD
har lyft fram som centrala fér genomférandet.

utveckhngz

7 Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD - “A Territorial Approach to the SDGs”
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Utover de ovan beskrivna komponenterna i OECD:s modell har det dven visat sig vara
framgangsrikt for genomforandet av FN:s Agenda 2030 att stegvis vidareutveckla det systematiska

hallbarhetsarbetet.
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Figur 4 — OECD:s modell for samstammig politik for hallbar utveckling

Anm. For att fortydliga OECD:s modell i en svensk kommunal- och regionalkontext foreslas
foljande justeringar:

- Samordning av policyer och institutioner ersatts av Samordning av styrdokument och
organisation (6.6)

- Lokal och regional delaktighet ersatts av Samverkan mellan offentliga aktorer .

6.2 Det politiska atagandet

Det politiska ledarskapet och engagemanget ar centralt for genomférandet av Agenda 2030. Ett
politiskt atagande pa hogsta niva befiasts genom beslut i kommun- och regionfullméaktige eller
styrelse. Det politiska atagandet kan synliggéras genom att man i centrala styrdokument, som
exempelvis mal- och budget, kommun- och regionplan, 6versiktsplan eller regional utvecklingsplan
eller sirskilda hallbarhetsprogram, faststiller att kommuner och regioner ska bidra till
Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen.

6.3 Integrerade arbetssitt

Integrerade arbetssatt for hallbar utveckling handlar om arbetssitt som bidrar till att kommunen
eller regionen systematiskt ska kunna beddma och 6verviga kopplingar mellan ekonomiska,
sociala och miljomaéssiga aspekter av hallbar utveckling. Sidana arbetssatt dr avgoérande for att
inforliva Agenda 2030 i styr- och ledningssystem, beslutsprocesser, verksamhetsplanering och
uppfoljningsprocesser. Integrerade arbetssatt forutsidtter Okat larande o6ver disciplin- och
sektorsgranser och bidrar till att ge medarbetare forutsattningar att gora de bedémningar som
kravs och omsétta de beslut som fattas i praktisk handling.

12
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6.4 Langsiktighet

Langsiktighet handlar om att det finns en forstaelse for att hdllbarhetsarbetet ar ett dtagande som
stracker sig pa langre sikt. Det handlar om att fatta beslut som accepteras over parti- och
blockgranser, som har forutsattningar att gilla langre dn en mandatperiod och som skapar balans
mellan kortsiktiga prioriteringar och mer langsiktiga mal. Stod for sddana beslut kan vara visioner,
regionala utvecklingsplaner och hallbarhetsprogram som inbegriper malsittningar och
indikatorer, stracker sig over en langre tid och bidrar till Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen.

6.5 Global paverkan

Global paverkan handlar om att det finns en forstaelse for om och i sa fall pd vilket satt den
verksamhet som bedrivs paverkar omvirlden. Det kan handla om att genom
konsekvensbeddmningar synliggora pa vilket satt de beslut som fattas paverkar omvarlden men
dven om att genom omvarldsanalys beddma pa vilket séitt den globala utvecklingen paverkar det
lokala och regionala hallbarhetsarbetet. En viktig del i detta arbete handlar om att tillampa
principer for hallbar upphandling som bidrar till en positiv global paverkan och till att ge mindre
vilbiargade lander storre forutsdttningar att uppfylla Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen.

6.6 Samordning av styrdokument och organisation

Samordningen av styrdokument och organisation innebar att hallbarhetsarbetet p4 kommunal och
regional niva samordnas pa ett sitt som bidrar till att uppfylla Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen. Eftersom Agenda 2030 spanner Over ett stort antal samhéllsomraden ar det
viktigt att sdkerstdlla att de mal som lyfts fram i olika styrdokument inte star i konflikt med
varandra. Det kan exempelvis sdkerstdllas genom att man samlar styrdokument under ett
gemensamt 6vergripande hallbarhetsprogram. Det dr ocksa viktigt att organiseringen mojliggor for

larande och samarbete Over sektorsgrinser, exempelvis genom inrattandet av sarskilda
tvarsektoriella avdelningar, arbetsgrupper eller samordningsfunktioner.

Anm. Vissa styrdokument bor finnas pa plats i en kommun eller region, enligt lag eller annan
forfattning, och vissa av dem regleras dven dari.

styrdokument kan klassificeras i olika dokumenttyper sasom:

— visioner

— program

— policyer

— strategier

— handlingsplaner

— riktlinjer.

6.7 Samverkan mellan offentliga aktorer

Samverkan mellan offentliga aktérer innebadr att kommuner och regioner, med respekt for

varandras ansvarsomraden, bor samverka med varandra och med statliga myndigheter for att
bidra till Agenda 2030. En viktig roll for kommuner och regioner ar att uppmarksamma den statliga
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nivan pa att dessa forvaltningsnivaer bor goras delaktiga i beslut pa nationell niva som paverkar
genomforandet av Agenda 2030.

Exempel pa sddan samverkan kan vara éverenskommelser och avsiktsférklaringar mellan
offentliga aktorer samt skapande av gemensamma kunskapsplattformar for Agenda 2030. Det kan
ocksa handla om samverkansprojekt for att ta sig an konkreta utmaningar som exempelvis halsa,
arbetsmarknad, milj6é och klimat.

6.8 Intressenters delaktighet

Partnerskap och samverkan med olika intressenter, som exempelvis invanare, civilsamhallets
organisationer och naringslivet, dr bade ett mal och ett medel i kommunens och regionens arbete
med att bidra till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Foér att uppna resultat ar det darfor
av central betydelse att intressenters delaktighet vivs in i det fortldpande arbetet med att
identifiera gemensamma utmaningar, prioriteringar, atgarder och mobilisera resurser. Man kan till
exempel gora intressenter delaktiga genom att anvanda befintliga lokala och regionala forum for
féoreningar och naringsliv eller genom medborgardialog inom fragor som &r relevanta utifran
Agenda 2030. Det ar i dialog- och samverkansarbetet viktigt att sdkerstdlla att synpunkter
inhdmtas fran invanare och grupper som sillan kommer till tals, pa grund av till exempel
sprakhinder, alder eller funktionsnedsattningar. Idéburna offentliga partnerskap &r ett annat satt
att mojliggora for organisationer att utfora vissa uppgifter som bidrar till genomférandet av
Agenda 2030.

6.9 Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning och utviardering handlar om att sdkerstélla att det finns system for uppfoljning och
utvarderingar som tydliggér och synliggébr hur kommunen respektive regionen bidrar till
Agenda 2030 och till uppfyllelsen av de globala hallbarhetsmalen. Det forutsatter att det finns
integrerade mal och indikatorer for hallbar utveckling i det ordinarie uppféljningssystemet.
Uppféljningen av arbetet kan till exempel ske pa arsbasis inom ramen for uppféljningen av malen i
kommun- eller regionplanen. En férdjupad uppféljning och utvardering av arbetet kan exempelvis
ske en gang per mandatperiod.

Uppfdljning och utvardering handlar om att sdkerstilla det finns system for uppféljning, analys och
utvardering som tydliggor och synliggér hur kommunens eller regionens eget arbete, och det
arbete som sker tillsammans med andra aktorer, bidrar till Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen. Det forutsatter att det finns mal och indikatorer for hallbar utveckling som ar
integrerade i det ordinarie uppfoljningssystemet. Exempelvis kan uppfoljningen av arbetet ske pa
arsbasis inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess. En férdjupad analys och utvirdering av
arbetet kan exempelvis ske en gang per mandatperiod.

7 Planering av det malorienterade hallbarhetsarbetet

7.1 Allmant

Planering ar en forutsattning for det malorienterade hallbarhetsarbetet och for att kommuner och
regioner ska kunna integrera och forstirka arbetet med hallbar utveckling i sin styrning och
ledning och framja samverkan i sin stravan att uppfylla Agenda 2030.

I denna del beskrivs de fyra moment som planeringen kan delas in i:
1) hur ett hallbarhetsuppdrag kan tas fram,
2) hur mal for arbetet med Agenda 2030 och hallbar utveckling kan upprittas,

3) vilka resurser som behovs for att dastadkomma resultat som 6verensstimmer med malen,
4) vilka risker och méjligheter som behdover identifieras.

14
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[ varje moment boér nedanstaende punkter beaktas:

— Utgangspunkt for hdllbarhetsarbetet i kommuner och regioner (avsnitt 4).

— Principer och mal for att bedriva ett malorienterat hallbarhetsarbete enligt FN:s Agenda
2030 (avsnitt 5).

— Framgangsfaktorer for genomforandet av FN:s Agenda 2030 (avsnitt 6).
7.2 Beskriv hallbarhetsuppdraget

Haéllbarhetsuppdrag bor formuleras av kommunens eller regionens hogsta ledning pa ett sadant
satt att det bidrar till Agenda 2030 och de 17 globala hallbarhetsmalen.

Formuleringen av hallbarhetsuppdraget bor baseras pa den lokala och regionala kontexten inom
ramen for det som ar hallbart och anpassas och utformas utifran varje kommun och regions behov,
forutsattningar och resurser.

Formuleringen av hallbarhetsuppdraget bor bygga pa avsnitt 4, 5 och 6, och utgoéra underlag for
mal- och budgetdokument, kommunplaner, regionplaner eller andra évergripande styrdokument.

Hallbarhetsuppdraget bor mer specifikt besta av en analys av vilka mal och delmal som ar viktiga
att prioritera. Analysen bor innehalla:

— En beddmning av vilken relevans malen och delmélen i Agenda 2030 har for kommunen
eller regionen.

— Enbeddmning av de styrkor, svagheter, mojligheter och hot som kommunen eller regionen
ser utifran de mal och delmal i Agenda 2030 som bedémts som relevanta.

Hallbarhetsuppdraget bor dven innehalla en analys av hur arbetet med att genomféra Agenda 2030
bor ske. Analysen bor omfatta:

— En beddémning av hur kommunen eller regionen arbetar med de atta komponenter som
namns i avsnitt 6.

— En processorienterad beskrivning av kommunens eller regionens arbete som utgar fran
modellen Planera-Genomfoéra-Folja-upp-Forbattra (se avsnittet Orientering). Nar det géller
hallbarhetsuppdraget bor man beakta och utga ifran foljande:

— Befintlig statistik, undersokningar och annan fakta pa lokal, regional och nationell niva.

— Relevant nationell lagstiftning, nationella politiska mal, nationell och internationell
utveckling och andra relevanta omvarldsfaktorer inom hallbarhetsomradet.

— kunskaper som vilar pa vetenskaplig grund och beprovade erfarenheter om hallbar
utveckling och strategiskt hallbarhetsarbete.

— En analys av intressenter, dir det finns storst potential for en framgangsrik samverkan
utanfor kommunens och regionens egen radighet. Information kring hur en organisation
kan identifiera intressenter finns i standarden SS-1SO 26000:2010.
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Haéllbarhetsuppdraget bor formuleras med stéd av kunskaper och erfarenheter som inhamtats
genom dialog med

medarbetare

invanare och anvdndare
civilsamhallets organisationer
naringslivet

andra relevanta intressenter pa lokal och regional niva.

7.3 Formulera hallbarhetsmal som ar relevanta over tid

For att satta upp mal som bidrar till Agenda 2030 och de 17 globala hallbarhetsmalen bor
kommunens eller regionens hogsta ledning - med utgangspunkt i analysen av relevanta och
prioriterade mal och delmal enligt avsnitt 7.2 - identifiera prioriterade omraden pa lokal och
regional niva som bidrar till Agenda 2030 och de 17 globala hallbarhetsmalen.

Med utgangspunkt i analysen av de prioriterade omradena bér kommunen eller regionen darefter
faststélla 6vergripande mal som:

Kommunen eller regionen genom egen radighet kan paverka. Det kan exempelvis handla
om koncernens egna karnverksamheter inom vard, skola och omsorg, samhallsplanering
eller den verksamhet som bedrivs av de bolag som dgs av kommunen eller regionen.

Kommunen eller regionen kan paverka genom samverkan med andra relevanta
intressenter pa lokal, regional, nationell och global niva. Malen bor darfor tas fram i dialog
med de intressenter som kommunen eller regioner ska samverka med. Det kan exempelvis
handla om civilsamhallets organisationer, naringslivet eller statliga myndigheter.

ar satta pa kort sikt och lang sikt, ar latta att forstd och matbara (da sa ar tillampligt) och
bidrar till positiva samhallseffekter.

arilinje med avsnitt 5 och tar sarskild hansyn till att agendan ar universell, d.v.s. att malen
ar integrerade och odelbara och ska bidra till att ingen lamnas utanfor.

innefattar specifika mal for det strategiska hallbarhetsarbetet, t.ex. att ett visst antal
verksamheter ska vidta atgiarder for att integrera hallbarhetsperspektivet i sina
verksamheter. Malen bor vara i linje med avsnitt 6 och ta sarskild hansyn till inférande av
ett integrerat arbetsséatt for hallbar utveckling.

Anm. Hallbarhetsmal kan faststillas med hjalp av SMART-metoden som ofta anvands tillsammans
med SS-EN ISO 9001. Akronymen star for:

O

o}
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Specifikt,
Matbart,
Accepterat,
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Tidsatt.
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7.4 Planera genomforandet

Kommunens eller regionens hégsta ledning bor, i enlighet med avsnitt 7.2, 7.3, 7.5 och 7.7, planera
for genomforandet samt sakerstélla att genomférandet har en tydlig koppling till avsnitt 4, 5 och 6.
Vidare bor hogsta ledningen:

Sakerstalla att det finns gemensamma och operationella spelregler for genomforandet och att dessa
stddjer de principer i Agenda 2030 som anges under avsnitt 5.2.

Sakerstilla att foljande fragestallningar besvaras i samband med planeringen av genomférandet:

Vem ska ansvara for genomfdorandet?

Vilka aktiviteter behovs for att bidra till hallbarhetsperspektivet i de mal som faststalls?
Hur ska genomforandet ske? I vilken omfattning och vilka metoder ska anvandas?

Hur och nér ska aktiviteterna genomfoéras?

Hur ska genomforandet foljas upp?

Vilken kompetens och personella resurser beh6vs?

Vilka materiella och finansiella resurser behovs?

Genomforandet av det malorienterade hallbarhetsarbetet bor utgéra en integrerad del i den
ordinarie styrningen och ledningen i kommuner och regioner.

7.5 Resursfordelning

For att fordela resurserna, i enlighet med avsnitt 7.2, 7.3 och 7.4, bér kommunens eller regionens
hogsta ledning sakerstalla att

resursfordelningen aterspeglar de politiska prioriteringarna,
det finns resurser att kunna bedriva en dndamalsenlig verksamhet,

resursfordelningen bidrar till ekonomistyrningen, d.v.s. formagan att anvdnda medlen
effektivt och att med begransade resurser klara av behov och na uppsatta mal

beslutsunderlagen for resursférdelningen ar begripliga och tydliga for de tjanstepersoner
pa olika nivaer i kommunen eller regionen som ska ansvara for de resurser och de uppdrag
som tilldelats,

resursfordelningen kan kopplas till indikatorer for att belysa hur resurser anvands,

resursfordelningen inkluderar hantering av oforutsedda héandelser,

resursfordelningen inkluderar langsiktiga behov.

7.6 Hallbar upphandling

Upphandling ar ett kraftfullt instrument for alla organisationer som vill bidra till en hallbar
utveckling och till att uppna FN:s globala mal for hallbar utveckling.
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For att genomfora det malorienterade hallbarhetsarbetet bor darféor kommunens eller regionens
hogsta ledning dra fordel av upphandlingsverktyget genom att:

— Beskriva de risker och mdjligheter som finns nar det géller upphandlingsfragan ur ett
hallbarhetsperspektiv.

— Hantera risker och mojligheter i fraga om hallbar utveckling genom att integrera hallbarhet
i policyer och rutiner for upphandling, inklusive leverantorskedjor.

— Beakta SS-ISO 20400:2017 som ger vagledning om integrering av hallbarhet i upphandling
och som vander sig till alla organisationer, oberoende av deras verksamhet eller storlek.

— Anvinda Upphandlingsmyndighetens vigledningar och verktyg fér hallbar upphandling.

— Anvianda sig av Sveriges nationella upphandlingsstrategi. Enligt den bor exempelvis
upphandlande myndigheter och enheter i ett tidigt skede tillampa principen om universell
utformning for att sdkerstdlla att produkter och tjanster kan anvdndas av sa mdnga som
moijligt och att vissa anvandare inte utesluts pa forhand.

Anm. Sveriges Ekokommuner har anammat ett antal hallbarhetsprinciper som kan bidra till tydliga
hallbarhetskriterier i upphandlingsarbetet och dven ldgga grunden for internationella kunskaps-
och erfarenhetsutbyten med kommuner och regioner i andra lander®.

7.7 Ildentifiera risker och méjligheter

For att sakerstalla ett effektivt och verkningsfullt hdllbarhetsarbete, i enlighet med Agenda 2030,
bor kommunens eller regionens hogsta ledning gora en bedémning av potentiella risker och
mojligheter dar den:

— Beskriver de risker och méjligheter som finns nar det galler att uppna de hallbarhetsmal
som faststallts.

— Beskriver de risker och moéjligheter som finns nar det galler att avsatta de resurser som
kravs for det malorienterade hallbarhetsarbetet.

— Beskriver de risker och moéjligheter som finns nar det géller genomforandet av hallbarhets-
arbetet utifran OECD:s modell med 8 komponenter for en samstimmig politik for hallbar
utveckling (se avsnitt 6).

8 Genomforande av det malorienterade hallbarhetsarbetet
8.1 Allmant

Genomforandet av det malorienterade hallbarhetsarbetet boér ha sin utgangspunkt i den
planeringsprocess som beskrivs i foregdende avsnitt. P s satt kan kommuner och regioner
integrera och forstiarka arbetet med hallbar utveckling i sin styrning och ledning, samt framja
samverkan for att bidra till att uppfylla Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen

For att skapa ratt forutsattningar att verkstélla planen bor sarskild vikt laggas vid kunskap och
kompetens, involvering av medarbetare och verksamheter, samverkan med andra aktérer samt
kommunikation.

8 Sveriges Ekokommuner - Sekom - Héllbarhetsprinciper
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8.2 Kunskap och kompetens
For att underlitta genomforandet av det malorienterade hallbarhetsarbetet bor

— utbildningsinsatser som ger kunskap om Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen
anordnas for fortroendevalda, forvaltningsledningen, medarbetare samt andra relevanta
intressenter i kommunen eller regionen.

— en kompetenskartlaggning goras for att sakerstdlla att ratt kompetenser och professioner
finns att tillgad vid genomférandet.

8.3 Involvering av medarbetare och verksamheter

Medarbetare som arbetar i olika delar av kommunens eller regionens verksamheter bor involveras
i genomforandet. Det sker genom att man vid planeringen uppdrar at olika verksamheter i
kommunen eller regionen att konkretisera genomférandet utifran sina specifika uppdrag.

I det har sammanhanget ar tillit viktig och man bér forlita sig pa de kunskaper, kompetenser och
formagor som finns hos medarbetare i olika verksamheter i kommunen eller regionen.

Med utgangspunkt i de 6vergripande mal som faststélls for hur kommunen eller regionen kan bidra
till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen bor férvaltningsledningen:

— Utse en eller flera nyckelpersoner med sarskilt ansvar och mandat inom uttalade
ansvarsomraden som tidigt bor goras delaktiga i arbetet.

— Sékerstilla att medarbetare har ratt forutsattningar och ar delaktiga sa att genomférandet
ska kunna verkstallas.

— Ge varje medarbetare mojlighet att formulera sin roll och sitt dtagande i genomférandet
med utgangspunkt i egna kunskaper, kompetenser och ansvarsomraden.

— Uppmuntra initiativ fran medarbetare.
8.4 Kommunikation
I genomférandet bor olika kommunikationsaktiviteter kopplas till hallbarhetsarbetet.
Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen utgor en god grund for kommunikationen, bade i
det interna och det externa hallbarhetsarbetet.
Kommunen eller regionen bor pa ett proaktivt siatt utveckla, genomfora och uppratthalla
kommunikationsaktiviteter som sakerstaller att fortroendevalda, medarbetare, invanare och

andra intressenter fortlopande informeras om dess hallbarhetsarbete.

Kommunikationsaktiviteterna bor innefatta spridning av resultat i hallbarhetsarbetet samt goda
exempel pa insatser inom olika verksamheter och hos andra intressenter.

De kommunikationsaktiveter som genomfors bor vara tillgangliga for alla, oavsett exempelvis
sprak, alder eller funktionsnedsattning.

8.5 Samverkan med intressenter

Invanare, anvandare, civilsamhéllets organisationer, naringslivet och andra relevanta intressenter
bor involveras och samverka i genomférandet av det malorienterade hallbarhetsarbetet.
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Genomforandet bor bygga pa hog grad av tillit till andra intressenters roller och formaga.
Vid samverkan med andra intressenter bér kommunen respektive regionen

a) Se over vilka intressenter som behover involveras, utifran deras specifika forutsattningar, och
knyta dem till olika steg i processen.

b) Sakerstilla att grupper som berdrs av arbetet, bade pa kort och lang sikt, involveras i
genomforandet.

c) Vara lyhorda och anpassningsbara vad galler de behov, forutsattningar och énskemal som
invanare, anvandare och olika intressenter kan ha.

d) Fanga upp det engagemang som finns och de initiativ som redan tagits och som kan leda till
bredare samverkan.

e) Etablera rutiner bade for formell och informell samverkan.

i. Formell samverkan: T.ex. 6versiktliga former for beslutsfattande och genomférande inom
ramen for en avsiktsforklaring eller en 6verenskommelse med andra parter.

ii. Informell samverkan: Rutiner som sadkerstiller att de som berdérs av arbetet, exempelvis
invanare, anvandare, civilsamhallets aktorer, naringslivet och andra relevanta intressenter,
involveras i genomférandet.

f) Involvera invanare i beslutsprocesserna i ett tidigt skede genom att:
i. Nyttja befintliga plattformar, eller skapa nya, for dialog med anvéandare och invanare.

ii. Sakerstdlla att alla invdnare i kommunen eller regionen ges samma mojligheter till
delaktighet och att deras synpunkter behandlas lika oavsett exempelvis sprak, dlder, kon,
funktionsnedsattning, etnisk tillhorighet, religion eller socio-ekonomisk stéllning.

iii. Identifiera invanargrupper som sallan kommer till tals och darmed riskerar att lamnas
utanfor. Sdkerstalla att dven dessa invanare kan involveras tidigt i processer som direkt
eller indirekt beroér dem.

iv. Anvidnda olika metoder for dialog som t.ex. fokusgrupper, workshoppar, intervjuer,
webbaserad kommunikation, anvdndartester och observationer (se SS-EN 17161:2019,
B.4.1).

9 Uppfoljning och analys av det malorienterade hallbarhetsarbetet
9.1 Allméant

For att kunna integrera och ytterligare forstarka arbetet med hallbar utveckling i sin styrning och
ledning, samt framja samverkan for att bidra till att uppfylla FN:s Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen, behdvs en systematik kring och forstaelse av kommunens respektive regionens
uppféljning och analys av det malorienterade hallbarhetsarbetet.

Det ar forst nar aktiviteter dokumenteras, effekter mats och de samlade resultaten foljs upp som
det gar att faststilla om det systematiska héllbarhetsarbetet fungerar som det ar tinkt och om de
planerade aktiviteterna och atgarderna har haft avsedd effekt.

Kommunens eller regionens analys av resultaten ska darfor tolkas i forhallande till de
héllbarhetsmél som faststillts. Det innebar att siffror ska 6verséttas till kunskap om ett nuldge och

20



ftSS 854000:2020 (Sv)

visa pa mojliga vagar till fordndring. Denna kunskap behover formedlas och spridas i hela
organisationen.

Analysen bor kommuniceras till de fortroendevalda som beslutar om verksamhetsmal och fordelar
resurser. Den bor ocksa kommuniceras till chefer och medarbetare som arbetar i de verksamheter
som ska omsatta hallbarhetsmalen i praktiken och dstadkomma resultaten. Analysen bor daven
kommuniceras externt till invanare, anviandare och andra relevanta intressenter (se 8.4).

Den vagledning for analys som beskrivs nedan bygger pa att de hallbarhetsmal som formulerats
ingar i centrala styrdokument som beslutats av kommunfullméktige eller regionfullmaktige.

Kopplingen mellan de dvergripande styrprocesserna och det som sker pa verksamhetsniva ar
viktig. Om inte de 6vergripande hallbarhetsmalen speglas i de aktiviteter som genomfors pa
verksamhetsniva saknas styrning fran de som ytterst dr ansvariga for all verksamhet i kommunen
eller regionen.

Uppfdljningen och analysen av det malorienterade hallbarhetsarbetet kan delas in i fem olika
moment:

— Identifiera forutsattningar for uppf6ljning och analys (se 9.2)
— Samla in information (se 9.3)

— Fokusera (se 9.4)

— Soka efter orsaker (se 9.5)

— Drasslutsatser och foresla atgarder (se 9.6).
9.2 Forutsittningar for uppfoljning och analys

For att skapa forutsattningar for uppféljning och analys av hallbarhetsarbetet br kommunens eller
regionens hogsta ledning:

— Sakerstdlla att ratt kompetens och resurser finns for att genomféra kommunens eller
regionens uppfoljning och analys av hallbarhetsarbetet i enlighet med avsnitt 5, 6 och 7.

— Verka for att skapa en bred delaktighet i uppfoljningen och analysen av hallbarhetsarbetet.

— Sprida analysen av hallbarhetsresultatet i hela organisationen genom att tillsdtta en
uppfoljnings- och analysgrupp for hallbar utveckling med representanter fran alla
relevanta forvaltningar och bolag.

— Sakerstalla att de som deltar i uppféljnings- och analysgruppen:

o har kunskap om Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen och om hur dessa har
kopplats till kommunens eller regionens hallbarhetsuppdrag, mal och
genomforandeplan,

o har en tydlig uppdragsbeskrivning och mandat,

o utgdr fran ett kommun- eller regiondvergripande perspektiv men bidrar utifran de
verksamheter som representeras,

o har roller som definierats och Kklargjorts for deltagarna, men dven for de
forvaltningschefer som ansvarar for den verksamhet de representerar,

o agerar for att sla en bro mellan den 6vergripande styrningen och de aktiviteter och
prestationer i verksamheten som leder till faktiska verksamhetsresultat ur ett
hallbarhetsperspektiv.
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Sakerstdlla att uppf6ljnings- och analysgruppen fungerar som ett stod till
forvaltningsledningen nar det giller dess mojligheter att presentera underlag till de
fortroendevalda.

Séakerstdlla att det arbete som bedrivs i uppfoljnings- och analysgruppen i huvudsak
kopplas till budgetcykeln. Viktiga steg i uppfoljningen &ar arsbokslut, delarsbokslut,
tertialrapporter och manadsuppféljningar. Gruppens roll i dessa steg kan variera, men det
ar viktigt att definiera och planera in de uppgifter som ska utféras i en arbetsplan. Viktiga
fragor for gruppen att stilla ar: Vad ska analyseras? Hur ska analysen goras? Nar ska
analysen ske?

Sékerstilla att de nyckeltal /indikatorer som anvands i uppféljningen ar lattbegripliga och
att pa ett bra satt visar uppfyllelsen av héllbarhetsmalen.

Sakerstdlla att medarbetare och olika intressenter har forutsidttningar att delta i
uppfoljnings- och analysarbetet, bland annat genom att nyttja de plattformar/forum som
finns for medarbetare att motas dver sektorsgranser samt anvinda de forum for dialog med
olika intressenter som finns for att diskutera resultaten.

9.3 Samla in information

For att samla in information for uppféljning och analys av hallbarhetsarbetet bor kommunens eller
regionens hogsta ledning:
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Sékerstédlla att den information som ligger till grund for uppfoljningen och analysen av
hallbarhetsarbetet hanteras inom ramen for ordinarie styrsystem. Det ska dar tydligt
framgd hur hallbarhetsmalen méts samt vilken niva eller fordandring kommunen eller
regionen forvantar sig uppna vad giller de indikatorer som anvands. Avvikelser ska kunna
identifieras utifran det faktiska utfallet fér dessa utvalda hallbarhetsindikatorer.

Sakerstalla att hallbarhetsindikatorerna stalls i relation till:

o de hallbarhetsmal som kommunen eller regionen har faststillt,
o de dtgarder som vidtagits vid genomforandet av hdllbarhetsuppdraget,
o deresurser (kostnader) som nyttjats.

Verka for att en analys gors da uppfoljningen av de hallbarhetsindikatorer som anvands i
den egna styrningen visar pa en avvikelse i forhallande till de hallbarhetsmal som
kommunen eller regionen har satt upp.

Sékerstélla att uppféljningen i styrsystemet ar tydlig och att alla hallbarhetsindikatorer
presenteras sa att det enkelt gar att se om hallbarhetsmalen uppnas eller om det finns en
avvikelse fran forvantat resultat som bor analyseras.

Verka for att utfallet for dessa hallbarhetsindikatorer f6ljs upp kontinuerligt och
sammanstalls periodvis. For vissa dven under lopande budgetar, till exempel i
delarsbokslut och tertialrapporter.

Sakerstalla att bade hallbarhetsmal och hallbarhetsresultat presenteras och kommuniceras
till fortroendevalda, chefer och medarbetare inom kommunen eller regionen under olika
steg i uppféljningen och analysen av hallbarhetsarbetet.

Sakerstilla att utfallet for hallbarhetsindikatorerna kommuniceras till invanare och olika
intressenter i kommunen respektive regionen.
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— Sékerstdlla att utfallet for hallbarhetsindikatorerna avrapporteras i kommunens eller
regionens arsredovisning.

— Verka for att jaimforelser gérs med andra kommuners och regioners hallbarhetsrelaterade
resultat.

9.4 Fokusera pa det som ar viktigt

For att fokusera uppféljningen och analysen av hallbarhetsarbetet bor kommunens eller regionens
hogsta ledning:

— Sékerstélla att utfallet for hallbarhetsindikatorerna, i kommunen respektive regionens
styr- och uppféljningssystem, presenteras sa att avvikelser fran de hallbarhetsmal som
faststallts snabbt kan upptackas.

— Sakerstalla att viktiga avvikelser och analysen av dessa resultat prioriteras. Negativa
avvikelser bor ges hogst prioritet. Ar avvikelserna positiva kan det finnas ett stort véarde i
att identifiera och lara av det som gjordes bra.

— Séakerstilla att det ar latt att identifiera avvikelser i forhallande till hallbarhetsmalen och
forvantningarna.

— Sékerstilla att styrsystemet belyser avvikelser i utfallet for hallbarhetsindikatorerna i
forhallande till:

o de faststdllda malnivder som forvantas uppnas,

o jamforelser med andra kommuner och regioner kan ha sin plats i detta och bidra till
ett mer framgangsrikt hallbarhetsarbete,

o forvintade trender under de ndrmaste 3-4 aren.

— Verka for att man i resultatsammanstillningar anviander nagon form av signalsystem,
exempelvis grafer, fargskalor, symboler och pilar, som underliattar och tydliggér vad
kommunen eller regionen bor fokusera sina forbattringsinsatser pa nar det galler hallbar
utveckling.

9.5 Soka orsaker

Niar det giller att soka orsaker till avvikelser i resultat fran uppfoljning och analyser av
héllbarhetsarbetet bor kommunens eller regionens hogsta ledning:

— Sakerstalla att orsaker till avvikelser som ror hdllbarhetsmalen undersoks grundligt.

— Sékerstilla att avvikelseanalysen besvarar tva huvudfragor: Vad beror avvikelsen pa? Vad
ska vi gora for att bli battre?

— Sékerstélla att de personer som ska genomfora avvikelseanalysen:

o har kunskap om Agenda 2030 och de globala malen, de hallbarhetsmal och indikatorer
som ska analyseras samt om de processer som styr dessa indikatorer,

o for en dialog om orsaker till avvikelser med medarbetare och berérda verksamheter,
och dar sa ar mojligt dven med invanare och andra intressenter.
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Gora en jamforande analys, i de fall dar indikatorer kan jdmféras med andra kommuner och
regioner, i syfte att inhdmta kunskap fran kommuner och regioner som uppnar battre
hallbarhetsresultat.

Sakerstilla att relevanta hallbarhetsundersokningar, forskningsprojekt och annan aktuell
omvarldskunskap beaktas i avvikelseanalysen.

Verka for framtagandet av en sammanfattande bild, baserad pa de lokala behoven och
forutsattningarna, av tdnkbara orsaker till avvikelsen.

Verka for att fordjupade avvikelseanalyser genomfors, dar sa ar relevant, utifran ytterligare
matt i syfte att belysa det aktuella resultatet ur fler perspektiv. Malet med en fordjupad
avvikelseanalys bor vara att faststilla en hypotes for ett faktiskt orsakssamband, eller att
alternativt forkasta en sddan hypotes.

Sakerstdlla att ratt orsaker prioriteras utifran ett forbattringsperspektiv, genom att
identifiera vilka orsaker som haft stor och mindre paverkan pa hallbarhetsresultatet.
Denna prioritering kan goras av uppfoljnings- och analysgruppen om det finns tillrackligt
mycket kunskap dar. Den kan ocksa goras i dialog med olika verksamheter, invanare och
andra intressenter.

9.6 Dra slutsatser och foresla atgarder

For att kunna dra slutsatser och foresla atgarder vid uppfoljning och analys av hallbarhetsarbetet
boér kommunens eller regionens hogsta ledning:

Sakerstalla att slutsatser dras utifran de hallbarhetsrelaterade brister som identifierats och
att atgarder foreslas.

Sédkerstdlla att det dr de fortroendevalda som, utifrdn slutsatser och forslag, gor en
hallbarhetsprioritering kring vad som bor goras och vilka resurser som bor anslas.
Verksamheten tar sedan fram konkreta handlingsplaner utifran de politiska besluten.

Sdkerstdlla att atgirdsforslagen utgar fran kunskapskillor och goda exempel
(interna/externa), relevant forskning samt input fran berérda chefer och medarbetare, och
om mojligt fran invanare och andra relevanta intressenter.

Verka for att sarskilt lyfta fram relevant forskning nar det galler att dra slutsatser och
foresla atgirder som framjar inférandet av framgangsrika arbetssatt och modeller som
bygger pa empiri och evidens fran konkreta fall.

Verka for att sarskilt lyfta fram goda exempel pa hur olika kommuner och regioner arbetar
for att na goda hallbarhetsresultat.

Anm. Det finns i dag, exempelvis i databasen Kolada, stora mdjligheter att hitta kommuner och
regioner som uppnar goda resultat inom de flesta verksamhetsomraden.
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Verka for att sarskilt lyfta fram berdrda medarbetares och verksamheters kunskap och
erfarenheter om hur hallbarhetsarbetet kan férandras for att nd battre resultat.
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— Verka for att sarskilt lyfta fram invanare och andra relevanta intressenter. Har kan man:

o hanyttaav undersokningar som gjorts for att ta reda pa hur néjda invanare och anvdndare
ar med de tjdnster som erbjuds och vilka behov som finns i kommunen eller regionen-.

o bjuda in invanare och andra intressenter att delta i utformandet och genomférandet av
olika tjanster.

— Sékerstdlla att hallbarhetsanalysen presenteras och kommuniceras till medarbetare,
invanare och olika intressenter (se avsnitt 8.4).

10 Stindiga forbittringar av det malorienterade hallbarhetsarbetet

10.1 Allmant

For att kunna integrera och ytterligare forstiarka arbetet med hallbar utveckling i kommunens eller
regionens ordinarie styrning och ledning, samt framja samverkan som bidrar till att uppfylla FN:s
Agenda 2030 och de globala malen, behovs en systematik och forstaelse av forbattringsarbetet
inom det malorienterade hallbarhetsarbetet.

Beslut kring vilka atgdrder som ska vidtas i det fortsatta arbetet fattas av den politiska ledningen.
Besluten bor bygga pa de slutsatser och forslag till atgdrder som framkommit vid planering och
genomforande (avsnitt 7 och 8) men ocksa inom ramen for konsekvensbedémningar av forslagen
(se avsnitt 10.2). Alla férbattringsatgarder behover dock inte lyftas for beslut i den politiska
ledningen. Vissa atgirder kan hanteras direkt inom forvaltningen och bli en del av det l6pande
arbetet med stidndiga forbattringar. Detta giller exempelvis atgirder om forandrad
resursfordelning eller dndrade arbetssitt som inte kraver politiskt beslut eller som innebér att
malformuleringar och befintlig planering m.m. behéver dndras.

Forbattringsatgarderna i det malorienterade hallbarhetsarbetet kan delas in i tre olika moment:
konsekvensbeskrivning, prioritering och beslut. I varje moment bor nedanstidende punkter
beaktas:

— Utgangspunkten for hallbarhetsarbetet i kommunen eller respektive regionen (avsnitt 4).

— Principer och mal for att bedriva ett malorienterat hallbarhetsarbete enligt Agenda 2030
(avsnitt 5).

— Framgangsfaktorer for genomfoérandet av Agenda 2030 (avsnitt 6).
10.2 Konsekvensbedomning

For att det ska vara mojligt att beddma konsekvenserna av de forslag som foreslas for det fortsatta
hallbarhetsarbetet bor kommunens eller regionens hégsta ledning, bade utifran ett kort- och
langsiktigt perspektiv, sdkerstdlla att en konsekvensbeskrivning genomfors dar hallbarhets-
konsekvenserna belyses utifran principerna i Agenda 2030 (se 5.2). Det vill sdga att:

1. Agendan ar universell - det innebar att den vander sig till alla varldens lander, och att alla
lander har ett gemensamt ansvar for dess genomférande.

2. Malen ar integrerade och odelbara - framgang kravs inom alla omraden for att malen ska
kunna uppnas

3. Ingen ska lamnas utanfor - genomforandet av agendan maste ske med sarskild hdnsyn till de
manniskor och samhallen som har samst forutsattningar
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Darmed bor provas huruvida varje forslag innebar:

negativ/positiv paverkan pa sociala, ekonomiska och miljdméassiga dimensioner av
hallbar utveckling,

negativ/positiv paverkan pa andra landers mojligheter att uppfylla Agenda 2030 och de
globala malen,

negativ/positiv paverkan for de ménniskor och samhéllen med samst forutsattningar.

Kommunens eller regionens hogsta ledning bor dven sakerstalla att man i
konsekvensbeskrivningen granskar varje forslag till hallbarhetsatgard och analyserar dess
konsekvenser utifran féljande parametrar:

O O O O

Behov av resurser i form av exempelvis personal eller ekonomiska medel?

Vad innebar atgarden for verksamheten? Kan den innebéra en organisationsférandring?
Vad kommer atgarden att innebara for invdnarna och andra intressenter?

Innebar atgirden att kommunen eller regionen behdver se oOver sina dvergripande
hallbarhetsmal och de indikatorer med vilka de f6ljs upp?

10.3 Prioritera

For att prioritera det fortsatta hallbarhetsarbetet bor kommunens eller regionens hogsta ledning:

Sékerstélla att en prioritering av forslagen till hallbarhetsatgarder utférs, med konsekvens-
beskrivningen som utgangspunkt.

Sdkerstdlla bred delaktighet, genom att representanter fran olika funktioner inom
organisationen och med olika kompetenser deltar vid prioriteringen.

Verka for att anvindning av en modell som kan stilla resursinsatser mot férvantade
effekter eller resultat av atgirden. Detta for att t.ex. kunna pavisa att en atgard som kraver
en hog resursinsats men som ger en forhallandevis liten effekt bor ges liagre prioritering dn
en atgird som kraver en liten resursinsats men ger en stor effekt.

Anm. Ett exempel pa en prioriteringsmatris finns i SKR:s rapport "Guide: planering, uppfdljning,
och dtgarder i kommunovergripande styrning”.

10.4 Beslut

For att mojliggora beslut om atgirder for det fortsatta hallbarhetsarbetet bér kommunens eller
regionens hogsta ledning:
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Utifran forslag till atgarder, konsekvensbeskrivning och prioritering av atgirderna,
sdkerstilla att ett beslutsunderlag sammanstalls pa ett sddant sétt att de fortroendevalda
kan ta stallning till det.

Sakerstdlla att beslutet presenteras i mal & budgetdokument som exempelvis
kommunplanen och regionplanen.

Sékerstilla att kommunens eller regionens olika verksamheter informeras sa att besluten
verkstills och dtgiarderna ingar som del av anvisningarna i verksamhetsplaneringen.

Sékerstélla att man vid planering och resursfordelning tar hansyn till eventuella atgirder
som innebdr 6kade resursinsatser.
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Sékerstilla att 6vergripande hallbarhetsmal beaktas i den kommande planeringsprocessen
om den paverkas av en eller flera atgarder.

Sékerstélla att man i planeringen ger svar pa foljande fragor (se 7.4):

o Vilka aktiviteter ska genomféras?
o Vem berors inom verksamheten?

Sékerstilla att aterkoppling ges till dem som deltagit i arbetet med att ta fram forslagen till
atgarder, t.ex. medarbetare fran olika verksamheter, invanare eller olika intressenter.

Sakerstilla att de fortroendevalda informeras om att de beslutade atgarderna har
genomforts och om huruvida de effekter eller resultat som man ville uppna faktiskt
uppnatts.
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