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PM Rotel VIl (Dnr KS 2020/959)

Anmalan av Aldreomsorgens arsrapport 2019 fér kinne-
dom

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Anmiélan av dldreomsorgens arsrapport 2019 godkinns.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Kommunfullméktige har gett dldrendmnden i uppdrag att rligen utarbeta en stads-
overgripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen.
Syftet med arsrapporten ar att ge en samlad ldgesbild av stadens dldreomsorg och
dess utveckling inom verksamhetsomrédets olika delar. Rapporten syftar ocksa till att
fungera som ett verktyg i arbetet for likstéllighet inom stadens &ldreomsorg samt
spridning av utvecklingsarbete och goda exempel inom staden.

I denna tredje upplaga av dldreomsorgens arsrapport redovisas som i tidigare upp-
lagor dldreomsorgens demografiska utveckling och volym i jimforelse mellan sta-
dens fyra regioner (vésterort, innerstaden, Ostra soderort och véstra sdderort) och
stadsdelsforvaltningar samt over tid.

Rapporten dr i huvudsak en sammanstillning av andra rapporter och redovis-
ningar i syfte att ge en samlad lagesbeskrivning. Dar det r mojligt redogors for skill-
nader mellan kvinnor och min samt resonemang om ténkbara orsaker.

Mina synpunkter

Aldreomsorgens arsrapport ér en viktig kunskapskilla kring ldget i Stockholms dldre-
omsorg. Den ger en samlad bild av dldreomsorgens olika verksamhetsomraden och
bidrar ddrmed till att hoja kunskapen om desamma.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Att overlamna dldreomsorgens arsrapport 2019 till kommunstyrelsen for kénne-
dom

Stockholm den 9 september 2020

ERIK SLOTTNER



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreomsorgens rsrapport 2019

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Kadir Kasirga (S) enligt foljande.

Aldrenimnden har i uppdrag att utveckla en dterkommande arsrapport om #ldreomsorgen i
Stockholms stad med fokus pa kvalitet och likstéllighet, utifran vdsentliga fakta och data.
Arsrapporten syftar till att ge en samlad bild av dldreomsorgen i Stockholms stad samt att
mdjliggdra jimforelser av data dver tid och mellan stadsdelar inom stadens &ldreomsorg.

Mot bakgrund av corona-pandemin dr det uppenbart att mycket av det som foljs upp i rap-
porten maste stéllas i en ny dager. Att Stockholm inte i sina upphandlingar och i forhallande
till egen verksambhet langre tillrdckligt tydligt driver krav pa tryggare anstéllningar fér stora
negativa konsekvenser. Likaledes behover staden for att skapa en béttre och sakrare dldreom-
sorg hdja ambitionerna fér kompetensutveckling, bade i férhallande till egen och upphandlad
verksambhet. Det bor vara en sjdlvklarhet framdver att hur verksamheterna lever upp till kom-
petenskrav ska foljas upp i stadens utvérderingar.

Aldreomsorgen kommer vara foremél for granskning och fler aspekter kommer bli virde-
rade, men det faktum att ovanstidende inte analyseras i rapporten &r en tydlig indikation pa att
mer fokus behdver riktas mot anstéllningsvillkor och kompetensutveckling.

Arbetet for att erbjuda fler trygga och fasta anstéllningar behdver intensifieras. Att som ti-
digare hivda att arbetsgivaren behover flexibilitet i verksamheterna kan inte langre réttfardiga
att ndrmare en fjardedel av arbetet utfors av timvikarier, sérskilt inte som flera av dessa vill ha
en fast anstillning.

Rapporten visar att det finns stora skillnader i staden och att dessa i vissa fall 6kar. Detta
4r orovickande. P4 Ostermalm svarar 85 procent att deras hilsotillstind dr mycket eller
ganska gott, medan det i ndgra av ytterstadsstadsdelarna ar 60 procent. Nojdheten med hem-
tjénstens tillgénglighet varierar mellan stadsdelsforvaltningarna med som hogst 80 och som
lagst 62 procentenheter. Skillnaden mellan antalet beviljade snittimmar mellan stadsdelarna
har 6kat med fem timmar per manad, dir Spanga-Tensta ligger ligst med 32 timmar och Os-
termalm ligger hogst med 47 timmar per manad nér hansyn var tagen till omsorgstagarnas
sammansittning. Nojdheten med utevistelse hos boende pa vard- och omsorgsboenden sjun-
ker och skillnaderna varierar mellan stadsdelsforvaltningarna med som hogst 60 och som
ligst 43 procentenheter. Aven ndjdheten med maten visar pé stora skillnader, med som hogst
82 och som lagst 59 procentenheter.

Staden behdver en progressiv politik for att minska klyftorna och de stora skillnader som
finns mellan stadsdelar och mellan grupper av stockholmare.

Trots att personalkontinuiteten &r en av de viktigaste faktorerna for den enskildes trygghet
finns den omnamnd vid enbart ett tillfille i den blagrona majoritetens budget, vilket nu visar
sig 1 nagot samre siffror jamfort med forra aret. For att uppnd en god personalkontinuitet
krévs politisk vilja och fasta anstédllningar pa heltid. I arsrapporten forklaras att flera av de
privata utférarna som har ovanligt god personalkontinuitet har personal, vanligen timanstilld,
som enbart gar till ett visst antal kunder och att denna personal ofta arbetar sex dagar i
veckan. Vidare redogdrs for att utforare med relativt f& kunder har en béttre kontinuitet &n ut-
forare med manga kunder eftersom de har fa antal anstillda och i snitt farre antal kunder dn
de kommunala eftersom de privata utférarna har mgjlighet att ange max antal kunder, samt
har mojlighet att ange ett begransat geografisk upptagningsomréade. Storre privata utforare har
liknande resultat som de kommunala utférarna pa kontinuitetsméatningarna.

For oss ar det viktigt att stridva efter en 6kning av personalkontinuiteten och de stora varia-
tionerna mellan stadsdelar behover utredas och goda exempel spridas.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Karin Gustafsson
(alla S) och Clara Lindblom och Sara Stenudd (bdda V) med hénvisning till Socialde-
mokraternas sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hinvisning till Socialdemokrater-
nas sérskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning

Arendet

Kommunfullmaéktige har gett dldrendmnden i uppdrag att arligen utarbeta en stads-
overgripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen.
Syftet med arsrapporten &r att ge en samlad ldgesbild av stadens dldreomsorg och
dess utveckling inom verksamhetsomradets olika delar. Rapporten syftar ocksa till att
fungera som ett verktyg i arbetet for likstéllighet inom stadens &ldreomsorg samt
spridning av utvecklingsarbete och goda exempel inom staden.

I denna tredje upplaga av dldreomsorgens arsrapport redovisas som i tidigare upp-
lagor dldreomsorgens demografiska utveckling och volym i jaimforelse mellan sta-
dens fyra regioner (visterort, innerstaden, dstra séderort och véstra sdderort) och
stadsdelsforvaltningar samt over tid.

Rapporten dr i huvudsak en sammanstéllning av andra rapporter och redovis-
ningar i syfte att ge en samlad ldgesbeskrivning. Dér det &r mojligt redogors for skill-
nader mellan kvinnor och mén samt resonemang om tankbara orsaker.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 juni 2020 att verlimna
dldreomsorgens arsrapport 2019 till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Raihd m.fl. (S) samt Robert Mjérnberg m.fl.
(V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 27 maj 2020 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Personer som &r 65 ar och dldre utgér en 6kande andel av befolkningen totalt sett i saval
Sverige som i Stockholms stad. Anledningen till den demografiska fordndringen beror del-
vis pa att vi lever allt l&ngre och att det genomsnittliga antalet &r som en person lever i hog
alder har 6kat 6ver tid. Livet efter 65 ar utgor idag omkring en tredjedel av en vuxen per-
sons liv.

Under 2019 fanns cirka 146 000 personer 65 ar eller éldre i Stockholms stad, vilket ut-
gjorde 15 procent av stadens totala befolkning. I jamforelse med aret innan motsvarade det
en 0kning med 3 186 personer och en fordndring med 2,2 procent.

Det &r framst i hog alder som en stor andel personer har insatser fran dldreomsorgen.
Halften av de som &r mellan 85-89 ar har ndgon form av dldreomsorg och nira nio av tio
personer som &r 90 ar och dldre har ndgon form av dldreomsorg.

Under 2019 hade sammanlagt ungefér 21 000 personer insatser fran dldreomsorgen vil-
ket motsvarar cirka 15 procent av befolkningen 65 ar och &ldre i Stockholms stad. Majori-
teten av omsorgstagarna hade beslut om hemtjanst, drygt sex av tio personer. Néra tre av
tio bodde pé vard- och omsorgboende och fyra procent pa servicehus. Fyra procent hade
beslut om dagverksamhet och tva procent beslut om korttidsvard. Oavsett insatstyp var ma-
joriteten av omsorgstagarna kvinnor. Andelen kvinnor bland omsorgstagarna var genomga-
ende kring 70 procent i staden.

Drygt sju av tio omsorgstagare fick informell omsorg av exempelvis en partner eller
barn. Nira hélften fick hjélp minst en géng i veckan. Mén fick oftare hjélp dagligen jam-
fort med kvinnor, vilket kunde forklaras av att fler médn hade en partner som de fick hjélp
av. Kvinnor fick daremot oftare hjélp av barn jamfort med min. Andelen med informell



omsorg 6kade med stigande élder. Ungefar nio av tio personer som var 90 ar och éldre fick
informell omsorg.

Beslut i enskilda drenden

Under 2019 fattade stadens bistdndshandléggare cirka 58 000 beslut i enskilda drenden,
exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm, vilket var drygt 1 500 fler beslut i jaimforelse
med aret innan. Av det totala antalet beslut var 96 procent bifall.

De flesta beslut avsag hemtjinst, totalt 48 600 beslut vilket var ndgot fler beslut i jam-
forelse med foregdende ar. Nér det giller vard- och omsorgsboende och servicehus har be-
sluten successivt minskat de senaste dren. Det kan bland annat hérledas till de senaste &rens
minskning av antalet dldre 6ver 80 ar.

Hemtjdnst

I oktober 2019 hade totalt 14 001 personer i Stockholms stad beslut om hemtjénst, vil-
ket var i princip samma volym som &ret innan. Stadens omsorgstagare hade i genomsnitt
39 timmar hemtjanst per manad. Under december fanns det 14 kommunala och 79 privata
utforare av hemtjénst. I snitt fanns det 31 olika hemtjanstverksamheter per stadsdelsforvalt-
ning som de dldre kunde vilja mellan, vilket var en minskning med i snitt atta hemtjénst-
verksambheter per stadsdelsdelsforvaltning. En majoritet, sex av tio av hemtjénsttagare,
hade privat hemtjénst.

Vard- och omsorgsboende

I oktober 2019 hade 5 676 personer beslut om vard- och omsorgsboende, vilket var en
liten minskning med 30 beslut i jamforelse med éaret innan. Under éret formedlades 6 821

erbjudanden (ej unika personer) om plats pa vard- och omsorgsboende, varav 2 693
personer tackade ja till anvisad plats. Mellanskillnaden beror pa att den enskilde tackat nej
till erbjuden plats av olika orsaker.

Under aret uppgick det totala antalet platser till ndrmare 7 500 varav cirka halften i
kommunalt huvudmannaskap och resterande i privata platser upphandlade enligt LOV. Av
de privata platserna fanns drygt hélften av platserna i andra kommuner inom lanet. Dérut-
over fanns det cirka 400 privata profilboendeplatser. Under 2019 kopte staden i stort sett
samtliga tillgdngliga privata platserna inom kommunen och cirka en fjardedel av tillging-
liga platser utanfér kommunen. Majoriteten av de dldre véljer ett vard- och omsorgsboende
inom den region man redan bor i, men tendensen &r att flyttbendgenheten dkat de senaste
aren. Andelen verkstéllda beslut per regiform var 43 procent inom privat regi, 20 procent
inom entreprenad och 37 procent inom kommunal regi. Den senaste métningen av median-
boendetiden visar att den varit i princip ofoérdandrad de senaste fem aren med ett ar i vard-
och omsorgsboende med somatisk inriktning och knappt ett ar och nio méanader i vard- och
omsorgsboende med demensinriktning.

Servicehus

I oktober 2019 hade 956 personer beslut om servicehus, vilket var en minskning med
48 beslut 1 jamforelse med aret innan. Under dret formedlades 694 erbjudanden (ej unika
personer) om servicehusldgenheter, varav 201 personer tackade ja till anvisad lagenhet.

Under éret fanns det 13 servicehus med totalt 1 185 ldgenheter, samtliga i kommunal
regi och inom stadens fyra regioner. Antalet servicehusldgenheter minskade med 65 lagen-
heter mot foregéende ér i och med omstruktureringar till seniorboende. 67 lagenheter stod
tomma under december 2019. I senaste métningen var medianboendetiden for en person pa
servicehus drygt tre &r vilket var en 6kning efter ett antal ars minskning.

Dagverksamhet

I oktober 2019 hade 957 personer beslut om dagverksamhet, vilket &r en liten minsk-
ning med tio beslut i jimforelse med &ret innan.

Under éret fanns det 30 dagverksamheter, varav 16 i kommunal regi, sju i privat regi
och sju pa entreprenad. Fyra av dagverksamheterna hade social inriktning, en profil med
psykiatrisk inriktning och resterande demensinriktning. Totalt fanns det 531 platser per dag
inom staden, varav mellan 40-80 platser inom social dagverksamhet.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sdrskilt uttalande gjordes v Mirja Raiha m.fl. (S) samt Robert Mjornberg m.fl. (V)
enligt foljande.

Aldrendmnden har i uppdrag att utveckla en aterkommande arsrapport om #ldreomsorgen i
Stockholms stad med fokus pa kvalitet och likstdllighet, utifran visentliga fakta och data.
Arsrapporten syftar till att ge en samlad bild av dldreomsorgen i Stockholms stad samt att
mdjliggdra jamforelser av data dver tid och mellan stadsdelar inom stadens &ldreomsorg.

Rapporten visar att det finns stora skillnader i staden och att dessa i vissa fall 6kar. Detta
4r orovickande. P4 Ostermalm svarar 85 procent att deras hilsotillstand dr mycket eller
ganska gott, medan det i ndgra av ytterstadsstadsdelarna ar 60 procent. Nojdheten med hem-
tjénstens tillgénglighet varierar mellan stadsdelsforvaltningarna med som hogst 80 och som
lagst 62 procentenheter. Skillnaden mellan antalet beviljade snittimmar mellan stadsdelarna
har 6kat med fem timmar per manad, dir Spanga-Tensta ligger ligst med 32 timmar och Os-
termalm ligger hogst med 47 timmar per manad nir hdnsyn var tagen till omsorgstagarnas
sammansittning. Nojdheten med utevistelse hos boende pé vérd- och omsorgsboenden sjun-
ker och skillnaderna varierar mellan stadsdelsforvaltningarna med som hogst 60 och som
lagst 43 procentenheter. Aven ndjdheten med maten visar pa stora skillnader, med som hogst
82 och som ldgst 59 procentenheter.

Staden behdver en progressiv politik for att minska klyftorna och de stora skillnader som
finns mellan stadsdelar och mellan grupper av stockholmare.

Trots att personalkontinuiteten &r en av de viktigaste faktorerna for den enskildes trygghet
finns den omnémnd vid enbart ett tillfdlle i den blagrona majoritetens budget, vilket nu visar
sig i ndgot samre siffror jaimfort med forra &ret. For att uppna en god personalkontinuitet
krévs politisk vilja och fasta anstédllningar pa heltid. I arsrapporten forklaras att flera av de
privata utférarna som har ovanligt god personalkontinuitet har personal, vanligen timanstilld,
som enbart gar till ett visst antal kunder och att denna personal ofta arbetar sex dagar i
veckan. Vidare redogdrs for att utforare med relativt f& kunder har en béttre kontinuitet &n ut-
forare med méanga kunder eftersom de har fa antal anstillda och i snitt farre antal kunder dn
de kommunala eftersom de privata utférarna har mgjlighet att ange max antal kunder, samt
har méjlighet att ange ett begrdnsat geografisk upptagningsomréade. Stdrre privata utforare har
liknande resultat som de kommunala utférarna pa kontinuitetsméatningarna.

Vi socialdemokrater har i vart budgetalternativ ett malvirde pa 8 personer under en 14 -
dagarsperiod och for oss ér det viktigt att strdva efter en 6kning av personalkontinuiteten och
de stora variationerna mellan stadsdelar behover utredas och goda exempel spridas. Vi efter-
lyser att &rsrapporten dven infor statistik om sjukfranvaro och anstéllningsformer.
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