Stockholms
stad

PM Rotel VIl (Dnr KS 2020/705)

Inratta besoksrum pa alla aldreboenden i staden
Skrivelse av Torun Boucher och Rashid Mohammed (bada V)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen anses besvarad med hinvisning till vad som anfors i promemorian.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

I skrivelsen, som véckts i kommunstyrelsen av Rashid Mohammed och Torun
Boucher (béda V), beskriver skribenterna att radande besoksforbud pa dldreboendena
gOr att anhoriga inte kan besoka de dldre som vanligt. Detta riskerar att 6ka de dldres
utsatthet for depressioner och psykisk ohélsa.

I skrivelsen ges exempel pa plexiglas som monteras i fonstren som har
mdjliggjort att anhdriga genom att std utanfor dldreboendet kan samtala och se sina
dldre sléktingar. Byggkostnaden beréknas till cirka 2 500 kronor per boende. En
annan insats som foreslas &r att sékerstélla att savél dldreboenden som
hemtjénstenheter har iPad eller motsvarande for kostnadsfri utlaning, sé att dldre kan
f4 mojlighet att samtala med sina anhoriga via exempelvis Skype.

Mot bakgrund av ovanstéende foreslas i skrivelsen att kommunstyrelsen beslutar
foljande:

1. Staden bekostar inrdttande av besoksrum pa samtliga éldreboenden i
Stockholms stad, oavsett utforare. Kostnaden beréknas till 250 000 kronor
totalt.

2. Staden skyndsamt ser 6ver mojligheten att forse dldreboenden och
hemtjénstenheter med iPadplattor eller motsvarande for att underlétta for dldre
att hélla kontakt med anhoriga och vianner med hjélp av digitala 16sningar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndimnd och Ostermalms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret menar att det inte finns behov for de forslag som tas upp 1
skrivelsen.

Aldrendimnden menar att det arbete som redan gors i staden ir tillrickligt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ser stora problem med plexiglaslosningen
som foreslas i skrivelsen.



Ostermalms stadsdelsndmnd tycker att det vore bra om mdjligheten att inriitta
besdksrum inomhus utreds, men menar att boenden har lokalmassigt skilda
forutsattningar.

Mina synpunkter

Arbetet mot ofrivillig ensamhet bland dldre ligger mig varmt om hjértat. Staden har
dock sedan coronapandemins utbrott inte tvekat att fatta de beslut som har varit
nddvindiga for att minska smittspridningen och vérna dldres liv och hélsa, bland
annat genom att infora besoksstopp vid sérskilda boenden. Samtidigt &r jag vil
medveten om att besoksstoppet har varit pafrestande for manga dldre och deras
anhoriga. | avvaktan pé att det nationella besoksforbudet skulle hdvas har staden
arbetat p4 ménga olika sitt for att mdojliggora sociala kontakter och bryta dldres
isolering. Nu har beslut om hévning fattats och rutiner for sékra besok arbetas fram.

Vad giller Stockholms stad kan jag med gliddje konstatera att ménga
coronasékrade besok har skett under sommaren och att uppfinningsrikedomen har
varit stor bland savél privata som kommunala utforare for att mdjliggora fysiska och
digitala kontakter. Jag ser gérna att fler coronasidkrade besok sker, men jag tror att
den exakta utformningen bést overlats till respektive boende. De har skilda
forutsittningar att anvénda sig av olika ldsningar.

Angéende surfplattor kan jag konstatera att ménga sddana har kopts in i samband
med att medel for valfardsteknik tidigare har delats ut. Ytterligare en pott med
valfardsteknikpengar har delats ut till sokande hemtjanstenheter och vard- och
omsorgsboenden av dldrendmnden i augusti.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelsen anses besvarad med vad som anfors i promemorian.

Stockholm den 30 september 2020
ERIK SLOTTNER

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

P4 grund av den pagéende coronapandemin har det ratt besdksforbud pa landets
aldreboenden, besoksforbudet upphor den 1 oktober. Att besoksforbudet upphévs betyder inte
att det inte pa stadens dldreboenden finns behov av atgérder for att mdojliggora siakra besok.

P& manga dldreboenden har de &ldre kunnat tréffa sina anhoriga utomhus under
sommaren. Nu nir hdsten kommer och pandemin fortfarande pagar ar det viktigt att staden
ser till att det finns resurser for att det pa alla dldreboenden ska gé att ordna sdkra besok
exempelvis i avskilda besoksrum som avdelas av plexiglas sé att de dldre kan fa trdffa sina
anhoriga utan att behdva vara radd for smitta. Vi uppmanar majoriteten att avsitta
ekonomiska resurser for att mojliggora detta.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V) med
hénvisning till Véansterpartiets sarskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I skrivelsen, som véckts i kommunstyrelsen av Rashid Mohammed och Torun
Boucher (béda V), beskriver skribenterna att radande besoksforbud pa dldreboendena
gOr att anhoriga inte kan besoka de dldre som vanligt. Detta riskerar att 6ka de dldres
utsatthet for depressioner och psykisk ohélsa.

I skrivelsen ges exempel pé plexiglas som monteras i fonstren som har
mdjliggjort att anhdriga genom att std utanfor dldreboendet kan samtala och se sina
dldre slaktingar. Byggkostnaden berdknas till cirka 2 500 kronor per boende. En
annan insats som foreslas &r att sékerstélla att savél dldreboenden som
hemtjinstenheter har iPad eller motsvarande for kostnadsfri utlaning, sé att &ldre kan
fa mojlighet att samtala med sina anhériga via exempelvis Skype.

Mot bakgrund av ovanstéende foreslas i skrivelsen att kommunstyrelsen beslutar
foljande:

1. Staden bekostar inrdttande av besoksrum pé samtliga dldreboenden i
Stockholms stad, oavsett utforare. Kostnaden berédknas till 250 000 kronor
totalt.

2. Staden skyndsamt ser 6ver mojligheten att forse dldreboenden och
hemtjinstenheter med iPadplattor eller motsvarande for att underldtta for &ldre
att hélla kontakt med anhoriga och vianner med hjélp av digitala 16sningar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, ildrenimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd och Ostermalms stadsdelsndmnd..

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 augusti 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Den 18 mars 2020 fattade Stockholms stad beslut om besokstopp i stadens sérskilda boenden.
Den 1 april 2020 fattade regeringen beslut om ett nationellt besoksforbud pé sarskilt boende.
Besoksforbudet géller inomhus 1 boendets lokaler men utgér inte négot forbud for den boende
att ga ut. Besoksforbudet har inforts i syfte att minska risken for att édldre i riskgrupp ska
smittas av covid-19. Stadsledningskontoret instimmer med skribenterna att den radande
situationen med pandemin ar en péfrestning for bade de édldre och anhdriga. Vidare har
stadsledningskontoret insikt om sambandet for en 6kad risk av psykisk ohélsa pa grund av
den ofrivilliga ensamheten bland de dldre. Staden har darfor arbetat aktivt for att skapa
mojligheter att upprétthalla kontakten mellan den dldre och de anhériga, exempelvis via
moten utomhus eller digitalt. Att bryta social isolering bland de dldre &r en prioriterad fréga
for staden, oavsett yttre omstdndigheter sa som covid-19, och ligger i linje med stadens
inriktningsmal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande.

Staden har tagit fram 6vergripande rutiner for att verksamheterna ska kunna sikerstélla att
besok utomhus sker under sékra former. Detta har resulterat i att boenden i staden kunnat
tillimpa rutinerna och ordnat med sékra bes6k utomhus for de dldre och anhdriga, ndgot som
varit uppskattat av de berdrda parterna.



Stadsledningskontoret bedomer att en generell 16sning om att montera ett plexiglas i
fonster pa stadens samtliga sirskilda boenden inte &r en lamplig 16sning. Verksamheterna
ansvarar for att kontakten mellan anhdriga och de dldre sker pa ett sékert sétt och da maste det
anpassas efter respektive boendes forutsittningar och behov, exempelvis har inte alla boenden
fonster pd markplan i en nivd som gér kommunikationen mellan de anhériga och den &ldre
mojlig.

Stadens verksamheter har haft mojlighet att bestélla utrustning utifran de tilldelade
medlen for vilfardsteknik, vilket har utnyttjats av bade hemtjénstenheter och sérskilda
boenden. Anvéndandet av digital teknik i verksamheterna har utvecklats under pandemin dir
personal i storre utstrickning hjilpt dldre att halla kontakten med sina anhéoriga via de digitala
verktygen. Vidare kommer verksamheterna kunna ansdka om erséttning fér merkostnader
som uppstar pa grund av pandemin som exempelvis ror lokaler, skyddsmaterial eller
bemanning. Socialstyrelsen har ndmligen fatt i uppdrag att under 2020 fordela bidrag till
regioner och kommuner i syfte att stddja verksamheter som haft merkostnader pa grund av
covid-19.

Stadsledningskontoret anser att stadens verksamheter redan arbetar for att sékerstélla och
mdjliggora kontakt mellan anhoriga och de éldre for att motverka social isolering. Vidare
kommer det finnas moéjlighet att soka medel for de merkostnader som pandemin eventuellt
innebér. Med detta sammantaget anser stadsledningskontoret att det inte finns behov for de
forslag som tas upp i skrivelsen.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen anses besvarad med hanvisning till vad som
sdgs 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 25 augusti 2020 att godkénna
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.
Sarskilt uttalande gjordes av Robert Mjorberg m.fl. (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 3 augusti 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Den 18 mars 2020 fattade Stockholms stad beslut om besokstopp i stadens sérskilda boenden.
Den 1 april 2020 fattade regeringen beslut om ett nationellt besoksforbud pa sirskilt boende.
Besoksforbudet géller inomhus i boendets lokaler men utgor inte nagot forbud for den boende
att ga ut. Besoksforbudet har inforts i syfte att minska risken for att skora dldre ska smittas av
covid-19.

Aldreférvaltningen har full forstaelse for att ridande situation med pandemin och
besoksforbudet innebér en stor pafrestning for manga dldre och anhéoriga. En lédngtan efter
nérstaende eller en kénsla av att vara bortglomd kan utgéra grund for oro, dngest och
nedstdmdhet. En viktig del i att upprétthalla skyddet av de dldre i de sérskilda boendena ar att
verksamheterna kan hantera kénslor av ensamhet och social isolering. Det kan vara att ge
mdjligheter for de dldre att ha kontakt med sina nérstdende pé annat sétt, exempelvis via
digitala kanaler eller att umgas utomhus.

Det dr verksamheternas ansvar att tillse att dessa besok genomfors sékert for de dldre. Ett
satt kan, som forslagsstdllarna foreslar, vara att montera plexiglas pa lampligt stélle.
Aldreférvaltningen anser diremot inte att det kan vara en generell 16sning utan arbetet méste
anpassas utifran respektive vard- och omsorgsboendes forutsittningar och behov. |
sammanhanget dr det av stor vikt att ha tydliga rutiner for sékra besok fran anhoriga och
nirstdende.



Aldreforvaltningen har mot bakgrund av detta tagit fram &vergripande rutiner for att
verksamheterna ska kunna sékerstélla att besok utomhus gors pa ett sakert sétt for de boende
som inte har misstéinkt eller bekriftad covid-19. Aldreférvaltningen har efterhdrt hur
stadsdelsforvaltningarna, entreprendrerna och de privata vard- och omsorgsboendena har
tillimpat detta. Svaren pavisar att samtliga boenden har ordnat med sékra besok utomhus for
de dldre och anhdriga. De flesta har ocksé Ipad och anvénder sig av Facetime och Skype men
de flesta foredrar att tréffa sina nédrstdende i verkligheten.

Verksamheterna har bland annat avsatt sirskilda sittplatser utomhus med rekommenderat
avstand mellan den dldre och besdkarna. Flertalet har satt upp en plexiglasskiva, vissa ldmnar
ut visir till besdkarna. Ménga svar vittnar om att verksamheten anordnar besoken utifrén den
enskildes individuella behov, exempelvis for personer med demenssjukdom. Om situationen
inte medger att den boende forflyttar sig utanfor boendet, till exempel personer som vistas i
kohortvard, finner personalen och nirstdende andra sétt att hélla kontakten.

Den dygnsersittning som utgér fran staden dr densamma for vard- och omsorgsboendena
som ingar i valfrihetssystemet, oavsett regiform. Erséttningen ska tidcka de vard- och
omsorgsbehov som den enskilde har. Det finns dock manga verksamheter som under
pandemin haft merkostnader for att aktivt forhindra smittspridning, till exempel inkop av
skyddsmaterial eller 6kad bemanning. Socialstyrelsen har i uppdrag att under 2020 fordela
bidrag till regioner och kommuner i syfte att stodja verksamheter som har haft merkostnader i
samband med covid-19. Bland annat kan bidrag ges for anpassningar i verksamheterna som
ror lokaler, material eller liknande.

Nir det géller personer i ordindrt boende genomfors olika insatser for att stotta dldre i
pandemins spar. Alla stadsdelsforvaltningar har utokat samverkan med frivilligorganisationer
och under sommaren dr en méngd olika forebyggande aktiviteter inplanerade. Flera
stadsdelsforvaltningar haller kontinuerligt kontakt med de &ldre och vissa har upprittat en
sarskild stddlinje. Den forebyggande verksamheten, exempelvis 6ppna motesplatser for dldre,
har telefonnummer dit dldre kan ringa for att prata eller fa hjélp exempelvis med inkdp.

Aldreférvaltningen anser att ovanstiende redovisningar pavisar att stadens verksamheter
under rddande situation redan arbetar for att underlétta for dldre att halla kontakt med
nérstdende och motverka ensamhet och isolering. Verksamheter som har eventuella
merkostnader till foljd av detta kommer att ha mojlighet att soka om sérskilda medel.
Aldreforvaltningarna ser dirmed inget behov av de forslag som framfors i skrivelsen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 27
augusti 2020 att godkénna tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 1 juli
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att det finns stor risk for psykisk ohélsa bland éldre som en f6ljd
av patvingad isolering. Inte minst nimndens forebyggande verksamheter for dldre har darfor
fordndrat sitt arbetssitt for att mta de nya behoven. Aven inom sirskilt boende har
folkhilsomyndighetens rekommendationer och besdksforbud inneburit nya arbetssétt for att
mota de problem som f6ljer av patvingad isolering.

Forslaget att inrétta besoksrum pa dldreboenden

Skrivelsen forslér inrdttande av besoksrum dér plexiglas monterats i fonster for att
anhoriga ska kunna std utanfor huset och samtala med sina &ldre sléktingar.

Forvaltningen ser stora problem med den l6sningen. Méanga boenden har inte fonster
markplan péa en niva som gér kommunikation mellan inne och ute mojlig. Det skulle ocksa



innebéra stora problem for édldre att hora vad anhdriga utanfor sdger. Risken ar stor att
16sningen snarare okar frustrationen och kénslan av isolering 4n minskar den.

I stillet reckommenderar forvaltningen att den 16sning som tagits fram av
dldreforvaltningen dér &ldre far tréffa sina anhoriga utomhus under sikra former tillimpas
tillsvidare. Inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamheter har lokala rutiner for
detta tagits fram och arbetssittet tillimpas i alla sérskilda boenden. Det r uppskattat av savil
boende som anhoriga.

Andra former for sikra méten mellan dldre och deras anhoriga kan komma i frdga nir
Folkhilsomyndighetens rekommendationer

fordndras.

Forslaget att forse alla verksamheter med surfplattor for att underlétta kontakt

Forvaltningen ser en stor potential att utveckla anviandandet av digital teknik for att bryta
social isolering bland éldre. Det omfattar savil sérskilt boende, hemtjdnst som ndmndens
forebyggande arbete.

Verksamheterna har haft mojlighet att bestilla utrustning utifran tilldelade medel for
vélfardsteknik, vilket ocksa utnyttjats, Under pandemin har anvéndandet utvecklas i
ndmndens sérskilda boenden och det finns manga goda exempel pé hur personal hjélpt dldre
halla kontakt med anhdriga digitalt.

Forvaltningen ser stora mojligheter i att infor 2021 rikta stimulansmedel for
vilfardsteknik och kanske mer uttalat mot hemtjénsten. Medel skulle i s fall férdelas mellan
utforare oberoende regiform for att skapa en likvérdig hemtjénst.

Innovation

Sammanfattningsvis ser forvaltningen stora mojligheter till innovation utifrén de behov
som tydliggjorts under pandemin. Vi tror att det ar begrénsande att 1asa stimulansmedel och
andra stod till en specifik 16sning. Forutsittningarna skiljer sig mellan verksamheter och ett
arbetssétt dr inte lampligt for alla. Risken finns att den utrustning som kops in annars forblir
oanvind, antingen pa grund av att medarbetare behover kompetensutveckling for att kunna
anvénda utrustningen rétt eller att den utrustning som kops in inte motsvarar verksamhetens
faktiska behov.

For att snabbt kunna sprida nya innovativa 16sningar ser forvaltningen fram emot en
sammanstéllning av goda exempel pa hur vélfardsteknik anvénts for att minska den sociala
isoleringen bland dldre under pandemin.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 27 augusti 2020
att godkénna tjénsteutlatandet som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Goran Ek (SD), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 3 augusti 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar skribenternas bild av att ensamhet och social isolering bland &ldre &r ett
folkhédlsoproblem och att restriktionerna for besok pé vard- och omsorgboenden i samband
med coronapandemin riskerar att forvérra problematiken.

Sedan slutet av maj har forvaltningen erbjudit mojlighet till besok utomhus pé Rio vard-
och omsorgsboende. De tre boenden som drivs pé entreprenad inom stadsdelsndmndens
omrade erbjuder ocksa mojlighet till besok utomhus pa liknande sétt. Sedan en tid tillbaka
kan ocksa besdk inomhus pa vard- och omsorgsboende erbjudas nérstdende som kan uppvisa
intyg pa att hen har antikroppar mot covid-19. Béda dessa besoksformer genomfors enligt
tydliga rutiner och myndigheternas rekommendationer.

Forvaltningen stéller sig positiv till att mojligheten att inrétta besoksrum inomhus
undersoks. Forvaltningen bedomer dock att vard- och omsorgsboenden har lokalmassigt
skilda forutsittningar att inrdtta besoksrum som ar sékra ur ett smittspridningsperspektiv och
ser darfor behov av tydliga rekommendationer f6r utformningen.



Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till skrivelsens forslag att forse vard- och
omsorgsboenden och hemtjanstenheter med surfplattor for att underlitta for dldre att hélla
kontakt med nérstdende pa distans. Digitala verktyg, till exempel surfplattor, ar ett viktigt
komplement till besdk pa boendeenheterna, inte minst nu under coronapandemin. Vard- och
omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad inom stadsdelen har tillgang till surfplattor
och kan med hjilp av dessa erbjuda hjilp for samtal pa distans med nirstiende. Aven den
kommunalt drivna hemtjansten har tillgéng till surfplattor, men dessa anvinds idag endast i
begriansad omfattning for att stodja dldre med digitala kontakter. Verksamheten har planerat
utvecklingsarbete for att kunna 6ka anvdndandet av digitala verktyg i arbetet.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden
Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Aldrenimnden foreslér att kommunstyrelsen bifaller skrivelsens dnskeméal om att inriitta
besdksrum pa stadens alla dldreboenden samt att anskaffa nodvéandig digital utrustning for att
dldre skall kunna hélla kontakt med anhdriga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Covid-19 héller fortfarande Sverige och vérlden i ett jarngrepp, &ven om det utifran en
Svensk kontext ser vdsentligt battre ut i skrivande stund an vad det gjorde under véaren och
forsommaren.

Vi vet att manga aldre blir ofrivilligt isolerade till f61jd av den rddande situationen och
deras sociala kontakter med sévél vanner och bekanta som anhdriga kraftig begriansas, och att
detta skapar en stor risk for psykisk ohélsa. Skrivelsen kommer med forslag pa hur staden kan
underlétta for savil besok som kontakt med vanner och familj pé distans for stadens éldre..
Med, i ssmmanhanget, sma ekonomiska medel skulle staden kunna underlatta fér denna
dubbelt svara utmaning for de édldre, samt vdarna den fysiska och psykiska hilsan.

De svenska restriktionerna har i allt visentligt sett likadana ut sedan mars 2020, med
bland annat besoksforbud pé dldreboenden. Den senaste uppdateringen kring restriktionerna
kom i forra veckan och da star det klart att besoksforbudet forlangs till den forsta oktober.
Inget av det arbete vi i staden gor for att arbeta ensamhetsforebyggande ar dock forgdves om
besoksforbudet skulle hivas i oktober, tvirtom, alla insatser vi gor pd omradet viardefulla och
stirker beredskapen vi pandemier och smittoutbrott.

Tillgangen till digitala verktyg sdsom ipads &r ojamnt fordelat bland de boende pa stadens
dldreboenden och alla har inte rad att kopa egna. Forskning har visat att utldning av ipads och
datorer &r en effektiv atgérd for att minska oftrivillig ensamhet och isolering. Forvaltningens
svar att de flesta dldreboenden har ipads for utldning anser vi inte ar tillfredsstdllande, dé det
innebdr att det kan skilja sig mellan olika boenden, vi menar att det behdvs sékerstéllas att
alla dldre som bor p& boenden och som Onskar ocksé fér tillgang till hjalpmedel s& som ipads
eller liknande for att kunna halla kontakt med vénner och familj pa distans.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Goran Ek (SD) enligt foljande.

Ensamhet och social isolering bland dldre &r ett folkhalsoproblem och att restriktionerna kring
besok pa dldreboenden &r en uppenbar risk till att 6ka de &dldres utsatthet for depressioner och
psykisk ohélsa. For att bryta den sociala isoleringen &dr Sverigedemokraterna positiva till
forslaget om att inrétta besdksrum pé dldreboenden samt att anskaffa nodvandig digital
utrustning for att dldre ska kunna halla kontakt med anhoriga.
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