Utlatande Rotel | (Dnr KS 2020/973)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan gallande IT-stod
inom forvaltningsobjektet ”Samverkan vid
vardovergangar” infor nytt IT-stod for utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Forslag fran Region Stockholm och Storsthim

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lén gillande IT-st6d inom forvaltningsobjektet ”’Samverkan
vid vardovergangar” infor nytt [T-stod for utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard antas i enlighet med utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Under forsta halvéaret 2021 planeras produktionsséttning av ett nytt systemstod
for utskrivningsprocessen som ska ersétta det befintliga systemet WebCare. |
samband med upphandlingen av ett nytt IT-stod for vardovergéngar vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har det informerats om ett
kommande interimsavtal mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lén.

Overenskommelsens syfte #r att fortydliga och skapa forutsigbarhet kring
vilka ataganden respektive part har inféor kommande implementering samt
fortydliga kommande ekonomisk modell for kostnader mellan parterna.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden,
dldrendmnden, Farsta stadsdelsndmnd, Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
och Norrmalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till Gverenskommelsen och
bedomer att overenskommelsen ger forutsittningar for att fortsétta arbetet
kring en trygg, sdker och effektiv utskrivningsprocess med patienten i fokus.

Socialndmnden stéller sig positiv till de forslag som presenteras i
overenskommelsen.

Aldrendimnden #r positiv till dverenskommelsen och att det nya
systemstodet ska komma pa plats.

Farsta stadsdelsndmnd har inga 6vergripande synpunkter pa
overenskommelsens utformning utan anser att ansvars- och kostnadsfordelning
parterna emellan utgar frén en rimlig bedomning.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till 6verenskommelsen och
anser att den ar tydlig och lattoverskadlig.

Norrmalms stadsdelsndmnd vilkomnar inforandet av ett nytt [T-system
med bittre funktionalitet &n det nuvarande.

Mina synpunkter

Jag stéller mig positiv till 6verenskommelsen och inférandet av det nya
systemstodet for utskrivningsprocessen fran sluten hélso- och sjukvérd. Det &r
viktigt med hallbara forutséttningar for att fortsétta arbetet kring en trygg,
sdker och effektiv utskrivningsprocess och jag anser att 6verenskommelsen
bidrar hartill.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Bilagor
1. Overenskommelse Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan géllande IT stod
2. Informationsbrev kommunerna
3. Information till kommunerna om interimsavtalet infér undertecknandet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lén géllande IT-stdd inom forvaltningsobjektet ”Samverkan vid
vardovergangar” infor nytt IT-stdd for utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard antas i enlighet med utlatandet.

Stockholm den 11 november 2020

P& kommunstyrelsens véignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Mats Larsson



Remissammanstallning
Arendet

Under forsta halvaret 2021 planeras produktionsséttning av ett nytt systemstod
for utskrivningsprocessen som ska ersitta det befintliga systemet WebCare. |
samband med upphandlingen av ett nytt IT-stdd for vardévergangar vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har det informerats om ett
kommande interimsavtal mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lén.

Overenskommelsens syfte ér att fortydliga och skapa forutsigbarhet kring
vilka &taganden respektive part har infor kommande implementering samt
fortydliga kommande ekonomisk modell for kostnader mellan parterna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden,
dldrendmnden, Farsta stadsdelsnimnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
och Norrmalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 25 september 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till 6verenskommelsen och inférandet av det
nya systemstodet for utskrivningsprocessen fran sluten- hilso- och sjukvard som ska
ersétta befintliga WebCare. Vidare bedomer stadsledningskontoret att
overenskommelsen ger héllbara forutsittningar for att fortsitta arbetet kring en trygg,
séker och effektiv utskrivningsprocess med patienten i fokus vilket ligger i linje med
kommunfullméktiges inriktningsmal 1.4 [ Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet och 1.5 I Stockholm
har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande.

Utifran forslaget dr det svart att bedoma och dérmed planera vilken resursatgéng
som kommer krivas vid inforandet. Det kommer exempelvis behdvas
utbildningsinsatser for att uppna en effektiv verksamhet. I 6verenskommelsen framgér
att detta kommer klargoras langre fram, nagot stadsledningskontoret vilkomnar.
Vidare finns forvintade ekonomiska kostnader for respektive kommun som ett
inférande medfor framtaget 1 verenskommelsen, vilket stadsledningskontoret anser &r
bra.



Stadsledningskontoret foreslér att remissen Overenskommelse Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms Iin — IT-stéd inom férvaltningsobjektet “Samverkan
vid vardévergdangar” infér nytt IT-stéd fér utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard
anses besvarad med vad som sags i detta tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 september 2021
foljande.
Néamnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag till beslut.

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 18 augusti 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

En trygg och séker utskrivning for den enskilde kriver ett gemensamt arbete i lanet
for att stiarka samverkan mellan kommun, slutenvérd och 6ppenvéard. Det hér IT-
systemet kommer att ersitta det befintliga systemet WebCare och forvaltningen ser att
den hir 6verenskommelsen ger hillbara forutséttningar for att utveckla samverkan
kring en trygg, séker och effektiv utskrivningsprocess med patienten i fokus, i enlighet
med LOU.

Utifran den ekonomisk modell for kostnader mellan parterna ser férvaltningen att
det skiljer sig frén befintliga systemet WebCare med cirka 150 000 kronor per ar.
Vidare ér det en 6kad kostnad dér arskostnaden blir enligt 6verenskommelsen 770 000
kr.

I 6verenskommelsen framgar det att en forutséttning for att kunna arbeta pa ett
effektivt sétt i det nya systemstodet &r att utskrivningsprocessen ér vil inarbetad i alla
verksambheter. Utifrén detta behover staden se dver strukturen for medverkan i
implementering av det nya IT-systemet, bade hos stadsdelsforvaltningar och centralt.
Vidare ser forvaltningen att detta ar ett utvecklingsomrade dér dven barn och unga i
framtiden kommer att kunna inga i.

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen positiv till de forslag som presenteras
i 6verenskommelsen. Forvaltningen ser positivt pa forslagen som ingér i
interimsavtalet mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan.
Socialforvaltningen foreslér att Socialndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 29 september 2020
foljande.
Néamnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.



Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 13 augusti 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreforvaltningen #r positiv till verenskommelsen och att det nya systemstddet ska
komma pa plats och implementeras och ersitta WebCare. Detta skapar nya
utvecklingsmojligheter for att folja den gemensamma utskrivningsprocessen.
Verksamheterna behover pabdrja planering och utse resurspersoner for
implementering och ddrmed beakta eventuella kostnader for det.

En viktig forutséttning for en kvalitativ och effektiv forvaltning av det kommande
systemstddet dr att den framtida férvaltningen sker i samverkan mellan berérda
organisationer, vilket dldreforvaltningen instimmer i. Inom staden kan behoven av
lokal support se olika ut nér det géller dldreomsorgen, funktionsnedséttning och
psykiatrin, men kan dven till vissa delar eventuellt samordnas.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 27 augusti 2020
foljande.
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7 juli 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inga dvergripande synpunkter pa dverenskommelsens utformning
utan anser att ansvars- och kostnadsfordelning parterna emellan utgér frén en rimlig
bedémning.

Forvaltningen vill dock framfora att det &r svart utifran forslaget att bedoma hur
stor resursatgdng som kommer att krévas av forvaltningen vid inférandet. En kostnad
for personalresurser bor darfor tas i beaktande infor budget 2021.

Forvaltningen vill ocksé belysa vikten av att inforandet av det nya systemstodet
organiseras centralt, liksom tillhandahallande av IT-st6d, eftersom inférandet kommer
att ske parallellt med inforandet av stadens nya sociala system Esset.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.



Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 24
september 2020 foljande.
Némnden beslutade enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt foljande.

Vi i Feministiskt initiativ stiller oss positiva till att man under 2021 planerar
ett nytt IT-system for utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Region
Stockholm och samtliga kommuner i ldnet. Det dr viktigt att stadens IT-
system uppdateras for att kunna forbattra verksamheter, hélla en hdg niva av
sdkerhet och gynna stadens invanare. Det dr av yttersta vikt att vara invénares
sekretessbelagda uppgifter skyddas och att vi minimerar risker att dessa
uppgifter lacker ut till obehdriga.

Da regionen nu ingdr ett avtal med en extern part dr det av storsta vikt att
atgarder tas for att inte riskera patientsekretessen. Av tidigare erfarenhet
rorande exempelvis Transportstyrelsen och Vardguiden 1177 vet vi att det
forekommit brister och att obehoriga har fatt tillgang till kansliga uppgifter.
Utover fragan om integritet for den enskilde handlar det ocksé om fortroendet
hos allménheten for myndigheter och politiker. Det &dr darfor av storsta vikt att
det tydliggors vilka resurser som kommer att tas i ansprak vid
implementeringen och att tillrdckliga resurser frén staden sétts in for att
skydda véra invanares sekretessuppgifter.

Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4
september 2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till inférandet av ett nytt och mer modernt it-
stod for utskrivningsprocessen fran sluten héalso- och sjukvérd. Forvaltningen anser att
overenskommelsen ar tydlig och lattoverskadlig, med tydliga uppdragsfordelningar
mellan kommun och region, och framforallt en tydlig kostnadsfordelning mellan
parterna. Forvaltningen ser att en stor del av implementeringsarbetet kan organiseras
centralt via dldreforvaltningen.

Arbetsresurser och tid kommer att krdvas i samband med inforandet av systemet.
Forvaltningen ser att det i nuléget &r svart att planera for hur stor resursétgang som
kommer krévas vid implementeringen. I 6verenskommelsen framgar att detta kommer
klargoras langre fram.



Inférandet kommer dven att medféra ekonomiska kostnader for
stadsdelsforvaltningen. Av 6verenskommelsens bilaga 3 framgér hur stor manads-
respektive arskostnaden forvéntas att bli.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar tydligare direktiv kring planering av tid och
resurser som behover avsittas for implementeringen av it-stodet.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24
september 2020 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings tjinsteutldtande daterat den 14 juli 2020
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen vialkomnar inforandet av ett nytt IT- system med béttre
funktionalitet in nuvarande WebCare.

I 6verenskommelsen tas viktiga delar upp som reglerar parternas ansvar och
ekonomiska forutsittningar. Enligt forvaltningen klargdrs och fortydligas i forsta hand
den ekonomiska modellen och inte de dtaganden som respektive part kan fa géllande
personella resurser. Utifrdn den information som foreligger i verenskommelsen &r
det svart att planera for hur stor resursatgang som kommer krévas av forvaltningen vid
implementeringen. I 6verenskommelsen framgér att detta kommer klargoras langre
fram och forvaltningen vélkomnar dessa fortydliganden.

Utbildning av det nya systemet sker efter konceptet “’train the trainer” och dér det

ar viktigt, anser forvaltningen att informationen som nar forsta ledet av utbildare ar
tydlig och enhetlig sa att kunskapen som sprids vidare blir sa likvardig som mojligt.
Vidare kan det vara bra, anser forvaltningen att det finns ett brett spektrum av
utbildningsmaterial. Exempelvis att utbildaren far med sig bade skriftlig information
(lathund) och en centralt utformad utbildningsvideo som kan visas for hela
arbetsgruppen. Pa s sitt dr den kunskap som sprids inte enbart avhiangig en persons
tolkning och forstaelse av den.

Enligt férvaltningen &r en viktig fraga att ta med sig i det fortsatta
planeringsarbetet om, och isafall i vilken omfattning inférandet av det nya systemet
ska organiseras centralt ifran och i vilken omfattning fackforvaltningarna ska vara
delaktiga i det.
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