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Utredning och lardomar av projektet Skolplattform
Stockholm

Borgarrddsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Anmaélan om utredning med tillhérande lairdomar av projektet
Skolplattform Stockholm godkénns.
2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen
hur de rekommendationer som gors i utredningen ska kunna beaktas vid
stadens stora digitaliseringsprojekt.

Foredragande borgarradet Isabel Smedberg-Palmqvist anfor foljande.
Arendet

Skolplattformen dr ett gemensamt verksamhetssystem for alla skolformer i
Stockholms stad. Skolplattformsprojektet, som 16pte 6ver aren 2012-2019, var
omfattande och arbetet priaglades i delar av problem. En utvérdering av projektet har
dérfor genomforts av stadsledningskontoret enligt bilaga 1 till promemorian.
Utvérderingen innehaller allvarlig kritik mot delar av projektet. Den redogdr dven for
viktiga erfarenheter som stadens verksamheter kan dra ldrdom av infor framtida stora
utvecklingsarbeten och projekt.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar att utvérderingen innehéller allvarlig kritik mot
projektets planering och genomférande och redogor viktiga erfarenheter som stadens
verksamheter kan dra lardom av infor framtida stora utvecklingsarbeten och projekt.

Mina synpunkter

Skolplattformens inforande fick under flera ar allvarlig kritik fran larare, elever och
vérdnadshavare. Problemen har géllt bade anvéndarvinlighet, funktionalitet och
sdkerhet. Det ér allvarligt att ett sddant viktigt projekt har haft problem under en
sédan lang tid. Skolplattformen som projekt ar nu slutfort, men staden maste dra
lardomar av det som hént for att forhindra att det upprepas i framtida digitala
satsningar. For att utreda vad som skapat de stora problemen vid Skolplattformens
inforande och fa fram rekommendationer for framtida projekt genomfordes den
utredning som nu presenteras for kommunstyrelsen. Att den digitala infrastrukturen




fungerar ar avgorande for skolornas verksambhet, vilket har blivit tydligt under den nu
pagaende pandemin.

De stora problem som Skolplattformen hade under sitt inforande 2019 hade redan
till varen 2020 16sts ut sé att den kunde anvéndas nidr gymnasieskolorna gick dver till
digital undervisning. Det &r glddjande att den digitala undervisningen har fungerat sa
bra for stadens elever. Denna tid av distansarbete visar 4ven hur viktigt det ar att
digitala 16sningar fungerar for stadens verksamheter. Den utredning som nu
presenteras ger en dvergripande bild av projektets framviaxt och genomforande, och
dess brister och fortjanster samt viktiga lairdomar infor framtida projekt. Det ar
allvarlig kritik mot projektets planering och genomforande som framfors i
utredningen. [ savél forberedelsearbetet som under projekttid har svarigheterna med
att planera och genomfora ett stort och omfattande projekt som detta underskattats.
Staden maste dra lardom av de problem som uppstatt under projektet
Skolplattformen och nogsamt ta till sig utredningens rekommendationer for att
sikerstdlla att detta inte upprepas. Detta bor bli ett avstamp for battre processer i
stadens digitala arbete.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar

foljande.
1. Anmilan om utredning med tillhérande lardomar av projektet Skolplattform
Stockholm godkénns.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen hur
de rekommendationer som gors i utredningen ska kunna beaktas vid stadens
stora digitaliseringsprojekt.

Stockholm den 18 november 2020
ISABEL SMEDBERG-PALMQVIST

Bilagor
1. Utredning och lirdomar av projektet Skolplattform Stockholm.
2. Utvérdering, Skolplattformens framvixt, utformning och funktionalitet,
Ramboll, juni 2020.
3. Skolplattform Stockholm. Slutrapport, stadsledningskontoret, maj 2020.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt f6ljande.

Sverigedemokraterna vialkomnar borgarradets initiativ att forbattra mojligheterna for elever,
larare och foréldrar att kommunicera. Skolplattformen har kantats av otaliga problem och
projektet har kostat stockholmarna otaliga miljoner. Sverigedemokraterna patalade bristerna
kring skolplattformen i en interpellation till forra skolborgarradet Lotta Edholm (2019:27)
innan problemen blev kdnda for allménheten. Interpellationen tar upp att en utredning bor
inititeras for att ta reda hur det har kunnat ga sa har illa. Det dr darfor positivt att majoriteten
har tagit till sig den interpellation som Sverigedemokraterna limnade in 2019 och nu utreder
skolplattformen i sin helhet.



Remissammanstallning
Arendet

Skolplattformen é&r ett gemensamt verksamhetssystem for alla skolformer i
Stockholms stad. Skolplattformsprojektet, som 16pte dver aren 2012-2019, var
omfattande och arbetet priglades i delar av problem. En utvdrdering av projektet har
dérfor genomforts av stadsledningskontoret enligt bilaga 1 till promemorian.
Utvérderingen innehaller allvarlig kritik mot delar av projektet. Den redogér dven for
viktiga erfarenheter som stadens verksamheter kan dra lirdom av infor framtida stora
utvecklingsarbeten och projekt.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 15 september 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utredningen ger en dvergripande bild av projektets framvaxt och genomforande, och dess
brister och fortjdnster samt viktiga lirdomar infor framtida projekt. Stadsledningskontoret
konstaterar att utvarderingen innehaller allvarlig kritik mot projektets planering och
genomforande. I savil forberedelsearbetet som under projekttid har svarigheterna med att
planera och genomfora ett stort och omfattande projekt som detta underskattats. Vidtagna
atgarder for att stirka upp projektet har inte fullt ut fatt 6nskad effekt. Projektet blotta storlek
forefaller ha gjort det narmst omdjligt att Gverblicka vilket medfort langa planerings- och
beslutsvagar. Parallellt har teknikutvecklingen gatt oerhort snabbt och over tid paverkat
maélgruppernas behov och forvantningar. Projektet har syftat till att stodja verksamheterna,
men da alltfor stor vikt hamnat pé systemutveckling har detta projektmal inte kunnat nas fullt
ut som initialt planerat. Den kritik som riktats mot Skolplattformen under projekttid och efter
inforandefas har darfor i manga delar varit befogad. Mot bakgrund av detta anser
Stadsledningskontoret att det nu dr mycket viktigt att stadens verksamheter tar del av
utredningens slutsatser och lairdomar. Genom att ldra av de erfarenheter som gjordes under
det langa projektet och ddrefter anpassa framtida utvecklingsarbeten utifran de
rekommendationer som pavisas i utredningen, kan staden undvika liknande svarigheter i
framtiden. De rekommendationer som gors i utredningen bor beaktas vid stadens stora
utvecklingsprojekt. Det géller bade for projekt med inslag av digitalisering men éven for
projekt i dvrigt som dr omfattande och komplexa. I synnerhet bor den inledande
planeringsfasen vara vél genomténkt och forankrad med alla berérda, inte minst med de som
ska anvinda projektets resultat eller pa ett direkt sétt berdrs av projektets leverans. Vidare bor
nogsamt bedomas att projekt eller delprojekt &r avgrinsade till storlek och omfattning pé ett
sadant sitt att de dr hanterbara. Stadsledningskontoret vill avslutningsvis reflektera kring
skolplattformens betydelse da stadens skolor varen 2020 drabbades av coronapandemins
konsekvenser, vilket bland annat innebar att stadens gymnasieelever undervisades pa distans.
Enligt berdrda forvaltningar fungerade plattformen &verlag vél under varen i grund- och
gymnasieskolan och fa klagomal inkom. Skolan, liksom arbetslivet i stort, 6kade under ett par
veckor sin digitala forméga mer dn vad som gjorts pa flera ar. Det stérkte skolplattformen
som verktyg for verksamheter och malgrupper sérskilt inom gymnasieskolan med éldre



elever. Varens situation ger dirmed goda forutséttningar for en fortsatt utveckling av
plattformen som verktyg i undervisning och for kontakt med vardnadshavare. I forskolan och
i vuxenutbildningen ar utmaningarna fortfarande storre och d&ven om anviandningen okat
kvarstar utvecklingsarbete for att plattformen ska nyttjas fullt ut i dessa verksamheter.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att anmélan av utredning med
tillhérande lardomar av projektet Skolplattform Stockholm godkéanns.



