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Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat att utférda
riktlinjer for nimndens verksamhet for handliggning inom social-
tjanstens dldreomsorg.

Dessa riktlinjer utgdr ett komplement till géllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, m.fl. De anknyter
ocksa till andra 6vergripande dokument och regelverk som géller
inom omrédet.

Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg
(Dnr 3.1 268/2020) ersétter Riktlinjer for handldggning inom so-
cialtjdnstens dldreomsorg (Dnr 3.1 517/2017).

For fragor om ansvarsfordelning mellan stadsforvaltningarna hin-
visa till riktlinjer for detta.!

Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna dr ett stod for de bistdndshandlédggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjanstens dldreomsorg till personer
som dr 65 dr och dldre och som kan vara i behov av bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ska ge
vigledning for bistindshandldggarna samt sékerstilla en stadsge-
mensam réttssdkerhet och likabehandling.

Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av handldggningsproces-
sen som &r specifik inom Stockholms stads dldreomsorg och inne-
bér inte ndgon inskrdnkning i den enskildes mojligheter att fa sin
ansoOkan individuellt provad.

Allmanna utgangspunkter

Vardegrund och vardighetsgarantier

Nationell vardegrund inom dldreomsorg

Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande (vardegrund). So-
cialndmnden ska verka for att 4ldre manniskor far mojlighet att

!'Se Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna.
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leva och bo sjélvstindigt under trygga forhéllanden och ha en ak-
tiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 §
SoL). Viérdegrunden befaster synséttet att dldre ska fa leva sitt liv
utan att behdva gora avkall pa sin identitet och sin personlighet.
En utgangspunkt &r att alla ska ha rétt till en skilig levnadsniva
och fa ta del av vilfardens resurser med mdjligheter till social och
kulturell delaktighet.

Virdegrunden ska tilldmpas av alla som arbetar inom dldreomsor-
gen.

Stockholms stads vardegrund och vardighetsgarantier
For att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen samt tydliggdra vad
den enskilde kan forvinta sig av dldreomsorgen i Stockholms stad
har kommunfullmaiktige antagit en virdegrund och vérdighetsga-
rantier.

Stockholms stads vardegrund

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat om en virde-
grund som giller for all &ldreomsorg i Stockholms stad, bade for
stadens egna verksamheter och for privata verksamheter.

Virdegrunden innebér att dldreomsorgen 1 Stockholms stad ska
priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Ut-
formningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhet.

Stockholms stads vardighetsgarantier
Virdighetsgarantierna innebér att den enskilde:

e Har ritt att fi information och végledning vid behov av
stod och omsorg.

e Har ritt att vara delaktig i den utredning som ligger till
grund for det stod och den omsorg som beviljats.

e Har ritt att vélja och byta bland de utforare som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem.

o Har ritt att paverka péa vilket sétt och nér stodet ska ges.
For att sdkerstélla den enskildes ritt till inflytande upprét-
tas en genomforandeplan dir det framgar néir och hur den
enskilde vill ha sin hjilp utford.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om
omsorgen.



Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
8 (63)

Stockholms stads vérdighetsgarantier géller for alla verksamheter
for dldre som regleras av SoL, inklusive vid handldggning av
drenden.

Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjdlva onskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet dr att se varje manniska som en unik person.

Icke bistdandsbedémda verksamheter

I Stockholms stad finns flera verksamheter och tjénster riktade till
alla medborgare over 65 ar. Den enskilde behdver inte ha ett be-
slut om bistand for att fa tillgdng till dessa verksamheter och
tjanster. Bistdndshandldggaren ska vid behov informera den en-
skilde om dessa icke bistdndsbeddmda verksamheter.

Traffpunkter, aktivitetscenter och 6ppna motesplatser
Tréffpunkter, aktivitetscenter och andra 6ppna métesplatser for
dldre erbjuder gemenskap och sociala aktiviteter inom respektive
stadsdelsomrade. Att delta i dessa verksamheter kan vara ett bra
sétt for den enskilde att bryta isolering och fa gemenskap med
andra. Det dr avgiftsfritt att delta.

Syn- och horselinstruktor
Den som har nedsatt syn eller horsel kan genom hembesdk eller
telefonradgivning fa hjdlp av en syn- och horselinstruktor for att
klara vardagen @nnu béttre. Den enskilde kan {4 hjélp med:
e information om kurser, foreningsliv och kommunal ser-
vice
e rad och stdd i kontakter med horselklinik eller syncentral
e information om hantering av syn- och horselhjdlpmedel
e att trdna orientering 1 hemmet och nidrmiljén om den en-
skilde dr synskadad
e rad och stdd om syn- och horselnedséttningar och dess
konsekvenser 1 vardagen, samt om hur hjdlpmedel ska an-
vindas och skotas.

Kontakt med en syn- och horselinstruktor dr avgiftsfritt.

Anhorigkonsulenter

Stod till anhoriga vénder sig till alla som hjélper nérstdende som
ar langvarigt sjuka, dldre, har en fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning eller har missbruksproblematik.

Anhorigstodet 1 Stockholms stad erbjuder bland annat
e rid och vigledning,
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e enskilda samtal
e kunskap och gemenskap

Kontakt med anhorigkonsulenter ér avgiftsfritt.

Fixartjanst

Aldre som har fyllt 75 ar och som bor i ordinirt boende eller pa
servicehus, med eller utan hemtjanst, kan fa hjalp med enklare
vardagssysslor via vaktmaéstarservice i form av fixartjanst. Fixar-
tjdnst erbjuds hogst sex timmar per ar och hushall. Tjénsten dr av-
giftsfri.

Fixartjdnst omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for
den dldre, exempelvis tunga lyft, klittra pa stege och liknande.
Exempel pa vad som ingar i fixartjénsten &r att:

e bira upp och ner saker fran vind eller killare

o fista sladdar

e Dbyta sikringar, glodlampor och gardiner.

Fixartjansten erbjuder dven sidkerhetsgenomgéing av den enskildes
bostad, inkl. information om brandforebyggande atgérder.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Informationen ska
utformas pa ett sddant sitt att den enskilde kan forsta och ta den
till sig.

Bistdndshandlidggaren ska vid behov ge information om stadens
dldreomsorg, sdsom bistdndsbeddmda insatser och stadens av-
giftssystem for insatser som beviljas enligt SoL.

Bistdndshandldggaren behdver dven kunna ge information om den
verksambhet, service och hjilp som finns i staden som inte ar bi-
standsbeddmd, sadsom fixartjénster, traffpunkter, aktivitetscenter
och andra métesplatser samt syn- och horselinstruktorer. Bi-
standshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig i upprittande
av kontakt med sadan verksambhet, service och hjilp. Detta inne-
fattar &ven information och végledning till rétt instans géllande
exempelvis stod till anhoriga, seniorboende, fardtjdnst, bostadsan-
passning och brandforebyggande atgérder i den enskildes hem.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Aldre med omfattande omvardnadsbehov eller som lider av oro
och isolering ska inte behdva bo kvar i en otrygg miljé mot sin
vilja. Den som &r 1 behov av insatser ska fa information om hur
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denne kan anpassa sitt eget boende eller flytta till annat mer lamp-
ligt boende.

Bistdndshandlidggaren ska informera den enskilde om olika alter-
nativ som kan bidra till 6kad trygghet. Bistandshandldggaren ska
dven vara den enskilde behjélplig i dessa kontakter. Nedan foljer
nagra exempel:

e Bostadsanpassning: Informera den enskilde och formedla
kontakt till stadsbyggnadskontoret for bedomning.

e Hjdlpmedel i hemmet: Informera den enskilde och for-
medla kontakt till regionens priméarvard.

e Ko till boendealternativ som finns inom Stockholms stad,
inkl. information om till exempel seniorboende: Informera
den enskilde och formedla kontakt till exempelvis Stock-
holms stads bostadsférmedling.

e Bostadstilldgg eller sérskilt bostadstilldgg for pensionérer:
Informera den enskilde och formedla kontakt till Pensions-
myndigheten.

e Byte av bostad: Den som bor i en hyresrétt kan byta sin 14-
genhet via hyresvirden eller genom att kontakta Stock-
holms stads bostadsféormedling. Bistdndshandldggaren ska
déa genom radgivning vara behjélplig med ansékan om for-
tur.

Bistdndshandlidggaren ska sérskilt beakta dldre 6ver 85 ar som fér
avslag pa sin ansokan om sérskilt boende. Den enskilde ska fa
mdjlighet att fa sina behov av ett tryggt och anpassat boende sik-
rat pd annat sitt. Bistandshandldggaren ska darfor vara den en-
skilde behjélplig med att till exempel uppritta kontakt f6r bo-
stadsanpassning eller byte till behovsanpassad ldgenhet.

Forebyggande perspektiv

Med fokus pa den enskildes behov och utifran individuella be-
domningar av bistand behover bistindshandldggaren ha ett fore-
byggande perspektiv. For dldre som &r isolerade eller kinner oro
ska bistandshandldggaren vara uppmirksam pd hur insatser ge-
nom bistand eller annan verksamhet, service, organisationer eller
stdd kan minska otrygghet och social isolering. Bistdindshandlag-
garen kan inom ramen for sin informationsskyldighet identifiera
verksambhet, service och hjilp som utdver bistdndsbedomda insat-
ser fyller behovet for den enskilde.

Utifrén ett forebyggande perspektiv dr det viktigt att utreda om in-
satser i hemmet kan forbéttra den enskildes upplevelse av isole-
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ring och oro, exempelvis genom att kombinera promenader, led-
sagning och tillsyn tillsammans med fixartjénst eller samvaro pa
en 6ppen motesplats. Det dr inte ovanligt att den enskilde &r
omedveten om sitt behov av stdd och hjélp och dérfor kan den en-
skilde behova motiveras for att ta emot insatser. Nér sddana insat-
ser inte récker till eller om de inte kan genomforas kan det vara
nodvindigt med insats 1 form av sérskilt boende, om 6vriga forut-
sattningar for detta dr uppfyllda.

Utifran ett forebyggande perspektiv behover bistindshandlagga-
ren dven arbeta uppsdkande, exempelvis om uppgifter inkommer
om oro for en dldre person.

Tolk

Bistdndshandldggaren ska vid behov anlita auktoriserad tolk om
den enskilde inte behdrskar svenska spraket eller om det ar svart
att kommunicera med den enskilde pa grund av syn, horsel- eller
talskada. Bistandshandldggaren ska forsikra sig om att den enskil-
des uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde
kan tillgodogora sig den information som ldmnas.

Stod till anhoriga

Den som vérdar en nirstdende som &r dldre, ldngvarigt sjuk eller
som har ndgon form av funktionsnedsittning ska erbjudas stod for
att underldtta vardagen (5 kap. 10 § SoL). For att 6ka kvaliteten i
Stockholms stads socialtjanst har staden tagit fram ett program for
stod till anhoriga?.

Det ér av stor vikt att ge stdd till anhoriga for att minska deras fy-
siska och psykiska belastning. Den anhdrige kan genom stddet fa
en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av
ohélsa minskar. Den anhoriges situation och behov av stod beho-
ver uppmérksammas tidigt. Bistdndshandlidggaren ansvarar for att
lamna information till den anhorige om rétten att fa stod for egen
del.

En del anhdriga kan frédmst vara i behov av hjdlp med insatser till
den nérstaende for att orka med vardagen, eller for att fa tid for
sig sjdlv eller tillsammans med andra. For andra kan det handla
om att f4 information och kunskaper for att de ska kénna sig
trygga i sin roll ndr det géller att hjdlpa och stddja en nérstdende.

2 Se Program for stod till anhériga 2021-2024.
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I beslut om insats som beviljas i syfte att underlitta for den anho-
rige bor det anges att insatsen ges for att den anhdriga ska fa tid
for aterhdmtning. Stddet ska vara individuellt anpassat och utfor-
mat 1 samrad med berdrda parter.

Barnperspektiv

Barnets bésta dr vigledande i socialtjénstens arbete och 1 beslut
om insatser som ror barn (1 kap. 2 § SoL). FN:s konvention om
barnets réittigheter (Barnkonventionen) géller som lag i Sverige.
Med barn avses varje ménniska under 18 ar.

I de fall bistdndshandldggaren uppmérksammar att den enskilde
har hemmavarande barn under 18 ar ska barnets basta beaktas sér-
skilt. Behov av insatser fran socialtjansten, andra verksamheter
inom kommunen eller andra huvudméin ska uppmairksammas.

Anmalningsskyldighet

Alla medarbetare inom socialtjinsten, inkl. &ldreomsorgen, ar
skyldiga att utan dréjsmal anmila om de i sin verksamhet far kén-
nedom om eller misstdnker att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL).
Anmélan ldmnas till den avdelning inom socialtjdnstens verksam-
het som utreder barnets behov.

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer 1 kontakt
med missbrukare, inkl. dldreomsorgen, dr skyldiga att genast an-
méila om de far kinnedom om att ndgon kan antas vara i behov av
vard enligt 6 § lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM). Anmilan ldmnas till den avdelning inom socialtjénstens
verksamhet som utreder vuxnas behov av stdd for missbruk.

Rapporteringsskyldighet (lex Sarah)

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjénsten, vid Statens

institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet.

Alla medarbetare &r skyldiga att omedelbart rapportera misstanke
eller vetskap om missforhallanden som ror enskilda personer som
far insatser inom den egna verksamheten. Skyldigheten att rappor-
tera géller dven om det finns en pataglig risk for missforhallan-
den. Denna bestdmmelse kallas lex Sarah och finns reglerad bade
1 SoL och LSS. Medarbetarens rapporteringsskyldighet anses full-
gjord nér rapporteringen ar gjord till den som &r ansvarig for att ta
emot sddana rapporter.
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Om ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett all-
varligt missforhéllande intriffar ska ansvarig ndmnd eller den som
yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet snarast anmaila detta till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Varje stadsdelsnimnd ska folja stadens riktlinjer for lex Sarah®.

Sekretessbrytande bestammelser nar djur

far illa (lex Maja)

Det &r tillatet att bryta sekretessen genom att anméla till l&nssty-
relsen eller polisen att ett djur tydligt utsitts for vanvard eller
misshandel, eller uppenbart visar symtom pa sjukdom eller &r all-
varligt skadat., 10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Uppgifterna ska vara nédvéndiga for att léns-
styrelsen eller polisen ska behdva ingripa. Det innebér att det ska
vara fraga om fall ddr det str klart att djuret inte mar bra eller ut-
satts for vld, dven for den som inte har sirskild utbildning eller
kunskap om djur.

Mojligheten att anmaéla dr ingen skyldighet. Den sekretessbry-
tande bestimmelsen omfattar bara situationer da personalen (bi-
standshandldggare) patraffar ett djur i sin tjinsteutovning.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

I Sverige finns fem nationella minoriteter: judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar. Samerna har dven status som ur-
folk. Minoriteterna har en uttalad religios, spraklig eller kulturell
tillhorighet och en vilja att behélla sin identitet. De nationella mi-
noritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och
medénkieli. Samiska och romani chib har flera olika sprékliga vari-
eteter.

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak finns en skyldighet for bland annat kommuner att synlig-

gora, stiarka och utveckla samtliga nationella minoritetssprédk och
minoritetskulturer. Utdver grundskyddet finns ett forstirkt skydd
for finska, meédnkieli och samiska 1 de s.k. forvaltningsomradena.

Stockholms stad ingér 1 forvaltningsomrdde for finska, samiska
och meiénkieli. Det innebér bland annat att sverigefinnar, samer
och tornedalingar har rétt till dldreomsorg pa finska, samiska re-
spektive mednkieli och ritt till dldreomsorg som fradmjar minori-
tetskulturen. De har ocksa rétt att anvdnda spraken vid muntliga

3 Se Riktlinjer for lex Sarah.
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och skriftliga kontakter med kommunen. Aven SoL slr fast att
kommuner ska verka for att det finns tillgéng till personal som ta-
lar finska, meénkieli och samiska dar det behovs for omvardnaden
av dldre personer.

Stockholms stad har riktlinjer for arbetet med nationella minorite-
ters rittigheter* samt en strategi for romsk inkludering®. Stadsled-
ningskontoret samordnar och stodjer nimnderna i detta arbete och
har en samarbetsyta om nationella minoriteters rattigheter.

Handlaggning av arenden

Ett drende inom dldreomsorgen pabdrjas genom ansdkan och av-
slutas genom ett beslut. I handlaggning ska handlaggaren se till att
drendet blir utrett pa det sétt som krévs. Socialtjdnstens handlagg-
ning och dokumentation styrs av bland annat av bestimmelser i
grundlagarna, offentlighets- och sekretesslagstiftningen, forvalt-
ningslagen, dataskyddsforordningen och speciallagstiftning pa so-
cialtjanstens omrdde. Handldggning och dokumentation ska ske i
enlighet med Socialstyrelsens allménna rdd och rekommendat-
ioner. Till stdd for handldggning av drenden finns Socialstyrelsens
handbok, ”Handldaggning och dokumentation inom socialtjdns-
ten”®.

Ratten till bistand

Ritten till bistand regleras i 4 kap. SoL. Den som inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt
har rétt till bistand av socialndmnden for sin f6rsérjning (forsorj-
ningsstdd) och livsforing i dvrigt. Bistdndet ska utformas sa att
det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv
(4 kap. 1 § SoL). Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sétt
har den enskilde inte ritt till bistand.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skélig levnads-
niva. Skélig levnadsniva innebér en nivadbestdmning och ger ut-
tryck for vilken form av insats, vard och stddformer som kan
komma i fraga. Begreppet har ingen exakt definition utan bedém-
ningen av vilka insatser som behdvs for att den enskilde ska

4 Se Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rttig-
heter.

5 Se Stockholms stads strategi for romsk inkludering.

6 Socialstyrelsen (2015) Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten.
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uppna skilig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika indi-
vider vid olika tidpunkter och forhéllanden. Den enskildes indivi-
duella behov dr avgorande for rétten till en insats.

Ansokan
En ansokan kan 1dmnas skriftligen eller muntligen av den enskilde
eller genom foretrédare.

Den enskilde kan ansdka om stdd- och hjdlpinsatser som direkt
beror den enskilde dven om syftet &r att avlasta den som vardar.

Om bistandshandldggaren far kinnedom om oro for att en édldre
person far illa ska kontakt tas inom ramen for det uppsokande ar-
betet med den enskilde, dven om det inte finns en ansdkan om bi-
stand.

Ansodkan fran den som vardar

Anhoriga har rétt att ansoka om stod utifrén eget behov. En sddan
ansokan ska handldggas pa samma sétt som vilken annan ansdokan
om bistdnd som helst enligt 4 kap. 1 § SoL. Det finns ingen be-
gransning avseende vilken form av stdd som den anhoriga kan an-
soka om.”

I det fall den anhdrige ansdker om insatser for egen del och bor i
annan stadsdel eller annan kommun ska ansdkan ldmnas till den
stadsdelsndmnd eller kommun dér den anhorige bor.

Ombud och bitrade

Den enskilde far enligt 14-15 §§ forvaltningslagen (2017:900)
(FL) anlita ett ombud eller bitrdde som hjélper den enskilde att
fora sin talan. Ombudets fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig.
I de fall en muntlig fullmakt ldmnas ska den alltid dokumenteras.
En fullmakt slutar gilla omedelbart om den aterkallas av den en-
skilde. Den som har ett ombud behover fortfarande ha kontakt
med bistdndshandldggaren och medverka personligen om myndig-
heten begir det.

Anhorigas behdrighet att rattshandla i vissa fall®

Anhorigas behorighet att rattshandla regleras 1 17 kap. § foréldra-
balken (1949:381) (FB). En anhdrigs behdrighet att vidta ordinéra
rittshandlingar 1 den enskilde stélle dr begréansat till att handla om

7 Socialstyrelsen (2016) Stid till anhériga. Viigledning till kommunerna for till-
ldmpning av 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen.

8 Se PM Framtidsfullmakt samt anhérigas behérighet att rdttshandla i vissa
fall och PM Framtidsfullmakt och anhorigas behérighet m.m.
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den enskildes dagliga livsforing. Behorigheten ar endast mojlig
om det dr uppenbart att den enskilde pa grund av sjukdom, psy-
kisk storning, forsvagat hélsotillstand eller nagot liknande forhél-
lande inte ldngre har formaga att ta hand om sina ekonomiska an-
geldgenheter och ordinéra réattshandlingar.

Behorigheten for anhoriga kan till exempel omfatta att ansoka om
hemtjdnst. Ansdkan om permanent sérskilt boende omfattas inte
av denna behdrighet.

Framtidsfullmakt®

Bestimmelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310)
om framtidsfullmakt. En framtidfullmakt &r en fullmakt som den
enskilde kan ge &t en eller flera personer for att foretrdda den en-
skilde om denne pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
hilsotillstand eller nagot liknade forhallande inte l&ngre har for-
maga att ta hand om sina angeldgenheter. Fullmakten bdorjar gélla
nér den enskilde inte ldngre har formaga att hantera sina angelé-
genheter sdvitt dessa ryms inom framtidsfullmakten. Oférmagan
madste vara varaktig. Fullmakten kan gélla personliga eller ekono-
miska angeldgenheter.

Ansokan om sérskilt boende kan géras med stod av en framtids-

fullmakt under forutsittning att framtidsfullmakten omfattar per-
sonliga angeldgenheter och det inte finns ndgon begriansning gil-
lande ansdkan om séarskilt boende 1 fullmakten.

God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare regleras 1 11 kap. for-
dldrabalken (FB). En person som sjélv inte kan skota sina angelé-
genheter kan fi en god man forordnad for sig. Ar personen "ur
stdnd att varda sig och sin egendom" kan i stillet en forvaltare for-
ordnas.

Ett godmanskap kraver den enskildes samtycke eller att det av 14-
karintyg framgér att den enskilde inte kan ta stéillning till detta. Ett
godmanskap &r ett uppdrag som innebdér att tillvarata en persons
juridiska, ekonomiska och personliga intressen. Den som far god
man behéller sin réittshandlingsforméga.

Om bistdndshandldggaren uppméarksammar att den enskilde kan
vara i behov av god man eller forvaltare ska detta anmaélas till
overformyndarndmnden. Om behovet skulle dndras for ndgon som

9 Se PM Framtidsfullmakt samt anhérigas behorighet att réttshandla i vissa
fall och PM Framtidsfullmakt och anhorigas behérighet m.m.
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har god man eller forvaltare ska dven dessa uppgifter ldmnas till
overformyndaren.' Om bistdndshandliggaren dessutom far kin-
nedom om forhallanden som innebér att god man eller forvaltare
forsummar sitt uppdrag kan bistdndshandlédggaren anméila behovet
av ny god man eller forvaltare till overformyndaren.

Personligt ombud'!

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Person-
ligt ombud ér ett stod for personer med langvariga och omfattande
psykiska funktionsnedséttningar som har behov av sdrskilt stod
for att kunna tillvarata sina réttigheter i samhillet. Personligt om-
bud é&r inte en bistdndsbeddmd insats och inte heller en foretradare
for den enskilde. Personligt ombud fungerar som ett redskap for
att starka den enskildes tillit till sig sjdlv och dédrmed fa battre
kontroll och makt dver den egna vardagen. Uppdraget innebir att
tillsammans med den enskilde identifiera och formulera behovet
av vard, stdd, service, rehabilitering och sysselsittning. Det inne-
bér dven att bistd den enskilde i kontakten med myndigheter och
andra verksamheter.

Utredning

Utredning ska inledas utan drdjsmal enligt 11 kap. 1 § SoL nér en
ansokan inkommer. Utredningen ska inte vara mer omfattande el-
ler ta ldngre tid 4n vad som krévs for att beslut ska kunna fattas.

Utredningen ska genomforas i samradd med den enskilde. Dennes
onskemal och forslag ska provas. Utredningen ska dven omfatta
maél for de insatser som foreslas.

Metod for utredning och bedomning?2

I Stockholms stad anvénds ett sérskilt framtaget kartliggnings-
och beddomningsinstrument vid bistdndshandldggning inom social-
tjdnstens dldreomsorg. Instrumentet anvéands for att utreda och be-
doma dldres behov av stdd och hjilp 1 den dagliga livsforingen.
Syftet dr att dldre 1 Stockholms stad ska erhalla en professionell
handldggning dér utredningsmetodik, bedomning och beslut om
insatser ar likvérdig i staden.

Kartlaggning- och bedomningsinstrumentet tar upp nio olika livs-
omrdden att samtala kring nér det géller kartldggning av den en-

10 Socialtjcinstforordningen (2001:937).

' Se Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykia-
tri.

12 Se Metodhandledning.
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skildes behov. Vilka livsomraden som kan vara aktuella i det en-
skilda fallet avgodrs utifrdn vad ansdkan avser och drendets kom-
plexitet.

Kommunicering av utredning

Kommunicering ska ske om det inte &r uppenbart obehovligt. Om
den enskilde efter utredning forvéntas fa helt eller delvis avslag pa
sin ansokan, ska den enskilde fa mojlighet att yttra sig om inne-
hallet 1 utredningen innan beslut fattas. Den enskilde kan yttra sig
skriftligt eller muntligt.

Beslut

Alla beslut om insatser ska foregas av en utredning. Bistandsbe-
slutet ska vara tydligt formulerat och lattforstaeligt for den en-
skilde eller dennes foretradare. Det ska klart framgé vad den en-
skilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.

Eventuell tidsbegriansning av beslutet dr en bedomning och ska
goras med utgangspunkt fran omstindigheterna i det enskilda fal-
let. Tidsbegransning far aldrig vara schablonmaéssig. Detta géller
inte beslut om trygghetslarm och sérskilt boende eftersom sadant
beslut alltid géller tillsvidare. Utifran en individuell bedomning
kan d@ven andra beslut om insatser gilla tillsvidare, exempelvis be-
slut om hemtjanst.

En eventuell tidsbegriansning ska inte forvixlas med bistdnds-
handldggarens ansvar att minst en gang per ar folja upp beslutet i
syfte att forsdkra sig om att den enskilde far sina behov tillgodo-
sedda.

Bistandsbeslutet ska vara skriftligt och beslut samt utredning ska
skickas hem till den enskilde oavsett om den enskilde far bifall el-
ler avslag pa sin ansdkan.

I de fall bistdndsbeslutet &r tidsbegréinsat ska bistandshandldgga-
ren ta kontakt med den enskilde i god tid innan beslutet 16per ut.
Vill den enskilde ansdka om insatser pa nytt ska bistdndshandlag-
garen vara den enskilde behjélplig och inhdmta en sddan ansdkan.

Overklagan

Den enskilde ska fa information om hur ett beslut kan dverklagas.
Vid eventuell 6verklagan ska bistindshandldggaren vara den en-
skilde behjélplig. Ett 6verklagande av ett beslut ska ha inkommit
till ndmnden inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av
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beslutet. Om 6verklagande inkommer for sent ska det avvisas ge-
nom ett dverklagningsbart beslut. Overklagandet ska vara stillt
till férvaltningsritten och innehalla uppgifter om vilket beslut som
overklagas och den dndring som begirs. Overklagandet bér bland
annat dven innehalla en beskrivning av varfor den enskilde ér
missndjd med beslutet. Bistindshandldaggaren ansvarar for att
overklagandet skyndsamt hanteras inom stadsdelsndmnden samt
skickas vidare till forvaltningsritten.'?

Val av utforare

Stockholms stad har flera valfrihetssystem som ger den enskilde
ritt att vdlja utforare. De valfrihetssystem som i forsta hand ar ak-
tuella inom dldreomsorgen ar hemtjinst, dagverksamhet, ledsag-
ning, boendestdd och vérd- och omsorgsboende. I de fall trygg-
hetslarm, foljeslagning eller avlosning i hemmet beviljas, véljer
den enskilde en hemtjanstutforare som dven utfor dessa insatser.

Da servicehus inte upphandlas enligt LOV, ér detta inget formellt

valfrihetssystem i enlighet med de bestimmelserna. Den enskilde

kan dock dven vilja servicehus inom staden enligt ungefdr samma
principer som géller for stadens valfrihetssystem.

For profilboende och korttidsvard har Stockholms stad inga valfri-
hetssystem.

Information om valbara utférare

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig vid valet
av utforare och kunna ge sé utforlig information att den enskilde
kan gora ett aktivt val. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstielig och lattillgénglig.

Bistdndshandldggaren ska utgé fran den enskildes livssituation,
onskemal och behov av stdd och hjilp samt ta reda pa vad den en-
skilde virdesitter, och utifran detta ge information om tankbara
utforare som kan intressera den enskilde. Om mojligt ska flera al-
ternativ kunna presenteras for den enskilde efter sddant samtal.

Det ér inte mojligt att vdlja fler &n en utfGrare per insatstyp.

Ickevalsalternativ

Milet &r att alla ska ges mojlighet att gora ett aktivt val av utfo-
rare. | de fall den enskilde inte kan eller vill vidlja utforare ska in-
satserna bestéllas av ett ickevalsalternativ.

13 Se Juridiska avdelningens PM (2019) Sammanstillning av nyheter for dren-
dehandldggning med anledning av ny férvaltningslag och ett JO-beslut.
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Hemtjanst

Ickevalsalternativ for hemtjénst utgors av nérhetsprincipen, det
vill sdga den utforare som har sin utférarlokal nirmast den enskil-
des bostad, oavsett regiform. Det dr dock frivilligt for privata ut-
forare att utgora ickeval sa detta behdver kontrolleras vid varje
tidpunkt utifran dldreférvaltningens forteckning.

Undantag fran ovanstaende regler géller i de fall den enskilde har
ett specifikt behov som behdver tillgodoses och det finns utforare
som har en sérskild inriktning mot det behovet, exempelvis sprak
eller kultur. Undantag géller dven for akuta insatser dér val av ut-
forare inte dr mojligt att genomfora innan insatserna behdver pa-
borjas, exempelvis gillande enskilda som sedan tidigare inte har
hemtjénstinsatser, och som behover akuta insatser eller vid kon-
kurser och hdvningar av avtal. I dessa fall utgors ickevalsalternati-
vet av utforare i kommunal regi. Da situationen inte ldngre &dr akut
ska bistdndshandldggaren se till att den enskilde ges mdjlighet att
aktivt vilja utforare av hemtjénst.

Ledsagning

Ickevalsalternativ for ledsagning utgors av respektive stadsdels-
forvaltnings entreprenad eller egen regi. For de stadsdelsforvalt-
ningar som varken har entreprenad eller egen regi avseende led-
sagning utgor socialforvaltningens entreprenor eller egen regi ick-
evalsalternativ, det vill sdga Stockholms stads ledsagarservice.

Dagverksamhet

Ickevalsalternativ for dagverksamhet utgors av narhetsprincipen,
det vill sdga den dagverksamhet som ligger ndrmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes
behov och som vid aktuellt tillfdlle har en ledig plats.

Servicehus

Det finns inget utpekat ickevalsalternativ for servicehus. I de fall
den enskilde inte kan eller vill vilja servicehus, erbjuds plats pé
ett servicehus dér det for tillféllet finns ledig ldgenhet.

Vard- och omsorgsboende

Ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende utgors av nérhets-
principen, det vill sdga det boende som ligger narmast den enskil-
des ordindra boende, oavsett regiform som motsvarar den enskil-
des behov och som vid aktuellt tillfdlle har ledig plats.
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Boendestod

Ickevalsalternativ for boendestdd utgors av ndrhetsprincipen, det
vill sdga den utforare som ligger ndrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov.

Bestallning av insats

Niér den enskilde fétt ett bistdndsbeslut och utforare ar utsedd ska
bistandshandlaggaren, efter samtycke fran den enskilde, lamna
nddvindiga uppgifter till vald utforare. Bistandshandldggaren
skickar en formell bestdllning. Bestéllningen ska goras 1 sa god tid
att utforaren har en rimlig chans att planera och verkstilla beslu-
tet.

Bestillning till privata hemtjinstutforare och alla typer av verk-
samheter i kommunal regi samt entreprenader skickas via stadens
verksamhetssystem.

Privata vard- och omsorgsboenden kan inte ta emot bestéllningar
via stadens verksamhetssystem. Bestéllningen ska skrivas ut och
skickas pa annat sétt. Bistdndshandldggaren rapporterar in avvi-
kelser i stadens verksamhetssystem for privata vard- och omsorgs-
boenden utifrdn de uppgifter som utféraren lamnar.

Bestillning av hemtjanst

Av bestillningen ska de frimsta orsakerna till att den enskilde be-
hover stod och hjélp framgd samt vilken typ av insatser som den
enskilde behover hjidlp med. Utformningen av de beviljade insat-
serna, samt nar och hur dessa ska utforas, overlats till utforaren
och den enskilde att komma 6verens om 1 genomforandeplanen.
En bestéllning av hemtjénst ska dérfor inte precisera varje insats
pa detaljniva utan ange en ram for insatserna.

Ett sétt att uppna detta ar att tydligt beskriva den enskilde och vad
denne klarar sjdlv respektive behdver stod eller hjdlp med sé att
man kan se den enskilde och dennes behov framfor sig. Det kan
till exempel handla om att beskriva att den enskilde behdver hjilp
med samtliga maltider istéllet for att ange frukost, lunch, mellan-
madl, middag och kvillsmél specifikt eller att beskriva att den en-
skilde behover hjilp vid samtliga toalettbesok kontinuerligt under
dygnet utan att ange klockslag for dessa.

For att ramtid ska fungera som det ar tdnkt, dr det viktigt att samt-
liga bestdllningar av hemtjanst skrivs 1 enlighet med ovanstidende
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beskrivning och vad som i dvrigt framgér av de sérskilda anvis-
ningar som finns for bestdllning och genomforande for hem-
tjanst. !4

Naér en bestillning av hemtjénst skickas till utforaren bifogas dven
berdkningsunderlaget.

Muntlig bestallning eller bestéllning via e-post

I undantagsfall kan bistandshandldggaren behdva gora en muntlig
bestillning av insatser enligt fattat bistdndsbeslut om insatserna
behover paborjas omgaende. I fall som dessa ska bistandshandlag-
garen forsikra sig om att utforaren uppfattat uppdraget. Bistands-
handlidggaren ska snarast mdjligt aterkomma med en skriftlig be-
stillning som ska dverensstimma med den muntliga.

Verkstallighet

Ett beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL och avgifter enligt 8
kap. SoL ska verkstéllas omedelbart. Finns det skél att inte verk-
stélla som planerat ska detta dokumenteras. Av 16 kap. 3 § SoL
framgér vilka ytterligare beslut i socialtjdnstlagen som géller ome-
delbart.

Genomforandet av beviljade insatser ska anpassas till den enskil-
des aktuella forutsittningar och behov.

Genomforandeplan
Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes foretra-
dare, uppritta en genomforandeplan. En genomf6randeplan ska
bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och in-
tegritet. Den enskilde ska ges mojlighet till inflytande och fé vara
delaktig 1 upprittandet av genomférandeplanen. Av genomforan-
deplanen ska det framga:

e vad som ska goras
nér det ska utforas
hur det ska utforas
vem eller vilka som ska utfora insatsen
om den enskilde har varit delaktig vid uppréttandet av ge-
nomforandeplanen

Utforaren uppréttar genomforandeplanen inom 15 dagar fran det
att bestéllningen mottagits (tre dagar vid korttidsboende).

14 Se information om tidsberikning och bestillning av hemtjinst i Anvisningar
for bestdllning och genomforandeplan for hemtjinst.
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Bistdndshandldggaren ska forsékra sig om att det av genomforan-
deplanen framgar att den enskilde kommer att fa stod och hjélp
med de insatser som framgar av bestéllningen. Genomforandepla-
nen &r ocksa ett viktigt instrument vid individuppfoljningen.

Samordnad individuell plan

Nar dldre personer &r 1 behov av vard och omsorg fran flera verk-
samheter samtidigt kan samordning behdvas for att alla ska arbeta
mot samma mal. Det aligger kommuner och regioner att i vissa
fall uppritta en gemensam individuell plan (2 kap. 7 § SoL och 3 f
§ hilso- och sjukvardslagen, HSL)'°. Samordnad Individuell Plan
(SIP) ska upprittas i situationer nér den enskilde har behov av in-
satser bade fran socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden och dir
kommunen och regionen bedomer att planen behovs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, om den enskilde sam-
tycker till det. SIP &r ett arbetssétt som gor det tydligt vem som
ansvarar for vad.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande i hemmet &r en form av verkstéllighet av be-
viljade hemtjénstinsatser. Tryggt mottagande innebér att ett team
av underskoterskor utfor hemtjinsten samt ger den enskilde extra
stdd under en kortare tid efter exempelvis hemgéng frin sjukhus-
vistelse eller korttidsvard. Tryggt mottagande omfattar vanligtvis
tvd veckor. Personalen har sin organisatoriska tillhorighet hos be-
stallarverksamheten och arbetar dagtid pa vardagar. Personalen i
teamen samverkar med den ordinarie hemtjénstutforaren och vid
behov med hemsjukvéarden och primérvérds rehab.

Bistandshandlaggaren erbjuder Tryggt mottagande till de personer
som bedoms behova extra stdd. Om den enskilde tackar ja till att
fi sina insatser utforda av Tryggt mottagande ska det framga av
beslutet om hemtjénst. Om den enskilde tackar nej utfors hem-
tjdnstinsatserna av ordinarie hemtjénst.

Bistandshandlaggaren fattar tva beslut om hemtjénst 1 stadens
verksamhetssystem. For det ena beslutet limnas en bestéllning till
Tryggt mottagande och det andra beslutet en bestéllning till den
utforare av hemtjanst som den enskilde valt.

15 Se Cirkuldir 09:66, SKR.
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Rapporteringsskyldighet

Kommunen &r skyldig att anmaéla beslut som inte verkstillts inom
tre ménader fran att beslut fattats samt anméla beslut dar verkstél-
ligheten avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader till In-
spektionsenheten for vard och omsorg, IVO, och stadens reviso-
rer.

I Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd.
Stadsdelsndmnden ska kvartalsvis dven redovisa en sammanstéll-
ning av beslut som inte verkstéllts inom utsatt tid till dldreforvalt-
ningen. Aldrefdrvaltningen sammanstiller stadsdelsnimndernas
statistik och rapporterar till kommunfullmiktige'®.

Uppfoljning

Stadsdelsndmnden har ansvar att genom individuppfoljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Alla bistdndsbeslut ska foljas upp minst en ging per ar. I de fall
ett beslut ar tidsbegrédnsat ska bistdndshandléggaren dven folja
upp den enskildes behov i god tid innan beslutet 16per ut.

I Stockholms stad finns dven ett system for att i samband med den
individuella uppfoljningen fé en bild av hur utfoéraren genomfor
sitt uppdrag utifran den dldres perspektiv.

Avgift

Kommunen far enligt SoL ta ut skiliga avgifter for hemtjinst,
dagverksamhet och bostad i sérskilt boende. Avgiften fér inte
overstiga kommunens sjdlvkostnader for insatstyperna. Avgifterna
baseras pd prisbasbeloppet som arligen faststills av regeringen.
Att utreda och besluta om den enskildes avgift dr ett myndighets-
beslut som kan dverklagas genom forvaltningsbesvér. Beslut om
avgift utreds och faststills enligt 8 kap. SoL.!”

Sarskild hansyn vid handlaggning

Aldre ska fa leva sitt liv utan att behdva gora avkall pa sin identi-
tet och sin personlighet. For enskilda personer kan det ddrmed fin-
nas sérskilda forhéllanden som behdver beaktas vid handlagg-
ningen av bistdnd. Den enskilde kan dven parallellt med sitt behov

16 Se Riktlinjer for kéhanteringssystem inom dldreomsorgens vdrd- och om-
sorgsboende.

17 Fér mer information om avgifter, se Tillimpningsanvisningar for avgifissy-
stem inom dldreomsorgen (revideras arligen).
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av stod fran dldreomsorgen ha behov av stdd till foljt av hemlos-
het, missbruk, utsatthet for vald i en néra relation eller med anled-
ning av sin psykiska hilsa. Bistindshandlaggaren behover vara
vaksam pé sddana forhallanden och i1 forekommande fall sam-
verka med exempelvis andra tjanstemén hos stadsdelsforvalt-
ningen, andra myndigheter eller aktdrer. Samverkan &r i minga
fall en forutsittning for att den enskilde ska kunna fa det stod och
den hjélp som behovs.

Inom stadsdelsforvaltningens socialtjinst kan dven samhandlédgg-
ning vara nddvandigt ndr kompetens behovs fran olika delar av
socialtjansten. Vid handlaggning av bistand for en hemlos person
som dr 65 ar och éldre ska en initial bedomning gbras gemensamt
med andra tjdnsteméan hos stadsdelsforvaltningen for att kartldgga
den enskildes behov av stdd och hjilp.

Socialtjansten &r skyldig att utreda behov av stod och hjélp for
den som utdvat eller utsatts for vald i néra relation eller hedersre-
laterat vald och fortryck. Stockholms stads har upprittat ett pro-
gram for vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck'® och riktlinjer for handliggning!®. I de fall bistindshandlig-
garen uppmérksammar att en person behover insatser pa grund av
utsatthet for hot eller vald, ska bistdndshandldggaren folja enhet-
ens rutiner for dessa drenden.

For all informationsoverforing mellan olika verksamhetsgrenar
(mellan SoL och LSS), myndigheter och aktorer krdvs som hu-
vudregel att den enskilde har lamnat sitt samtycke.

Handlaggning efter kontorstid

Om behov av insatser uppstér efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsndmnder att fatta
bistandsbeslut som géller fram till forsta vardagen efter det att ett
sadant beslut fattats. Ddrefter ska stadsdelsforvaltningens bi-
standshandldggare ta kontakt med den enskilde och efter eventuell
ansOkan fran denne utreda, bedoma och fatta beslut om fortsatta
behov av insatser. Stadsdelsforvaltningen ersétter berord utforare
enligt Stockholms Trygghetsjours beslut.

18 Se Stockholms stads program mot vdld i néiira relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, médnniskohandel for sexuella dndamdl samt sex-
uellt vald oberoende relation 2021-2025.

19 Se Riktlinjer om vdld i néira relation.
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Samverkan vid utskrivning fran sluten

halso- och sjukvard?

En person skrivs ut frdn den slutna varden sa snart som majligt ef-
ter det att den behandlande ldkaren bedomt att den enskilde &r ut-
skrivningsklar. Vid utskrivning kan den enskilde vara i behov av
insatser fran socialtjdnsten. En samordnad individuell plan (SIP)
ska erbjudas om den enskilde dr i behov av insatser fran bade so-
cialtjdnst och hilso- och sjukvard. Fér kommunerna i Stockholms
lin och Region Stockholm finns en regional dverenskommelse?!
och gemensam riktlinje?? som reglerar ansvaret mellan kommu-
nen och regionen.

Valfardsteknik

Vilfardsteknik definieras som “digital teknik som syftar till att bi-
behalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdilvstdndig-
het for en person som har eller loper forhojd risk att fa en funkt-
ionsnedsdttning "%, Vilfardsteknik kan till exempel vara smart
teknik for kontakt med anhdriga, larm och sensorer, eller enkla ro-
botar samt surfplattor som kan anvindas vid digitala inkop av
dagligvaror. Exakt vilken form av vilfardsteknik som finns att
tillgd, kan variera Over tid vartefter nya tekniska 16sningar imple-
menteras inom Stockholms stad. Bistindshandldggaren ska dérfor
halla sig uppdaterad om vilken form av vilfardsteknik som staden
kan erbjuda som ett forstahandsalternativ for att tillgodose den en-
skildes behov. Bistandshandlaggaren behdver ocksa vara upp-
mérksam pa vilka atgérder som kan kréva den enskildes sam-
tycke, den enskilde ska ocksé fa information om att insatser med
hjélp av valfardsteknik &r frivillig.

Niér den enskilde ansdker om insatser gors en individuell prov-
ning. Om det finns tillgdnglig valfardsteknik som tillgodoser be-
hovet ska den enskilde {4 information om tekniken och dess syfte.
Vilfardsteknik kan 1 vissa fall helt eller delvis ersitta fysiska be-
sok for att oka den enskildes trygghet, integritet och sjilvstindig-
het. Det dr den enskildes behov som ska avgéra om en insats med
vélfardsteknik beviljas.

Vilfardsteknik beviljas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och av
genomforandeplanen ska det framga hur tekniken ska anvindas.

20 Se lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fr-dn sluten hélso- och sjuk-
vdrd.

21 Se Regional éverenskommelse om samverkan vid utskrivning fidn sluten
hdlso- och sjukvard i Stockholms ldn.

22 Se Gemensam riktlinje for samverkan vid utskrivning frdn sluten hélso- och
sjukvard.

23 Se Socialstyrelsens termbank 2015, http://termbank.socialstyrelsen.se/.
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Hjalp i hemmet

Hjdlp i hemmet i form av hemtjédnst, dagverksamhet eller annan
liknande social tjanst ska underlétta for den enskilde att bo kvar i
ordinért boende. Insatserna syftar dven till att underlétta for den
enskilde att ha kontakt med andra.

Bedomning

Insatser som ges till personer i det ordinira boendet kan beviljas
den som pa grund av aldersrelaterad fysisk funktionsnedséttning,
psykisk funktionsnedséttning och sjukdom &r i behov av hjilp, for
att uppna skélig levnadsnivé, om behovet inte kan tillgodoses pé
annat sétt. Det ska alltid ske en individuell bedomning vilket kan
innebéra att det finns rétt till fler eller farre insatser, alternativt
mer eller mindre omfattande insatser.

Beslut
Bistdndshandldggaren fattar ett beslut om exempelvis hemtjénst,
trygghetslarm, dagverksamhet, promenad eller ledsagning.

I beslut om hemtjanst ska den avrundade tid som beviljats i verk-
samhetssystemet anges 1 beslutet.

Anstallning av anhorig

Stockholms stad medger inte anstillning av anhorig for utférandet
av beviljade hemtjénstinsatser annat &n vid synnerliga skil. Ex-
empel pa nir det kan foreligga synnerliga skél ar psykisk ohilsa,
trangboddhet och spréksvérigheter.

Om anstéllning av anhorig 6vervégs p.g.a. att synnerliga skil {6-
religger géller darutover foljande:
e Anstéllning far endast goras i egen regi, enligt PAN-avtal.
e Personen ska ha utbildning om lagst 600 poing pa gymna-
sieniva frén vardlinje, social servicelinje eller omvérd-
nadsprogrammet, eller annan relevant utbildning som be-
doms likvérdig.
e Personen ska behérska svenska spréket i tal och skrift vil-
ket innebér kunskaper i svenska motsvarande ldgst arskurs
9. Eller kunskaper 1 svenska spraket som andrasprék
grundldggande niva.
e Personen fér inte ha fyllt 67 ar.
e Kirav som stills pa dvriga anstillda géller dven for den
som anstills enligt PAN-avtal.



Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
28 (63)

Samtliga ovanstadende kriterier ska vara uppfyllda for att en an-
stdllning ska kunna ske.

Beslut om att anstélla en anhorig ingar inte i valfrihetssystemet
och kan dirmed endast verkstéllas 1 egen regi.

Bedomning och beslut att anstalla anhorig
Stadsdelsndmnden kan ge bistdnd utdver vad som foljer av 4 kap.
1 § SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. Vid an-
s0kan om anstéllning av anhorig ska det i forsta hand provas om
den enskilde har ratt till den begéirda hjilpen enligt 4 kap. 1 §
SoL. Detta eftersom den enskilde alltid har ritt till sddan provning
och ddrmed dven mojlighet att dverklaga genom forvaltningsbe-
SVér.

Anstéllning av anhorig for att utfora hemtjanst foreligger inte for
att uppna skélig levnadsniva enligt 4 kap. 1 § SoL. Beslut om bi-
fall kan ddremot ges enligt 4 kap. 2 § SoL i enlighet med dessa
riktlinjer utifran en individuell prévning om det foreligger synner-
liga skil, exempelvis i form av psykisk ohélsa, trangboddhet och
spraksvarigheter. Vid beddmning av den enskildes behov ska
stéllning tas till uppgifterna om varfor insatserna endast kan utfo-
ras av en anstdlld anhorig. Beslut om det foreligger synnerliga
skal fattas av chef for bestéllarenhet. Om ritt till anstéllning av
anhorig foreligger krivs ocksa att den som anstélls uppfyller
samtliga krav enligt ovan.

Vid bifall ska det av beslutet tydligt framga att delar av hem-
tjdnstinsatserna ska utforas av annan hemtjanstpersonal. Detta for
att fa insyn 1 drendet.

Vid helt avslag kan beslutet motiveras med att det inte finns rétt
att erhélla hemtjénstinsatser specifikt fran anhorig for att uppna
skilig levnadsnivéa enligt SoL. Vid avslag ska det av beslutet tyd-
ligt framga hur den enskildes behov kan tillgodoses pa annat sitt,
till exempel genom traditionell hemtjéanst.

Vid delavslag ska det 1 beslutsmotiveringen dessutom framgé att
en del av hemtjénstinsatserna ska utforas av annan hemtjénstper-
sonal for att skapa mojlighet till insyn 1 drendet. Darutover ska en
mer individuellt inriktad motivering ges om det finns skél for del-
avslag pd grund av att det inte foreligger synnerliga skél.
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Hemtjanstinsatser

Den som har hemtjénst ska kdnna sig trygg med det stod och de
hjélpinsatser som ges. Hemtjanst omfattar insatser av serviceka-
raktir och personlig omvardnad. I begreppet hemtjanst ingér
ocksa avlosning i hemmet och f6lje till och fran lakarbesok eller
andra typer av drenden. I f6ljande avsnitt redovisas vad som enligt
Stockholms stad kan vara utgdngspunkter for vad som &r nddvén-
digt for att uppna skilig levnadsniva. En individuell beddmning
ska dock alltid goras.

Serviceinsatser

Serviceinsatser omfattar stdd eller praktisk hjdlp med
e hemmets skotsel

stadning

tvatt

disk

inkdp och drenden

hushéllssopor och kéllsortering

Hushallsgemensamma insatser

Nér bada sammanlevande makar och sambor har behov av stod
kan insatser ges gemensamt for hushéllet. Hushdllsgemensamma
insatser omfattar serviceinsatser, inklusive biddning av gemen-
sam sdng, distribution av matlador som inte innebér hjilp med
uppvarmning och servering samt trygghetslarm med tva larm-
klockor.

Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for hushélls-
gemensamma hemtjinstinsatser.?*

Stadning

Hjalp med stddning beviljas normalt f6r bostad om 2 rum och kok
samt hygienutrymmen for ensamboende. For makar och samman-
boende kan ytterligare ett rum ingd, dven om paret har gemensamt
sovrum.

I Stockholms stad ska den som beviljats hjdlp med stddning {4 sin
bostad stidad minst varannan vecka. Vid en individuell bedom-
ning kan det vara skéligt att fa stiddat oftare.

24 Se vidare i Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom dldreomsorgen
(revideras arligen).
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Kompletterande stéadning/tillsynsstadning

For den som bedoms vara i behov av ytterligare stddinsatser kan
kompletterande stidning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig rengéring av hygienutrymmen.

Fonsterputs

For fonsterputs géller samma forutsdttningar som for stidning an-
géende antal rum i forhdllande till om den enskilde dr ensamsta-
ende eller ssmmanboende.

I Stockholms stad ska den som beviljats hjdlp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar. Vid en individuell prov-
ning kan behov finnas av att fa fonstren tvéttade oftare. Observera
att dessa tillféllen &r utover ordinarie stidtillfallen. Vilken eller
vilka manader under aret som fonsterputs ska utforas, ska framgé
av genomforandeplanen som utforaren uppréttar tillsammans med
den enskilde.

Disk

Hjilp med disk kan vara att plocka i/ur en diskmaskin men det
kan ocksé handla om att diska for hand. Hur ofta den enskilde har
behov av hjdlp med disk kan variera utifran personliga forhéllan-
den.

Tvatt

Hur ofta den enskildes behov av hjidlp med tvitt ser ut kan variera
utifran den enskildes personliga forhallanden. Inkontinens och
andra medicinska skél kan gora att den enskilde behover tvitta of-
tare.

Textilvard
Behov av textilvard i form av strykning, mangling eller mindre
lagning ska i forekommande fall beviljas som sérskild insats.

Sophantering och kallsortering
Hur ofta den enskilde har behov av hjdlp med sophantering och
kéllsortering varierar utifrdn personliga forhallanden.

Hur den lokala 16sningen av kéllsortering ser ut, varierar ocksa
inom staden, vilket bistaindshandldggaren behdver ta hdnsyn till
vid beddmning och tidsberidkning av insatsen.
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Samlat ansvar for hemmets skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan

det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde be-
hover hjilp med. Beslut om hjilp med stddning kan d& komplette-
ras sa att det 4ven innefattar ett samlat ansvar for allt som kan an-
ses ingd 1 hemmets skotsel.

Arenden

Inkép av dagligvaror

Inkop av dagligvaror innebdr att f4 hem dagligvaror fran nédrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Inkdp ska i forsta hand
ske genom e-handel.

I Stockholms stad ska den som beviljats hjilp med inkop {4 denna
hjalp utford vid minst ett tillfalle per vecka. Den enskildes indivi-
duella behov avgor om det finns skél att bevilja inkop oftare.

I det fall den enskilde vill f6lja med och vilja sina varor behdver
bistandshandldggaren beakta detta i tidsberdkningen. Alternativt
kan detta i vissa fall &ven kombineras med beviljade promenader
och/eller ledsagning.

Bank- och andra typer av ekonomiska drenden

Vid bank- och andra typer av ekonomiédrenden bor 1 forsta hand
betalservice eller autogiro anvédndas. I de fall den enskilde har be-
hov av hjilp med uttag av kontanter ska den enskilde i forsta hand
fa hjalp till butik, bank eller bankomat for att sjalv gora uttagen.

Om det inte ar mdjligt for den enskilde att sjdlv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en legal fore-
tradare?’, ombud med fullmakt, framtidsfullmaktshavare eller be-
horig anhorig vara den enskilde behjalplig.

Om behorig foretradare saknas och/eller dnnu inte utsetts far utfo-
raren 1 nodfall tillfalligt hjdlpa den enskilde med ekonomiska go-
romal for att denne inte ska hamna i trangmadl, till exempel genom
att bistd den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for sidana
insatser ligger pd ansvarig chef for aktuell hemtjanstutforare som
ska ha rutiner for sparade av kvitton och ordnad dokumentation
for insatser av denna typ.

25 God man eller forvaltare.
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Apotekséarenden
Hjélp med apoteksédrenden avser hjdlp med ink&p av apoteksvaror
for egenvard samt uttag av recept.

Andra &renden
Hjdlp med andra typer av inkdp sdsom inkdp av kléder och skor

kan beviljas som sérskild insats utifran den enskildes individuella
behov.

Foljeslagare inom hemtjanst

Foljeslagare kan behdvas for att den enskilde ska kunna ta sig till
och fran exempelvis ldkare och tandlikare. Det kan krévas att fol-
jeslagaren finns tillgdnglig for att snabbt vara pé plats {or att
hjilpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberdkningen.
Vid foljeslagning till 1dkare och tandlékare har foljeslagaren inte 1
uppdrag att vara ombud for den enskilde. Det r vardgivarens an-
svar att informera den enskilde pa ett sadant sétt att denne kan ta
till sig informationen.

Foljeslagning for att utrétta drenden, exempelvis att lamna och
himta tvitt pa kemtvétt, himta ut postforsédndelser, gi till biblio-
teket, ga till skomakare, kan ocksa beviljas.

Foljeslagning dr en hemtjdnstinsats och utfors av hemtjanstutfo-
rare. Foljeslagning ska ddrmed inte forvéixlas med ledsagning for
kulturella och sociala aktiviteter.

Det ska finnas en sammanlagd berdknad ramtid for insatserna
med foljeslagare, &ven om det kan vara svart att pa forhand for-
utse hur ofta detta behov kommer att uppsta.

Mat och maltider

Att {4 uppleva matglddje genom dofter, tilltalande uppligg, sall-
skap, variation och olika smaker kan bidra till en god hélsa och
leda till ett 6kat vdlbefinnande och livskvalitet.

Mat och méltider ska vara individuellt anpassad och utgé fran den
enskildes behov. Hinsyn ska tas utifrén medicinska, etiska, kultu-
rella och religidsa skél. Den enskilde ska fa vara delaktig i sin
maltidsforberedelse utifran sin forméga.

For ménga dldre ar det viktigt att maltiderna ar jimnt fordelade
over dygnet for att kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och
ndringsbehovet. Hélften av energi- och nédringsintaget for en dag
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ska tidckas av lunch och middag. Resterande del ska komma fran
frukost och mellanmal.

Nattfastan dr den tiden som gér mellan sista malet pa kvéllen till
det forsta malet som intas kommande dag. For att forebygga un-
derndring och fa en bra livskvalité ska nattfastan inte overstiga 11
timmar. Bistandshandldggaren ska vara uppmérksam pa hur mal-
tider planeras i genomforandeplanen.

Tillreda maltider
Den som inte sjdlv kan tillreda sina méltider och inte kan fa beho-
vet tillgodosett pa annat sétt ska i forsta hand fa hjalp med mat-
lagning. Méltidshjélp kan innebéra att fa:

¢ Hjilp med enklare matlagning eller med att virma

mat.

e Hjilp med att tillreda frukost, lunch, mellanmal, mid-
dag och kvillsmal.

e Hjilp med dukning, servera mat, dela mat samt konsi-
stensanpassning.

o Sillskap under méltider.

Matdistribution

Istdllet for att & hjdlp med att tillreda sina méltider kan den en-
skilde vélja att fa matlddor levererade till bostaden. Den enskilde
kan sjdlv bestélla matlddorna men @ven fa hjélp med detta.

Matlador medfor en merkostnad for den enskilde, vilket 1 vissa
fall kan paverka den enskildes val.?¢

I de fall den enskilde 6nskar fa behovet av hjdlp med mat tillgodo-
sett genom en kombination av matlagning och matlddor behdver
bistdndshandldggaren beakta detta vid tidsberdkningen.

Utevistelse

Utevistelse ér en forebyggande och hélsofrdmjande insats som
kan hgja livskvaliteten for den enskilde och pé sikt motverka okat
vérdbehov.

Den enskildes individuella behov och 6nskemal om utevistelse
och sociala aktiviteter, samt den enskildes behov av att bryta iso-
leringen 1 hemmet ska beaktas vid bedomning av utevistelse.

26 Se regler om individuellt tilligg i Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem
inom dldreomsorgen.
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Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter?’

For att den enskilde ska kunna fortsétta att delta i samhillets ge-
menskap 1 form av olika aktiviteter utanfor hemmet, kan ledsag-
ning beviljas. Ledsagning for dldre personer avser i forsta hand
ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter. Insatsen &r av-
giftsfri.

Aldre personer med synskada och ldre personer som ir dov-
blinda kan dven beviljas ledsagning for att exempelvis kunna ut-
ritta inkOp och drenden om den enskilde inte behdver annan hjalp
an just ledsagning som beror pa synskada.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut och om-
fattningen av den beviljade insatsen ska anges med en ramtid om
ett antal timmar per manad. Den enskilde har ritt att fora over
outnyttjade timmar fran en manad till ndstkommande ménader.

Ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter dr, till skillnad
mot foljeslagning, inte en hemtjénstinsats. Den enskilde ska séle-
des vilja ndgon av de utforare som ingar i Stockholms stads val-
frihetssystem for ledsagning, &ven om denne ocksa &r beviljad
hemtjénst.

For personer med funktionsnedséttning som tillhor en personkrets
enligt LSS kan ledsagning beviljas i form av ledsagarservice.?®

Personlig omvardnad
Omvardnad avser de personliga insatser som behdvs for att tillgo-
dose fysiska, psykiska och/eller sociala behov. Den som inte sjdlv,
helt eller delvis, klarar av att skota sin personliga omvardnad utan
stottning eller hjélp av annan person kan beviljas bistand for detta.
Personlig omvérdnad ska utformas i samrad med den enskilde uti-
fran den enskildes behov och formaga. Insatserna kan omfatta
hjalp med att:

e tvitta sig/skota hygien/munvard

e kld pa och av sig

e skota toalettbehov

e ita och dricka - praktiskt och socialt stod for att den en-

skilde ska fé i sig mat och dryck
o forflytta sig

27 Se Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice.

28 Se Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice och Riktlinjer for handligg-
ning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsdttning.
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Insatser som omfattar personlig omvardnad kan i férlangningen
bidra till att bryta isolering och att den enskilde far kénna trygghet
och sdkerhet i hemmet.

Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa hélso- och sjukvardsin-
satser som beddmts som egenvard.

Egenvard?®

Egenvard ér en hélso- och sjukvardséatgéird som legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal bedomt att den enskilde/patienten sjilv kan
utfora eller ansvara for med praktisk hjdlp fran annan. Enligt
overenskommelse mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 1in° ska de personer som behdver praktisk hjilp med
utforandet av egenvard ansoka hos kommunen om att fa hjélp
med detta.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal uppréttar ett intyg och
en dokumenterad planering som bistdndshandlédggaren far som
underlag for sitt beslut. Underlaget fors till personakten.

Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonal som bedomt beho-
vet av egenvard ansvarar for att regelbundet f6lja upp behovet.
Uppf6ljningsansvaret kan bara innehas av hilso- och sjukvards-
personal.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for
att oka tryggheten for den enskilde 1 sin bostad. Trygghetslarm
gor det mdjligt for den enskilde att 14tt f4 kontakt for hjilp 1 en
akut situation.

Den som fyllt 65 &r och som ansdker om trygghetslarm ska bevil-
jas detta. Trygghetslarm handldggs enligt forenklat beslutsfat-
tande (4 kap. 2 a SoL). Beslut om trygghetslarm beviljas tillsvi-
dare.

Ansokan om trygghetslarm handlidggs av Stockholms Trygghets-
jour som ansvarar for bistandsbeslut, installation, service och in-
kop av trygghetslarm. Vid Stockholms Trygghetsjour finns dven
larmmottagningen for stadens trygghetslarm.

2 Vidare vigledning finns i Socialstyrelsens meddelandeblad (nr 6/2013) Soci-
alstyrelsens foreskrifter om bedomningen av egenvard.

30 Se dverenskommelse mellan Stockholms ldns landsting och kommuner i
Stockholms 1an, Samverkan ndr enskilda/patienter behover praktisk hjdlp med
egenvdrd, 2015.
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Den som inte lédngre klarar av att hantera eller forstad innebérden
av ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet tillgodosedda
pa annat sitt, till exempel genom utdokade hemtjénstinsatser eller
vard- och omsorgsboende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pé grund av nedsatt hilso-
tillstdnd, sjukdom, funktionsnedséttning eller av andra skél har
behov av regelbunden social gemenskap, stimulans och menings-
fulla aktiviteter. Dagverksamhet kan underlitta vardagen for den
enskilde genom att skapa struktur och syftar ocksa till att bryta
ofrivillig ensamhet och social isolering samt kan ddrmed mgjlig-
gora kvarboende i1 det egna hemmet. Vidare kan dagverksamhet
ocksé beviljas 1 syfte att avlasta anhorig som vardar den enskilde.

Det finns dagverksamhet med social inriktning, inriktning mot de-
mens samt inriktning mot psykiska funktionsnedséttningar.

Bistandshandldggaren ska sikerstélla att den enskilde kommer till
och frdn dagverksamheten pa ett sékert satt. Som huvudregel be-
viljas den enskilde transporten till och fran dagverksamheten, sa
kallade turbundna resor.

Dagverksamhet med social inriktning

Dagverksamhet med social inriktning kan beviljas i de fall den en-
skilde har behov av stod och hjélp vid vistelsen som inte kan till-
godoses pa exempelvis Oppna motesplatser/traffpunkter. Dagverk-
samhet med social inriktning bor ocksa beviljas 1 de fall den en-
skilde inte kan ta sig till och fran 6ppna moétesplatser/traffpunkter
pa egen hand eller med hjélp av hemtjénst.

Det finns 1 dagslidget en dagverksamhet med social inriktning som
vander sig till dldre med psykiska funktionsnedséttningar.

Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demens bor en
demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde inte fatt en
demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnesproblematik, kan i
vissa fall dagverksamhet med inriktning mot demens beviljas till-
félligt, i avvaktan pd att en diagnos faststélls. Ett krav &r att en de-
mens- eller minnesutredning ska ha initierats.
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Insatser och stod for aldre med funktions-
nedsattningar 3

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsattning32

Stockholms stad har ett kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsittning, KBF. KBF syftar till att underlitta for
den som har en funktionsnedséttning och behdver en bostad som
ar lamplig och dndamaélsenligt utrustad utifrén sitt behov. Den en-
skilde kan ha ritt till KBF i de fall denne har en merkostnad for
boendet pd grund av sin funktionsnedséttning samt ar folkbokford
och bosatt i Stockholms stad. Undantagna fran KBF &r personer
boende pd vard- och omsorgsboende for dldre. Bostad i servicehus
kan 1 undantagsfall ge ritt till KBF om sarskilda skil finns, till ex-
empel om den enskilde har behov av ett extra rum 1 ldgenheten {for
forvaring av sin elrullstol eller andra tekniska hjdlpmedel. Finns
sadant forvaringsutrymme i servicehusets lokaler uppstar dock
ingen merkostnad som ger ritt till KBF.

Insatser enligt LSS

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, &r en rittighetslag som kompletterar bestimmelserna i
SoL. LSS innehaller tio angivna insatser som den enskilde kan ha
ratt till om den enskilde tillhor ndgon av lagens tre personkretsar.
Insatser enligt LSS vinder sig 1 forsta hand till personer med om-
fattande och varaktiga funktionsnedséttningar. Den enskilde ska
genom insatserna tillforsikras goda levnadsvillkor. Insatser enligt
LSS inte kan avslas med hinvisning till att behovet kan tillgodo-
ses enligt SoL om den enskilde har ritt till och vill ha insatser en-
ligt LSS.

Nedan presenteras de insatser enligt LSS som ar vanligast for per-
soner dver 65 r.>

Personlig assistans
Genom personlig assistans har personer som har stora hjdlpbehov
av personlig karaktir mojlighet att erhélla ett personligt utformat

3 Se Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL

till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning.

32 Se riktlinjer for KBF - kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsdttning.

33 For information om andra insatser enligt LSS som kan vara relevanta, sisom
ledsagarservice, kontaktperson och korttidsvistelse hinvisas till Riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsdttning.
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stod som ges av ett begransat antal personer. Insatsen avser bi-
tridde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kost-
nader for sadan assistans, till den del behovet av stod inte ticks av
assistansersittning fran Forsékringskassan enligt 51 kap. social-
forsékringsbalken (SFB).

Insatsen personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning en-
ligt SFB finns kvar dven efter att den enskilde fyllt 65 ar om insat-
sen beviljats innan den enskildes 65-arsdag. Insatsen far inte uto-
kas eller omprovas efter 65-drsdagen. Om den enskilde har behov
av utokat stod kan den enskilde ansoka om hemtjénst enligt SoL.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckl-
ing, meningsfullhet och gemenskap utifran den enskildes 6nske-
mal. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att utveckla den enskil-
des mojligheter till arbete pa kortare eller ldngre sikt. Insatsen
daglig verksamhet kan i forsta hand beviljas personer i yrkesverk-
sam alder som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS. I in-
satsen ingar omvardnad.

Yrkesverksam alder anses kunna uppga till 68 ar, men for att mot-
verka passivisering och isolering kan personer som uppnétt pens-
ionsélder fortsitta i daglig verksamhet. Med stigande alder och
dartill ork och forméga kan det dock vara aktuellt att succesivt
minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet gar inte att ersétta med dagverksamhet inom
dldreomsorgen da syftet med de béda insatser ar dtskilda. Daglig
verksamhet ér, till skillnad mot dagverksamhet, dven en avgiftsfri
insats och den enskilde har ritt till habiliteringserséttning.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar3#

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har ménga ginger be-
hov av insatser som inte kan tillgodoses med traditionella insatser
inom dldreomsorgen. For att kunna beakta den enskildes behov av
insatser dr det viktigt att bistdndshandldggaren gor en individuell
beddmning av den enskildes behov. Det dr inte ovanligt att den
enskilde 4r omedveten om sitt behov av stdd och hjilp varfor den
enskilde kan behova motiveras for att ta emot stod- och hjélpin-
satser. Samhandlidggning kan vara aktuellt for att den enskilde ska
kunna 2 det stéd och den hjdlp som den enskilde behover.

34 Se Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykia-
tri.
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Sysselsattning

Insatsen sysselsdttning kan innebéra att den enskilde far ingd i ett
socialt ssmmanhang med mojlighet till samvaro och att den en-
skilde genom sysselséttningen far en struktur pa dagen. For att
motverka passivisering och isolering kan den enskilde ha kvar in-
satsen dven efter normal pensionsalder. Om insatsen ska avslutas
bor det ske succesivt och alternativen till skdlig levnadsniva bor
vara sikerstillda.

Daglig sysselsittning gar inte att ersitta med dagverksamhet inom
dldreomsorgen da syftet med de bada insatser ar atskilda. Syssel-
sattning dr, till skillnad mot dagverksamhet, dven en avgiftsfri in-
sats.

Kontaktperson3®

Insatsen kontaktperson ska tillforsékra den enskilde jimlikhet och
delaktighet 1 samhéllslivet och stirka dennes mdjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv. Insatsen ges som ett icke-professionellt stod och
innehdller ingen omvardnad. Kontaktpersonens viktigaste funkt-
ion dr att vara en medmanniska/vin med uppgift att bryta isole-
ring genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. En kontaktperson &r ingen legal foretrddare och kan
inte foretrdda den enskilde. Insatsens omfattning utgar ifrdn den
enskildes behov. (3 kap. 6 b § SoL) Kontaktperson kan dven be-
viljas enligt LSS.

Boendestod

Boendestdd ér en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
stirka den enskildes forméga att hantera sitt vardagsliv bdde inom
och utanfor det egna hemmet. I boendestdd ingar att ge praktiskt
stod 4t den enskilde 1 dennes vardag men ocksd motivationsarbete
och pedagogisk vigledning. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder anvénds i rehabiliterande syfte. Syftet ér att upprétthilla
och utveckla den enskildes resurser samt att stridva efter att den
enskilde ges mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv.

Hemvardsbidrag

Stadsdelsndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap.
1 § SoL, om det finns skél for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. I Stock-
holms stad finns mojlighet till ekonomisk ersdttning i form av
hemvardsbidrag till de personer som utfor vasentligt merarbete
som annars skulle utféras inom ramen for hemtjinst. Merarbetet

35 Se riktlinjer for Kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU.
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ska framst besta av personlig omvardnad och tillsyn samt vara av
sadan art som man normalt inte hjédlper varandra med inom famil-
jen. Hjdlpbehovet ska fraimst omfatta individnéra insatser som ex-
empelvis att skdta hygien, men kan ocksa besté av flera arbetsin-
satser som medfor stor arbetsborda for anhorig till f61jd av den
enskildes sjukdom eller funktionsnedsittning. Behovet ska vara
dagligen aterkommande.

Ersattning utifran behovets omfattning
Bistandshandlaggaren utreder den enskildes behov pa samma sitt
som vid bedomning av hemtjanstinsatser. Dérefter gérs bedom-
ning av behovets omfattning som ar indelat i fyra grupper. Ersitt-
ningen baseras utifran dessa grupper>°.

Grupp 1: Hjalp dagligen, 1-2 tillfdllen, med omvérdnad och
tillsyn.

Grupp 2: Hjalp flera gdnger om dagen, minst tre tillféllen,
med omvardnad och tillsyn.

Grupp 3: Hjalp flera gdnger om dagen med omvérdnad och
tillsyn, dven nattetid.

Grupp 4: Hjdlp med omvérdnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

En stadsdelsndmnd kan inte fritt vilja att behandla en ansdkan en-
ligt 4 kap. 1 § eller 4 kap. 2 § SoL. Beslut om hemvardsbidrag
fattas enligt 4 kap. 2 § SoL. Beslut ges till den som é&r i behov av
vard och omsorg. Beslut om hemvérdsbidrag ska alltid foregés av
en provning enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid helt eller delvis avslag ska
beslutet motiveras med att ndgon lagstadgad ritt till sddant bi-
stand inte finns enligt socialtjdnstlagen och att behovet, nér sa ér
aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjinst.

I beslutet ska det framgé att Stockholms stad enligt stadens rikt-
linjer, som ett alternativ till vissa hemtjanstinsatser, kan erbjuda
hemvardsbidrag efter en individuell provning enligt 4 kap. 2 §
SoL. Vid helt eller delvis avslag ska det ocksa framga att den en-
skilde inte heller efter en sddan provning har ansetts berittigad till
bistandet.

Beslut enligt 4 kap. 2 § SoL kan overklagas enligt 10 kap. kom-
munallagens bestimmelser om laglighetsprovning.

36 For aktuella belopp, se budgetbilaga om stadens ersiittningar.
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Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med avldsning och andra former
av stdd till den som utfoér merarbete. Vid omfattande omvardnads-
behov kan hemvérdsbidrag d&ven kombineras med hemtjénst.

Hemvérdsbidrag kan minskas till hilften om den enskilde har in-
satser sasom dagverksamhet eller korttidsvard. Bidraget kan ocksa
minskas till hilften under frdnvaro exempelvis under sjukhusvis-
telse om frdnvaron varat minst hélften av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag under tillfdllig vistelse

Hemvérdsbidrag kan dven ges under tillfillig vistelse pa annan ort
exempelvis under semester eller vid besok hos sldkt och vénner.
Med semestervistelse avses vistelse pa annan ort (dven i annat
land) under en sammanhéngande period om hogst tre ménader. En
individuell bedomning ska goras i varje enskilt fall.

Uppfdljning av beslut

Vid uppfoljning av hemvéardsbidrag ar det sdrskilt viktigt att upp-
mirksamma situationen for bade den som &r berittigad till insat-
sen och for den som utfor insatsen, det vill sdga den nérstdende.
Nérstaende som utfor merarbetet kan dven behdva stddinsatser ut-
over det ekonomiska bidraget.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag utbetalas till den enskilde som fatt beslutet. Den
enskilde forutsitts ersitta den nérstdende som utfor merarbetet.
Bidraget ar inte skattepliktigt sa linge erséttningen géller en nér-
staende 1 gemensamt hushall. Bidraget omfattar inga sociala av-
gifter. Om den enskilde ska betala bidraget till en nérstdende som
inte tillhor hushallet ska den néirstdende uppge bidraget som in-
komst 1 inkomstdeklarationen.

Avldsning i hemmet

Avlosning 1 hemmet é&r till for att anhoriga som stédjer och vardar
ndgon med stort omvardnadsbehov ska fa egen tid och vila. Det
innebdr att hemtjinstpersonal avloser den som vardar genom att ta
over omvardnadsansvaret under denna tid.

Avlosning i hemmet beviljas som en separat hemtjdnstinsats och
den enskilde (anhorig) kommer 6verens med vald hemtjanstutfo-
rare om hur och nér insatsen ska utforas. I Stockholms stad &r den
som stodjer och vardar den enskilde i hemmet garanterad avgifts-
fri avlosning upp till 16 timmar per manad. For avldsning som
overstiger 16 timmar utgér en avgift per manad.
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Avlosning i hemmet behover inte alltid utforas i den enskildes bo-
stad. Beviljad tid som inte utnyttjas en ménad kan inte sparas till
ndstkommande ménad. Den enskilde kan ta ut hogst atta timmar
avlosning per dygn i sammanhingande tid.

I de fall den enskilde onskar sammanhédngande avldsning 1 mer dn
atta timmar ska den enskilde informeras om mojligheten att an-
s0ka om korttidsvérd.

Korttidsvard

Korttidsvard avser tillfillig vistelse pé ett sédrskilt boende, dér
kommunen har hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjuk-
skoterskeniva. Korttidsvérd &r en viktig stodinsats for dldre med
omfattande behov av omvérdnad och som bor i ordinért boende.

Korttidsvard kan beviljas den som exempelvis uppfyller nadgot av
nedanstaende kriterier:

e Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dér bi-
standshandldaggaren anser sig behova ytterligare bedom-
ning om framtida behov och omvérdnadsinsatser 4n vad
som framkommit vid utskrivning fran sjukhus. Syftet ar att
ge bistdndshandlidggaren béttre beslutsunderlag.

e Den som bor i ordinért boende och som tillfélligt ar i be-
hov av mer omfattande omvérdnadsinsatser. Syftet ar att
den enskilde dterhdmtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som vérdas av nérstdende, som bor i gemensamt hus-
hall, som &r i behov av avlastning. Syftet 4r att avlasta den
som vérdar.

e Den som bedomts vara i behov av vard- och omsorgsbo-
ende och som véntar pa att god man eller forvaltare till-
satts. Syftet dr att f4 en legal foretrddare som kan avveckla
den enskildes ordinarie boende och mojliggora en flytt till
vard- och omsorgsboende.

e Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg
att den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i
den egna bostaden under en padgdende bostadsanpassning.
Syftet dr att den enskilde kan bo kvar 1 sin ordinarie bostad
efter korttidsvarden.
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Korttidsvard for avlastning vid Hornskroken

och Kinesen

Korttidsvard for avlastning pa pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen r en insats som erbjuds enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatsen rik-
tar sig till personer med kognitiv nedséttning. Beslut om avlast-
ning vid ndgot av pensionaten behdver dock inte ha foregétts av
en demensutredning. Ansdkan om avlastning pa pensionaten be-
hover inte goras vid varje tillfdlle ndr den anhdrige onskar bli av-
lastad.

Beslut om bistdnd formuleras sé att de anger en ram {or hur ofta
under en viss period den enskilde har rétt till korttidsvard. Anho-
riga tar sjdlv kontakt med nagot av pensionaten da behov av att bli
avlastad foreligger.

Avlastning kan ges fran nagra timmar till flera dygn for att den
som vardar en nirstdende ska kunna fa egen tid och vila. Ansok-
ningar bor behandlas generdst da det dr den anhoriges behov av
avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststélld diagnos om demenssjukdom bor bistands-
handldggaren verka for att en utredning kommer till stdnd.

Avlastning vid pensionaten Hornskroken och Kinesen ér avgifts-
fri.

Om det inte finns en ledig plats vid ndgot av pensionaten nér av-
lastning 6nskas uppmanar pensionaten den enskilde och dennes
anhorig att ta kontakt med bistdindshandldggaren. Bistdndshand-
laggaren behover dé verkstilla insatsen om korttidsvéard pa annat
korttidsboende.

Forslag till beslutsformulering

Din ansokan om korttidsvard beviljas. Beslutet avser X dygn per
ménad under en period om X méanader fran och med AAAA-MM-
DD till och med AAAA-MM-DD. Beslutet ir fattat enligt 4 kap. 1
§ socialtjanstlagen.

I det fall ansOkan avser korttidsboende vid en séarskild adress se
avsnittet ”Ansokan om sarskild adress”.
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Sarskilt boende

I Stockholms stad finns sédrskilt boende for dldre i form av perma-
nent boende 1 servicehus, vard- och omsorgsboende med olika in-
riktningar samt profilboende for personer med sérskild sjukdoms-
diagnos eller funktionsnedséttning. Utdver detta kan den enskilde
dven vistas tillfalligt pa ett sirskilt boende i form av korttidsvard.
P& sarskilt boende har kommunen ansvar for hélso- och sjuk-
vardsinsatser upp till och med sjuksk&terskeniva.

I de fall den enskildes behov av service, vard och omsorgs inte
beddms kunna tillgodoses i ordinirt boende, kan det bli aktuellt
att bevilja sirskilt boende i form av servicehus eller vard- och om-
sorgsboende.

For personer med andra behov finns andra boendeformer, sdsom
stodboende, hem for vérd eller boende (HVB), forsoks- och tri-
ningsligenheter samt SHIS Bostider.’

Ansokan om sarskild adress

I Stockholms stad far den enskilde vilja vard- och omsorgsboende
samt servicehus. Den enskilde kan vélja det boende den enskilde
onskar flytta till. Om det inte finns ledig plats pa det 6nskade bo-
endet finns mojligheten att stélla sig 1 ké och invénta ledig plats.

Utredning

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sarskild adress bor fattas om
den enskilde begir det eller ansoker om det. En begdran fran den
enskilde om att fa bo pd en viss utpekad adress bor sdledes provas
som en del 1 beslutet om sérskilt boende.

Beslut

I det fall ans6kan avser ett boende pa sirskild adress bor ansdkan
avslas. Beslutet kan motiveras med att redan erbjuden adress eller
den adress som kommer att erbjudas tillforsdkrar den enskilde
skilig levnadsniva. Av beslutet bor det dven framga att den en-
skilde har mojlighet att vidlja bland de utforare som ingér i valfri-
hetssystemet.

37 Se information om dessa boendeformer pa Plattform Socialtjinst”, bl.a. i
Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri, rikt-
linjer for Vuxna med missbruks-/beroendeproblem, riktlinjer for Handldggning
av forsoks- och triningsldgenheter och Vigledning for anvindande av SHIS
Bostdder.
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Ett beslut om att avsla ansokan om sérskild adress kan 6verklagas
genom forvaltningsbesvir och ska darfor innehélla en besvirshén-
visning.

I det fall den enskilde dverklagar beslutet ska handlingarna dver-
lamnas till forvaltningsritten. Namnden bor dock ange till forvalt-
ningsrétten att den delen av beslutet som giller sérskild utpekad
adress avser verkstillighetsétgiarder och att domstolen inte bor ta
upp detta till provning.

Servicehus

I ett servicehus bor den enskilde 1 en egen ldgenhet och har stod
av trygghetslarm och tillgang till viss gemensam service och ge-
mensamma lokaler. Det finns ocksa tillgang till sjukskoterska, ar-
betsterapeut och fysioterapeut (sjukgymnast). Kommunen har an-
svaret for hélso- och sjukvérden. I Stockholms stad géller valfri-
het for servicehus.

Om den enskilde behover hjilp av hemtjanst utfor servicehusets
personal dessa insatser enligt separat bistdndsbeslut om hemtjéanst.

Servicehus ar i regel inte lamplig f6r personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgaende missbruk, hemlosa med eller
utan missbruk, eller personer med pétagliga beteendeméssiga och
psykiska symptom. Kvarboendeprincipen géller 1 servicehus. Det
kan innebira att personer som bor pd servicehus fortsitter att bo
pa servicehus dven efter att de utvecklat en demenssjukdom
och/eller fir behov av omfattande hélso- och sjukvérdsinsatser.
Huvudregeln ska vara att den enskilde far bo kvar till livets slut
och att kompetens, bemanning och organisation utformas utifran
de boendes behov.

Bedomning

Vid bedomning av servicehus gors en helhetsbedomning av den
enskildes sammantagna situation med fokus pa den enskildes upp-
levelse av otrygghet. I beddmningen ska dven den enskildes hoga
alder beaktas, vilket i Stockholms stad anses omfatta personer
som dr 85 ar och dldre. Omvardnadsbehovet ska dock inte vara si
omfattande att den enskildes behov bittre kan tillgodoses pa ett
vard- och omsorgsboende.

Nedan dr exempel pa nir behov av servicehus kan foreligga.
e Dbehov av hemtjédnst for sina omvardnadsbehov, 1 kombi-
nation med nagot eller nagra av nedanstaende punkter
e oro/otrygghet 1 kombination med hog élder
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e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser
e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Beslut
Bistdndshandldggaren fattar ett beslut om servicehus som boende
och ett beslut om hemtjdnst samt andra eventuella insatser.

I samband med beslut om servicehus ska bistaindshandlaggaren re-
gistrera den enskildes val av boende/boenden i kohanteringssyste-
met i stadens verksamhetssystem. Den enskilde kan vilja att sté i
ko till hogst tre olika servicehus samtidigt. Formedling av lediga
platser hanteras av stadens gemensamma kohantering.

Vid avslag pé servicehus ska bistdndshandldggaren sirskilt folja
upp hur den enskildes behov ér tillgodosedda genom andra insat-
ser. Aldre som fatt avslag ska f information om hur de kan f ett
tryggt och anpassat boende pd annat sétt. Se vidare under ”In-
formation om ett tryggt och anpassat boende”.

Vard- och omsorgsboende
I ett vard- och omsorgsboende ska den enskilde fa service och
omvardnad dygnet runt. Det finns olika inriktningar pa vard- och
omsorgsboenden, 1 form av

e fOr personer med somatiska sjukdomar

e for personer med demenssjukdom

Det finns dven vard- och omsorgsboenden med sarskild profil for
personer som har sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedséttningar
som kraver sérskild omvérdnad och/eller kompetens.

Med "heldygnsomsorg” avses att den enskildes behov av service-
insatser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att insat-
serna specificeras i bestillningen. Pa vilket sitt den enskildes in-
dividuella behov ska tillgodoses ska framga av genomforandepla-
nen som uppréttas av boendet tillsammans med den enskilde.

Den enskilde har alltid rétt att byta vard- och omsorgsboende
inom ramen for stadens valfrihetssystem. Bistdndshandlédggaren
ska vara den enskilde behjélplig med information sa att den en-
skilde kan vélja vilket vard- och omsorgsboende som denne vill
flytta till.

Bedomning
Beddmningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den enskildes
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situation och mdjligheter sammanvags med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som exempelvis upp-
fyller nagot av nedanstdende kriterier:

e Omvérdnadsbehovet ska vara sa omfattande over dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med hem-
tjédnstinsatser.

e Om inte behov av hjilp nattetid finns men det finns sar-
skilda medicinska behov i kombination med tillsynsbehov,
som kréver nérhet till sjukskoterska eller omvéardnadsper-
sonal.

o Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes forméga att fun-
gera i ordindrt boende.

Utover ovanstaende bedomningskriterier ska bistdindshandldgga-
ren sérskilt beakta den enskildes sammantagna situation i beddm-
ningen. Vid utredning och beddémning ska &ven hog alder, vilket i
Stockholms stad anses omfatta personer som &r 85 ar och dldre,
ensamhet och isolering sarskilt beaktas. Avslag ska fattas med re-
striktivitet, 1 synnerhet vid hog &lder. Samtliga avslagsbeslut ska
vara vil motiverade.

Beslut
Bistdndshandlidggaren fattar ett beslut om védrd- och omsorgsbo-
ende dér bade boende och service samt hilso- och sjukvérd ingar.

I samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska bistdnds-
handldggaren registrera den enskildes val av boende/boenden 1
kohanteringssystemet 1 stadens verksamhetssystem. Den enskilde
kan vilja att std 1 ko till hogst tre olika boenden samtidigt. For-
medling av lediga platser hanteras av stadens gemensamma
kohantering.

Vid avslag pé vard- och omsorgsboende ska bistdndshandléggaren
sarskilt f6lja upp hur den enskildes behov ér tillgodosedda genom
andra insatser. Aldre som fatt avslag ska f information om hur de
kan f4 ett tryggt och anpassat boende pa annat sitt. Se vidare un-
der ”Information om ett tryggt och anpassat boende”.
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Vard- och omsorgsboende med inriktning mot soma-
tiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skél har behov som
kraver sdrskild vard och omsorg ska erbjudas plats pé ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsittning att den enskilde inte har nadgon sjuk-
domsdiagnos som kréver sérskild specialistkunskap, exempelvis
demensdiagnoser. Utredningen behdver dven inkludera uppgifter
om den enskildes behov av hilso- och sjukvérd. Det kan innebédra
att bistindshandléggaren behdver konsultera sakkunnig i hélso-
och sjukvardsfragor till exempel medicinskt ansvarig sjuksko-
terska, MAS.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar

Den som beddms har ritt till sdrskilt boende och som pa grund av
en diagnostiserad demenssjukdom har behov som kréaver sarskild
omvardnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vard- och
omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdom. Detta under
forutsattning av den enskilde inte har specifika behov eller symp-
tom som kraver sérskild specialistkompetens som finns pa vard-
och omsorgsboende med sérskild profil.

Profilboende

Profilboende ér ett vard- och omsorgsboende med sdrskild profil.
Dessa boenden profilerar sig mot sirskilda mélgrupper med dia-

gnoser och/eller funktionsnedséttningar som kréaver sarskild om-

vardnad och kompetens.

Nér behov av vard- och omsorgsboende inte kan tillgodoses av ett
vérd- och omsorgsboende som ingér i stadens valfrihetssystem
kan ett profilboende vara aktuellt. Det kan exempelvis handla om
personer med psykogeriatriska sjukdomar eller demenssjukdomar
som kriver sédrskild kompetens. Profilboenden ingar inte i stadens
valfrihetssystem. Forteckning dver privata profilboenden med ra-
mavtal finns pa intranétet.

Aldres ratt att bo tillsammans — parboende
Boende for par kan tillgodoses pa olika sétt och 1 olika boendefor-
mer inom staden, till exempel i samma ldgenhet i ett servicehus
eller vard- och omsorgsboende, i sammankopplad ldgenhet i an-
slutning till ett seniorboende eller i separata ldgenheter inom
samma boende eller byggnad. For bistandsbeslut, insatser till
medboende, erséttning och avgifter giller delvis olika regler bero-
ende pa vilken boendeform som é&r aktuell.
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Parboende enligt SoL

Av 4 kap. 1 ¢ § SoL framgér att for den som har beviljats eller be-
viljas bistand 1 form av sérskilt boende ska det ingd i en skilig
levnadsniva att kunna sammanbo/parbo med make eller sambo.
Detta géller under forutsittning att paret varaktigt har ssmmanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har ssmmanbott. En annan forutsittning ar
ocksa att bdda makarna eller samborna vill fortsatta att bo tillsam-
mans.

Det ér den person som ansoker om vard- och omsorgsboende eller
som tidigare beviljats bistand i form av boende vid ett vard- och
omsorgsboende som har ritt att ansdka om att fa bo tillsammans
med sin make/maka eller sambo.

Aven personer med demenssjukdom eller psykiska funktionsned-
sattningar har ritt att f sammanbo med sin make eller sambo. Det
ar dock oftast inte en sa lamplig 16sning att sammanbo pé ett vard-
och omsorgsboende med demensinriktning eller profilboende {for
personer med psykiska funktionsnedsdttningar, om inte bada ma-
karna eller samborna har behov av ett sddant boende. Andra flex-
ibla 16sningar bor darfor istéllet dvervégas i det enskilda fallet.

Inom Stockholms stad giller parboende, i socialtjédnstlagens me-
ning, i forsta hand ett gemensamt boende inom en avdelning i ett
vard- och omsorgsboende och forutsétter att makarna eller sam-
borna kan dela lagenhet, om inte bada har beviljats vard- och om-
sorgsboende. Separata ligenheter inom ett vard- och omsorgsbo-
ende forutsétter alltsd att bada makarna eller samborna har blivit
beviljade insatsen sérskilt boende. Detta framst pa grund av den
basersittning som staden ersitter utforaren for, avseende de insat-
ser som kommer den medboende till del 1 dessa fall.

Alla vard- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem
har inte ldgenheter som &r stora nog for att parboende ska vara
mojligt. Det ar upp till respektive utforare att avgéra om man kan
erbjuda parboende och valfrihet avseende var parboende ska verk-
stdllas rdder saledes inte for den enskilde.

Beddmning

Bistdndshandldggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det dr badas dnskan att f& fortsétta att bo till-
sammans. Om sa &r fallet ska det anses ingd 1 skélig levnadsniva,
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for den som beviljas eller tidigare har beviljats vard- och om-
sorgsboende, att dven fortsittningsvis kunna leva tillsamman med
sin make/maka, registrerad partner eller sambo.

Beslut

Om den enskilde ansdker om att fa sammanbo med sin make eller
sambo samtidigt som den enskilde ansdker om vard- och om-
sorgsboende formuleras ett beslut om bifall pa vard- och omsorgs-
boende och ett beslut om bifall eller avslag géllande parboende.
Det innebér att tva separata beslut enligt 4 kap. 1 § SoL fattas.

Om den enskilde i ett senare skede ansoker om att f sammanbo
med sin make eller sambo, ska den enskilde fa ett separat beslut
om det.

Medboende

Den av makarna eller samborna som flyttar in i ett vard- och om-
sorgsboende utan eget bistdndsbeslut, kallas i dessa sammanhang
for "medboende”. Denne far di tillgang till viss basservice som
finns 1 boendet sdsom kost, tillgang till personal dygnet runt,
trygghetslarm och gemensamma aktiviteter, vilket utféraren ocksa
far en sérskild baserséttning for. Om den medboende viéljer att dta
maltider pd boendet far denne betala for det, men i 6vrigt utgar
ingen avgift enl. SoL.

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar i sérskilda boendeformer
(vard- och omsorgsboende) omfattar endast de som efter beslut av
kommunen bor i en sddan boendeform, séledes inte den medbo-
ende som istéllet ska fa sina medicinska behov tillgodosedda via
primérvarden (vardcentral). Vid parboende i vard- och omsorgs-
boende ska dock boendets hélso- och sjukvardspersonal kunna
vara behjélplig for den medboende vid akut uppkomna sjukvards-
behov.

Om behov av hjilp uppstér for den medboende kan denne beviljas
hemtjénst som da utfors av boendets personal. Den stadsdels-
ndmnd som fattat beslut om boendet ska ockséd handldgga ansdkan
om hemtjénst 1 vard- och omsorgsboende for den medboende. Ut-
over basersdttningen utgér i dessa fall &ven hemtjansterséttning
for den bestéllda tid som bestidllningen omfattar.

Om det senare visar sig att den medboende far ett sa stort omvard-
nadsbehov att denne sjdlv skulle ha ritt till sdrskilt boende ska bi-
stdndshandlaggaren initiera en sddan provning. Den medboende
ska i sddana fall fa ett eget beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Provboende i vard- och omsorgsboende

Den medboende som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende
rekommenderas att provbo under en tid innan den ordinarie bosta-
den eventuellt avyttras.

Den medboende kan behova flytta om den enskilde som beviljats
vard- och omsorgsboende inte langre bor kvar i boendet. Den
medboende bor darfor uppmanas att i god tid stélla sig 1 ko till
olika boendealternativ som finns inom Stockholms stad, till exem-
pel seniorboende, i de fall det ordindra boendet har avvecklats. |
de fall den tidigare bostaden har avvecklats, ska stadsdelsforvalt-
ningen vara behjilplig att erbjuda ett alternativt boende. Om det
inte finns ndgot annat 1dmpligt alternativ kan servicehusldgenhet
vara en mojlighet, och bor i sddana fall beviljas i de fall den med-
boende ansoker om detta och utredningen visar att behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt.

Andra typer av boendealternativ for par

Makar och sambor som vill fortsétta att bo tillsammans kan dven
erbjudas andra boendealternativ for detta, som inte faller under
bestimmelserna om parboende i enlighet 4 kap. 1 ¢ § SoL.

Servicehus

Den vanligaste boendeformen som beviljas for par ar servicehus.
Stockholms stad har en lang tradition av att tillgodose boende for
par genom att bevilja servicehus och detta forfaringssatt bor ske
pa samma sitt som innan bestimmelserna om dldres rétt att bo
tillsammans trddde 1 kraft 1 SoL.

Av detta fOljer att &ven om bara den ena partnern far beslut om
servicehuslidgenhet, bor den andra partnern inte betraktas som
“"medboende” pé det séitt som framgér ovan géllande parboende i
vérd- och omsorgsboende, enligt bestimmelserna om detta i SoL.
Det innebdr i sin tur att bada makarna eller samborna som bor till-
sammans 1 en servicehuslidgenhet, ska omfattas av kommunens
hélso- och sjukvardsansvar, oavsett om enbart en av dessa har det
“formella” bistandsbeslutet om boende i form av servicehus.

En annan skillnad i servicehus, 1 jamforelse med vard- och om-
sorgsboende, dr ocksé att var och en som har behov av hem-
tjénstinsatser, beviljas detta pd samma sitt som 1 ordindrt boende,
vilket 4&ven omfattar eventuella hushallsgemensamma insatser. Av
den anledningen finns inte heller nagon basersattning for den
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”medboende” 1 servicehus och det dr dven fastslaget att grunder-
sdttning 1 servicehus (s.k. bottenplatta) utgér per lagenhet, oavsett
om det bor en eller tva personer i ldgenheten.

Dérutover har det i regel aldrig varit aktuellt for den make eller
sambo, som inledningsvis inte var foremal for bistdndsbeslutet om
servicehus, att behova flytta till en annan boendeform 1 de fall den
partnern med bistdndsbeslutet om detta inte lingre bor kvar dér.
Sadana situationer 16ses istdllet genom att den kvarboende part-
nern far ett eget bistdndsbeslut om servicehus.

Sammankopplad lagenhet

Sa kallade sammankopplade lagenheter finns i olika former 1
nagra vard- och omsorgsboenden. Det kan handla om tva lagen-
heter inom en avdelning pa ett vard- och omsorgsboende dér det
finns en dorr mellan ldgenheterna som kan 6ppnas upp. I de fallen
behover bdda makarna eller samborna ha ett eget bistdndsbeslut
om vard- och omsorgsboende.

Det finns ocksé ett par vard- och omsorgsboenden som har sam-
mankopplade ldgenheter som innebir att den ena lagenheten till-
hor en avdelning pé ett vard- och omsorgsboende och den andra
lagenheten, som kan Sppnas upp genom en dorr mellan ldgenhet-
erna, utgor en seniorldgenhet. I dessa fall bor séledes den ena ma-
ken eller sambon 1 ett vard- och omsorgsboende och den andre
partnern 1 ordinért boende.

Separata lagenheter i nara anslutning till varandra

Ett annat sitt att tillgodose 6nskemal fran makar och sambor att {4
bo néra varandra, ér att de kan bo 1 varsin ldgenhet inom samma
boende eller inom samma byggnad, om det handlar om olika bo-
endeformer.

Inom stadens valfrihetssystem finns det en regel om fortur 1 de

fall den ena partnern redan bor pa ett vard- och omsorgsboende
och den andra partnern dérefter ocksd blir beviljad samma insats.
Fortursregeln innebér i1 dessa fall att maken eller sambon far fortur
till det boende som dennes partner redan bor pa. I de fall behov av
vard- och omsorgsboende uppstar samtidigt for ett par, kan detta i
regel ocksa tillgodoses genom tva separata ldgenheter i nédra an-
slutning till varandra inom samma vard- och omsorgsboende, i de
fall paret inte vill sammanbo 1 samma ldgenhet.

I de fall makar eller sambor har helt eller delvis olika behov, kan 1
vissa fall &ven 6dnskemal om att {4 bo néra varandra tillgodoses
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genom separata ldgenheter i olika boendeformer inom samma
byggnad, eller i byggnader i néra anslutning till varandra.

Det kan dé handla om att bada parter har behov av vard- och om-
sorgsboende, men med olika inriktningar, att en av makarna eller
samborna har behov av vard- och omsorgsboende och den andre
har behov av servicehus, eller att en av makarna eller samborna
inte har nagot storre behov av insatser och istéllet flyttar in i en la-
genhet i ett seniorboende, som ligger 1 nira anslutning till det bo-
ende som dennes make eller sambor bor pa.

Ratt att bo kvar i sarskilt boende vid forand-

rade behov

Den som fitt ett beslut om sérskilt boende ska inte behova flytta
till annan typ av sdrskilt boende d&ven om den enskildes behov av
vard och omsorg fordndras. I vissa fall kan det dock bli aktuellt
med flytt till en annan typ av sérskilt boende om det krivs for att
tillgodoses den enskildes vardbehov. Det kan exempelvis rora sig
om en flytt fran ett vird- och omsorgsboende med inriktning mot
demens till ett profilboende. Om den enskilde inte &r n6jd med
detta har den enskilde rtt att fa ett 6verklagningsbart beslut.

Ansvarsfordelning mellan kom-
muner

[2 akap. SoL ochi 16-17 §§ LSS finns bestimmelser om kom-
munernas ansvar for stod och hjilp till den enskilde och om an-
svarsfordelningen mellan bosdttningskommunen och vistelsekom-
munen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar
och dirigenom skapa bittre forutséttningar for att undvika tvister
och stdrka den enskildes réttssédkerhet samt underlatta for den en-
skilde 1 kontakterna med kommuner. Den enskilde ska i de flesta
fall inte behova ha kontakt med flera kommuner samtidigt 1 fraga
om sina behov av insatser.

Bosattningskommunen

Bosittningskommunen &r ansvarig for den enskildes behov av
stdd och hjélp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Bosdttningskommunen kan begéra hjilp med utredning och
verkstillighet av beslut av vistelsekommunen.

Den enskilde ska som huvudregel vara folkbokford i den kommun
dér den enskilde bor. Undantag frén detta géller bland annat om
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den enskilde bor pa sérskilt boende 1 en annan kommun. Detta ef-
tersom boséttningskommunen fortfarande har ansvar for den en-
skilde och da den enskildes avgift baseras pa den skattesats som
giller for Stockholms stad. Den enskilde ska i1 dessa fall vara fort-
satt folkbokford i hemkommunen, det vill siga den kommun som
placerat den enskilde i det sdrskilda boendet.

Vistelsekommunen

Om det stér klart att det finns en annan ansvarig kommun, till ex-
empel vid tillféllig vistelse, sa dr vistelsekommunens ansvar be-
grinsat till akuta situationer. Det kan exempelvis vara pengar till
hemresa, logi eller pengar till mat.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Sa lange Stockholms stad dr boséttningskommunen sa ansvarar
staden for den enskildes behov, oavsett om den enskilde vistas 1
staden eller inte. Ska den enskilde vistas en kortare tid 1 en annan
kommun och till f61jd av hog alder, funktionsnedsittning eller all-
varlig sjukdom behdver stod och hjélp for detta kan dock bosétt-
ningskommunen begédra viss hjilp med utredning och utférandet
fran vistelsekommunen.*®

Utredning och beslut
Beslut om stdd- och hjédlpinsatser under kortare vistelse 1 annan
kommun fattas enligt 4 kap. 1 § SoL av boséttningskommunen.

I det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hem-
tjanst och bedomningen ar att den enskildes behov 1 den tillfalliga
bostaden &r identiskt med detta beslut behdver inget nytt beslut
fattas. Bistdndshandldggaren kan dock behdva omprova beslutet
utifran att det beviljade bistdndet ska bedomas skaligt i forhal-
lande till de aktuella forutséttningarna. Om det kridvs en ny utred-
ning for att bedoma behovet i vistelsekommunen ska ett nytt be-
slut fattas. Vid en sddan bedomning behdver bistdndshandldgga-
ren ta hinsyn till om de aktuella insatserna i bosattningskommu-
nen, inkl. frekvens av dessa, dr rimliga for vistelsekommunen att
kunna utfora i forhallande till avstaind m.m.

38 Se SKR:s Cirkuldir 11:29 och Socialstyrelsens meddelandeblad (nr 3/2011)
Ansvarsfordelning mellan bosdttningskommun och vistelsekommun — nya be-
stammelser den 1 maj 2011.



Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
55 (63)

Vistelse i annan stadsdel inom Stockholm stad

I de fall den enskilde planerar att tillfélligt vistas i en annan stads-
del ska boséttningsstadsdelen handldgga och utreda den planerade
vistelsen.®

Tillfallig vistelse for den som bor pa vard- och om-
sorgsboende

For den som bor pa vard- och omsorgsboende kan det vara skaligt
att kunna aka pa tillfallig vistelse 1 annan kommun. En sédan vis-
telse ska bedomas utifran det individuella fallet, men en utgéngs-
punkt kan vara ett par veckor per ar. Det dr dock inte mdjligt att
bevilja vard- och omsorgsboende i vistelsekommunen, eftersom
vard- och omsorgsboende dr en permanent boendeform.

Begaran om hjalp med verkstillighet4°
Vid en begiran om att vistelsekommunen ska vara behjilplig med
verkstéllandet av beslutade insatser ska foljande bifogas:

e Dbestillning

¢ information om erséttningssystem

e begiran om verkstéllighet

e mall for rapportering av manuell tidsrapportering

Registrering i stadens verksamhetssystem

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som be-
slutet avser under tillfdllig vistelse i stadens verksamhetssystem.
Den kommun som &r ansvarig for verkstélligheten registreras 1 ut-
forarkatalogen och kopplas till drendet genom att vélja individu-
ellt avtal pa insatsbeslutet. Utforarrapporteringen gors av respek-
tive stadsdelsforvaltning i stadens verksamhetssystem.

Tillfallig vistelse i Stockholms stad

Begéran om hjélp med verkstéllighet gors av boséttningskommu-
nen till vistelsekommunen, Stockholms stad. For den som vistas
tillfalligt 1 Stockholms stad &r stadens valfrihetssystem inte till-
gingligt. Bistandshandldggaren gor en bestillning till den kom-
munala hemtjinstutforare som ligger ndrmast vistelseadressen.

I dagsléget maste all dokumentation som ror de insatser staden ut-
for at andra kommuner géras manuellt d& det inte &r mojligt att
dokumentera i stadens verksamhetssystem.

3 Se Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna.
40 Se dokument om Tillféillig vistelse pa Plattform Socialtjdnst”.
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Ersattning och rapporteringsskyldighet
Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostna-
der med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen bi-
statt med. Erséttningen ska betalas enligt den ersittningsniva som
bosattningskommunen tilldmpar for motsvarande insatser. Bosatt-
ningskommunen ska inte ldmna ersittning for den eventuella hjilp
med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

Har boséttningskommunen begért att vistelsekommunen ska verk-
stélla beslut sa dr bade bosittningskommunen och vistelsekom-
munen skyldig att rapportera till IVO om beslut som inte har
verkstéllts. Bdda kommunerna &r ocksa skyldiga att [dmna sta-
tistikrapport till kommunfullmaiktige.

Flytt till annan kommun

Overenskommelse om bibehallet kostnads-
ansvar vid flytt till sarskilt boende mellan

kommuner i Stockholms lan

Staden ingér 1 en 6verenskommelse med ett antal andra kommu-
ner inom Stockholms 1dn, géllande bibehallet kostnadsansvar vid
flytt till sdrskilt boende.

Overenskommelsen innebir en annan hantering och dirmed ett
annat alternativ 1 jamforelse med bestimmelsen om ansvarsfordel-
ning enl. 2 a kap. 8 § SoL, i de fall en enskild vill flytta till sér-
skilt boende i en annan kommun. Fér de kommuner som ingér i
overenskommelsen, fattar utflyttningskommunen istéllet bistands-
beslut, behéller ansvaret for den enskilde och kdper plats av in-
flyttningskommunen.

Inflyttningskommunens regler for eventuell valfrihet samt ersatt-
ning géller vid forsdljning av plats enligt verenskommelsen.

Overenskommelsen omfattar, i forsta hand, vard- och omsorgsbo-
ende med heldygnsomsorg (ej servicehus).

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person Onskar flytta frin Stockholms stad till en annan
kommun och &r i behov av sdrskilt boende, dr huvudregeln att den
enskilde ansdker om insatsen direkt till den kommun som den en-
skilde avser flytta till. (2 a kap. 8 § SoL). Undantag fran den re-
geln giller 1 de fall den enskilde vill flytta till en kommun dér sta-
den har avtal med privat utforare inom valfrihetssystemet eller till
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en kommun som ingar i ldnséverenskommelsen om bibehallet
kostnadsansvar.

Flytt inom valfrihetssystemet

I Stockholms stads valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende
finns manga boenden belédgna i andra kommuner inom Stock-
holms lin. I de fall ans6kan avser flytt till annan kommun inom
lanet dér det finns vird- och omsorgsboende som ingéar i Stock-
holms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand kdpas dar.

Flytt fran annan kommun till Stockholms
stad

Personer som Onskar flytta till en annan kommun har i vissa fall
rétt att fi sin ans6kan om insatser provad i den kommunen i for-
vig. (2 a kap. 8 och 9 §§ SoL) Detta giller om den enskilde:

o till f6]jd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vérd- eller
omsorgsinsatser och dirfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som den enskilde behover
lamnas, eller

e pd grund av vald eller andra dvergrepp behdver flytta till
en annan kommun men inte kan gora det utan att de insat-
ser som den enskilde behdver ldmnas.

En ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i in-
flyttningskommunen.

Ansokan ska forst forhandsbedomas, det vill sdga provas om den
enskilde omfattas av ritten enligt 2 a kap. 8 § SoL. Dérefter pro-
vas behovet av insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Avser ansOkan insatser enligt LSS ska ansdkan handlaggas utifran
riktlinjerna for "Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsétt-
ning”.

Fordelning av nya @renden

Vid ansdkan om sérskilt boende enligt SoL frén personer som bor
1 andra kommuner och lander behdver dessa ansokningar fordelas
mellan stadsdelsforvaltningarna. Aldre direkt inom serviceforvalt-
ningen ansvarar for denna fordelning. For att f en jadmn fordel-
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ning av ansokan om sérskilt boende mellan stadsdelsférvaltning-
arna finns en sérskild framtagen fordelningsnyckel. Vid fordel-
ning géller foljande:

1. Alla ansokningar fran personer som bor i andra kommuner
och ldnder ska fordelas av Aldre direkt.

2. Ansokningar som inkommer till en stadsdelsforvaltning
ska omgaende skickas till Aldre direkt.

3. Aldre direkt fordelar drendet via en sérskild framtagen for-
delningsnyckel som uppdateras i borjan av varje ar. For-
delningen utgdr ifrdn andelen dldre invénare per stadsdels-
ndmndsomréde.

4. Efter fordelning av inkommen ansokan till aktuell stads-
delsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den en-
skilde med information om vilken stadsdelsndmnd som
kommer handlidgga ansdkan.

5. Nir Aldre direkt har beslutat enligt férdelningsnyckeln
och drendet inkommer till en stadsdelsforvaltning &r dren-
det klart att borja handldggas av den forvaltningen.

6. Begiran om kop av plats som inkommer fran en kommun
som ingér i ldnsdverenskommelsen om bibehallet kost-
nadsansvar, skickar Aldre direkt till kdhanteringen inom
dldreforvaltningen.

Internationella forhallanden

Socialtjanstlagen innehaller inget uttryckligt krav pa bosdttning i
Sverige for att en ritt till bistdnd ska finnas. Dock forutséitter SoL
att den enskilde antingen vistas eller dr bosatt 1 en kommun.

Sarskilt boende for person boende i Norden
Den nordiska konventionen dr antagen som lag 1 Sverige
(1995:479). Konventionen giller alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksé for alla nordiska medborgare oavsett bo-
sattningsland. Syftet dr att underlétta den fria rorligheten i Norden
genom att forhindra att det uppstér luckor 1 den sociala tryggheten
dé man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Artikel 9 avser
flyttning till ett annat nordiskt land f6r personer som behdver
langvarig behandling eller vérd.
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En ans6kan om ett sérskilt boende frén en nordisk person som be-
finner sig 1 Stockholms stad ska behandlas som om ansékan kom-
mer fran en person bosatt i en annan kommun eller stadsdel. Ut-
gangspunkten &r att nordiska medborgare likstélls med svenska
medborgare inom konventionens omrade sa linge de befinner sig
1 Sverige.

Ansdkan fran personer som bor i annat nordiskt land behandlas pa
samma sétt som ansdkan fran annan kommun, det vill séga géller
ansOkan véard- och omsorgsboende ska drendet fordelas av édldre
direkt enligt stadens fordelningsnyckel.

Finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att Stats-
kontoret i Finland alltid ersédtter, oberoende av invaliditetsgrad,
kostnaderna som orsakats av en godkind krigsskada. Detta giller
dven for finska krigsinvalider boende i Sverige.*!

Utlandska medborgare

EU/EES-medborgare

EU-medborgare har rétt till fri rérlighet inom EU-l4nderna. Den
fria rorligheten innebér att EU-medborgare utan nigra sirskilda
formaliteter, uppehéllstillstand eller uppehéllsritt, har rétt att resa
till och vistas i ett annat EU-land i tre manader. En forutséttning
for detta ar att personerna inte utgdr en orimlig belastning for bi-
standssystemet enligt SoL. (8 kap. 9 § UtIL).

I varje enskilt fall maste en bedomning géras om en bistdndsso-
kande EU/EES-medborgare har uppehéllsritt eller inte samt vilka
bistandsinsatser personen didrmed kan ha ritt till. EU/EES-med-
borgare kan under vissa forutsattningar ha uppehéllsritt redan un-
der den inledande tremanadersperioden, se Socialstyrelsens vég-
ledning for socialtjdnsten i arbetet med EU/EES-medborgare.

Forutsatt att den dldre enligt ndgon bestimmelse i 3 a kap. utlén-
ningslagen har uppehéllsritt vid provning av ans6kan om hem-
tjénst eller sdrskilt boende, sa foljer det av likabehandlingsprinci-
pen att den enskilde ska bedomas pa samma sétt som svenska
medborgare.

41 Se Cirkulir 2001:86, SKR.
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For EU/EES-medborgare som inte uppfyller villkoren for uppe-
hallsratt géller som huvudregel att de undantas fran ritten till soci-
alt bistdnd under de tre férsta ménaderna. For alla som vistas i
kommunen géller dock socialtjénstens yttersta ansvar enligt 2 kap.
1§ SoL.

Utlandska medborgare utan uppehallsritt eller uppe-
halistillstand

I'1 § andra stycket lagen (1994:137) om mottagande av asylso-
kande m.fl. (LMA) anges att den som omfattas av denna lag inte
har rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsva-
rande karaktdr. Bistdnd enligt LM A beslutas av Migrationsverket.

Av LMA framgér att bistand enligt denna lag 14mnas i form av
logi, bostadsersittning, dagerséttning och sdrskilt bidrag.

I de fall den enskilde ansoker enligt 4 kap. 1 § SoL om hjélp 1
hemmet provas ansokan utifrdn de individuella forhéllandena och
fir inte avslads enbart med hédnvisning till att permanent uppehalls-
tillstdnd saknas. I rttspraxis har Migrationsverkets ansvar for logi
inte ansetts hindra att den enskilde har ritt till hemtjinst vid prov-
ning enligt SoL. Det finns dock olika uppfattningar i denna
fraga®?. For det fall ansdkan om hemtjénst avslds med hinvisning
till att det &r Migrationsverket som ansvarar maste det dven goras
en provning enligt 2 kap. 1 § SoL utifran kommunens yttersta an-
svar och kommunens mdjlighet att ge bistand dven i andra fall dn
de som omfattas av 4 kap. 1 § SoL.

Om LMA inte dr tillimplig ska SoL endast tillimpas 1 akuta situ-
ationer. I vissa sérskilda fall kan dock en utlandsk medborgare,
enligt praxis, ha ratt till bistdnd utdver akuta situationer.

Andra utliandska medborgare med uppehallstillstand

I LMA anges vissa situationer dar denna lag &r tillamplig dven pa
personer som beviljats uppehallstillstdnd. I dvrigt giller att ut-
landska medborgare med uppehallstillstind som ar bosatta i
Stockholms stad ska behandlas som svenska medborgare vad gél-
ler insatser enligt 4 kap. 1 § SoL. Utldndska medborgare som vis-
tas hér tillfélligt, det vill siga turister eller besokande utan avsikt
att arbeta hér, har vid en akut situation rétt till nodvéndiga insatser
tills personen ifrdga kan resa hem.

42 Se PM Vem ansvarar for att ge bistdnd i form av hemtjcinst till
asylsokande? SKR.
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Resor inom och utanfor Stock-
holms lan

Turbundna resor

For dldre som har insatser, exempelvis dagverksamhet, har staden
upphandlat persontransporter i form av turbundna resor. Turbun-

den resa avser resa mellan resenérens bostad och den verksamhet
inom staden som resenéren ska till, och som sker enligt ett regel-

bundet schema.

Det kan dven forekomma enstaka resor som ska utforas endast en
gang utan nagon regelbundenhet och som dven kan behova ge-
nomforas med kort varsel.

Fardtjanst
For att fa resa med fardtjdnst ska vissa krav vara uppfyllda enligt
lag (1997:735) om férdtjénst.

e Den enskilde ska vara folkbokford i Stockholms lédn.

e Den enskilde ska ha visentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller resa med den allménna kollek-
tivtrafiken.

e Den enskilde ska ha en funktionsnedséttning som varar
1 minst tre ménader.

Den enskilde ldmnar med ldkarintyg till stadsdelsforvaltningen.
Handldggaren pé stadsdelsforvaltningen tar kontakt med den en-
skilde, inhdmtar ans6kan och utreder den enskildes behov. Efter
utredning 1dmnas drendet vidare till Trafikforvaltningen hos Reg-
ion Stockholm som fattar beslut.

Sjukresor

Sjukresor med taxi, rullstolstaxi eller egen bil beviljas av Region
Stockholm for de personer som enligt medicinsk beddmning inte
pa egen hand kan resa med allmén kollektivtrafik till sin vardgi-
vare, till exempel med buss eller tunnelbana. Om det behovs, be-
viljar vardgivaren dven “sérskild service” vilket innebér att perso-
nen blir upphémtad i sin bostad och avlimnas i1 vintrummet eller
motsvarande. Personer som har beslut om féardtjinst uppfyller vill-
koren for sjukresor och har alltid rtt till dessa resor.

Riksfardtjanst

Enligt lagen om riksfardtjanst (1997:735) kan personer med bety-
dande funktionshinder som vill resa mellan kommuner i Sverige
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beviljas riksfardtjinst om de maste resa pa ett sarskilt kostsamt
satt. Ett skél kan vara att den enskilde behover hjilp av annan per-
son, ledsagare, under resan eller maste aka med sérskilt fordon.
personer med en stor och varaktig funktionsnedsattning ges forut-
séttningar att till motsvarande kostnader som andra gora privata
resor 1 Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt andamal.

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Stockholms
stad och som pé grund av en stor och varaktig funktionsnedsétt-
ning (minst sex manader) ar 1 behov av personligt stod, hjdlpme-
del eller méste resa pé ett sdrskilt kostsamt sétt for att genomfora
resan. Ansokan om resa med riksfardtjénst ldmnas till stadsdels-
forvaltningen som utreder och fattar beslut.*

Stod- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar i
Stockholms stad

Det finns en rad olika stdd- och styrdokument sdsom riktlinjer och
tillimpningsanvisningar som géller i Stockholms stad och som é&r
relevanta for handldggning och beslut om insatser enligt SoL, LSS
och annat som kan berora detta. Dessa dokument finns samlade pa
samarbetsytan Plattform Socialtjiinst. Staden har dven program
som dr sdrskilt framtagna for specifika andamal eller som sérskilt
uppmirksammar specifika malgrupper. Aven dessa dokument kan
behova uppmérksammas vid bistandshandlaggningen.

Overenskommelser inom linet

Utover stadens egna stdd- och styrdokument finns dven 6verens-
kommelser mellan Region Stockholm och Stockholms stad
och/eller samtliga lanets kommuner, till exempel géllande hélso-
och sjukvardsansvar, rutiner for samverkan vid in- och utskriv-
ning av patienter i slutenvérd samt for samverkan vid egenvard.

Samtliga dokument finns pa intranétet och/eller pa StorSthims
hemsida www.storsthlm.se.

Cirkular fran Sveriges kommuner och reg-
ioner

Sveriges kommuner och regioner (SKR) tar 1 olika fragor fram
cirkuldr med syfte att tydliggora och underlédtta kommunernas

4 Se Riktlinjer for handldggning av riksfirdtjdnst.
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handldaggning. Exempel pa cirkuldr som ar relevanta for handlagg-
ning inom stadens dldreomsorg ér ansvarsférdelningen mellan bo-
sattningskommun och vistelsekommun, 6verenskommelse mellan
hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten gillande samarbete och
gemensam individuell planering samt cirkulér gillande sarskilt
boende for finska krigsinvalider.

Samtliga dokument finns pd SKR:s hemsida www.skr.se.

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter

och allmanna rad
Som stdd vid handldggning inom dldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens handbok, "Handldggning och dokumentation

inom socialtjénsten”.**

Utover detta utfardar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och all-
ménna rdd (SOSFS) som paverkar handldggning och dokumentat-
ion av drenden inom dldreomsorg, till exempel
e dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och LSS
e Socialndmndens arbete med véldsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnar vild
e beddomning av om en hilso- och sjukvardsatgéird kan utfo-
ras som egenvard
e Socialndmndens skyldighet att lamna statistiska uppgifter
e lex Sarah
e personalens kompentens vid handldggning och uppf6lj-
ning av drenden som avser dldre personer
e avgifter inom dldreomsorgen

Socialstyrelsen har dven utfardat meddelandeblad om exempelvis
Nordiska konventionen om socialt bistdnd och sociala tjdnster.

Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allminna rad
finns pa Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se.

4 Socialstyrelsen (2015) Handldiggning och dokumentation inom socialtjcins-
ten.



