Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2020/1362)

Revidering av Riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg
Hemstallan fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaéktige beslutar foljande.
Revidering av Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg, enligt bilaga 2 till utlatandet, antas.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg utgor ett
komplement till gdllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Dessa ér ett stod for de bistdndshandldggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjidnstens dldreomsorg till personer som &r 65 ar
och dldre och som kan vara i behov av bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ger vdgledning for
bistdndshandlaggarna samt sékerstéller en stadsgemensam réttssdkerhet och
likabehandling. Aldrenimnden fick i uppdrag att revidera dessa riktlinjer for
att kunna infora vilfardsteknik. Riktlinjerna behovde dven fortydliga vissa
avsnitt och fa en forbéttrad struktur.

Riktlinjerna har genomgétt redaktionella dndringar och en spréaklig
granskning. Dokumentet har ocksa fatt en ny disposition for att géra det mer
anvandarvinligt och handlaggningsprocessen har fortydligats.



Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hégersten-Alvsjo stadsdelsndmnd,
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndimnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsnimnd och Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till forslaget och vilkomnar de
nya avsnitten om valfardsteknik och forebyggande arbete.

Bromma stadsdelsndmnd &r 1 huvudsak positiva till forslaget, men skulle
uppskatta fortydliganden kring négra omraden, bland annat om snoskottning
ingar i hemmets skotsel.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig bakom forslaget som
helhet och har inga forslag pa fordndringar.

Farsta stadsdelsndmnd ar positiva till forslaget, men onskar fortydliganden
kring bland annat vélfardsteknik, sérskilt avseende hur bistdndshandlaggarnas
utredningar behover fordndras.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd stiller sig positivt till forslaget av de
reviderade riktlinjerna och har deltagit i arbetet med att ta fram dem.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig bakom dldrendmndens
forslag och tycker att de omarbetade riktlinjerna ar 14ttlasta och
vildisponerade.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslaget, men
Onskar att bland annat ansvaret for och innebdrden av brandforebyggande
atgarder behover fortydligas.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser positivt pd omarbetningarna, men 6nskar
vissa fortydliganden bland annat avseende vad en parboende kan forvinta sig.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till Gversynen som har
genomforts, men ser gérna att dldreférvaltningen utbildar bland annat kring
avsnittet om vélfardsteknik.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget och anser att de nya
riktlinjerna kommer att utgora ett battre stod i handlaggningsprocessen genom
sin disposition och den spréakliga 6versynen.



Skédrholmens stadsdelsndmnd &r i huvudsak positiv till forslaget, men
onskar fortydliganden bland annat avseende hur ansdkan till sirskilt boende
fran nordiska medborgare boende i Stockholm ska behandlas.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget och menar
att det skapar goda ramar for en likvérdig handlédggning i staden.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslaget, men
onskar fortydliganden bland annat avseende vem som avgor vem som kan fa
personligt ombud och hur kriterierna ser ut.

Ostermalms stadsdelsniimnd vilkomnar forslaget till revidering av
riktlinjerna, men Onskar att i synnerhet avsnittet om vélférdsteknik hade varit
mer omfattande och konkret.

Mina synpunkter

Riktlinjerna for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg ar det
dokument som tillsammans med lagstiftning och nationella riktlinjer ligger till
grund for bistindsbedomningen i Stockholms stad. Det ar darfor av stor vikt
att riktlinjerna med regelbundenhet ses 6ver for att sikerstilla att de &r aktuella
och reflekterar den styrande majoritetens prioriteringar. Ett sidant arbete dgde
rum under fjolaret, pandemin till trots. Det har utmynnat i ett dokument som
bade till form och innehdll avviker fran det tidigare.

Eftersom riktlinjerna ar ett arbetsredskap ar det viktigt att det ar enkelt att
anvanda dem. Darfor har de fatt en ny disposition med en tydligare struktur.
Det ar ocksé nagot aterkommer i remissvaren.

Det ar ocksé viktigt att riktlinjerna hdnger med i sin tid och under
mandatperioden har majoriteten valt att satsa hart pa digitalisering och
vélfardsteknik. Smarta 1s, digitala inkdp, digital nattillsyn och GPS-larm har
varit fokusomraden under de senaste aren. For att moéjliggora ett mer utbrett
anvindande i dldreomsorgen har ett nytt avsnitt om vélfardsteknik tillkommit.
Digitaliseringsresan dr dock dnnu i sin linda och det kommer sékerligen att
finnas anledning att terkomma till och revidera avsnittet efterhand som
arbetet ute i stadsdelarna utvecklas.

Nytt dr ocksa att forebyggande och icke-bistdndsbeddomda insatser pa ett
tydligare sétt blir en del av bistandsbeddomarnas verktygslddor. Dessa insatser
ar ofta spretigare dn de bistandsbeddmda, men kommer att vara viktiga for att
dldre ska kunna lagga fler friskar till sina liv. Sérskilt betydelsefulla faktorer
for detta 4r mojligheterna till social gemenskap, god mathéllning i en bra
maltidmiljo och allsidig fysisk aktivitet. | & kommer majoriteten att fortsétta
att utveckla bottenplattan for det forebyggande arbetet.



Slutligen har majoriteten fastslagit att begreppet "hog alder" i riktlinjerna
ska avse personer fran 85 ér och dldre. Genom att fastslé detta i riktlinjerna sa
hoppas jag att vi ska fa en mer likvérdig bistandsbeddmning for denna grupp.
For att avslagen till sirskilt boende ska minska for personer 6ver 85 &r har
stadsdelarna tillforts 40 mnkr. Utgédngspunkten &r och forblir att den som é&r
gammal och ber om hjilp ocksa ska fa den hjilp denne behdver och har rétt
till.

En dndring har gjorts jamfort med den version som skickades ut pé remiss.
Pé sidan 43 under rubriken “Korttidsvard for avlastning vid Hornskroken och
Kinesen” har meningen ” Avlastning vid pensionaten Hornskroken och
Kinesen ér avgiftsfri.” strukits. Det &r inkorrekt och taxor faststélls dessutom i
budget. Felet upptécktes i ett mycket sent skede, men @ndringen redogdrs
hérmed for.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for handldggning inom socialtjédnstens dldreomsorg

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.
1. Aterremittera drendet for att komplettera drendet med Kommunstyrelsens
pensionérsrads synpunkter
2. Darutéver anfora foljande:

Vi noterar att Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) inkomna synpunkter inte finns
med i remissammanstillningen. KPR har inkommit med en rad relevanta synpunkter
pa drendet vilka dterfinns i protokollet fran sammantrédet den 13 oktober 2020 och
bifogats i dldrendmndens protokoll. Det &r givetvis beklagligt att dessa inte presenteras
nér kommunstyrelsen ska fatta beslut i och med att KPR &r just kommunstyrelsens rad.
Stadens riktlinjer for handlédggning inom socialtjinstens dldreomsorg ér utformade
for att utgora ett stod for bistindshandldggare enligt Socialtjdnstlagen (SoL).
Virdegrunden for socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §,
“Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett vérdigt
liv och kdnna valbefinnande”. Begreppet vardighet” anvéands i lagen med betydelsen
att en person dven vid hog alder har rétt att leva sitt liv utifran sin identitet och
personlighet och innebér att denne bor fa stdd i att behélla sina intressen och vanor,



men dven i vissa fall bryta ett monster av vanor. Begreppet “vélbefinnande” dédremot
tar sikte pa den subjektivt upplevda kénslan av vilbefinnande och upplevelsen av den
egna livssituationen.

Vi instimmer i att en reglerad virdegrund i arbetet med dldre personer kan bidra
till insikt och respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet och ska
tillimpas pé ett séitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens
formulering “’skélig levnadsniva” genom koppling till bistdnd for saval forsorjning
som levnadsnivan till tolkningssvarigheter angaende vilka insatser som enskilda
personer kan behova for att na upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing. Vi anser
att begreppet “skélig levnadsniva” kan leda till konflikt med réttigheter enligt
vardegrunden som dock maste vara grundldggande for beslut och for dldreomsorgens
medarbetare. I stadens kvalitetsuppfoljande arbete maste den enskildes réttigheter och
krav enligt lagtexten foljas upp.

Vi ser positivt pa att bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre plats i de
nya riktlinjerna for bistdndshandldggare. Dessvérre visar verkligheten att det inte
tillrackligt ofta ar den &ldres behov och vilbefinnande som styr handlaggningen, utan
budget. Detta leder foljaktligen till risken for olika bedomning i olika stadsdelar. I
Novus och fackforbundet Akademikerforbundet SSR:s personalundersokning av
arbetssituationen for bistdndshandléggare fran 2020 anser var sjétte att det &r budget
som helt styr beddmningen av bistdnd och néstan hélften har varit med om
patryckningar fran ledare i syfte att fA dem att dndra bedomningen till en mindre
generds. Dessutom é&r det kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handldggare som
rapporterar en for hog arbetsbelastning anser i hogre grad 4n andra att den ar budget
som styr. Vi dr langtifran n6jda med dessa siffror och anser att det dr ett av alla
symtom pa hur 14gt prioriterad dldreomsorgen &r jamfort med andra politikomraden.

Det ar positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrickning 1 bistdndsbeddmningen och att dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019 (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hogre aldrar, att bo ensam och besvér av oro/otrygghet gav
forhallandevis liten sannolikhet att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende. Istdllet
visar rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade
hemtjansttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de édldre som beskrivs med hog alder,
ensamboende och besvér av oro/otrygghet blir hjélpta boendeanpassning. Vi anser att
ledsagning till aktiviteter ar ett vardefullt alternativ for dldre som lever i isolering och
ensamhet. Aven om en redogérelse for utnyttjande av denna tjénst inte hor hemma i
riktlinjer efterlyser vi tjdnstens utnyttjande och foreslér att denna tjénst bor redovisas i
arsrapporten/tertialrapporterna.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vélfardsteknik som beviljas som
bistand och att det av genomforandeplanen framgar hur tekniken ska anvéndas.

Risken for underniring 6kar med stigande alder och minskad ork att tillreda och
inta regelbundna néringsrika méltider darfor bor observerad underniring vara en faktor
som végs in vid bedomningen till sdrskilt boende, savil till servicehus som till vard-



och omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas tillracklig tid for
maltidsberedning.

Vi anser dven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor fortydligande goras pa
vilket sdtt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstod.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Jan Valeskog,
Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga (alla S) enligt f6ljande.

Det &r positivt att riktlinjerna for bistdndsbeddmning revideras och far en ny
disposition for att gora dokumentet mer anviandarvénligt i arbetet med att ge stdd och
vagledning for bistdndshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningarna. Det &r dven positivt att den blagrona majoriteten véljer att inte
centralisera bistdndsbedomningen.

Dessviérre finns inget nytt i riktlinjerna som kan vinda utvecklingen vi sett de
senaste aren.

Trots en hog retorik i valrorelsen om en dldreboendegaranti for personer 6ver 85 ar
fran de blagrona partierna har inga dndringar gjorts for att gora riktlinjerna mer
generdsa och réttssdkra. Det dr visserligen inte heller syftet med revideringen, till
skillnad mot vad &ldreborgarradet vid ett flertal tillféllen uttalat. Istéllet fattades hela
473 avslag till sirskilt boende for ménniskor dver 85 &r under ar 2019 och avslagen till
vard- och omsorgsboenden ar nu hogre dn péa 12 ar. I stadsdelarna ser vi att
handlingsplaner for att bemdta underskott tagits fram, med sjunkande antal beviljade
hemtjansttimmar som resultat. Med en budget som prioriterar skattesankningar fore
satsningar pa vélfarden blir resultatet sjalvklart en restriktivare bistindsbeddmning.

For att citera dldreborgarradet ”nér 43 procent av alla som ansoker till servicehus
far avslag ar det ndgot som ar fel. Det &r inte acceptabelt i ett valfardsland att dldre
ménniskor lever socialt isolerade eller otrygga i sitt eget hem.” Nu &r avslagen uppe i
52 procent. Det duger inte att skylla pé att statistiken &r svar att jaimfora pa grund av
stadsdelsndmndernas redovisningsrutiner, mer behdver goras. Vi menar att
beddmningen av huruvida den enskilde kan uppna en skélig levnadsnivé med insatser i
hemmet inte ar ett tak for hur livet ska vara, utan ett golv och staden behdver vara mer
generds i sin bedémning.

Vad giller ickevalsalternativet har staden testat ett antal varianter for den lilla
gruppen som inte kan, vill eller orkar vilja hemtjanstutforare i stadens LOV-system,
med varierande resultat. Vi dr dvertygade om att det dr enklast om kommunens
hemtjanst har uppdraget och anser att den administrativa bordan dé blir allra minst pa
stadsdelsforvaltningarna. Da kan bistindsbedomarna dgna tid at annat 4n leta efter den
nirmaste utforaren. Ar brukaren missndjd sa finns det mojlighet att byta till en annan
utforare nér kraft, ork och vilja finns.



Avseende anstéllning av anhorig ifrdgasatter vi varfor aldersgrénsen ar satt till 67
ar d4 man har ritt att arbeta fram till 68 ars alder och fran och med ar 2023 till man ar
69 ér. Vidare ifragasitter vi utbildningskravet om lagst 600 podng pa gymnasieniva
fran vardlinje, social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet, eller annan relevant
utbildning som bedoms likvardig. En utbildning med 600 poéng kan inte ses som ett
alternativ till fullgjord utbildning. Det finns en 6verenskommelse mellan SKR och
Kommunal fran april 2017 da man tog ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for vard-
och omsorg. I den 6verenskommelsen finns 800 podng och 1500 poing medraknade.
800 poing motsvarar vardbitrdde och 1500 podng motsvarar underskoterska. Vi anser
att &ven Stockholms stad bor folja dverenskommelsen.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Revidering av Riktlinjer for handldggning inom socialtjinstens
dldreomsorg, enligt bilaga 2 till utlatandet, antas.

Stockholm den 24 mars 2021

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Mats Larsson

Sirskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia
Bjuggren (alla S) med hianvisning till Socialdemokraternas sirskilda uttalande
i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed och Sara Stenudd (bada V)
enligt foljande.

Vi noterade tidigare att Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) inkomna synpunkter
inte finns med i remissammanstéllningen, men sedan dess fatt information om att
radets synpunkter samlats in tidigt i processen och beaktats av dldreforvaltningen. Vi
fasthéller dock vid att KPR borde ingatt som remissinstans i behandlingen av
riktlinjerna. KPR dr en vérdefull resurs som borde tas tillvara pa i fler processer, nagot
som gér att genomfora med god planering av handlédggningen av drenden.

Stadens riktlinjer for handlédggning inom socialtjénstens dldreomsorg ér utformade
for att utgora ett stod for bistindshandldggare enligt Socialtjédnstlagen (SoL).



Virdegrunden for socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §,
“Socialtjénstens omsorg om dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kénna vilbefinnande”. Begreppet “’virdighet” anvinds i lagen med betydelsen
att en person dven vid hog alder har ratt att leva sitt liv utifran sin identitet och
personlighet och innebér att denne bor fa stdd i att behalla sina intressen och vanor,
men dven i vissa fall bryta ett monster av vanor. Begreppet “vélbefinnande” dédremot
tar sikte pa den subjektivt upplevda kénslan av vilbefinnande och upplevelsen av den
egna livssituationen.

Vi instdmmer i att en reglerad vérdegrund i arbetet med &dldre personer kan bidra
till insikt och respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet och ska
tillimpas pé ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens
formulering “’skélig levnadsniva” genom koppling till bistdnd for saval forsorjning
som levnadsnivan till tolkningssvarigheter angdende vilka insatser som enskilda
personer kan behova for att na upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing. Vi anser
att begreppet ’skélig levnadsniva” kan leda till konflikt med réttigheter enligt
virdegrunden som dock maste vara grundliggande for beslut och for dldreomsorgens
medarbetare. I stadens kvalitetsuppfoljande arbete maste den enskildes rattigheter och
krav enligt lagtexten foljas upp.

Vi ser positivt pd att bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre plats i de
nya riktlinjerna for bistandshandldggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte
tillrackligt ofta dr den &ldres behov och vélbefinnande som styr handlaggningen, utan
budget. Detta leder foljaktligen till risken for olika beddmning i olika stadsdelar. I
Novus och fackforbundet Akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av
arbetssituationen for bistandshandlidggare fran 2020 anser var sjétte att det dr budget
som helt styr beddémningen av bistdnd och néstan hélften har varit med om
patryckningar fran ledare i syfte att fA dem att dndra bedémningen till en mindre
generds. Dessutom dr det kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlaggare som
rapporterar en for hog arbetsbelastning anser i hdgre grad 4n andra att den ar budget
som styr. Vi dr langtifran ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla
symtom pa hur lagt prioriterad dldreomsorgen dr jamfort med andra politikomraden.

Det ar positivt att skdl som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrackning 1 bistdndsbeddmningen och att dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019” (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hdgre éldrar, att bo ensam och besvér av oro/otrygghet gav
forhallandevis liten sannolikhet att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende. Istillet
visar rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade
hemtjénsttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de dldre som beskrivs med hog élder,
ensamboende och besvér av oro/otrygghet blir hjdlpta boendeanpassning. Vi anser att
ledsagning till aktiviteter &r ett viardefullt alternativ for dldre som lever i isolering och
ensamhet. Aven om en redogérelse for utnyttjande av denna tjénst inte hér hemma i
riktlinjer efterlyser vi tjdnstens utnyttjande och foreslér att denna tjénst bor redovisas i
arsrapporten/tertialrapporterna.



Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med valfardsteknik som beviljas som
bistand och att det av genomférandeplanen framgér hur tekniken ska anvéndas.

Risken for underniring 6kar med stigande alder och minskad ork att tillreda och
inta regelbundna ndringsrika méltider darfor bor observerad underniring vara en faktor
som végs in vid bedomningen till sérskilt boende, savil till servicehus som till vard-
och omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas tillriacklig tid for
maéltidsberedning.

Vi anser dven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor fortydligande goras pa
vilket sétt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstod.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hinvisning till
Vinsterpartiets sirskilda uttalande i kommunstyrelsen.



Remissammanstallning

Arendet

Riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg utgor ett
komplement till gidllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Dessa &r ett stdd for de bistdndshandléggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjanstens dldreomsorg till personer som &r 65 ar
och dldre och som kan vara i behov av bistand enligt socialtjdnstlagen
(2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ger vigledning for
bistandshandldggarna samt sikerstéller en stadsgemensam rittsséikerhet och
likabehandling. Aldrenimnden fick i uppdrag att revidera dessa riktlinjer for
att kunna infora vilfardsteknik. Riktlinjerna behovde dven fortydliga vissa
avsnitt och fa en forbéttrad struktur.

Riktlinjerna har genomgatt redaktionella dndringar och en spraklig
granskning. Dokumentet har ocksé fatt en ny disposition for att géra det mer
anvandarvinligt och handlaggningsprocessen har fortydligats.

Forindringar i forhallande till nuvarande riktlinjer

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna
Foéljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna. Avsnitten innehéller information
som géller sedan tidigare och innebér inte nagra fordndringar i sak.
e Anhérigkonsulenter
e Personligt ombud
e Tryggt mottagande
e Anmilningsskyldighet vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn
far illa eller om att ndgon kan antas vara i behov av vard enligt lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Avsnitt som genomgatt mindre dndringar i de reviderade riktlinjerna ér:
e Avsnittet om dldres rétt att bo tillsammans har utokats med information
och sirskilda anvisningar som finns tas bort i och med beslut om dessa
riktlinjer
e Avsnittet om dagverksamhet har fortydligats for att klargora skillnader
pa inriktning mot demens och social inriktning.

10



For samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd finns
sdrskilda riktlinjer och rutiner framtagna tillsammans med Region
Stockholm och lénets alla kommuner. Aktuell information om vad som
géller finns i dessa dokument.

Nya forutsiattningar och information i riktlinjerna

Aldreforvaltningen lyfter fram ett antal avsnitt som innehéller nya
forutsittningar eller ny information som &r av vikt vid handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg. Det géller bland annat:

Vilfdrdsteknik — 1 framtiden kommer den enskilde kunna ha moéjlighet
att fa vissa insatser utforda genom vélfardsteknik.

Féorebyggande perspektiv - bistaindshandldggaren ska ha ett
forebyggande perspektiv med fokus pa den enskildes behov av hjélp
och stdd. For édldre som é&r isolerade eller kdnner oro ska
bistandshandléggaren vara uppmaérksam pé hur insatser genom bistdnd
eller annan verksambhet, service eller stod kan minska otrygghet och
social isolering.

Barnperspektiv — Bistdndshandldggaren ska kénna till vilka
bestimmelser som géller om det finns minderariga barn i familjen.
Sekretessbrytande bestimmelser ndr djur far illa (lex Maja) —
Bistandshandlidggaren ska kdnna till vilka bestimmelser som géller nar
djur far illa. Nya bestimmelser om detta finns i offentlighets- och
sekretesslagen.

Daglig verksamhet - den yrkesverksamma aldern for daglig verksamhet
har dndrats fran 67 ar till 68 ér i enlighet med hojd pensionsalder.
Servicehus - vid bedomning av ansdkan om servicehus gors en
helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med fokus
pa den enskildes upplevelse av otrygghet. Sérskild hinsyn ska tas till
hog &lder som anses vara 85 ér och éldre.

Vard- och omsorgsboende - Vid bedémning av ansdkan om vérd-och
omsorgsboende gors en helhetsbeddmning av den enskildes
sammantagna situation med fokus pa den enskildes ensamhet och
isolering sérskilt beaktas. Sarskild hénsyn ska tas till hog dlder som
anses vara 85 ar och dldre.

Rdtten till bistand och skdlig levnadsnivd — 1 riktlinjerna finns ett
avsnitt som fortydligar rétten till bistdnd och skélig levnadsniva.
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o  Anstillning av anhérig — avsnittet har omformulerats for att fortydliga
den enskildes mojlighet att 6verklaga sitt beslut samt kraven pa
utbildning vid anstéllning av anhoriga.

o  Hemvdrdsbidrag — éven detta avsnitt har omformulerats for att
fortydliga den enskildes mojlighet att 6verklaga sitt beslut.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 20 oktober 2020
foljande.
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till revidering av
riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.
2. Aldrenimnden dverlimnar riktlinjerna till kommunstyrelsen for
vidare beslut i kommunfullméktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lisa Ahlstrand m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 september 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreforvaltningen foreslar att bifogade riktlinjer for handliggning inom
socialtjdnstens dldreomsorg ersitter nuvarande riktlinjer. Forvaltningen foreslar att
dessa riktlinjer borjar gélla fr.o.m. 1 januari 2021.

Riktlinjerna har genomgatt redaktionella dndringar och en spraklig granskning.
Dokumentet har en ny disposition for att gora dokumentet mer anvéndarvénligt.
Utgéngspunkten for det som anges i riktlinjerna &r att bistindshandlaggaren forst ska
fa en beskrivning av insatsen/servicen. Dérefter foljer information om vad som
forvintas av handldggaren eller vad handlaggaren sérskilt ska ta hdnsyn till utifran
sin roll. I dldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer tydliggdrs dven
handléggningsprocessen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnimnd,
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-

12



Alvsjd stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsnimnd och Ostermalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 25 januari 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till forslaget om de reviderade riktlinjerna. De
reviderade riktlinjerna har fatt en ny disposition och blivit mer anvdndarvénliga i
arbetet att ge ett bra stdd i en réttssdker myndighetsutovning vilket ligger i linje med
kommunfullméktiges inriktningsmal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdilvbestimmande.

Stadsledningskontoret vdlkomnar att riktlinjerna kompletteras med det nytillkomna
avsnittet avseende vilfardsteknik. Vidare anser stadsledningskontoret att det &r positivt
att det forebyggande arbetet betonas i riktlinjerna. Bistandshandldggaren ska ha ett
forebyggande perspektiv och vara sérskilt uppmérksam pa hur insatser genom bistand,
service eller annat stod kan minska otrygghet och social isolering bland de dldre.

Stadsledningskontoret uppmirksammar att begreppet hjélp anvinds genomgaende i
forslaget till de nya riktlinjerna. Att anvinda begreppet stod eller insats skulle battre
overensstimma med ett salutogent forhallningsstt.

De ekonomiska konsekvenserna av revideringen for riktlinjerna bedomer
stadsledningskontoret som marginella for staden men att det &r fortsatt viktigt att folja
utvecklingen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige
att anta Revidering av riktlinjer for handliggning inom socialtjéinstens dldreomsorg.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 december
2020 att godkanna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 november
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om reviderade riktlinjer. Riktlinjerna har
genomgétt redaktionella dndringar och en spraklig granskning. Riktlinjerna har en ny
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disposition for att géra dokumentet mer anviandarvénligt, samt nya avsnitt. Med en
tydlig struktur dér omradena ar uppdelade efter allménna utgangspunkter,
handldggning av drenden, hjilp 1 hemmet, sirskilt boende, ansvarsfordelning mellan
kommuner, flytt till annan kommun, internationella férhallanden, resor inom och
utanfor Stockholms 14n samt stod- och styrdokument.

I riktlinjerna har nya avsnitt tillkommit samt avsnitt som innebar nya
forutséttningar i riktlinjerna sdsom: Vilfardsteknik, forebyggande perspektiv,
overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan
kommuner i Stockholms l4n, tidsbegriansning av beslut, anstdllning av anhdrig,
trygghetslarm, daglig verksamhet, hemvardsbidrag, servicehus, lex Maja. Darutéver
har flera avsnitt genomgétt mindre dndringar.

Forvaltningen ser dock behov av ytterligare fortydligande och kompletteringar
avseende nagra punkter.

Under avsnittet samlat ansvar for hemmets skotsel framgar det att enskild som har
mer omfattande behov av serviceinsatser kan fa beslut om hjélp med stidning
kompletterat sa att det &ven innefattar ett samlat ansvar for allt som kan anses ingé i
hemmets skotsel. Vilket innebdr en mindre preciserad information 4n i nu géillande
riktlinjer.

I nu géllande riktlinjer finns exempel pa vad som kan ingd i insatsen samlat ansvar
for hemmet skotsel ’t.ex. klddvard, ta hand om sopor, disk, vattna blommor, planera
for matinkdp, skdta husdjur. Med skotsel av husdjur avses exempelvis ge mat till en
katt eller tomma en kattlada”

Forvaltningen anser att det bor framgé om skotsel av husdjur ingér i det samlade
ansvaret av hemmets skotsel. Detta kinns sdrskilt nddvandigt da lex Maja tillkommit i
riktlinjerna.

Forvaltningen onskar ocksa ett fortydligande under samma avsnitt hemmets skotsel
gillande snoskottning. Fragan kommer ofta upp och tydlighet och végledning
efterfrigas.

Forvaltningen 6nskar att begreppet ramtid fortydligas. Det finns i riktlinjerna
beskrivet under avsnittet bestdllning av hemtjdnst, men ytterligare fortydligande anses
nddvandigt.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
17 december 2020 att godkinna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) som instdmde i det sérskilda
yttrandet av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl. (V).

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
16 november 2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar de nya riktlinjerna som kommer att bli ett bra stdd i
bistdndshandldggarnas arbete. De kommer att bli enklare att folja &n nu géllande
riktlinjer, genom en béttre och tydligare disposition.

Riktlinjerna dr mer kompletta d4n de nu gillande genom att nya avsnitt tillkommit
som stdd 1 handlaggningen. Det géller till exempel information om
anhdorigkonsulenter, personligt ombud, tryggt mottagande med mera.

Forvaltningen stéller sig positiv till de fortydliganden som gors i de nya riktlinjerna
nér det till exempel géller mojligheten att i insatser genom valfardsteknik och
bistandshandldggarens férebyggande perspektiv. Andra exempel pa vialkomna
forandringar berdr dldres rétt att bo tillsammans och samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard.

Sammantaget stéller sig forvaltningen bakom &ldreforvaltningens forslag i sin
helhet och har inga forslag pé forédndringar.

Farsta stadsdelsnidmnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 17 december
2020 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 november 2020
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till férslaget och anser att de férdndringar och
fortydliganden som gjorts fyller sitt syfte.

Forvaltningen onskar dock ett fortydligande vad géller anvéindande av
vélfardsteknik kopplat till utredning av dldres behov. Exempelvis kraver skrivningen
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Inkdp ska i forsta hand ske genom e-handel att utredning bor innefatta den dldres
tillgang, kunskap och instillning till digitala verktyg och hjalpmedel.

Forvaltningen har d&ven uppmérksammat att avsnittet om apoteksiarenden inte beror
e-handel, en funktion som skulle kunna bidra till att underlétta och sdkra hanteringen
av lakemedel och andra apoteksvaror.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 17
december 2020 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Ann-Marie
Stromberg m.fl. (V), bilaga 1.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjznsteutlatande daterat den 5
november 2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget av de reviderade riktlinjerna. Riktlinjerna
ar mer tydliga och nya avsnitt har tillforts. Férvaltningen har haft en representant med
i arbetsgruppen kring revideringen av riktlinjerna.

Férvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé

remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Mohibul Ezdani
Khan m.fl. (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) som anslot sig till det sdrskilda
yttrandet av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Mohibul Ezdani Khan m.fl. (V).

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 13
november 2020 har i huvudsak féljande lydelse.
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Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig bakom &ldreforvaltningens
tjansteutlatande och tycker att det dr positivt att dessa riktlinjer finns som komplement
till gdllande lagar och foreskrifter for bistdndshandlédggarens arbete. Forvaltningen
tycker att de omarbetade riktlinjerna &r léttldsta och vildisponerade. Forvaltningen ser
det som positivt att information finns om tryggt mottagande och anhdrigkonsulent,
likasa vill forvaltningen lyfta att det &r positivt att information om att barnperspektivet
ska beaktas i beslutsfattningen finns i skrift.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig bakom forslaget till de nya
uppdaterade riktlinjerna och att de bor antas och borjar gilla fran den 1 januari 2021.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Johanna Karlsson och Mérten Risdal (bada S),
bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 23
november 2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till det nya forslaget till riktlinjer men vill patala
foljande synpunkter.
Forvaltningen anser att en forstarkt dldershansyn kan leda till utmaningar i

bistindsbedomningen da gruppen dldre ar en heterogen grupp med vitt skilda behov.
Enligt socialtjédnstlagen &r det den enskildes behov som ska styra vilka insatser som
beviljas. Vid bistdndsbedomning av sérskilt boende for dldre tas viss hansyn till alder
utdver vriga behov. Forvaltningen efterfragar en vigledning kring hur bedémning ska
ske utifran en specifik alder samt exempel pa beslutsformuleringar. Ungefér hilften av
alla dldre som ansokt om insatser inom Kungsholmens stadsdelsndmnd &r 85 ér eller
aldre. Forvaltningen onskar att en konsekvens- och kostnadsanalys genomfors i
samband med forstarkningen av aldershénsynen.

Remiss SOU 2020: 47 Hallbar socialtjénst- En ny socialtjénstlag &r under
pagéende remissrunda infér kommande lagradsremiss. Nya socialtjédnstlagen omfattar
fordndringar i nuvarande lagstiftning och kommer att paverka riktlinjerna pa olika sétt.
Bland annat foreslas begreppet skilig levnadsniva dndras till skéliga
levnadsforhéllanden.

Insats tryggt mottagande varar oftast 8 dagar och annat kan férekomma, i
riktlinjerna stér det tva veckor. Forvaltningen anser att tidsramen bor ses dver for att
bittre stimma 6verens med stadsdelsndmndens arbetssétt.
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Uppgifter om Aldre direkt saknas i stycket som handlar om information till den
enskilde.

Det framgér av riktlinjerna att bade fixare och bistdndshandlaggare ansvarar for
information om brandférebyggande atgérder. Vad innebér det ansvaret? Forvaltningen
anser att inneborden brandforebyggande atgérder behover fortydligas.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 17 november
2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Norrmalms stadsdelsforvaltning ser positivt p4 de omarbetningar som gjorts av
riktlinjerna for handlaggningen inom socialtjénstens dldreomsorg. De nya avsnitten
bidrar till en forbattrad bild av helheten, och sammantaget bidrar revideringen till en
Okad anvandarvénlighet och &r ett bra stod i en rattssaker myndighetsutovning.

Forvaltningen uppmérksammar att begreppet hjilp anvands genomgéende i
forslaget till de nya riktlinjerna och dven i rubriken nér det handlar om de
bistandsbeddmda insatserna. Forvaltningen anser att detta blir motsigelsefullt mot
bakgrund av det salutogena forhéllningssétt som ska prigla dldreomsorgen. Att
anvénda begreppet stdd eller insats skulle bdttre dverensstimma med ett salutogent
forhallningssétt.

Forvaltningen har forstielse for att de reviderade riktlinjerna ska halla 6ver en viss
tid framat och att avsnittet om Véalfardsteknik inte kan vara alltfor detaljerat eller
reglerande dé det sker en snabb utveckling inom omradet. Dock anser férvaltningen
att fortydliganden kring om det kan, eller kommer att kunna, stéllas krav pa utfoérare
att tillhandahalla viss vélfardsteknik och specifika digitala I6sningar.

I avsnittet Parboende enligt SoL och kring vad den medboende kan forvéntas av
basservicen nér det galler tillgéng till personal dygnet runt anser forvaltningen att det
skulle vara positivt med ett tydliggérande kring vad som kan forvédntas inom denna
tillgang till personal och ddrmed inte behdver ansékas om hemtjénstinsatser for.

I avsnittet Tillfallig vistelse star att inget nytt beslut behdver fattas om insatserna i
den tillfélliga vistelsebostaden dr desamma som i den ordinéra bostaden. Rent tekniskt
sa fattas automatiskt ett nytt delegationsbeslut i verksamhetssystemet dé bestdllningen
skickas for vistelseinsatserna oavsett om insatserna ar desamma eller forédndrade. Det
skapar en otydlighet kring vad som avses med beslut. Forvaltningen anser att en
forutséttning for att skrivningen ska vara korrekt atminstone framéver ar att nya
sociala system Esset mojliggor ett nytt arbetssétt.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ahmed Sharaf Abdi m.fl. (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22
november 2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till den &versyn och uppdatering som genomforts.
Forvaltningen ser forslaget som strukturerat och vl formulerat. Sérskilt uppskattas att
dokumentet foljer flodet av ett drendes handlaggning inom socialtjdnstens
aldreomsorg vilket underléttar det praktiska handhavandet i det dagliga arbetet for
vilka det dr avsett att anvindas. Forvaltningen 6nskar dock vissa kompletteringar eller
fortydliganden.

Pé sida 10 géllande det forebyggande arbetet hade forvaltningen 6nskat att fragan
om de fall dér det inkommer oro for dldre, hade fortydligats. Nuvarande skrivning
Utifran ett forebyggande perspektiv behéver bistandshandldggaren dven arbeta
uppsdkande, exempelvis om uppgifter inkommer om oro for en dldre person. 1 dagen
situation med stadens stora brist pd mdjlighet, och ddrmed langa handlaggningstider,
for tillsdttande av god man eller forvaltare, hamnar ett oerhdrt omfattande och
langtgdende ansvar pa den enskilda stadsdelsforvaltningen. Har riskerar juridiska
tveksambheter att uppsta. Ett tydliggdrande hur detta ska hanteras av
stadsdelsforvaltningarna med respekt for de dldre i behov av foretridare att foretrada
och ta tillvara den enskildes intresse, som idag inte kan erhélla detta stod, ser
forvaltningen som bradskande.

Pa sidan 26 aterfinns avsnittet om valfardsteknik. Om avsnittet skall kvarsta i
nuvarande skrivning s& onskar forvaltningen en komplettering gillande
dldreforvaltningen som ansvarig for att bistd med utbildning, informationsmaterial
samt upphandling inom omradet. Nuvarande skrivning sitter den enskilde
bistandshandldggaren som ansvarig vilket skiljer sig ifrdn 6vriga avsnitt i riktlinjerna.
Ansvaret att sarskilt hélla sig uppdaterad inom specifikt detta omrade for varje
bistandshandldggare forefaller orimligt i forhéllande till bistdndshandldggarens 6vriga
ansvars- och bevakningsomrdden. Huvudansvaret bor istéllet ligga pa
dldreforvaltningen att tillhandahalla kompetensutveckling, information och
upphandling for stadsdelsforvaltningar och ddrmed enskilda handléggare och
medarbetare i behov av detta. Detta for att sidkerstélla en likvardighet 6ver staden.

Gallande ledsagning sida 34. Ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter dr,
till skillnad mot foljeslagning, inte en hemtjdnstinsats. Den enskilde ska sdledes vilja
ndgon av de utforare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning,
dven om denne ocksa dr beviljad hemtjdnst. Forvaltningen vill uppmérksamma att
detta skulle kunna innebéra att ytterligare personer behdver utfora det
bistandsbedomda stodet for den dldre. Som en av stadens obligatoriska indikatorer
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mits personalkontinuitet hos hemtjansten. Forvaltningen menar att det
motsdgelsefulla i detta behdver ses 6ver och en annan 16sning kan behova hittas. Detta
for att uppfylla stadens mal om hdg personalkontinuitet och 6kad trygghet for de
dldre.

Darutdver har forvaltningen uppmérksammat nedanstdende skrivningar vilket
forutsitter en tydlig implementation hos samtliga utférare, sdvél inom LOV som i
egen regi. Har kan dven upphandlingsunderlag komma att behdva ses over t.ex.
gallande fortbildning hos medarbetare.

Vilfardsteknik beviljas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och av
genomforandeplanen ska det framgé hur tekniken ska anvéndas.

— Beslut om att anstilla en anhorig ingér inte i valfrihetssystemet och kan
ddrmed endast verkstéllas i egen regi.

—  Inkdp ska i forsta hand ske genom e-handel.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 november
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till nya riktlinjer. Den nya dispositionen gor
riktlinjerna léttare att f6lja och de dr dven mer lattillgdngliga tack vare den sprakliga
oversyn som gjorts. Darigenom kommer de nya riktlinjerna att utgdra ett béttre stod
for handldggare i handldggningsprocessen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 10
december 2020 att godkénna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Skiirholmens stadsdelsforvaltning tjénsteutlatande daterat den 11 november
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom de nya riktlinjerna och stdder det forslag som
dldrendgmnden har utarbetat. Det 4r positivt att riktlinjerna har fatt en ny disposition
och blivit mer anvéndarvinliga i arbetet med att ge stdd och vigledning i det praktiska
arbetet med de individuella behovsbedomningarna.

Det ar dven positivt att det forebyggande arbetet och vélfardstekningen har fatt
storre plats i de nya riktlinjerna. Bistandshandldggare ska, enligt de nya riktlinjerna, ha
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ett forebyggande perspektiv och vara sérskilt uppmarksamma pa hur insatser genom
bistand, service eller annat stod kan minska otrygghet och social isolering hos &ldre.
Bistandshandldggare ska dven hélla sig uppdaterade om vilken form av vilfardsteknik
som staden kan erbjuda for att 6ka den enskildes trygghet, integritet och
sjdlvstandighet.

En ansdkan om ett sirskilt boende fran en nordisk person som befinner sig i
Stockholms stad ska behandlas som vilken annan ansdkan fran en person boende i en
annan kommun eller stadsdel. Nér det giller ansdkningar om sérskilt boende for
personer boende i Norden bedomer forvaltningen att utforligare vigledning behdvs
géllande hur och nér konventionen ska tillimpas, vilka kriterier det &r som géller samt
hur en saddan Gverenskommelse ska skrivas.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantride den 17
december 2020 att godkénna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed (V), Anna Jonazon (S) och
tjdnstgdrande ersittaren Karin Ploen (Fi), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6
november 2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget pa nya riktlinjer bade utifran den nya
strukturen och de innehéllsmissiga forandringarna. Den nya strukturen gor att
riktlinjerna blir 6verskadliga och forenklar for bistindshandlaggarna att tillgodogora
sig informationen.

Innehallsméssigt har handldggningsprocessen fortydligats genom att pa ett
tydligare sétt definiera begrepp och fungera som stod i tolkningen av exempelvis
skalig levnadsniva. Utdver det ser forvaltningen ocksa positivt pa att vardegrunden
fortydligats i forslaget. Sammantaget anser forvaltningen att riktlinjerna skapar goda
ramar for en likvardig handldggning i staden.
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Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 19 november
2020 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pé att riktlinjerna har fortydligats och fétt en battre struktur.
Forvaltningen lyfter nedan négra utvalda synpunkter och fragestéllningar.

Ett nytt avsnitt i riktlinjerna dr ”Personligt ombud”. Har vore det 6nskvért med ett
fortydligande kring vem som avgér om man kan fa personligt ombud, vart man
véinder sig, vem som beslutar om det och vad som é&r kriterierna for att fa det.

I avsnittet "Beslut” framgér att Aven hemtjanstbeslut i vissa fall kan vara
tillsvidare. Forvaltningen skulle 6nska att det fortydligas nér det kan vara aktuellt med
ett tillsvidarebeslut och vilka insatser som avses.

I avsnittet om “Fixartjanst” bor framga att en viktig del av uppdraget ar att arbeta
med fallprevention.

Forvaltningen anser att det nytillkomna avsnittet om vélfardsteknik ar alltfor
overgripande. Forvaltningen delar helt malbilden och vikten av att implementera
vélfardsteknik som alternativ eller komplement till ordinarie insatser. Eftersom det
handlar om ett till stora delar nytt omrade anser forvaltningen att det &r viktigt att
riktlinjerna &r tydliga och konkreta for att fungera som stdd for verksamheten.

Forvaltningens bedomning ar att implementering av vélfardsteknik méste goras
genom en nira samverkan mellan myndighetsutdvning och utférarverksamhet.
Bistandshandlaggarna har en viktig roll i att informera om mojligheten att fa prova
insats med vélfardsteknik. Utféraren kommer att anvinda tekniken i sitt dagliga
arbete, och &r darfor den som bést kan beskriva den tekniska 16sningen och komma
overens med den enskilde om anvéndandet. Den enskilde bor ocksa kunna fa
mdjlighet att prova och kanske tréna pé tekniken innan beslut om hur insatsen ska
utforas kan tas. Beskrivning av samverkan och ansvarsférdelning mellan
verksamhetsomrddena saknas idag i avsnittet, vilket gor det otydligt hur
bistindshandliiggarna egentligen ir téinkta att arbeta med fragan. Aven i andra delar av
avsnittet upplevs skrivningen vara otydlig och otillrdcklig. Férvaltningen saknar en
beskrivning av hur ett beslut om att en insats ska utforas specifikt med vélfardsteknik
ska vara formulerat.

Forvaltningen ser fram emot att det nya sociala systemet Esset kommer att stotta
och underlatta handlaggningen och uppfdljningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

22



Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 17
december 2020 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutltande daterat den 30 november
2020 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att revideringen har resulterat i ett dokument med béttre
disposition och som ar mer anvéndarvénligt &n de nuvarande riktlinjerna.

Forvaltningen beddmer att de flesta dndringar, uppdateringar och omformuleringar
som gjorts dr bra och stddjer ett rittssikert myndighetsutdvande arbete. Forvaltningen
anser dock att det nytillkomna avsnittet om vélfardsteknik &r alltfor 6vergripande.

Forvaltningen delar helt malbilden och vikten av att implementera vélfardsteknik
som alternativ eller komplement till ordinarie insatser. Eftersom det handlar om ett till
stora delar nytt omréde anser férvaltningen att det &r viktigt att riktlinjerna &r tydliga
och konkreta for att fungera som stéd for verksamheten.

Forvaltningens beddmning ar att implementering av vélfardsteknik maste goras
genom en nira samverkan mellan myndighetsutdvning och utforarverksamhet.
Bistdndshandlédggarna har en viktig roll i att informera om mgjligheten att fa prova
insats med vélfardsteknik. Utféraren kommer att anvinda tekniken i sitt dagliga
arbete, och &r dirfor den som bést kan beskriva den tekniska 16sningen och komma
overens med den enskilde om anvindandet. Den enskilde bor ocksé kunna fa
mojlighet att prova och kanske trina pa tekniken innan beslut om hur insatsen ska
utforas kan tas.

Beskrivning av samverkan och ansvarsfordelning mellan verksamhetsomradena
saknas idag i avsnittet, vilket gor det otydligt hur bistdndshandldggarna egentligen &r
ténkta att arbeta med fragan.

Aven i andra delar av avsnittet upplevs skrivningen vara otydlig och otillricklig,
sarskilt saknar forvaltningen en beskrivning av hur ett beslut om att en insats ska
utforas specifikt med vélfardsteknik ska vara formulerat.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Lisa Ahlstrand m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det &r positivt att riktlinjerna for bistdndsbeddmning revideras och far en ny
disposition for att géra dokumentet mer anvandarvénligt i arbetet med att ge stod och
vigledning for bistdndshandléggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningarna. Det dr dven positivt att den blagrona majoriteten valjer att inte
centralisera bistindsbedomningen.

Dessvirre finns inget nytt i riktlinjerna som kan vénda utvecklingen vi sett de
senaste aren. Trots en hog retorik i valrorelsen om en dldreboendegaranti for personer
over 85 ar fran de blagrona partierna har inga dndringar gjorts for att gora riktlinjerna
mer generdsa och réttssékra. Det dr visserligen inte heller syftet med revideringen, till
skillnad mot vad éldreborgarradet vid ett flertal tillféllen uttalat.

Istdllet fattades hela 473 avslag till sérskilt boende for madnniskor 6ver 85 ar under
ar 2019 och avslagen till vard- och omsorgsboenden &r nu hdgre &n pa 12 ar och i
stadsdelarna ser vi att handlingsplaner for att bemota underskott tagits fram, med
sjunkande antal beviljade hemtjansttimmar som resultat. Med en budget som
prioriterar skattesdnkningar fore satsningar pa vélfarden blir resultatet sjalvklart en
restriktivare bistindsbeddmning.

For att citera dldreborgarrddet ”Nér 43 procent av alla som ansoker till servicehus
far avslag dr det nagot som é&r fel. Det dr inte acceptabelt i ett vélfardsland att dldre
méinniskor lever socialt isolerade eller otrygga i sitt eget hem.” Nu 4r avslagen uppe i
52 %. Det duger inte att skylla pa att statistiken &r svér att jimfora pa grund av
stadsdelsndmndernas redovisningsrutiner, mer behdver goras. Vi socialdemokrater
menar att beddmningen av huruvida den enskilde kan uppna en skélig levnadsniva
med insatser i hemmet inte ar ett tak for hur livet ska vara, utan ett golv och staden
behover vara mer generds i sin beddmning.

Vad giller ickevalsalternativet har staden testat ett antal varianter for den lilla
gruppen som inte kan, vill eller orkar vdlja hemtjénstutforare i stadens LOV-system,
med varierande resultat. Vi dr dvertygade om att det &r enklast om kommunens
hemtjénst har uppdraget och anser att den administrativa bordan da blir allra minst pa
stadsdelsforvaltningarna. Da kan bistandsbeddmarna &dgna tid at annat 4n leta efter den
nirmaste utforaren. Ar brukaren missnojd sa finns det méjlighet att byta till en annan
utférare nér kraft, ork och vilja finns.

Avseende anstdllning av anhorig ifragasitter vi varfor aldersgrénsen ér satt till 67
ar d4 man har rétt att arbeta fram till 68 ars alder och fran och med ar 2023 till man ar
69 ar. Vidare ifragasitter vi utbildningskravet om lagst 600 podng pa gymnasieniva
fran vardlinje, social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet, eller annan relevant
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utbildning som bedoéms likvardig. En utbildning med 600 poéng kan inte ses som ett
alternativ till fullgjord utbildning. Det finns en 6verenskommelse mellan SKR och
Kommunal frén april 2017 da man tog ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for vérd-
och omsorg. I den 6verenskommelsen finns 800 podng och 1500 podng medraknade.
800 podng motsvarar vardbitrdde och 1500 poidng motsvarar underskdterska. Vi anser
att &ven Stockholms stad bor folja dverenskommelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg dr utformade for
att utgora ett stdd for bistandshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjédnsten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Virdegrunden for
Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna
vélbefinnande”. Begreppet ”Virdighet” anvénds i lagen i betydelsen att en person
aven vid hog alder har rétt att leva sitt liv utifrdn sin identitet och personlighet och
innebér att hon eller han bor fa stod i att behélla sina intressen och vanor, men dven i
vissa fall att bryta ett monster av vanor. “Vilbefinnande” déremot tar sikte pa den
subjektivt upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna
livssituationen.

I SoL 4 kap. 1 § behandlas den enskildes rétt till bistdnd for sin forsérjning och for
sin livsforing i ovrigt ”den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skilig
levnadsniva”. Enligt staden riktlinjer innebar “’skilig levnadsniva” en nivabestimning
och ger uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga
och kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
Den enskildes individuella behov ar avgorande for rétten till en insats ™.

Vi instdimmer i att en reglerad virdegrund i arbetet med dldre personer kan bidra
till insikt och respekt for sjédlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet och ska
tillimpas pé ett séitt som bidrar till livskvalitet for dldre I SoL bidrar lagtextens
formulering “’skélig levnadsniva” genom koppling till bistdnd for saval forsorjning
som levnadsnivéan till tolkningssvarigheter angéende vilka insatser som enskilda
personer kan behdva for att nd upp till ”skélig” levnadsnivé for sin livsforing. I 5 kap.
5 § SoL brukas ordet ”god” betriffande bostidder ”Socialndmnden ska verka for att
dldre ménniskor far goda bostidder och ska déarutéver ge dem som behover det stdd och
hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service.”

Vi anser att genom svarigheter forhélla sig till begreppet ’skélig” kan den
enskildes rattighet till bistandet som regleras genom ”skélig levnadsniva” leda till
konflikt med réttigheter enligt vardegrunden som dock maste vara grundlaggande for
beslut och for medarbetare i arbetet i dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande
arbete maste den enskildes réttigheter och krav enligt lagtextens foljas upp.

Vi ser positivt pé att bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre plats i de
nya riktlinjerna for bistindshandldggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte
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tillrackligt ofta ar den &ldres behov och vélbefinnande som styr handlaggningen, utan
budget. Detta leder foljaktligen till risken for olika bedomning i olika stadsdelar. I
Novus och fackforbundet Akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av
arbetssituationen for bistandshandlidggare fran 2020 anser var sjétte att det dr budget
som helt styr bedémningen av bistdnd och néstan hélften har varit med om
patryckningar fran ledare i syfte att fA dem att dndra bedémningen till en mindre
generds. Dessutom dr det kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlaggare som
rapporterar en for hog arbetsbelastning anser i hdgre grad 4dn andra att den ar budget
som styr. Vi dr langtifran ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla
symptom pa hur 14gt prioriterad dldreomsorgen &r jimfort med andra politikomraden.

Det &r positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrackning 1 bistdndsbeddmningen och att dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgs-tagarna och
omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019 (Stockholm SNAC 2019) visar dock
att betydelsen av hogre aldrar, att bo ensam och besvir av oro/otrygghet gav
forhallandevis liten sannolikheten att for att f ett beslut om vard- och omsorgsboende.
Istéllet visar rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med
utdkade hemtjansttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de édldre som beskrivs med
hog alder, ensamboende och besvér av oro/otrygghet blir hjélpta boendeanpassning. Vi
anser att ledsagning till aktiviteter &r ett virdefullt alternativ for dldre som lever i
isolering och ensamhet. Aven om redogérelse for utnyttjande av denna tjénst inte hor
hemma i riktlinjer efterlyser vi tjénstens utnyttjande och foreslar att denna tjénst bor
redovisas i arsrapporten/tertialrapporterna.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vilfardsteknik som beviljas som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av genomférandeplanen ska det framga hur
tekniken ska anvéndas.

Gallande mat och maltider anser vi att med de risker for undernéring som 6kar med
okande élder och minskande ork att planera tillreda och inta regelbundna néringsrika
maéltider bor observerad underndring vara en faktor som vigs in vid beddmningen till
sérskilt boende, savil till servicehus som till vird- och omsorgsboende och att
hemtjénsten generellt beviljas tillricklig tid for assistans vid maltids-beredning.

Vi anser dven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor fortydligande goras pa
vilket satt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhdrigstod.

Foérutom ovan anforda instimmer vi i synpunkterna pa riktlinjerna som framgér av
KPRs protokoll fran méte den 13 oktober 2020.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

I de nya riktlinjerna skrivs att ”Det finns ingen begransning avseende vilken form av
stod som den anhorige kan ansdka om”. ”
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For att undvika att missbruk riktas mot den personliga omsorgssektorn ar det
viktigt att bidragsansdkningars faktaméssiga grunder utreds noga innan bidrag
beviljas.

Bromma stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V) enligt f6ljande.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg &dr utformade for
att utgora ett stdd for bistandshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjansten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Vérdegrunden for
Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kédnna
vilbefinnande”.

Begreppet ”Virdighet” anvénds i lagen i betydelsen att en person dven vid hog
alder har ratt att leva sitt liv utifrén sin identitet och personlighet och innebér att hon
eller han bor fé stod i att behélla sina intressen och vanor, men dven i vissa fall att
bryta ett monster av vanor. ”Vélbefinnande” dédremot tar sikte pa den subjektivt
upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna livssituationen. I SoL
4 kap. 1 § behandlas den enskildes ritt till bistand for sin forsorjning och for sin
livsforing i dvrigt ’den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig
levnadsniva”. Enligt staden riktlinjer innebar “’skilig levnadsniva” en nivabestimning
och ger uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga
och kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
Den enskildes individuella behov &r avgoérande for rétten till en insats ”. Vi instimmer
i att en reglerad vardegrund i arbetet med éldre personer kan bidra till insikt och
respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet och ska tillimpas pa
ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens formulering “skilig
levnadsniva” genom koppling till bistand for sévél forsérjning som levnadsnivan till
tolkningssvérigheter angdende vilka insatser som enskilda personer kan behova for att
né upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing.

I 5 kap. 5 § SoL brukas ordet ’god” betraffande bostdder ”Socialndmnden ska
verka for att dldre manniskor far goda bostdder och ska déarutover ge dem som behover
det stdd och hjélp i hemmet och annan léttatkomlig service.” Vi anser att genom
svarigheter att forhalla sig till begreppet ”skélig” kan den enskildes rattighet till
bistandet som regleras genom “’skélig levnadsniva” leda till konflikt med réttigheter
enligt vardegrunden som dock méste vara grundldggande for beslut och for
medarbetare i arbetet i dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande arbete méste
den enskildes réttigheter och krav enligt lagtexten f6ljas upp. Vi ser positivt pa att
bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre plats i de nya riktlinjerna for
bistaindshandlaggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrackligt ofta ar den
dldres behov och vilbefinnande som styr handlaggningen, utan budget. Detta leder
foljaktligen till risken for olika bedomning i olika stadsdelar. I Novus och
fackforbundet akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av arbetssituationen
for bistdndshandlédggare fran 2020 anser var sjétte att det &r budget som helt styr
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beddmningen av bistand och néstan hilften har varit med om patryckningar fran ledare
i syfte att fA dem att &ndra bedomningen till en mindre generds. Dessutom dr det
kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlédggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser i hogre grad dn andra att det dr budget som styr. Vi &r langtifran
ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla symptom pa hur lagt prioriterad
dldreomsorgen &r jamfort med andra politikomréden.

Det ar positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrackning i bistdndsbedomningen och att édldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019” (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hog élder, att bo ensam och besvar av oro/otrygghet gav forhéllandevis
liten sannolikhet att for att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende. Istéllet visar
rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade
hemtjénsttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de &dldre som beskrivs med hog élder,
ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjdlpta med boendeanpassning.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vilfardsteknik som beviljas som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av genomforandeplanen ska framga hur
tekniken ska anvéndas. Géllande mat och méltider anser vi att med de risker for
underniring som 6kar med 6kande alder och minskande ork att planera, tillreda och
inta regelbundna néringsrika méltider bor observerad underniring vara en faktor som
végs in vid bedomningen till sarskilt boende, savél till servicehus som till vard- och
omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas tillrdcklig tid for assistans vid
maéltidsberedning. Vi anser dven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor
fortydligande goras pa vilket sétt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstdd.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Scirskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V) enligt foljande.

Ratt till ett gott liv maste omfatta alla dldre oavsett boende. Mojlighet till social och
kulturell delaktighet skall gdlla for de som bor hemma, med eller utan, hemtjanst,
likvdl som de som bor i sérskilda boenden.

Den dldres mojlighet att paverka innehallet i olika dtgirder ar for oss den centrala
valfriheten. Alla utférare maste vara lyhorda for individuella behov.

Den enskilde ska ha ritt att bestimma dverformen av hjilpen och vara med och
péverka nér sdrskilt vard och omsorgsboende behdvs. Omsorgsbehovet far inte vara
styrt av gamla regler. De flesta dldre vill bo hemma och fa hjalp dér, men en del
onskar sdrskilt vard- och omsorgsboende av oro eller ensamhetskansla och bor fa i
storre utstrackning fa detta. Ickevalsalternativet bor alltid vara egen regi. Valfrihet ar
inte att vélja och byta mellan en 1dng rdcka utforare i stadens s. k. valfrihetssystem.

Den enskildes individuella behov och 6nskemal om utevistelse och sociala
aktiviteter samt den enskildes behov av att bryta isoleringen i hemmet ska vara
huvudtanken vid beddmning av utevistelse. Utevistelse &r en forebyggande och
hilsofrdmjande insats som kan hoja livskvaliteten for den enskilde och pa sikt
motverka 6kat vardbehov.
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Tryggt mottagande ar viktigt. Tryggt mottagande innebdr att ett team av
underskdterskor utfor hemtjansten samt ger den enskilde extra stod under en kortare
tid efter exempelvis hemgang fran sjukhusvistelse eller korttidsvard Tryggt
mottagande i hemmet bor kunna beviljas dven de som endast behdver insatser under
kort tid

Niér det gillerfixartjanst och s kallat "fria timmar" i hemtjénsten sa anser vi att de
bor utvidgas for att forebygga behovet av bistindsbeddmda insatser. Det &r betydligt
mer effektivt sétt att anvénda skattepengar till tjdnster i hemmet, dn att slosa ut RUT-
bidrag som bara gér till de som har pengar att betalafor tjansten.

Higersten-Alvsjos stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Ann-Marie
Stromberg m.fl. (V) enligt f6ljande.

Vi vilkomnar de fortydliganden och tilldgg som gjorts till gillande riktlinjer och vill
speciellt notera foljande.
—  Upplevd otrygghet och hog alder skall sarskilt beaktas vid ansokningar om
véard- och omsorgsboende eller servicehusboende
— Hemtjanst beviljas i form av ramtid i stéllet for den detaljstyrning intill
minsta minut som tidigare forekommit
—  Mogjlighet till flexibilitet betrdffande &lder nér det giller deltagande i dagliga
verksamheter
—  Skyldigheten for anstillda inom dldreomsorgen att anméla nédr man i sin
yrkesverksamhet far kinnedom om barn eller husdjur (lex Maja) som far illa

Vi vill podngtera vikten av att de nya riktlinjerna implementeras i
stadsdelsndmndens verksamheter, bade pa bestéllarsidan och pa utforarsidan.

Vi hyser dock fortfarande en oro for att det mycket anstrangda ekonomiska laget
inom dldreomsorgen kan leda till fortsatt restriktiva beddmningar nér det giller
ansokningar om dldreboenden. Vi har stuckit ut som stadsdelsndmnd nér det géller
avslag betrdffande ansékningar om &ldreboende och flertalet avslagsbeslut har dndrats
till bifall nér besluten 6verklagats. De stora barnkullarna fran 1940-talet kommer nu
upp i den alder dé behovet av dldreomsorg inklusive dldreboende dkar. Det 4r bra med
en vél utbyggd hemtjanst och det ar bra med aktivitetscentra och traffpunkter, men nér
vardbehovet dkar finns det en grins nér det inte rdcker med utdkad hemtjénst.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Mohibul Ezdani Khan
m.fl. (V) enligt foljande.

Vi tillstyrker forvaltningens forslag till beslut. Men vi anser att riktlinjerna ska gélla
tills vidare. Forsorjningsstodet avser stod for en begransad period for att
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stodmottagaren sjélv ska kunna klara av sin forsorjning. Inom dldreomsorgen géller
samhillets stodinsatser under resten av livet.

Man bor dérfor byta begreppet “skilig levnadsniva” till god levnadsniva” i
enlighet med kraven frén pensionérsorganisationerna i samband med den statliga
oversynen av socialtjanstlagen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Johanna Karlsson och Mérten Risdal (bada S),
enligt foljande.

Detta drende har till huvudsyfte att skriva in ett avsnitt om vélfardsteknik i riktlinjer
som i 6vrigt i huvudsak ar oférdndrade.

Nir riktlinjerna senast dndrades (2017) var ett viktigt syfte att astadkomma mer
generdsa bedomningar bl a utifran upplevd oro och ensamhet. I realiteten skedde ingen
maérkbar fordndring. En ungefir lika stor andel av de som soker plats pa sérskilt
boende fér avslag idag. Nu foresléas att man vid bedémning av ansdkningar ska ta
sérskild hiansyn till lder (85 ér eller mer), upplevd otrygghet resp ensamhet och
isolering vid ansdkan om plats pa servicehus resp vard- och omsorgsboende. Detta
kriterium behover utvecklas och f6ljas upp. Risken ar stor att det i realiteten inte far
nagon effekt pa bistindsbedomningen.

Genom att utnyttja valfardsteknik av olika slag gar det att 4stadkomma 6kad
kvalitet for brukarna av t ex hemtjanst. Samtidigt kan personalen fa en béttre
arbetsmiljo. Socialdemokraterna och Vénsterpartiet anser att Kungsholmens
stadsdelsndmnd bor ligga i1 framkant i den hér fradgan, som s& manga ganger tidigare.
Fo6r manniskor som lever ensamma och vars huvudsakliga sociala kontakter &r
hemtjanstpersonal kan t ex en smart hogtalare forbéttra livskvaliteten. Att kunna sétta
pa radion, ringa upp bekanta, fa svar pa fragor eller larma hemtjénsten vid problem
med hjélp av en roststyrd apparat ger savil trivsel som okad trygghet.

Genom att utnyttja vilfardsteknik av olika slag gér det att dstadkomma dkad
kvalitet for brukarna av t ex hemtjénst. Samtidigt kan personalen fa en bittre
arbetsmiljo. Socialdemokraterna och Vénsterpartiet anser att Kungsholmens
stadsdelsndmnd bor ligga i framkant i den hér frdgan, som s& manga ganger tidigare.
For ménniskor som lever ensamma och vars huvudsakliga sociala kontakter &r
hemtjénstpersonal kan t ex en smart hogtalare forbittra livskvaliteten. Att kunna sitta
pa radion, ringa upp bekanta, fa svar pa fragor eller larma hemtjénsten vid problem
med hjélp av en roststyrd apparat ger sévil trivsel som okad trygghet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Ahmed Sharaf Abdi m.fl. (V) enligt foljande.
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Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg dr utformade for
att utgora ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjansten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Vardegrunden for
Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kédnna
vilbefinnande”.

Begreppet ”Vérdighet” anvénds i lagen i betydelsen att en person dven vid hog
alder har rétt att leva sitt liv utifrén sin identitet och personlighet och innebér att hon
eller han bor fa stod 1 att behalla sina intressen och vanor, men dven i vissa fall att
bryta ett monster av vanor. ”Vélbefinnande” ddremot tar sikte pa den subjektivt
upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna livssituationen. I SoL
4 kap. 1 § behandlas den enskildes rétt till bistand for sin forsorjning och for sin
livsforing i dvrigt ’den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig
levnadsniva”. Enligt staden riktlinjer innebar “’skilig levnadsniva” en nivabestimning
och ger uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga
och kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
Den enskildes individuella behov dr avgorande for rétten till en insats . Vi instimmer
i att en reglerad vardegrund i arbetet med éldre personer kan bidra till insikt och
respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet och ska tillimpas pa
ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens formulering “skilig
levnadsniva” genom koppling till bistand for sévél forsérjning som levnadsnivan till
tolkningssvérigheter angdende vilka insatser som enskilda personer kan behova for att
né upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing.

I 5 kap. 5 § SoL brukas ordet ’god” betrdffande bostdder ”Socialndmnden ska
verka for att dldre manniskor far goda bostdder och ska déarutover ge dem som behover
det stdd och hjélp i hemmet och annan léttatkomlig service.” Vi anser att genom
svarigheter att forhalla sig till begreppet ”skélig” kan den enskildes rattighet till
bistandet som regleras genom “’skélig levnadsniva” leda till konflikt med réttigheter
enligt virdegrunden som dock méste vara grundldggande for beslut och for
medarbetare i arbetet i dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande arbete méste
den enskildes rattigheter och krav enligt lagtexten f6ljas upp. Vi ser positivt pa att
bland annat det férebyggande arbetet har fatt storre plats i de nya riktlinjerna for
bistandshandldggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrdckligt ofta &r den
dldres behov och vilbefinnande som styr handlaggningen, utan budget. Detta leder
foljaktligen till risken for olika beddmning i olika stadsdelar. I Novus och
fackforbundet akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av arbetssituationen
for bistdndshandlédggare fran 2020 anser var sjétte att det &r budget som helt styr
beddmningen av bistand och néstan hélften har varit med om patryckningar fran ledare
i syfte att fa dem att &ndra bedomningen till en mindre generds. Dessutom &r det
kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlédggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser i hogre grad &n andra att det 4r budget som styr. Vi ér langtifrén
ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla symptom pa hur lagt prioriterad
dldreomsorgen ér jamfort med andra politikomréden.

Det ar positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrackning i bistdndsbedomningen och att dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljé mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019” (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
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betydelsen av hog élder, att bo ensam och besvar av oro/otrygghet gav forhéllandevis
liten sannolikhet att for att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende. Istéllet visar
rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade
hemtjénsttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de dldre som beskrivs med hog élder,
ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjidlpta med boendeanpassning.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vélfardsteknik som beviljas som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av genomforandeplanen ska framgé hur
tekniken ska anvéndas. Gillande mat och maéltider anser vi att med de risker for
underniring som dkar med 6kande alder och minskande ork att planera, tillreda och
inta regelbundna néringsrika maéltider bor observerad undernéring vara en faktor som
végs in vid beddmningen till sarskilt boende, savil till servicehus som till vard- och
omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas tillrdcklig tid for assistans vid
maéltidsberedning. Vi anser dven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor
fortydligande goras pa vilket sétt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstdd.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed (V), Anna Jonazon (S) och
tjénstgorande erséttaren Karin Ploen (Fi) enligt foljande.

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg ar utformade for
att utgdra ett stod for bistindshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjédnsten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Virdegrunden for
Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna
vélbefinnande”. Begreppet ”Virdighet” anvinds i lagen i betydelsen att en person
dven vid hog alder har rétt att leva sitt liv utifran sin identitet och personlighet och
innebér att hon eller han bor fa stod i att behélla sina intressen och vanor, men dven i
vissa fall att bryta ett monster av vanor. ”Vélbefinnande” ddremot tar sikte pa den
subjektivt upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna
livssituationen. I SoL 4 kap. 1 § behandlas den enskildes rétt till bistdnd for sin
forsorjning och for sin livsforing i dvrigt ”den enskilde ska genom bistdndet
tillforsékras en skélig levnadsniva”. Enligt staden riktlinjer innebér “’skélig
levnadsniva” en nivébestimning och ger uttryck for vilken form av insats, vard och
stodformer som kan komma i frdga och kan innebéra olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och forhéllanden. Den enskildes individuella behov &r avgdérande for
ritten till en insats ”. Vi instimmer i att en reglerad virdegrund i arbetet med &ldre
personer kan bidra till insikt och respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet och ska tillampas pa ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar
lagtextens formulering “skélig levnadsniva” genom koppling till bistand for savél
forsorjning som levnadsnivan till tolkningssvérigheter angéende vilka insatser som
enskilda personer kan behdva for att nd upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing.
I'5 kap. 5 § SoL brukas ordet ”god” betréffande bostidder ”Socialndmnden ska
verka for att dldre manniskor far goda bostdder och ska dérutover ge dem som behover
det stod och hjilp i hemmet och annan léttatkomlig service.” Vi anser att genom
svarigheter forhalla sig till begreppet “’skilig” kan den enskildes réttighet till bistdndet
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som regleras genom ”skélig levnadsniva” leda till konflikt med rattigheter enligt
vardegrunden som dock maste vara grundldggande for beslut och for medarbetare i
arbetet i dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande arbete maste den enskildes
rittigheter och krav enligt lagtextens f6ljas upp. Vi ser positivt pa att bland annat det
forebyggande arbetet har fatt storre plats i de nya riktlinjerna for bistandshandlaggare.
Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrdckligt ofta &r den &ldres behov och
vilbefinnande som styr handlédggningen, utan budget. Detta leder f6ljaktligen till
risken for olika bedomning i olika stadsdelar. I Novus och fackforbundet
akademikerforbundet SSR:s personalundersokning av arbetssituationen for
bistandshandlaggare fran 2020 anser var sjitte att det r budget som helt styr
beddmningen av bistand och néstan hélften har varit med om patryckningar fran ledare
i syfte att fA dem att dndra bedomningen till en mindre generds. Dessutom dr det
kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlaggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser i hogre grad &n andra att den ar budget som styr. Vi ar
langtifran ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla symptom pa hur lagt
prioriterad dldreomsorgen ar jaimfort med andra politikomraden.

Det ar positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstrackning i bistdndsbedémningen och att édldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019” (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hogre aldrar, att bo ensam och besvir av oro/otrygghet gav
forhallandevis liten sannolikheten att for att fa ett beslut om vard- och omsorgsboende.
Istdllet visar rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med
utdkade hemtjansttimmar. Rapporten ger inte svar pd om de dldre som beskrivs med
hog élder, ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjdlpta boendeanpassning. Vi
anser att ledsagning till aktiviteter &r ett vardefullt alternativ for dldre som lever i
isolering och ensamhet. Aven om redogérelse for utnyttjande av denna tjénst inte hor
hemma i riktlinjer efterlyser vi tjénstens utnyttjande och foreslar att denna tjénst bor
redovisas i arsrapporten/tertialrapporterna. Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras
med vélfardsteknik som beviljas som bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av
genomforandeplanen ska det framgé hur tekniken ska anvéndas. Géllande mat och
maltider anser vi att med de risker for undernaring som dkar med 6kande &lder och
minskande ork att planera tillreda och inta regelbundna néringsrika méltider bor
observerad underniring vara en faktor som vags in vid beddmningen till sarskilt
boende, sévil till servicehus som till vard- och omsorgsboende och att hemtjinsten
generellt beviljas tillricklig tid for assistans vid maltids-beredning. Vi anser dven att
under rubriken “Hemvérdsbidrag”, bor fortydligande goras pa vilket sétt
hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstod.

Utgangspunkten i riktlinjerna &r att den &ldre person som anses eller anser sig ha
behov av samhéllets hjilp eller bistdnd har stdd eller support av anhdriga eller annan
person som kan framfora den dldres synpunkter eller styrka dennes behov. Tyvirr
bortses i remissen frén att ménga dldre faktiskt &r helt ensamstdende. Och &ven om hen
skulle ha sldktingar kanske hen inte ldngre nagon kontakt med dessa och maste i
realiteten betraktas som ensamstaende.

Tréaffpunkter och aktivitetscenter

Storre insatser for att underldtta for den dldre — och sérskilt for ensamstiaende - att
komma i kontakt med verksamheterna maste goras. Det som ménga &ldre saknar &r
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initiativkraft eller energi att préva négot nytt pa egen hand. Det rdcker inte med négra
meningar i en broschyr!

Bistandshandldggarnas uppgifter:

Ingen far nagot bistdnd om den enskilde inte ansdker om detta. Och det &r
bistandshandldggarens uppgift att informera den enskilde om vilket stod och vilken
hjalp som finns att ans6ka om, men det dr ocksé bistdndshandldggaren som avgor
vilket stod samma person far. Nagon form av “uppsékande verksamhet” for att finga
upp dldre med behov av stdd eller hjalp men som inte sjélva kan ta initiativ {for att
ansOka om detta maste tillkomma".

Soédermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V) enligt f6ljande.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg &dr utformade for
att utgora ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjansten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Vardegrunden for
Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande”.

Begreppet ”Véardighet” anvénds i lagen i betydelsen att en person dven vid hog
alder har ratt att leva sitt liv utifrdn sin identitet och personlighet och innebér att hon
eller han bor fa stod 1 att behalla sina intressen och vanor, men dven i vissa fall att
bryta ett monster av vanor. ”Vélbefinnande” dédremot tar sikte pa den subjektivt
upplevda kénslan av vilbefinnande och upplevelsen av den egna livssituationen. I SoL
4 kap. 1 § behandlas den enskildes ritt till bistand for sin forsorjning och for sin
livsforing 1 dvrigt ’den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig
levnadsniva”. Enligt staden riktlinjer innebar “’skilig levnadsniva” en nivabestimning
och ger uttryck for vilken form av insats, véard och stodformer som kan komma i fraga
och kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
Den enskildes individuella behov dr avgorande for rétten till en insats . Vi instimmer
i att en reglerad vardegrund i arbetet med éldre personer kan bidra till insikt och
respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet och ska tillimpas pa
ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens formulering “’skilig
levnadsniva” genom koppling till bistdnd for sdvil férsorjning som levnadsnivén till
tolkningssvérigheter angdende vilka insatser som enskilda personer kan behova for att
né upp till ”skélig” levnadsniva for sin livsforing.

I 5 kap. 5 § SoL brukas ordet ’god” betriffande bostdder ”Socialndmnden ska
verka for att dldre ménniskor far goda bostdder och ska darutdver ge dem som behdver
det stdd och hjélp i hemmet och annan léttatkomlig service.” Vi anser att genom
svarigheter att forhalla sig till begreppet ”skélig” kan den enskildes rattighet till
bistandet som regleras genom “’skélig levnadsniva” leda till konflikt med réttigheter
enligt virdegrunden som dock maste vara grundlaggande for beslut och for
medarbetare i arbetet i dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande arbete méste
den enskildes rattigheter och krav enligt lagtexten f6ljas upp. Vi ser positivt pa att
bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre plats i de nya riktlinjerna for
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bistindshandlaggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrackligt ofta ar den
dldres behov och vilbefinnande som styr handlaggningen, utan budget. Detta leder
foljaktligen till risken for olika bedomning i olika stadsdelar. I Novus och
fackforbundet akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av arbetssituationen
for bistdndshandlédggare fran 2020 anser var sjétte att det &r budget som helt styr
bedomningen av bistind och néstan hilften har varit med om patryckningar fran ledare
i syfte att fA dem att &ndra bedémningen till en mindre generds. Dessutom ar det
kopplat till den hoga arbetsbelastningen; de handlédggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser i hogre grad &n andra att det 4r budget som styr. Vi ér ldngtifrén
ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla symptom pa hur lagt prioriterad
dldreomsorgen &r jamfort med andra politikomraden.

Det ar positivt att skdl som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre
utstriackning i bistindsbeddmningen och att dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg
miljo mot sin vilja. Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens
omfattning i Stockholms stad 2019 (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hog alder, att bo ensam och besvér av oro/otrygghet gav forhéllandevis
liten sannolikhet att for att 4 ett beslut om vard- och omsorgsboende. Istéllet visar
rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade
hemtjansttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de édldre som beskrivs med hog alder,
ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjélpta med boendeanpassning.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vélfardsteknik som beviljas som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av genomforandeplanen ska framga hur
tekniken ska anvindas. Gillande mat och maltider anser vi att med de risker for
undernéring som dkar med dkande dlder och minskande ork att planera, tillreda och
inta regelbundna néringsrika maltider bor observerad undernéring vara en faktor som
végs in vid bedémningen till sarskilt boende, savél till servicehus som till vard- och
omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas tillrdcklig tid for assistans vid
maéltidsberedning. Vi anser dven att under rubriken “Hemvéardsbidrag”, bor
fortydligande goras pa vilket sdtt hemvardsbidrag skiljer sig fran anhorigstdd.
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