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Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Péverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering, i enlighet med bilaga 2 till promemorian, godkanns.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

Europeiska kommissionen beskriver i arbetsprogrammet for ar 2020 prioriteringen
om att Europa ska sta rustat for den digitala tidsaldern. Europa ska bli mer
konkurrenskraftigt gentemot globala teknikjéttar genom att prioritera investeringar i
digital teknik men inte minst ska den offentliga sektorn kunna méta de 6kande krav
som samhéllet och medborgarna stéller.

EU:s digitala strategi tar avstamp i hallbar utveckling — den héllbara digitala
omvandlingen maste fungera for sdvéil ménniskor som foretag, samtidigt som den ska
hjélpa till att uppnd malen om ett klimatneutralt Europa ar 2050.

Datastrategin lyfter nyckelbegrepp som datahantering inom vérden; digitala
tvillingar av fysiska produkter, processer och system; den digitala ekonomin;
néringslivets 6kade tillgang till data fran industrin och offentliga sektorn; samt
individens perspektiv s& som dennes mdjlighet till 6kad kontroll 6ver sina data.

Vitboken om Al inkluderar sa vl forslag for att stimulera investering i forskning
och innovation, 6ka kompetensutveckling inom omradet, stodja néringslivets
engagemang samt bland annat forslag pa framtida standardiseringar. Vitboken
inkluderar dven skrivningar om den offentliga sektorns arbete med Al dér denna
uppmuntras till att utveckla sé kallade ”Adopt Al programmes” med syfte att bland
annat utveckla upphandlings-processer samt stodja offentlig upphandling av Al-
system.

Ar 2018 antog kommissionen en handlingsplan for digital utbildning med elva
atgdrder som ska stodja anvindningen av digital teknik for undervisning och ldrande,
utveckla digital kompetens och digitala fardigheter samt forbéttra utbildningen
genom béttre analyser och prognoser. Handlingsplanen for digital utbildning
uppdaterades under kvartal 2, ar 2020.

Kompetensforsorjningsfragan lyfts som en nyckelaspekt i den Grona Given,
digitaliseringsstrategin samt i redan publicerade samrad s& som de om vitboken om
Al samt datastrategin. Med ambitionen att genomfora ett paradigmskifte i form av en
omfattande digital omstéllning behdver EU:s medlemslénder, niringsliv och inte
minst den offentliga sektorn sidkerstélla god tillgang till kompetens som kan utveckla,



forvalta och som samtidigt kan ha det strategiska helhetsperspektivet i frigan om
digitalisering.

Europeiska kommissionen har aviserat en ny lag om digitala tjénster. Lagen om
digitala tjanster kan komma att beréra omraden sa som: avvikande regler for
onlinetjdnster i medlemsstaterna; foraldrande regler och brister i lagstiftningen;
otillrdckliga incitament for att hantera skador online och skydda lagligt innehall;
ineffektiv offentlig tillsyn; samt hoga intrddeshinder for innovativa tjénster.

Dataskyddsforordningen ér till for att skydda enskildas grundldggande réttigheter
och friheter, sérskilt enskildas ritt till skydd av personuppgifter. Férordningen har till
syfte att skapa en enhetlig och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter sa att det
fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras. Mycket i dataskyddsférordningen
liknar de regler som fanns i personuppgiftslagen samtidigt som individens rittigheter
och friheter forstirktes.

NIS-direktivet antogs av EU 2016 och genomfordes i Sverige 2018 genom lagen
om informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjénster. Syftet med
direktivet dr att etablera en sdkerhetsstandard inom den digitala virlden som skyddar
den infrastruktur som bygger upp samhiélle och ekonomi. Reglerna omfattar
leverantdrer av samhéllsviktiga tjanster och digitala tjénster i bade privat och
offentlig sektor inom omréden s& som energi, transport, hilso- och sjukvérden,
leverans och distribution av dricksvatten och digital infrastruktur.

EU-forordningen eIDAS innebér att det fran och med den 29 september 2018 &r
obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning dven med utldndska e-
legitimationer. Forordningen vill bidra till att gora det enklare for EU-medborgare att
arbeta och bo i andra EU-ldnder. Lagkravet omfattar alla e-tjdnster dar man loggar in
med exempelvis Bank-ID eller Mobilt Bank-ID. I en 6versyn av eIDAS-forordningen
foreslas bland flera initiativ for att utveckla och stirka cyber-sdkerheten.

Stadens arbete med att paverka EU-policyutvecklingen inom omradet
digitalisering bor samordnas med det pdgaende remiss- och implementeringsarbetet
pé nationell niva av EU-lagstiftning inom omraden sa som ”En digital ingéng till
Europa” samt direktivet om Gppna data och vidareutnyttjande av information fran
den offentliga sektorn och antagandet av ”’Listan om viardefulla datamangder”
kopplat till denna.

Stadens ndgmnder och bolagsstyrelser har i uppdrag att bevaka och proaktivt arbeta
med att paverka EU-lagar och beslut for att kunna sékerstélla kvalitet och
kostnadseffektivitet i stadens verksamhet.

Utifran denna bakgrund har ett forslag till position och péverkansplan for
Stockholms stad formulerats.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnimnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrenimnden, 6verférmyndarndmnden,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sodermalms
stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB.



Kulturndmnden har valt att svara med tvé separata svar fran kulturfoérvaltningen
och stadsarkivet.

Arbetsmarknadsndmnden ser positivt pd EU:s ambitioner pa IT-omradet och de
initiativ som aviserats. Namnden delar stadsledningskontorets bedomning att EU
kraftigt underskattar kostnaden for en omstillning av den storlek som presenteras i
bland annat EU:s digitaliseringsstrategi. Denna omfattande omstéllning kan komma
att utgdra en utmaning for arbetsmarknadsndmnden och Stockholms stad.

Exploateringsndmnden bedomer forslaget till paverkansplan for Stockholms stads
EU-policyarbete for omradet digitalisering som positivt. Némnden delar
beddmningen att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for det digitala
omstdllningsarbetet som presenteras i exempelvis EU:s digitaliseringsstrategi.

Fastighetsndmnden stiller sig positiv till d&rendet i sin helhet och anser att den
paverkansplan som har tagits fram har ett brett och genomarbetat perspektiv. Den
lyfter centrala aspekter och utmaningar inom omradet. Detta giller framforallt det
behov av samverkan och resurser som ar en forutsittning for digital omstillning i den
omfattning som EU:s underlag beskriver samt behovet av att lagstiftning som
paverkar omrédet inte 4r motstridig.

Idrottsndmnden stiller sig bakom analysen och forslagen har inget att erinra mot
eller anfora ytterligare rorande den 6vergripande positionen eller paverkansplanen.

Kulturndmnden instimmer i de standpunkter som fors fram i padverkansplanen,
och anser att det dr véirdefullt att staden har ett gemensamt ramverk for dessa fragor.
Det som ségs i pdverkansplanen gillande utmaningarna med rekrytering och
kompetensutveckling stimmer vél 6verens med de analyser som kulturférvaltningen
har gjort.

Kulturndmnden (Stadsarkivet) stoder att en 6vergripande position tas fram med
foreslaget innehall. Stadsarkivet lyfter 4ven behovet av att inkludera medborgarnytta
som utgangspunkt. Stadsarkivet for d&ven fram behovet av en lagstiftning som
underlittar informationsflddet i den digitala forvaltningen.

Kyrkogdrdsndmnden ér positiv till forslaget till Stockholms stads EU-policyarbete
inom omradet digitalisering och anser att stadsledningskontorets synpunkter och
forslag dr genomténkta.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden ser manga vinster med digitalisering och ser
positivt pa de forslag som EU belyser. Namnden vill samtidigt betona att
prioriteringar ska végledas av forutsdttningar och 1dngsiktiga behov for en hallbar
utveckling i stadens alla verksamheter.

Servicendmnden &r positiv till forslaget och anser att paverkansplanen utvecklar
stadens stdndpunkter inom omradet digitalisering.

Socialndmnden anser att det langsiktiga paverkansarbetet skulle gynnas av ett
tydligt ramverk i form av en paverkansplan som faststiller Stockholms stads hallning
i fragan. Namnden ser positivt pa detta och instdimmer i att de i drendet listade
paverkansinsatserna behdver genomforas, men vill dock understryka vikten av att
inte underskatta omfattningen av den fordndring som den digitala omstillningen
innebdr.

Stadsbyggnadsndmnden vialkomnar de stédllningstaganden som preciseras i
remissmaterialet. Ndimnden har ocksa, genom medarbetare i forvaltningen, varit
delaktig i processen for att ta fram forslaget. Planen beskriver vil de utmaningar och
mdjligheter ndamnden uppfattar att staden stér infor inom detta omrade. Namnden
tillstyrker saledes forslaget.



Trafikndmnden ser positivt pa att staden tar ett samlat grepp kring frdgan om
digitalisering p4 EU-niva. Namnden stéller sig bakom stadens position som
presenteras i paverkansplanen. Sérskilt viktiga &r synpunkterna géllande hantering
och dgarskap av data.

Utbildningsndmnden stéller sig positiv till stadens position och synpunkter i
paverkansplanen. Utbildningsndmndens verksamhet paverkas i hog grad av EU:s
atgérder och lagstiftning. Stadens positioner och synpunkter dr dérfor relevanta for
utbildningsndmndens verksambhet.

Aldrenimnden vilkomnar utgdngspunkterna for EU-policyarbetet och instimmer
i att det finns behov av intern samordning och extern samverkan for att staden ska
medverka till att frigor om infrastruktur, standarder, lagstiftning och sekretess
utformas pa ett sitt som stodjer utveckling av verksamheten och nyttan for
invanarna.

Overfsrmyndarndmnden anser att en fortsatt och utvecklad digitalisering inom
sambhillets olika funktioner i stort &r en nddvindig och vilkommen vig framat, om
an inte oproblematisk. Stadsledningskontoret har gjort en fortjanstfull och viktig
genomgéng av aktuella EU-dokument inom digitaliseringsomradet och hur staden
kan och bor forhélla sig till dessa. Nimnden delar bedomningen att kostnaderna med
all sannolikhet dr underskattade fran EU:s sida.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stodjer stadsledningskontorets position och
framhéller att staden &ven bor sékra servicen for dnnu icke digitala medborgare.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd stddjer stadsledningskontorets positionsforslag
overlag men vill framhélla vikten av att servicen for dnnu icke digitala medborgare
sdkras.

Sédermalms stadsdelsndmnd instimmer i Stockholms stads 6vergripande position
vad géller kostnader och tid for omstéllningsarbetet, operatorsneutral passiv
fiberinfrastruktur, skillnader och kopplingar mellan befintlig lagstiftning och
kommande lagforslag och behovet av en 6kad intern samordning och extern
samverkan.

Stockholms Stadshus AB delar de remitterade bolagens uppfattning om
digitaliseringens roll i framtidens samhille och att det ar viktigt med en tydlig
samordning inom staden. Det dr ocksa angeldget att staden forsoker paverka
nationella och internationella regelverk m.m. i syfte att skapa sa goda forutsattningar
som mojligt for vara invénare och verksamheter. Det &r darfor vilkommet med en
gemensam plattform for paverkansarbetet gidllande EU-kommissionens
digitaliseringsstrategi.

Mina synpunkter

En hog innovations- och digitaliseringskapacitet dr en forutséttning for att stirka,
effektivisera och utveckla stadens verksamheter som dérigenom kan bidra till att
sakerstélla vér fortsatta vilfird. Stadens arbete med innovation och digitalisering
utgar fran stadens vision. Ett nytt program for kvalitetsutveckling ska tas fram under
aret dér stadens innovations- och digitaliseringsarbete integreras i ett gemensamt
styrdokument for staden. Syftet &r att forenkla och tydliggdra stadens dvergripande
inriktning och forhéllningssitt inom dessa omréden. Detta stéller krav pa nya
horisontella och innovativa arbetssétt och tekniker som pa ett hallbart sitt 16ser
framtidens utmaningar savél ekonomiskt, socialt som miljoméssigt.



Kéarmverksamheten och verksamhetens behov ska styra utveckling och innovation
samtidigt som stockholmarnas och foretagens behov ska beaktas vid utveckling av
service och tjénster.

Stockholm har ocksé exceptionellt goda forutsittningar for att vara en av vérldens
mest foretagsvénliga stdder. Den gronblé majoritetens ambition dr att Stockholm ska
ha Sveriges bésta foretagsklimat ar 2025. For att foretag ska satsa p& Stockholm,
behdvs en néiringslivsvanlig politik som sétter foretagande, entreprendrskap och
innovationer frimst och som erbjuder métesplatser for branschdialog. Inom
teknikforetagen sker en snabb utveckling som kommer stélla ytterligare krav pa ett
flexibelt och gynnsamt foretagsklimat som bejakar innovationer och digitaliseringens
mdjligheter.

Jag ser Overlag positivt pa Europeiska kommissionens ambitioner och
prioriteringar inom omradet for digitalisering. De ytterligare atgérder och initiativ
som aviseras kan komma att medfora positiv utveckling inom stadens forvaltningar
och bolag.

Stadens forvaltningar och bolag gor den samlade bedomningen att EU kraftigt
underskattar kostnaden for en omstillning av denna storlek; omfattningen pa detta
omstéllningsarbete kommer att utgéra en utmaning for Stockholms stad. Darutover
finns behov av att tydliggdra kopplingen mellan existerande lagstiftning och
aviserade forslag; oklarheter kan forsvéra offentliga sektorns digitala utveckling samt
implementering av EU-lagstiftning.

Det ar darfor av stor vikt att paverkansinsatser genomfors for att betona
nodvindiga fordndringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad goda
forutsattningar att pa basta sétt utféra den digitala omstéllningen. Jag delar
stadsledningskontorets synpunkt om behovet av 6kad intern samordning och extern
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning. Den foreslagna
paverkansplanen ér ett viktigt ramverk och faststéller stadens Gvergripande position i
denna fraga baserat pa forvaltningars och bolags prioriteringar for att underlétta det
langsiktiga paverkansarbetet och ddrmed &ven implementeringsarbetet.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet

digitalisering, i enlighet med bilaga 2 till promemorian, godkénns.

Stockholm den 17 mars 2021
ANNA KONIG JERLMYR
Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Péaverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.



Malséttningarna for digitaliseringen ar hogt stéllda och inte realistiska att uppna i rimlig tid,
vilket tydligt bekréftas i remissvaren. En digital omstéllning i den omfattning som EU ser
framfor sig paverkar samhillet och relationer mellan méanniskor i grunden, vilket inte minst
pandemin visar oss dagligen. Vi efterlyser darfor en bred diskussion om hur digitalisering
paverkar medarbetare och invénare i staden, och resultatet bor vdgas in i det fortsatta arbetet.

Nér det giller de kraftigt underskattade kostnaderna vill vi betona att om digitalisering ska
bli framgéngsrik behover tillrdckliga resurser satsas pa sévél anvindarvénlighet i systemen
och kostnadseffektiv forvaltning som pé kvalificerad kompetensutveckling och tillracklig tid
for medarbetarna att delta i arbetet. Aven medborgare som ir anviindare av systemen behover
engageras i processen. Liksom péapekas av flera remissinstanser maste dven servicen for annu
icke digitala medborgare sikras och tillgdnglighetsperspektivet lyftas in i pdverkansplanen.

Tyvérr har staden 1 nértid erfarenhet av inférandet av nya dyrbara system, dér
forvéantningar pé forbattringar vénts till besvikelse, stress for medarbetarna och kritik fran
medborgare. Nu har genomforandet av det efterldngtade nya sociala systemet nyligen
stoppats och vi forvéntar oss en opartisk utvéirdering som grundligt klarldgger orsakerna till
problemen sa att det kan goras ett omtag i hur staden arbetar med digitalisering. Nya tekniska
l6sningar maste bygga pa stod for att genomforandet forbattrar arbetsmiljon och ger tydliga
kvalitetsvinster i vilfarden. Inom &dldreomsorgen maste ny teknik innebéra dkad livskvalitet
for de édldre och myndighetsutvirderingen om dverenskommelsen mellan staten och Sveriges
kommuner och regioner ligga till grund for det fortsatta tekniska utvecklingsarbetet.

Vi vill dven framhélla att digitalisering kan anvindas som verktyg for en snabbare och
mer effektiv gron omstéllning, men for att det ska vara mojligt behdver mojligheten att
tillgodose energibehovet klarldggas da digitalisering kraver enorma mangder energi,
exempelvis for gigantiska servrar som ska kylas, vdrmas och luftkonditioneras.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed och Sara Stenudd (bada V) med
hinvisning till Vénsterpartiets sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Europeiska kommissionen beskriver i arbetsprogrammet for ar 2020 prioriteringen
om att Europa ska sta rustat for den digitala tidsaldern. Europa ska bli mer
konkurrenskraftigt gentemot globala teknikjéttar genom att prioritera investeringar i
digital teknik men inte minst ska den offentliga sektorn kunna méta de 6kande krav
som samhéllet och medborgarna stéller.

Digitala strategin "Att forma EU:s digitala framtid”
19 februari 2020 publicerades den digitala strategin (2020:67) (ickelagstiftande; inga
Oppna samrad). I den digitala strategin med fokus pa att forma EU:s digitala framtid
framhdvs maélet att EU ska bli digitalt oberoende for att kunna gora egna val, enligt
egna virderingar och regler. Strategin ska leda till en datadriven ekonomi.

EU:s digitala strategi tar avstamp i hallbar utveckling — den hallbara digitala
omvandlingen méste fungera for sdvil manniskor som foretag, samtidigt som den ska
hjélpa till att uppnd malen om ett klimatneutralt Europa ar 2050.

Datastrategin
Datastrategin (2020:66) (icke-lagstiftande; kan medfora kommande lagstiftande

forslag; 6ppet samréad) ska se till att EU gér i spetsen for ett datadrivet samhélle. Det
Overgripande syftet med strategin &r att skapa en inre marknad, dir data, som inte ar
personuppgifter, kan floda fritt mellan l&nder och sektorer och anvindas av foretag,
forskare och forvaltningar i hela EU pé lika villkor.

Strategin lyfter nyckelbegrepp som datahantering inom varden; digitala tvillingar
av fysiska produkter, processer och system; den digitala ekonomin; néringslivets
okade tillgang till data fran industrin och offentliga sektorn; samt individens
perspektiv s& som dennes mojlighet till 6kad kontroll ver sin data.

Vitboken om Al

Vitboken om Al (2020:65) (vitbok om kommande lagforslag; 6ppet samrad)
inkluderar sé vél forslag for att stimulera investering i forskning och innovation, 6ka
kompetensutveckling inom omradet, stodja niringslivets engagemang samt bland
annat forslag pa framtida standardiseringar. Vitboken inkluderar &ven skrivningar om
den offentliga sektorns arbete med Al dir denna uppmuntras till att utveckla sa
kallade ”Adopt Al programmes” med syfte att bland annat utveckla
upphandlingsprocesser samt stodja offentlig upphandling av Al-system.

Handlingsplan {or digital utbildning
2018 antog kommissionen en handlingsplan for digital utbildning (2018:022) (icke-

lagstiftande; oppet samrad) med elva dtgirder som ska stodja anvdandningen av
digital teknik for undervisning och larande, utveckla digital kompetens och digitala
fardigheter samt forbattra utbildningen genom battre analyser och prognoser.
Handlingsplanen for digital utbildning skall uppdateras under kvartal 2, ar 2020.
Kompetensforsorjningsfragan lyfts som en nyckelaspekt i den Grona Given,
digitaliseringsstrategin samt i redan publicerade samréd s& som de om vitboken om
Al samt datastrategin. Med ambitionen att genomfora ett paradigmskifte i form av en
omfattande digital omstéllning behdver EU:s medlemslinder, naringsliv och inte
minst den offentliga sektorn sékerstélla god tillgang till kompetens som kan utveckla,



forvalta och som samtidigt kan ha det strategiska helhetsperspektivet i frigan om
digitalisering.

Lagen om digitala tjanster

Europeiska kommissionen har aviserat en ny lag om digitala tjanster (lagstiftande;
Oppet samrad) med fokus pa ansvars- och sikerhetsregler for digitala plattformar,
tjdanster och produkter samt utvecklingen av den digitala inre marknaden. Lagen om
digitala tjanster kan komma att utga fran det existerande e-Handels-direktivet (ECD)
(2000:31) fran 2001 och kommer behova ta hansyn till direktivet om upphovsritt pa
den digitala inre marknaden (2016:0280 (COD)).

Lagen om digitala tjanster kan komma att beréra omraden s& som: avvikande
regler for onlinetjénster i medlemsstaterna; foraldrande regler och brister i
lagstiftningen; otillrdckliga incitament for att hantera skador online och skydda
lagligt innehall; ineffektiv offentlig tillsyn; samt hoga intrddeshinder for innovativa
tjénster.

Rapport om implementeringen av dataskyddsforordningen, GDPR
Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation — GDPR)

(2016:679) (lagstiftande; oppet samrad om rapporten) ar till for att skydda enskildas
grundldggande réttigheter och friheter, sérskilt enskildas rétt till skydd av
personuppgifter. Forordningen har till syfte att skapa en enhetlig och likvérdig niva
for skyddet av personuppgifter s att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte
hindras. Mycket i dataskyddsférordningen liknar de regler som fanns i
personuppgiftslagen samtidigt som individens réttigheter och friheter forstérktes.

Europeiska kommissionen har aviserat att relevant existerande EU-lagstiftning
kommer att under aret justeras utifran dataskyddsperspektivet.

Revidering av direktivet om sdkerhet i ndtverks och informationssystem, NIS
NIS-direktivet (2016:1148) (lagstiftande; dppet samrad om revideringen) antogs av
EU 2016 och genomf6rdes i Sverige 2018 genom lagen om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster (2018:1174). Syftet med direktivet &r att etablera
en sdkerhetsstandard inom den digitala virlden som skyddar den infrastruktur som
bygger upp samhille och ekonomi. Reglerna omfattar leverantorer av
samhaéllsviktiga tjdnster och digitala tjanster i bade privat och offentlig sektor inom
omréaden si som energi, transport, hélso- och sjukvérden, leverans och distribution av
dricksvatten och digital infrastruktur.

Revidering av NIS-direktivet har aviserats till fjirde kvartalet, &r 2020.

Revidering av EU-foérordningen om e-legitimation, e[DAS
EU-f6érordningen eIDAS (2014:910) (lagstiftande; 6ppet samrad om revideringen)

innebdr att det frdn och med den 29 september 2018 ar obligatoriskt for offentliga e-
tjdnster att tillta inloggning dven med utldndska e-legitimationer. Férordningen vill
bidra till att gora det enklare for EU-medborgare att arbeta och bo i1 andra EU-ldnder.
Lagkravet omfattar alla e-tjanster ddr man loggar in med exempelvis BankID eller
Mobilt BankID, inklusive de offentliga, digitala tjanster som inte har nagra
malgrupper i utlandet.

I en Gversyn av eIDAS-forordningen foreslas bland flera initiativ for att utveckla
och stirka cyber-sikerheten.



Samordning med nationellt remiss- och implementeringsarbete av EU-lagstiftning
Stadens arbete med att pdverka EU-policyutvecklingen inom omrédet digitalisering
bor samordnas med det pagaende remiss- och implementeringsarbetet pa nationell
niva av EU-lagstiftning inom omréden sa som “En digital ingéng till Europa”
(2018:1724) (lagstiftande) samt direktivet om dppna data och vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn (EU 2010:566) och antagandet av ”Listan om
viardefulla dataméngder” kopplat till denna (lagstiftande).

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser har i uppdrag att bevaka och proaktivt arbeta
med att pdverka EU-lagar och beslut for att kunna sékerstélla kvalitet och
kostnadseffektivitet i stadens verksamhet.

Utifran denna bakgrund har ett forslag till position och paverkansplan for
Stockholms stad formulerats.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 19 maj 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads dvergripande position inom EU:s policy
omradet digitalisering bygger pa foljande grundstenar:

Stockholms stad stddjer EU:s ambition och dkade fokus pé digitalisering
Stockholms stad har flertalet goda exempel dér digitalisering inom ordinarie verksamhet samt
i projekt och innovationsinitiativ lett till ett for staden positivt utvecklingsarbete. For att
fortsatt kunna méta de 6kade krav som stadens medborgare, néringsliv och besdksnéaring
stiller pa forvaltningarnas och bolagens tjdnster behdver arbetet med digitalisering stéandigt
utvecklas; stodatgérder och lagstiftning som stimulerar denna utveckling vélkomnas.
Stockholms stad ser dverlag positivt pd kommissionens ambition inom
prioriteringsomradet “Ett Europa rustat for den digitala tidsdldern” och de initiativ som
aviserats. Digitalisering kan ge 6kad effektivitet och produktivitet; savil mojligheter som
utmaningar. Det ar dock viktigt att betona att de malséttningar som sétts behover vara
realistiska sett utifran genomforbarhet och tid.

Stockholms stad bedoémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behévs for det
digitala omstéllningsarbetet

Det ér forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utdver finansiella resurser saknar stadens verksamheter tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram. Omfattningen pa detta omstéllningsarbete kan dirmed komma att utgdra en
utmaning for Stockholms stad.

EU:s prioritering av ny teknik, Oppen data och cybersakerhet kommer att krdva nya
arbetssitt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik. Déarutéver forvéintas
den offentliga sektorn, enligt forslag till Datastrategi, leverera data till exempelvis den privata
sektorn utan erséttning for nerlagd arbetsinsats. Detta kommer bland annat medfora ett
inkomstbortfall for Stockholms stad vilket behdver adderas till de 6kade omkostnader som
tillkommer vid inférandet av nya digitala I6sningar. For att sdkra hallbar finansiering av det
digitala omstéllningsarbetet &r det sérskilt viktigt att EU tillgéngliggor och tydliggor vilket
stod stider kan forvénta sig for att né de utsatta malen i de aviserade forslagen.

Stockholms stad foreslar att incitament utvecklas pd EU-niva for att stodja affarsmodeller
som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av exempelvis
processade dataméngder sa som kartprodukter och analyser for att pa s vis fa stod till 6vrig
datahantering; s& som exempelvis leverans av 6ppna grunddata.




Stockholms stads digitala omstéallning férsvaras ytterligare om staden pa grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjénster fran leverantorer i tredje
land. EU:s inre marknad behover stirkas och den europeiska konkurrenskraften 6kas for att
sékra ett digitalt oberoende EU men detta behdver goras i relation till den utveckling som sker
utan for unionens yttre grénser.

Stockholms stad betonar vikten av tillgang till operatorsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgédngen till en operatdrsneutral passiv
infrastruktur for att pa sa vis underlatta digitaliseringen av stadens olika verksamheter. Utan
tillgéngen till den underliggande infrastrukturen kan den digitala omstillningen inte
realiseras. Mgjligheten for Stockholms stad att tillhandahélla en fiberinfrastruktur, som ar
tillgénglig och &ppen pa likvardiga villkor, paverkas i stor utstrackning av EU och dess
regulatoriska regelverk. Stockholms stad vill darfor lyfta fram vikten av att i sitt EU-
policyarbete fortsatt arbeta med att varna forutséttningarna for denna affarsmodell pa EU-
niva.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggdra skillnader och kopplingar mellan befintlig

lagstiftning och kommande lagfrslag
Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, ”En digital ingang till Europa” samt

direktivet om vidareutnyttjande av information frdn den offentliga sektorn) och de aviserade
forslagen (bl.a. vitboken om Al och datastrategin) behover tydliggdras; oklarheter kan
forsvara offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av ny EUlagstiftning.
Utover detta behover lagstiftning inom omréadet digitalisering synkroniseras med ovrig
lagstiftning sé att dessa inte &r motstridiga.

Stockholms stad behdver dka den interna samordningen och den externa samverkan for en

framgéngsrik, héllbar digital omstdllning
De foreslagna malséttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande

omstéllningsarbete inom Stockholms stad vilket kommer att krdva dkad intern samordning.
Projekt inom forvaltningar och bolag visar ett behov av dkat tvarsektoriellt och horisontellt
samarbete inom staden. Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser
inom staden samt mellan Stockholms stad och externa aktorer.

For en framgangsrik, hallbar digital omstallning kravs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktorer: Region Stockholm, néringslivet dit Stockholms stad outsourcat
leveransen av it-system, akademin, forskningsinstitut samt exempelvis offentliga myndigheter
mellan vilka data kops och siljs. Utover detta behdver dialog foras med nyckelaktorer sd som
DIGG — Myndigheten for digital férvaltning, Vinnova — Statens innovationsmyndighet,
Infrastrukturdepartementet, SKR — Sveriges kommuner och regioner, samt europeiska,
nationella och regionala nétverk med flera.

Utifran ovan ndmnda grundstenar behdver paverkansinsatser genomforas for att betona
nddvéndiga forandringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutsdttningar att pa bésta
sitt utfora den digitala omstillningen.

EU:s forslag till revideringar av existerande lagar, nya lagar, strategier och
handlingsplaner tangerar varandra i stor utstrdckning och beror flertalet av stadens
verksamheter. Beroende pa omfattningen av varje enskilt forslag kommer insatserna att vara
varierande men det &dr oavsett av sérskild vikt att faststilla Stockholms stads dvergripande
position; detta for att underlatta paverkansarbetet gentemot EU samt gentemot 6vriga
identifierade nyckelaktorer.

Bifogad péverkansplan presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning,
direktiv, strategier och handlingsplaner och utvecklar stadens standpunkter inom omradet
digitalisering utifran redan presenterande forslag. Utover detta kartlagger paverkansplanen
nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor samverka i denna fraga. Paverkansplanen
kommer att nyttjas som ett levande arbetsdokument, uppdaterat vid behov dé ny information
tillgidngliggdrs av exempelvis EU.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att fastsld Stockholms stads
6vergripande position rorande forslag inom EU:s prioriterade policyomréade digitalisering
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samt att godkdnna paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering, i enlighet med bilaga 1.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnimnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrenimnden, 6verférmyndarndmnden,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB.

Kulturndmnden har valt att svara med tva separata svar fran kulturforvaltningen
och stadsarkivet.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 8 december 2020
foljande.
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutade att hinvisa till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande over remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 26 november 2020 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads EU-policyarbete inom omrddet
digitalisering till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Den bifogade paverkansplanen presenterar en férdjupad bild 6ver EU:s forslag till
lagstiftning, direktiv, strategier och handlingsplaner och utvecklar stadens standpunkter inom
omradet digitalisering utifran redan presenterande forslag.

Arbetsmarknadsférvaltningen anser att paverkansplanen ar ett ambitiost dokument som
presenterar en bra bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv, strategier och
handlingsplaner. Forvaltningen ser positivt pa EU:s ambitioner pa IT-omradet och de initiativ
som aviserats. En 0kad digitalisering sker stindigt inom forvaltningens verksamheter och
innebér savil mojligheter som utmaningar.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i bland annat EU:s
digitaliseringsstrategi. Omstéllningen stéller krav pa finansiella resurser, tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill specifikt lyfta frigan om stadens anvidndande av produkter
inom kommunikation och systemstdd fran lander utanfor EU och de svarigheter som detta
innebér kopplat till bland annat GDPR.

Arbetsmarknadsndgmnden foreslas hédnvisa till férvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande dver remissen.

Bakgrund

Paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omrédet digitalisering tas fram
i samarbete med berdrda forvaltningar och bolag och ar ett arbetsdokument som fungerar
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bade som en langsiktig plan for arbetet och dokumentation av genomforda aktiviteter i
relation till drendet.

Paverkansplanen presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv,
strategier och handlingsplaner och utvecklar stadens stdndpunkter inom omréadet
digitalisering. Utover detta kartldgger paverkansplanen nyckelaktorer med vilka Stockholms
stad bor samverka i denna fraga.

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 samt
arbetsprogrammet for &r 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omradena.
Utover att EU méste sté rustat for den digitala tidséldern” s& betonar man att digitalisering
kan nyttjas som verktyg for en snabbare och mer effektiv gron omstéllning. Flertalet forslag
har aviserats for 2020.

Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads EU-policyarbete inom omrddet
digitalisering till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Omrédet IT och digitalisering blir en alltmer integrerad del av stadens verksamheter och
ses ofta som en mojliggorare for fordndring och effektivisering. Staden har ldnge arbetat
systematiskt med att 6ka graden av digitalisering genom att tydliggdra riktning och mél
genom olika typer av styrdokument. Idag finns ett flertal dokument som ar styrande inom IT-
omradet; Ett program for digital fornyelse, Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad, eStrategi, Strategi for gron IT med flera. Befintliga styrdokument ses nu 6ver och
planeras att erséittas med anledning av kommunfullméktiges beslut i budget 2020 att
kommunstyrelsen ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation
samt IT och digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer dven att
kompletteras med styrdokument som exempelvis Riktlinjer for informationssékerhet och
Handlingsplan for Artificiell Intelligens (AI), Machine Learning (ML) och automatisering.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben, i samrad med IT- och
kommunikationsstaben, vid arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att pdverkansplanen ar ett ambitidst dokument som
presenterar en bra bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv, strategier och
handlingsplaner. Planen utvecklar stadens stdéndpunkter inom omréadet digitalisering i vilka
arbetsmarknadsforvaltningen i stort haller med. Planen har ocksa pa ett tydligt satt fortydligat
de nyckelaktorer med vilka Stockholms stad samverkar och bor samverka med i denna fraga.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pa EU:s ambitioner pa IT-omradet och de
initiativ som aviserats. En 6kad digitalisering sker stdndigt inom forvaltningens verksamheter
och forvintas leda till en dkad effektivitet och produktivitet. Utvecklingen pa IT-omradet
innebér dock savél mojligheter som utmaningar.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att EU kraftigt
underskattar kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras ibland annat EU:s
digitaliseringsstrategi. Omstéllningen stéller krav pa inte bara finansiella resurser utan ocksa
tidsutrymme, personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna
inom utsatt tidsram. Denna omfattande omstillning kan komma att utgdra en utmaning for
arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholms stad. Arbetsmarknadsforvaltningen vill
specifikt lyfta frigan om stadens anvéndande av produkter inom kommunikation, systemstod
med mera fran ldnder utanfor EU och de svarigheter som detta innebar kopplat till bland
annat GDPR. I praktiken dr staden redan forhindrad att anvénda sig av dessa program och
tjdnster genom ny EU-lagstiftning. Den 16 juli 2020 meddelade EU-domstolen domen i det
sa kallade Schrems Il-mélet. Domstolen slér dér fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU
och USA inte ger ett tillrdckligt skydd for personuppgifter nir dessa fors dver till USA eller
andra lander utanfoér EU.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hdnvisa till férvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande dver remissen.
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Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 12 november 2020
foljande.
1. Exploateringsndmnden beslutar att besvara remissen 1 enlighet med
kontorets tjdnsteutlatande.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sérskilt uttalande gjordes av Clara Lindblom m.fl. (V), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjansteutldtande daterat den 26 oktober 2020 har i
huvudsak foljande lydelse.

e Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pé digitalisering och ser
overlag positivt pd kommissionens ambition inom prioriteringsomradet ”Ett Europa
rustat for den digitala tidsdldern” och de initiativ som aviserats. Digitalisering kan
ge Okad effektivitet och produktivitet; savdl mojligheter som utmaningar. Det &r
dock viktigt att betona att de mélséttningar som sétts behdver vara realistiska sett
utifrdn genomforbarhet och tid.

e Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for
det digitala omstdllningsarbetet som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utdver finansiella resurser saknar stadens verksamheter
tidsutrymme, personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna
insatserna inom utsatt tidsram.

e Stockholms stad betonar vikten av tillgéng till operatdrsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen. Mojligheten for Stockholms stad att
tillhandahalla en fiberinfrastruktur, som &r tillgénglig och 6ppen pa likvardiga
villkor, paverkas i stor utstrickning av EU och dess regelverk.

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag. Utover detta behdver lagstiftning
inom omradet digitalisering synkroniseras med ovrig lagstiftning sa att dessa inte ar
motstridiga.

e  Stockholms stad behdver dka den interna samordningen och den externa samverkan
for en framgéngsrik, hallbar digital omstéllning. Projekt inom férvaltningar och
bolag visar ett behov av 6kat tvdrsektoriellt och horisontellt samarbete inom staden.
Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser inom staden
samt mellan Stockholms stad och externa aktorer.

Utifran ovan ndmnda grundstenar behdver paverkansinsatser genomforas for att betona
nodvindiga fordndringar 1 EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutséttningar att pa basta
sitt utfora den digitala omstéllningen. EU:s forslag till revideringar av existerande lagar, nya
lagar, strategier och handlingsplaner tangerar varandra i stor utstrickning och beror flertalet
av stadens verksamheter. Beroende pa omfattningen av varje enskilt férslag kommer
insatserna att vara varierande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av exploateringskontorets administrativa avdelning.

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret bedomer forslaget till paverkansplan for Stockholms stads EU-
policyarbete for omradet digitalisering som positivt.

Forslaget omfattar breda och komplicerade verksamhetsomraden. Kontoret delar
beddmningen att EU underskattat kostnaderna och tiden som behdvs for det digitala
omstillningsarbetet som presenteras i exempelvis EU:s digitaliseringsstrategi. Detsamma
géller bedomningen att stadens verksamheter, utdver finansiella resurser, dven saknar andra
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resurser sasom tid och kompetens for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram.

Det dr viktigt i sammanhanget att beakta berdrda verksamheters méjligheter till initiativ
inom IT och digitalisering liksom potentiella svarigheter med alltfér omfattande och
langtgaende stadsgemensamma 16sningar for samverkan. Flera exempel pa effektiva och
avgransade projekt for samverkan inom IT och digitalisering bedrivs bland annat inom ramen
for arbetet med Norra Djurgardsstaden.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 november 2020
foljande.
1. Fastighetsndmnden godkinner och dverlamnar kontorets tjansteutldtande som
svar pa remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Clara Lindblom m.fl. (V), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Omrédet IT och digitalisering blir alltmer en integrerad del av stadens verksamheter och ses
ofta som en mojliggorare for fordndring och effektivisering. Idag finns ett flertal dokument
som &r styrande inom IT-omradet. Dessa ses nu dver och planeras att ersittas. Detta med
anledning av kommunfullmiktiges beslut i budget 2020 som innebér att kommunstyrelsen
ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation samt IT och
digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer &ven att kompletteras
med styrdokument som exempelvis Riktlinjer for informationssiakerhet, Handlingsplan for
Artificiell Intelligens (AI) samt Machine Learning (ML) och automatisering.

I europeiska kommissionens arbetsprogram 2020 aviseras flertalet nya lagforslag,
revideringar och strategier inom omradet digitalisering. Detta &r en borjan pa en langsiktig
process.

Stadens langsiktiga paverkansarbete inom omradet skulle kunna underléttas av ett tydligt
ramverk som faststéller Stockholms hallning i frdgan och som innehaller en 6verblick dver
nyckelaktdrer. Stockholms stad bor fora dialog med dessa nyckelaktorer for ett framgangsrikt
och langsiktigt arbete med den digitala omstillningen.

Arendets beredning
Den 19 februari 2020 lanserades Europeiska kommissionens digitaliseringsstrategi.
Stadsledningskontoret tillsatte en arbetsgrupp bestdende av avdelningen for IT och
digitalisering, avdelningen for kvalitet och stadsutveckling/enheten for statistik och analys,
samt innovationskansliet med internationella enheten som samordnande funktion. Syftet var
bland annat att arbeta fram en paverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering.

Arendet har beretts av arbetsgruppen i samarbete med juridiska avdelningen, stadsarkivet,
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, utbildningsforvaltningen,
STOKAB och Stockholm Business Region.

Synpunkter och forslag
Kontoret ser att den paverkansplan som har tagits fram, har ett brett och genomarbetat
perspektiv. Planen lyfter centrala aspekter och utmaningar inom omradet. Detta giller
framforallt det behov av samverkan mellan aktdrer och det behov av resurser som ér en
forutséttning for digital omstéllning i den omfattning som EU:s underlag beskriver, samt
behovet av att lagstiftning som péverkar omradet inte dr motstridig.

Kontoret har i sina digitala utvecklingsprojekt under de senaste aren fétt egna erfarenheter
inom omradet som samtliga speglas i foreliggande forslag till paverkansplan.
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Kontoret stéller sig positiv till forslaget i sin helhet.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 20 oktober 2020 foljande.
Idrottsndgmnden beslutar att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Idrottsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 22 september 2020 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat till idrottsndmnden att yttra sig ver sitt beslut om position
rorande forslag inom EU:s prioriterade policyomrade digitalisering samt att godkédnna
paverkansplanen for stadens EU-policyarbete inom omrédet digitalisering.

Idrottsndmnden ska tillsammans med flera andra remissinstanser yttra sig dver motionen
senast 2020-11-20.

Forvaltningen stéller sig bakom analysen och forslagen har inget att erinra mot eller
anfora ytterligare rorande den 6vergripande positionen eller paverkansplanen.

Remissen
I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 samt arbetsprogrammet
for ar 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omrddena. Utdver att EU
maste “’std rustat for den digitala tidsdldern” sa betonar man att digitalisering kan nyttjas som
verktyg for en snabbare och mer effektiv gron omstéllning. Flertalet forslag har aviserats for
2020. Dessa redovisas i remissmaterialet.

Kommunstyrelsen har beslutat om stadens 6vergripande position samt en paverkansplan
inom omradet digitalisering. Dér gors bland annat en analys av de olika forslagens paverkan
pa staden samt mojligheter och utmaningar som foljer med forslagen.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har i ett drende beslutat att fastsla stadens dvergripande position rérande
forslag inom EU:s prioriterade policyomrade digitalisering samt att godkdnna
paverkansplanen for stadens EU-policyarbete inom omradet digitalisering. Arendet har
dérefter remitterats inom staden. Remissen har pa idrottsforvaltningen be-retts av strategiska
staben och IT-enheten pd administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det ar bra att det finns en tydlig position att utga fran i det vardagliga
digitaliseringsarbetet. Det dr ocksa positivt att initiativirendet sé tydligt lyfter fram savil
mojligheter som risker med de planerade EU-besluten. Darfor foreslar forvaltningen att
idrottsndmnden stéller sig positiv till den Gvergripande positionen samt paverkansplanen for
stadens EU-policyarbete inom om-radet digitalisering.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 20 oktober 2020 f6ljande.
Kulturndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande och dverldmnar det till

kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Kulturforvaltningens tjansteutldtande daterat den 9 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till paverkansplan for Stockholms stads EU-
policyarbete inom omradet digitalisering. Paverkansplanen ska fungera bade som en
langsiktig plan for arbetet och en dokumentation av genomforda aktiviteter. I drendet
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sammanstélls de viktigaste lagstiftande och icke-lagstiftande atgdrderna inom EU de
kommande dren som kommer att paverka Stockholms stad verksamhet, samt Stockholms
stads 6vergripande position inom EU:s policyomréade digitalisering. Vidare innehéller
paverkansplanen en lista dver regionala och nationella aktdrer som ar viktiga
samverkanspartners for staden i paverkansarbetet.

Kulturforvaltningen instimmer med de stdndpunkter som fors fram i paverkansplanen,
och anser att det dr vardefullt att staden har ett gemensamt ramverk for dessa fragor. Det som
sdgs i pdverkansplanen géllande utmaningarna med rekrytering och kompetensutveckling
stimmer vél 6verens med de analyser som kulturférvaltningen har gjort. Hér kan
kulturférvaltningens arbete med kompetensutvecklingsprojektet Digit or Die, som drivs med
stod av Europeiska socialfonden (ESF), lyftas som ett exempel pa hur staden kan arbeta med
dessa fragor.

UTLATANDE

Remissen

Stadsledningskontoret har i samarbete med juridiska avdelningen, stadsarkivet,
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, utbildningsforvaltningen,
STOKAB och Stockholm Business Region tagit fram ett forslag till pdverkansplan for
Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering. Paverkansplanen ska fungera
bade som en langsiktig plan for arbetet och en dokumentation av genomforda aktiviteter.

I drendet sammanstills de viktigaste lagstiftande och ickelagstiftande atgarderna inom EU
de kommande aren som kommer att paverka Stockholms stad verksamhet, samt Stockholms
stads dvergripande position inom EU:s policyomrade digitalisering. Stadens position utgar
fran foljande grundstenar:

e Stockholms stad stodjer EU:s ambition och dkade fokus pa digitalisering

e  Stockholms stad beddmer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs
for det digitala omstdllningsarbetet

e Stockholms stad betonar vikten av tillgéng till operatdrsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen

e  Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar
mellan befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

e Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och den externa
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstillning

Vidare innehaller paverkansplanen en lista 6ver regionala och nationella aktorer som ar
viktiga samverkanspartners for staden i paverkansarbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa staben vid kulturforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter

Kulturférvaltningen instimmer med de stindpunkter som fors fram i pdverkansplanen, och
anser att det dr vardefullt att staden har ett gemensamt ramverk for dessa fragor. Omréadet
digitalisering beror alla kulturforvaltningens verksamheter, och kulturforvaltningens
beddmning ar darfor att det digitala omstéllningsarbetet kommer fé en stor paverkan under de
kommande aren. Kulturforvaltningen anser att det &r sérskilt viktigt att, som staden redan
gor, betona de tidsmissiga och ekonomiska aspekterna.

Kompetensutveckling och rekrytering

Det som ségs 1 paverkansplanen géllande utmaningarna med rekrytering och
kompetensutveckling stimmer vél 6verens med de analyser som kulturforvaltningen har
gjort. Kulturforvaltningen driver under aren 2019-2022 kompetensutvecklingsprojektet Digit
or Die, med syftet att medarbetare och chefer pa kulturférvaltningen ska 6ka sin digitala
kompetens genom att utveckla fardigheter, forstaelse och tankar kring digitala vanor samt
nya digitala arbetssétt. Projektet har beviljats 12 mkr i stod av Europeiska Socialfonden
(ESF). Stodet fran ESF har varit en forutséttning for att projektet ska kunna genomforas. I ett
langsiktigt perspektiv ser kulturforvaltningen att liknande satsningar kommer att vara
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nodvindiga for att sikra kompetensen inom omradet digitalisering. Forvaltningen delar gérna
med sig av erfarenheter fran projektet med stadens 6vriga verksambheter.

Kulturndmnden (Stadsarkivet)

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 20 oktober 2020 f6ljande.
Kulturndgmnden 6verldmnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Stadsarkivets tjdnsteutldtande daterat den 9 oktober 2020 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

EU lyfter fram digitalisering som ett av de mest prioriterade omrédena for de ndrmaste aren.
Flera nya lagforslag och strategier aviseras. SLK for i remissen fram behovet av att staden tar
fram ett tydligt ramverk som faststéller Stockholms héllning i fragan for att underlétta
paverkansarbete och implementering. Den position som foreslas innebér att staden stoder
EU:s ambitioner for den digitala omstéllningen men att kostnad och tidsétgang underskattas.
SLK for vidare fram behovet av dandamalsenlig lagstiftning, behovet av 6kad intern
samverkan och neutral fiberinfrastruktur.

Stadsarkivet stoder att en dvergripande position tas fram med foreslaget innehall,
Stadsarkivet lyfter 4&ven behovet av att inkludera medborgarnytta som utgangspunkt.
Stadsarkivet for 4ven fram behovet av en lagstiftning som underlittar informationsflodet i
den digitala forvaltningen.

Underlag for beslut

Stockholms stadsarkiv har fatt tillfélle att yttra sig 6ver tjansteutlatandet Stockholms stads
EU-policyarbete inom omradet digitalisering, med bilagd paverkansplan, Dnr KS 2020/671.
Remissen ska besvaras senast 2020-11-20.

UTLATANDE

Remissen

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 lyfts digitalisering som
ett av de mest prioriterade omradena. Omradet it och digitalisering blir en alltmer integrerad
del av stadens verksamheter och ses ofta som en mdjliggorare for forandring och
effektivisering. Staden har linge arbetat systematiskt med att 6ka graden av digitalisering och
idag finns ett flertal dokument som é&r styrande inom it-omrédet bl a Ett program for digital
fornyelse och Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

I europeiska kommissionens arbetsprogram 2020 aviseras flertalet nya lagforslag,
revideringar och strategier inom omrédet digitalisering — en borjan pé en langsiktig process.
Stadsledningskontoret konstaterar i sitt tjansteutlatande att staden endast i begransad
omfattning arbetat med policypaverkan inom omradet och att stadens langsiktiga
paverkansarbete skulle underlttas av ett tydligt ramverk som faststiller Stockholms hallning
i fragan och som innehéller en &verblick dver nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad
samverkar.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens dvergripande position inom EU:s policyomréade
digitalisering bygger pé foljande grundstenar:

e  Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pé digitalisering

e Staden bedomer att EU underskattat kostnader och tidsatgang for det digitala
omstéllningsarbetet

e Staden betonar vikten av operatérsneutral fiberinfrastruktur

e Staden betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

e Staden behover 6ka den interna samordningen och den externa samverkan for en
framgéngsrik och hallbar digital omstéllning.
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Stadsledningskontoret bildgger d&ven en paverkansplan som presenterar en fordjupad bild
over EU:s forslag till lagstiftning och strategier och som utvecklar stadens standpunkter inom
omradet. Utover detta kartldgger paverkansplanen nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad
bor samverka.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Arkiv och informationsforsérjning.

Jamstilldhetsanalys
Stadsarkivet bedomer att forslaget inte innehéller forslag med sérskild paverkan ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsarkivet ser positivt pa att staden faststiller en 6vergripande position rérande
digitalisering for att underlatta langsiktigt paverkansarbete och det egna fortsatta arbetet med
implementering.

Stadsarkivet stoder de punkter som fors fram som stadens dvergripande position.
Stadsarkivet skulle dock gérna se att &ven anvandarperspektivet och medborgarnytta finns
med som utgéngspunkt i beskrivningen av stadens position.

Stadsarkivet stoder att det ar viktigt att tydliggdra kopplingar mellan befintlig lagstiftning
och kommande lagforslag. Digitaliseringen innebar utmaningar da det géller att anpassa
lagstiftning bdde pa EU-niva och nationell niva. En komplikation som Stadsarkivet vill peka
pa i sammanhanget &r att lagstiftningens fokus pad myndighetsgranser forsvarar ett smidigt
flode av information mellan myndigheter. D& information i en process passerar en
myndighetsgrins uppstar konsekvenser i form av att den blir allméin handling och
sekretessregler slér till vilket kan himma effektiviteten.

Péverkansplanen listar aktdrer som &r centrala for staden gillande samverkan for
digitalisering. Stadsarkivet vill nimna nagra ytterligare aktorer som vi samverkar med.
Fragan att infora och utveckla fungerande e-arkivldsningar ar central for att uppna en digital
forvaltning. I detta arbete har vi samverkan med Riksarkivet och Statens servicecenter som
har ett uppdrag att utveckla en e-arkivtjanst for myndigheter. Inom den del av
digitaliseringsarbetet som handlar om att digitalisera kulturarvet for att kunna tillgingliggtra
det, har Riksantikvarieimbetet och dess verksamhet inom Digisam en central roll.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 september 2020
foljande.
Kulturndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pd remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juli 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 samt arbetsprogrammet
for ar 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omrddena. Utdver att EU
maste ”sté rustat for den digitala tidsdldern” s& betonar man att digitalisering kan nyttjas som
verktyg for en snabbare och mer effektiv gron omstéllning. Flertalet forslag har aviserats for
2020.

Stadsledningskontoret ser 6verlag positivt pd kommissionens ambitioner. De atgédrder och
initiativ som aviseras kan komma att medfora positiv utveckling inom stadens forvaltningar
och bolag. Det dr dock forvaltningarnas och bolagens samlade bedémning att EU kraftigt
underskattar kostnaden for en omstéllning av denna storlek; omfattningen pa detta
omstéllningsarbete kommer att utgéra en utmaning for Stockholms stad. Darutéver finns
behov av att tydliggora kopplingen mellan existerande lagstiftning och aviserade forslag;
oklarheter kan forsvara offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av EU-
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lagstiftning. Utifran detta behover paverkansinsatser genomforas for att betona nédvandiga
forandringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad goda forutsattningar att pa bésta sitt
utfora den digitala omstéllningen. Stadsledningskontoret framhaver dven behovet av 6kad
intern samordning och extern samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstéallning.

Stadsledningskontoret anser att det dr sérskilt viktigt att faststélla stadens dvergripande
position i denna fraga baserat pa forvaltningars och bolags prioriteringar for att underlétta det
langsiktiga paverkansarbetet och ddrmed dven implementeringsarbetet.

Beredning
Remissvaret har beretts inom administrativa avdelningen.

Kyrkogardsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r positiv till forslaget till Stockholms stad Eupolicyarbete inom omréadet
digitalisering och tycker att stadsledningskontorets synpunkter och forslag dr genomtinkta.
Framfor allt vill forvaltningen betona punkten ”Stockholms stad behdver 6ka den interna
samordningen och den externa samverkan for en framgangsrik, héallbar digital omstéllning”
som extra viktig.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 november
2020 foljande.
1. Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutar att godkénna forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 13 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har, till milj6- och halsoskyddsndmnden for yttrande, remitterat forslag till
paverkansplan och 6vergripande position for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 2020-11-20.

Arendet
Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads overgripande position inom EU:s policy
omradet digitalisering bygger pa foljande grundstenar:

e Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pa digitalisering

Stockholms stad har flera goda exempel dér digitalisering i ordinarie verksamhet
samt i projekt och innovationsinitiativ lett till ett positivt utvecklingsarbete. For
att fortsatt kunna moéta de 6kade krav som stadens medborgare, niringsliv och
besoks-nédring stéller pa forvaltningarnas och bolagens tjdnster behdver arbetet
med digitalisering standigt utvecklas. Stodéatgarder och lagstiftning som
stimulerar denna utveckling vdlkomnas. Det dr dock viktigt att betona att de
malséttningar som sétts behover vara realistiska sett utifran genomforbarhet och
tid.

e  Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behdvs
for det digitala omstillningsarbetet

Det ér forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstallning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliserings-strategi. Utover finansiella resurser saknar stadens verksam-heter
tidsutrymme, personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna
inom utsatt tidsram. Omfattningen pa detta omstéllningsarbete kan dirmed komma att utgora
en utmaning for Stockholms stad. EU:s prioritering av
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- ny teknik,
- Oppen data och
- cybersdkerhet
kommer att kridva nya arbetssétt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik.

Den offentliga sektorn forvéntas, enligt forslag till Datastrategi, leverera data till
exempelvis den privata sektorn utan ersittning for nerlagd arbetsinsats. For att sékra hallbar
finansiering av det digitala omstéllningsarbetet dr det sarskilt viktigt att EU tillgdngliggor
och tydliggor vilket stod stdder kan forvénta sig for att nd de utsatta malen i de aviserade
forslagen.

Stockholms stad foreslar att incitament utvecklas pd EU-niva for att stodja affarsmodeller
som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av exempelvis
processade dataméngder sa som kartprodukter och analyser for att pa sa vis fa stod till 6vrig
datahantering s& som exempelvis leverans av 6ppna grunddata.

Stockholms stads digitala omstdllning férsvaras ytterligare om staden pa grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjanster fran leverantorer i tredje
land. EU:s inre marknad behover stirkas och den europeiska konkurrens-kraften dkas for att
sakra ett digitalt oberoende EU men detta behdver goras i relation till den utveckling som
sker utan for unionens yttre grénser.

e Stockholms stad betonar vikten av tillgéng till operatorsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen

Denna behova for att underlétta digitaliseringen av stadens olika verksamheter.
Mojligheten for Stockholms stad att tillhandahalla en fiberinfrastruktur, som &r
tillgénglig och &ppen pa likvirdiga villkor, paverkas i stor utstrickning av EU
och dess regulatoriska regelverk. Stockholms stad vill darfor lyfta fram vikten av
att i sitt EU-policyarbete fortsatt arbeta med att virna forutséttningarna for denna
affarsmodell pa EU-niva.

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar
mellan befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, ”En digital ingéng till
Europa” samt direktivet om vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn) och de aviserade forslagen (bl.a. vitboken om Al och datastrategin)
behover tydliggoras eftersom oklarheter kan férsvara den offentliga sektorns
digitala utveckling och implementering av ny EU-lagstiftning. Utdver detta
behdver lagstiftning inom omradet digitalisering synkroniseras med ovrig
lagstiftning sa att dessa inte &r motstridiga.

e  Stockholms stad behdver dka den interna samordningen och den externa
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstillning

De foreslagna malsattningarna inom EU kommer att kréva 6kad samordning och
samarbete inom staden. Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data
for analyser inom staden samt mellan Stockholms stad och externa aktorer. For
en framgangsrik, hallbar digital omstéllning krévs att Stockholms stad dven
arbetar ndra nyckelaktdrer: Region Stockholm, néringslivet dit Stockholms stad
outsourcat leveransen av it-system, akademin, forskningsinstitut samt
exempelvis offentliga myndigheter mellan vilka data kdps och séljs. Utover
detta behover dialog foras med nyckelaktorer sa som DIGG — Myndigheten for
digital forvaltning, Vinnova — Statens innovationsmyndighet,
Infrastrukturdepartementet, SKR — Sveriges kommuner och regioner, samt
europeiska, nationella och regionala ndtverk med flera.

Utifrdn ovan nimnda grundstenar behdver paverkansinsatser genomforas for att betona

nddvindiga forandringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutséttningar att pa bésta
sitt utfora den digitala omstéllningen.
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EU:s forslag till revideringar av existerande lagar, nya lagar, strategier och
handlingsplaner tangerar varandra i stor utstrickning och berér flertalet av stadens
verksamheter. Beroende pa omfattningen av varje enskilt forslag kommer insatserna att vara
varierande men det dr oavsett av sérskild vikt att faststilla Stockholms stads dvergripande
position for att underlétta paverkansarbetet gentemot EU samt gentemot dvriga identifierade
nyckelaktdrer.

Péverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omrédet digitalisering
presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv, strategier och
handlingsplaner och utvecklar stadens stdndpunkter inom omrédet digitalisering utifran redan
presenterande forslag. Utover detta kartldgger paverkans-planen nyckelaktérer med vilka
Stockholms stad bor samverka i denna fraga. Paverkansplanen kommer att nyttjas som ett
levande arbetsdokument, uppdaterat vid behov da ny information tillgangliggors av
exempelvis EU.

Staden tar nu fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation samt it
och digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer dven att kompletteras
med styrdokument som exempelvis Riktlinjer f6r informationssédkerhet och Handlingsplan
for Artificiell Intelligens (Al), Machine Learning (ML) och automatisering

Stadsledningskontoret foresléar att kommunstyrelsen beslutar att fastsla Stockholms stads
overgripande position rorande forslag inom EU:s prioriterade policyomréde digitalisering
samt att godkénna paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering, i enlighet med foreslagen péverkansplan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Miljoforvaltningen ser ménga vinster med digitalisering och ser positivt pa de férslag som
EU belyser. Forvaltningen vill samtidigt betona att prioriteringar ska vagledas av
forutséttningar och langsiktiga behov for en hallbar utveckling i stadens alla verksambheter.

Underlaget i remissen (se bilagor) utgdr en bra och ldsvird sammanfattning av initiativ
inom digital utveckling pa olika nivaer.

I en héllbar digital utveckling bor en kostnadseffektiv forvaltning ingd som en av
hornstenarna sé att tyngdpunkten inte bara hamnar pé utveckling. Detta for att kostnaden for
digitala systems fortlevnad inte i onddan ska tynga verksamheterna. De gemensamma
tekniska plattformar som tas fram eller redan nyttjas méste erbjuda verksamheterna enkel,
kostnadseffektiv och séker drift pa 14ng sikt, utan resurskrdvande omkostnader vid till
exempel uppdateringar och vidareutveckling.

For att ha mojlighet att komma till tals och paverka, behover staden ha klart for sig vilka
nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett framgangsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen. Stockholms stad behdver 6ka den interna
samordningen och den externa samverkan for en framgéangsrik, héllbar digital omstillning.

Miljoforvaltningen har antagit och arbetar aktivt med en lokal fardplan for digital
utveckling. Planen pekar ut foljande omraden som sérskilt angeldgna: Digital miljo;
Medarbetarskap, ledarskap och digital kompetens; Verksamhetsprocesser utifran
maélgruppernas behov; Effektivt samarbete och kommunikation samt Strukturer for
innovation och utveckling.

Den senaste tidens utveckling med bland annat dkat arbete pa distans har ytterligare
belyst betydelsen och nyttan av en allmin hojning av digital kompetens.

Servicendamnden

Servicendimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 november 2020 f6ljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden angaende Stockholms stads EU-
policyarbete inom omradet digitalisering. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 20 november 2020.

Arendet

Remissen innefattar stadsledningskontorets paverkansplan for Stockholms stads EU-
policyarbete inom omrédet digitalisering och tas fram i samarbete med berdrda forvaltningar
och bolag. Planen é&r ett arbetsdokument som ska fungera bade som en langsiktig plan for
arbetet och dokumentation av genomforda aktiviteter i relation till arendet. Pdverkansplanen
kommer att uppdateras vid behov da ny information tillgingliggdrs av exempelvis EU.

Péverkansplanen presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv,
strategier och handlingsplaner och utvecklar stadens standpunkter inom omradet
digitalisering. Utover detta kartldgger paverkansplanen nyckelaktorer med vilka Stockholms
stad bor samverka i denna fraga.

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 samt
arbetsprogrammet for ar 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omradena. 1
stadsledningskontorets drende &r de 6verlag positiva géillande kommissionens ambitioner.

Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads overgripande position inom EU:s
policy omradet digitalisering bygger pa ett antal grundstenar:

e  Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pé digitalisering

e  Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs
for det digitala omstdllningsarbetet

e Stockholms stad betonar vikten av tillgang till operatorsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggdra skillnader och kopplingar
mellan befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

e Stockholms stad behdver dka den interna samordningen och den externa
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till forslaget och anser att paverkansplanen utvecklar stadens
standpunkter inom omradet digitalisering.

For att nd EU:s foreslagna mélséttningar géllande digitalisering kommer staden, precis
som drendet beskriver, behova gora ett omfattande omstéallningsarbete, vilket kommer att
kréva okad intern samordning. Forvaltningen vialkomnar bade intern samordning och
samverkan gillande alla delar inom digitalisering. Forvaltningen anser att det &r positivt att
paverkansplanen kartlagger nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor samverka i denna
fréga.

Forvaltningen anser att det &r positivt att befintliga styrdokument for omradet ses 6ver av
stadsledningskontoret och planeras att ersittas med ett program for kvalitetsutveckling som
inkluderar innovation samt it och digitalisering.
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Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantridde den 17 november 2020 f6ljande.
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjansteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss om Stockholms stads EU-policyarbete inom
omrédet digitalisering.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson (L), Ole-Jorgen Persson m.fl. (M),
Mariana Moreira Duarte (MP), Kristin Jacobsson (C) och Michaela Hollis (KD),
bilaga 1.

Socialférvaltningens tjénsteutlatande daterat den 4 november 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har skickat Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering
pa remiss till socialndmnden med flera ndmnder. Sista svarsdag &r 2020-11-20.

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 och arbetsprogrammet
for 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omradena. Utdver att EU maste
sta “rustat for den digitala tidsdldern” s& betonar man vikten av att digitalisering kan bidra till
en snabbare och effektivare gron omstéllning. Kommissionens arbetsprogram 2020 aviserar
flera nya lagforslag, revideringar och strategier inom omradet digitalisering.

Stockholms stad har sedan tidigare i lag omfattning arbetat med policypaverkan inom
omradet och ser att det langsiktiga paverkansarbetet skulle gynnas av ett tydligt ramverk i
form av en paverkansplan som faststéller Stockholms hallning i fragan.

Arendet

Inom ramen for europeiska kommissionens prioriterade omrade ”Ett Europa rustat for den
digitala tidsaldern” kommer EU presentera ett antal lagstiftande och icke-lagstiftande
atgdrder som kommer att paverka Stockholms stads verksamhet. Dessa ar
Digitaliseringsstrategin, Datastrategin, Vitbok om Al, Handlingsplan for digital utbildning,
Lagen om digitala tjanster, Rapport om implementeringen av GDP, Revidering av Direktivet
om sdkerhet i nitverks och informationssystem (NIS-direktivet), samt revidering av eIDAS.

Digitala strategin ”Att forma EU:s digitala framtid”

Den digitala strategin (2020:67) (icke-lagstiftande, inga 6ppna samrad) publicerades den 19
januari 2020. Strategin fokuserar pé att forma EU:s digitala framtid med malet att uppna
digitalt oberoende och bli mer konkurrenskraftig gentemot globala teknikjéttar for att kunna
gora egna val gillande utifran egna vérderingar och regler. EU:s digitala strategi tar avstamp
i hallbar utveckling och ska leda till en datadriven ekonomi.

Datastrategin

Datastrategin (2020:66) (icke-lagstiftande, kan medfora kommande lagstiftande forslag,
Oppet samrad) ska se till att EU gar i spetsen for ett datadrivet samhélle. Det 6vergripande
syftet med strategin &r att skapa en inre marknad, dir data, som inte &r personuppgifter, kan
floda fritt mellan ldnder och sektorer och anvindas av foretag, forskare och forvaltningar i
hela EU pa lika villkor.

Vitboken om Al

Vitboken om Al (2020:65) (vitbok om kommande lagforslag, 6ppet samrad) inkluderar sa vl
forslag for att stimulera investering i1 forskning och innovation, 6ka kompetensutveckling
inom omradet, stodja néringslivets engagemang samt bland annat forslag pa framtida
standardiseringar. Vitboken inkluderar dven skrivningar om den offentliga sektorns arbete
med Al

Handlingsplan for digital utbildning
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2018 antog kommissionen en handlingsplan for digital utbildning (2018:022) (icke-
lagstiftande, 6ppet samrad) med elva atgdrder som ska stodja anvandningen av digital teknik
for undervisning och larande, utveckla digital kompetens och digitala fardigheter samt
forbattra utbildningen genom béttre analyser och prognoser.

Lagen om digitala tjinster
Europeiska kommissionen har aviserat en ny lag om digitala tjénster (lagstiftande, 6ppet
samrad) med fokus pé ansvars- och sékerhetsregler for digitala plattformar, tjinster och
produkter samt utvecklingen av den digitala inre marknaden.
Rapport om implementeringen av dataskyddsforordningen, GDPR
Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation — GDPR) (2016:679)
(lagstiftande, oppet samrad om rapporten) &r till for att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sérskilt enskildas ritt till skydd av personuppgifter.

Europeiska kommissionen har aviserat att relevant existerande EU-lagstiftning kommer
att under aret justeras utifran dataskyddsperspektivet.

Revidering av direktivet om sékerhet i nitverks och informationssystem, NIS
NIS-direktivet (2016:1148) (lagstiftande, dppet samrdd om revideringen) antogs av EU 2016
och genomfordes i Sverige 2018 genom lagen om informationssakerhet for samhéllsviktiga
och digitala tjanster (2018:1174). Reglerna omfattar leverantorer av samhéllsviktiga tjénster
och digitala tjanster i bade privat och offentlig sektor.

Revidering av NIS-direktivet har aviserats till fjarde kvartalet, &r 2020.

Revidering av EU-forordningen om e-legitimation, eIDAS

EU-f6rordningen eIDAS (2014:910) (lagstiftande, 6ppet samrad om revideringen) innebér att
det frén och med den 29 september 2018 ar obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata
inloggning dven med utldndska e-legitimationer. Lagkravet omfattar alla e-tjanster ddr man
loggar in med exempelvis BankID eller Mobilt BankID.

Samordning med nationellt remiss- och implementeringsarbete av EU-lagstiftning
Stadens arbete med att paverka EU-policyutvecklingen inom omrédet digitalisering foreslas
samordnas med det pagéende remiss-och implementeringsarbetet pd nationell nivd av EU-
lagstiftning inom omraden s& som “En digital ingang till Europa” (2018:1724) (lagstiftande)
samt direktivet om 6ppna data och vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn (EU 2010:566) och antagandet av ”Listan om vérdefulla datamangder” kopplat till
denna (lagstiftande).

Stadsledningskontorets position och huvudsakliga synpunkter
Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads 6vergripande position inom EU:s policy
omradet digitalisering bygger pa foljande grundstenar:

Stockholms stad stédjer EU:s ambition och 6kade fokus pa digitalisering
Det &r dock viktigt att betona att de malsattningar som sétts behdver vara realistiska sett
utifrdn genomforbarhet och tid.

Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for
det digitala omstéllningsarbetet
Det ér forvaltningarnas och bolagens samlade beddmning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. EU:s prioritering av ny teknik, 6ppen data och cybersidkerhet kommer
att krdva nya arbetssétt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik.
Stockholms stads digitala omstdllning forsvaras ytterligare om staden pé grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjénster fran leverantdrer i tredje
land.

Stockholms stad betonar vikten av tillgang till operatérsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen
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Den underliggande infrastrukturen &r en forutsattning for realisering av den digitala
omstillningen. Méjligheten for Stockholms stad att tillhandahalla en fiberinfrastruktur
paverkas i stor utstrackning av EU och dess regulatoriska regelverk.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, “En digital ingéng till Europa” samt
direktivet om vidareutnyttjande av information frdn den offentliga sektorn) och de aviserade
forslagen (bl.a. vitboken om Al och datastrategin) behover tydliggoras, Utover detta behdver
lagstiftning inom omradet digitalisering synkroniseras med ovrig lagstiftning sa att dessa inte
ar motstridiga.

Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och den externa samverkan
for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning
De foreslagna mélsdttningarna inom EU kommer att krdva 6kad intern samordning, d&
tidigare projekt visar ett behov av okat tvérsektoriellt och horisontellt samarbete inom staden.
For en framgangsrik, hallbar digital omstéllning krévs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktdrer som till exempel Region Stockholm, néringslivet och akademin. Utover
detta behover dialog foras med nyckelaktorer sa som till exempel DIGG — Myndigheten for
digital forvaltning, Vinnova — Statens innovationsmyndighet, Infrastrukturdepartementet och
SKR — Sveriges kommuner och regioner

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen, avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor och staben. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 november.
Funktionshinderomradet har haft mojlighet att behandla drende 12 november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att stadsledningskontoret tagit fram en paverkansplan avseende
Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering. Da EU:s forslag till
revideringar av existerande lagar, nya lagar, strategier och handlingsplaner i olika
utstrackning berdr forvaltningen sa kommer ett ramverk som tydliggdr Stockholms stads
overgripande position och hallning i frigan underlitta stadens paverkansarbete.
Forvaltningen anser att beskrivna paverkansinsatser behover genomforas och vill sarskilt
lyfta fram nagra omraden.

Forvaltningen vill understryka vikten av att inte underskatta omfattningen av den
fordndring som den digitala omstéllningen innebér. Dé forvaltningens verksamheter primért
ar inriktade pa interaktion och st6d mellan ménniskor sa innebér nya arbetssétt och ny teknik
ett stort steg. Férutom behov av finansiella och personella resurser sa kravs ny kompetens
och fokus pa fordndringsledning for att hantera omstéillningen. Forvaltningen vill ocksé peka
pa vikten av IT-sikerhet i sammanhanget. Den digitala omstéllningen medfor hantering av
stora méangder data, vilken i forvaltningens fall &r kinslig sddan. Darmed &r det av stor vikt
att tekniken erbjuder tillrécklig sdkerhet for verksamhetens behov.

Vidare vill forvaltningen lyfta betydelsen av tillgéng till operatdrsneutral passiv
fiberinfrastruktur d& denna &r en forutsittning for den digitala omstillningen. Den
underliggande infrastrukturen krivs for utbyggnad av till exempel mobila tjénster och
utbyggnad inom omradet Internet of Things (IoT) i syfte att mojliggéra nya stod for bade
forvaltningens malgrupp och medarbetare.

Forvaltningen vill d&ven podngtera virdet av synkronisering av befintlig och kommande
lagstiftning dé just motstridig lagstiftning &r ndgot som forsvarar den digitala omstéllningen.
Digitalisering mdjliggdr nya arbetssétt och dirmed &ven nya sétt att lagra och utbyta
information. Dé forvaltningens data &r av mer kénslig karaktir sa kan vidareutnyttjande av
data och till exempel utveckling inom Al innebéra dven etiska utmaningar och diarmed blir
harmonisering av lagstiftning extra viktig.

Forvaltningen saknar tillgénglighetsperspektivet i pdverkansplanen och vill peka pa
vikten att dven det lyfts in. EU:s tillganglighetsdirektiv trddde i kraft vren 2019 och &r idag
Lag (2018:1937) om tillgidnglighet till digital offentlig service. Lagen paverkar bade stadens
medarbetare och forvaltningens malgrupper inom socialtjanst samt stadens néringsliv.
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Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 12 november 2020
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att dverlamna kontorets tjdnsteutlatande
som svar pd remissen frdn kommunstyrelsen.

2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Stadsbyggnadskontorets tjidnsteutlatande daterat den 22 oktober 2020 har i
huvudsak féljande lydelse.

Europeiska kommissionen beskriver i arbetsprogrammet for ar 2020 prioriteringen att Europa

ska sta rustat for den digitala tidsdldern. Europa ska bli mer konkurrenskraftigt gentemot

globala teknikjéttar genom att prioritera investeringar i digital teknik och inte minst ska den

offentliga sektorn kunna moéta de 6kande krav som samhaéllet och medborgarna stiller.
Stadsledningskontoret bedomer att det &r sdrskilt viktigt att fast-stilla stadens

overgripande position i denna fraga, baserat pa forvaltningars och bolags prioriteringar, for

att underlétta det langsiktiga paverkansarbetet och ddrmed &ven implementeringsarbetet.
Forslaget har remitterats brett i staden.

Remissens huvudsakliga innehall
Har beskrivs forst stadsledningskontorets syn pa utgdngspunkterna som paverkansplanen
utgér fran. Darefter beskrivs stadslednings-kontorets forslag till standpunkter.

Utgangspunkter

Omrédet IT och digitalisering blir en alltmer integrerad del av stadens verksamheter och ses
ofta som en mdjliggorare for fordndring och effektivisering. Staden har ldnge arbetat
systematiskt med att 6ka graden av digitalisering genom att tydliggora riktning och mél
genom olika typer av styrdokument. Idag finns ett flertal dokument som ar styrande inom IT-
omradet; Ett program for digital fornyelse, Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad, e-Strategi, Strategi for gron IT med flera. Befintliga styrdokument ses nu éver och
planeras att ersdttas med anledning av kommunfullméktiges beslut i budget 2020 att
kommunstyrelsen ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation
samt IT och digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer dven att
kompletteras med styrdokument som exempelvis Riktlinjer for informationssékerhet och
Handlingsplan for Artificiell Intelligens (AI), Machine Learning (ML) och automatisering.

I europeiska kommissionens arbetsprogram 2020 aviseras flertalet nya lagforslag,
revideringar och strategier inom omradet digitalisering — en borjan pa en langsiktig process.

Utover samradssvaret till revideringen av det fd PSI-direktivet (Rev. antagen av EU 20
juni 2019: ”Direktivet om oppna data och vidare utnyttiande av information fran den
offentliga sektorn”) (KS 2018/1628) samt svaret till konsultationen om EU:s "Rapport om
den allmdnna dataskyddsforordningen” (KS 2020/671) har Stockholms stad inte arbetat med
policypaverkan inom omradet.

Inom ramen fér kommissionens prioriterade omrade “Ett Europa rustat for den digitala
tidsaldern” kommer EU presentera ett antal lagstiftande och icke-lagstiftande atgédrder som
kommer att paverka Stockholms stads verksamhet, s& som: Digitaliseringsstrategin; Da-
tastrategin; Vitbok om Al; Handlingsplan for digital utbildning; Lagen om digitala tjénster;
Rapport om implementeringen av GDPR; Revidering av Direktivet om sékerhet i nétverks
och informationssystem (NIS-direktivet); samt Revidering av eIDAS.

Stadens 14ngsiktiga paverkansarbete inom detta omrade, skulle underléttas av ett tydligt
ramverk som faststiller Stockholms stads hallning i frdgan och som innehéller en dverblick
over nyckelaktorer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett framgéngsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen.
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Stadsledningskontorets forslag till stindpunkter
Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads 6vergripande position inom EU:s policy
omradet digitalisering bygger pa foljande grundstenar:

Stockholms stad stddjer EU:s ambition och dkade fokus pé digitalisering

Stockholms stad har flertalet goda exempel dir digitalisering inom ordinarie verksamhet
samt i projekt och innovationsinitiativ lett till ett for staden positivt utvecklingsarbete. For att
fortsatt kunna mota de 6kade krav som stadens medborgare, néringsliv och besdksnéring
stiller pd forvaltningarnas och bolagens tjdnster behover arbetet med digitalisering stdndigt
utvecklas; stodéatgirder och lagstiftning som stimulerar denna utveckling vilkomnas.
Stockholms stad ser Gverlag positivt pA kommissionens ambition inom prioriteringsomradet
”Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern” och de initiativ som aviserats. Digitalisering
kan ge 6kad effektivitet och produktivitet; sdvdl mojligheter som utmaningar. Det dr dock
viktigt att betona att de mélséttningar som sitts behdver vara realistiska sett utifran
genomforbarhet och tid.

Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for det
digitala omstéllningsarbetet

Det ar forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utover finansiella resurser saknar stadens verksamheter tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram. Omfattningen pa detta omstillningsarbete kan dirmed komma att utgdra en
utmaning for Stockholms stad.

EU:s prioritering av ny teknik, dppen data och cybersdkerhet kom-mer att krdva nya
arbetssitt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik. Déarutéver forvéintas
den offentliga sektorn, enligt forslag till Datastrategi, leverera data till exempelvis den
privata sektorn utan ersittning for nerlagd arbetsinsats. Detta kommer bland annat medfora
ett inkomstbortfall for Stockholms stad vilket behdver adderas till de 6kade omkostnader
som tillkommer vid in-férandet av nya digitala l6sningar. For att sédkra héllbar finansiering av
det digitala omstéllningsarbetet &r det sirskilt viktigt att EU tillgdngliggdr och tydliggdr
vilket stod stiader kan forvinta sig for att nd de utsatta mélen i de aviserade forslagen.

Stockholms stad foreslar att incitament utvecklas pd EU-niva for att stodja affarsmodeller
som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av exempelvis
processade dataméngder sa som kartprodukter och analyser for att pa sa vis fa stod till 6vrig
datahantering; s& som exempelvis leverans av 6ppna grunddata.

Stockholms stads digitala omstillning forsvaras ytterligare om sta-den pa grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjanster fran leverantorer i tredje
land. EU:s inre marknad behover stirkas och den europeiska konkurrenskraften 6kas for att
sakra ett digitalt oberoende EU men detta behdver goras i relation till den utveckling som
sker utan for unionens yttre grénser.

Stockholms stad betonar vikten av tillgéng till operatérsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgédngen till en operatorsneutral
passiv infrastruktur for att pa sd vis underlétta digitaliseringen av stadens olika verksamheter.
Utan tillgangen till den underliggande infrastrukturen kan den digitala omstédllningen inte
realiseras. Mgjligheten for Stockholms stad att tillhandahélla en fiberinfrastruktur, som ar
tillgénglig och &ppen pa likvirdiga villkor, paverkas i stor utstrickning av EU och dess
regulatoriska regelverk.

Stockholms stad vill darfor lyfta fram vikten av att i sitt EU-policy-arbete fortsatt arbeta
med att virna forutsittningarna for denna affarsmodell pa EU-niva.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (sa
som GDPR, ”En digital ingéng till Europa” samt direktivet om vidareutnyttjande av
information frén den offentliga sektorn) och de aviserade forslagen (bl.a. vitboken om Al och
datastrategin) behover tydliggoras; oklarheter kan forsvara offentliga sektorns digitala
utveckling samt implementering av ny EU-lagstiftning. Utover detta behdver lagstiftning
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inom omradet digitalisering synkroniseras med ovrig lagstiftning sa att dessa inte &r
motstridiga.

Stockholms stad behdver dka den interna samordningen och den externa samverkan for en

framgéngsrik, héllbar digital omstéllning
De foreslagna mélsdttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande

omstillningsarbete inom Stockholms stad vilket kom-mer att krdva 6kad intern samordning.
Projekt inom forvaltningar och bolag visar ett behov av dkat tvérsektoriellt och horisontellt
samarbete inom staden. Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser
inom staden samt mellan Stockholms stad och externa aktorer.

For en framgangsrik, hallbar digital omstéllning krévs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktorer: Region Stockholm, né-ringslivet dit Stockholms stad outsourcat
leveransen av IT-system, akademin, forskningsinstitut samt exempelvis offentliga myndig-
heter mellan vilka data kdps och séljs. Utdver detta behover dialog foras med nyckelaktorer
sd som DIGG — Myndigheten for digital forvaltning, Vinnova — Statens
innovationsmyndighet, Infrastruktur-departementet, SKR — Sveriges kommuner och
regioner, samt europeiska, nationella och regionala nétverk med flera.

Utifran ovan ndmnda grundstenar behdver paverkansinsatser genomforas for att betona
nddvéndiga forandringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutséttningar att pa bésta
sitt utfora den digitala omstéllningen.

EU:s forslag till revideringar av existerande lagar, nya lagar, strategier och
handlingsplaner tangerar varandra i stor utstrdckning och beror flertalet av stadens
verksamheter. Beroende pa omfattningen av varje enskilt forslag kommer insatserna att vara
varierande men det dr oavsett av sérskild vikt att faststdlla Stockholms stads dvergripande
position; detta for att underlatta paverkansarbetet gentemot EU samt gentemot ovriga
identifierade nyckelaktorer.

Stadsbyggnadskontorets synpunkter

Stadsbyggnadsndmnden valkomnar de stdllningstaganden som preciseras i remissmaterialet.
Némnden har ocksa, genom medarbetare i forvaltningen, varit delaktig i processen for att ta
fram forslaget. Planen beskriver vil de utmaningar och méjligheter nimnden upp-fattar att
staden stér infor inom detta omrade. Namnden tillstyrker siledes forslaget, och har enbart
nagra tillkommande synpunkter som bdr beaktas.

Némnden anser att frigan om molntjansters hantering skulle kunnat betonas ytterligare.
Otydligheten kring molntjénster &r en starkt be-griansande faktor eftersom manga av de nya,
innovativa l6sningar som utvecklas, och som ndmnden skulle vilja anvinda i verksamheten
inte &r tillgdngliga pa annat sitt idag.

Det digitala samhaéllet erbjuder ménga mdjligheter men ar ocksa mycket sarbart.
Konsekvenserna kommer vara betydande den dagen IT-systemen inte fungerar. Det krévs
dérfor beredskapsplaner eller strategier for detta inom alla samhéllsviktiga verksamheter.

Utover ovanstaende kan tilldggas att ett storre nationellt samarbete borde komma till
stand da alla kommuner har ungefdr samma behov av system. Att ha egna system och
losningar skapar inget vérde i sig. Exempelvis skulle SKR kunna fa en storre roll. Statliga
myndigheter, som DIGG eller Vinnova skulle kunna utférda riktlinjer el-ler
rekommendationer pa ett tydligare och mer styrande sitt. Samtidigt maste da nyttor och
kostnader fordelas mellan olika aktérer. Det dr mycket resurskrdavande att driva
digitaliseringsfrdgor i den takt EU forvéntar sig. Och ska Sverige bli ett digitalt samhélle fullt
ut kan inte detta drivas eller styras effektivt pA kommunalniva.

Néamnden 6nskar dven understryka vikten av att den réttsliga ramen utformas sé att
kopplingar och motstridigheter mellan olika fundamentala regelverk klargdrs och undanrdjs.
An viktigare blir det med hinsyn taget till att unionsrittsliga bindande bestimmelser,
befintliga eller blivande, emellanat anses ha foretrdde framfor nationella bestimmelser.
Samspelet mellan det juridiska ramverket och den tekniska utvecklingen har avgdérande
betydelse for kommunernas forutséttningar att arbeta med digitaliseringsarbetet.
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Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 19 november 2020
foljande.
1. Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 28 oktober 2020 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsen har skickat ”Paverkansplan: Stockholms stads EU-policyarbete inom
digitalisering” pa remiss till utbildningsndmnden.

Omradet it och digitalisering blir en alltmer integrerad del av stadens verksamheter och
ses ofta som en mojliggorare for fordndring och effektivisering. Idag finns ett flertal
dokument som &r styrande inom IT-omradet inom Stockholms stad. Befintliga styrdokument
ses Over och planeras att ersittas med anledning av kommunfullméktiges beslut i budgeten
for 2020, om att kommunstyrelsen ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som
inkluderar innovation samt it och digitalisering.

Inom ramen for EU-kommissionens prioriterade omrade “Ett Europa rustat fér den
digitala tidsaldern” kommer EU de ndrmaste aren att presentera ett antal lagstiftande och
icke-lagstiftande atgérder som kommer att paverka Stockholms stads verksamhet, bland
annat Digitaliseringsstrategin, Vitbok om Al samt Handlingsplan for digital utbildning.

Stockholms stads ldngsiktiga paverkansarbete inom detta omréade, skulle underléttas av
ett tydligt ramverk som faststéller stadens héllning i frigan och som innehaller en dverblick
over nyckelaktorer med vilka Stockholms stad bor fora dialog for ett framgangsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen.

Stockholms stads forslag "Péverkansplan: Stockholms stads EU-policyarbete inom
digitalisering” har beretts av en arbetsgrupp i samarbete med juridiska avdelningen,
stadsarkivet, miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, STOKAB och Stockholm Business Region.

Sammanfattning av stadens forslag till paverkansplan

Stockholms stad ser dverlag positivt pd kommissionens ambition inom prioriteringsomradet
”Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern” och de initiativ som aviserats. Digitalisering
kan ge okad effektivitet och produktivitet och kan innebéra savil mojligheter som
utmaningar.

Det dr dock viktigt att betona att de mélsattningar som sétts behdver vara realistiska sett
utifran genomforbarhet och tid. Stockholms stad beddomer att EU underskattat kostnaderna
och tiden som behovs for det digitala omstéllningsarbetet. Utdver finansiella resurser saknar

stadens verksambheter tidsutrymme, personella resurser och kunskapen for att genomfora
de foreslagna insatserna inom utsatt tidsram. Stockholms stads digitala omstéllning férsvaras
ytterligare om staden pé grund av europeisk lagstiftning forhindras att nyttja
marknadsledande tjdnster fran leverantorer i tredje land.

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgédngen till en operatorsneutral
passiv infrastruktur for att pa sé vis underlétta digitaliseringen av stadens olika verksamheter.

Stockholms stad betonar dven vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagfrslag. Oklarheter kan forsvara offentliga sektorns
digitala utveckling samt implementering av ny EU lagstiftning.

De foreslagna malsdttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande
omstillningsarbete inom Stockholms stad, vilket kommer att krdva dkad intern samordning.
Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser inom staden samt
mellan Stockholms stad och externa aktorer.

Arendets beredning
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Avdelningen for utveckling och samordning har berett drendet, i samverkan med
grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas av den fackliga samverkansgruppen den 10 november
2020. Arendet kommer ocksa att behandlas av utbildningsnimndens rad for
funktionshinderfrdgor vid sammantrédet den 11 november 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till stadens position och synpunkter i
paverkansplanen. Utbildningsndmndens verksamhet paverkas i hog grad av EU:s dtgérder
och lagstiftning. Stadens positioner och synpunkter &r darfor relevanta for utbildnings-
ndmndens verksamhet. Utbildningsforvaltningen kompletterar i detta svar dven med
fragestillningar och medskick till paverkansplanen. Forvaltningens synpunkter nedan &ar
uppdelade efter rubrikerna for stadens position och synpunkter.

Stockholms stad stéodjer EU:s ambition och 6kade fokus pa digitalisering
Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens position och synpunkter. Forvaltningen vill
liksom staden podngtera att malséttningarna dr hogt stéllda och att de i nuldget inte ar
realistiska att uppna inom rimlig tid.

En digital omstéllning paverkar samhillet och relationer minniskor emellan. Det ar
omstéllningen pa grund av Coronapandemin ett exempel pd. Utbildningsforvaltningen saknar
resonemang om vad digitalisering har for padverkan pa medarbetare och invanare i
Stockholms stad. Digitalisering kréver inte bara digitala verktyg, utan dven
fordndringsledning, prioriteringar och stod for digitaliseringen.

Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for
det digitala omstéllningsarbetet
Utbildningsforvaltningen ar positiv till att staden sa tydligt i pdverkansplanen beskriver att
utdver finansiella resurser saknas tidsutrymme, personella resurser och kunskapen for att
genomfora de foreslagna insatserna. Forvaltningen vill understryka stadens position om att
resurserna och kompetensen ér kraftigt underskattade inom IT- och digitaliseringsomrédet.
Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens synpunkter om dppna data.
Utbildningsforvaltningen vill tilldgga att EU:s lagstiftning 4ven kan komma att paverka hur
data tillgéngliggors, vilket kan ge 6kade omkostnader. Att tillhandahalla uppgifter till privat
sektor kan innebéra att utbildningsforvaltningen tillhandhaller uppgifter till fristdende skolor
eller aktorer inom civilsamhéllet. Hur detta ska hanteras i praktiken behéver utredas
ytterligare.

Stockholms stad betonar vikten av tillgang till operatérsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen

Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens position och syn-punkter. Forvaltningen vill
sarskilt framhalla att det &r svart att forutspd framtida behov av infrastruktur och att det
darfor &r viktigt med god tillgénglighet och tillgang.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag

Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens position och synpunkter. Foérvaltningen &r idag
beroende av digitala tjanster pa den globala marknaden. Exempel pa hur europeisk rétt
paverkar mojligheter att nyttja dessa tjanster visar EU-domstolens dom, det sa kallade
Schrems II-maélet, dir avtalet mellan EU-kommissionen och amerikanska handelskammaren
(Privacy Shield) har ogiltigforklarats avseende 6verforing av personuppgifter till USA. Detta
kan leda till att digitaliseringsarbetet forsvaras.

Stockholms stad behover dka den interna samordningen och den externa samverkan
for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning

Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens position om att samverkan och samarbete
kréavs. Digital omstéllning kréver andra arbetssitt och annan organisering av verksamheten
for att realiseras. Forvaltningen saknar resonemang om hur staden avser att arbeta med detta.
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Samradsspecifika positioner

Utbildningsforvaltningen instimmer i stadens position och synpunkter. Da
intresseavvagningl inte kan nyttjas som laglig grund for behandling av personuppgifter av en
offentlig myndighet blir konkurrensen snedvriden mellan utbildningsndmnden som
skolhuvudman och fristdende skolhuvudmén. Alla huvudmén verkar pd samma marknad,
men pa olika villkor.

Ovriga synpunkter

Utbildningsforvaltningen vill papeka svérigheter for staden, som lokal aktor, att pdverka pa
europeisk niva. Det blir darfor viktigt att analysera i vilka forum paverkansarbete ger effekt
och att samtidigt bedriva paverkansarbete mot den nationella nivén.

Konsekvenser for jimstilldhet och for barn och barns rittigheter

Da drendet &r ett svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstélldhet eller for barn och barns réttigheter.
Forvaltningen forutsétter att en sadan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i den
fortsatta hanteringen av drendet.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 17 november 2020 foljande.
1. Aldrendmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden beslutar om omedelbar justering.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Raihd m.fl. (S) och Robert Mjérnberg m.fl. (V),
bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 13 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Digitalisering &r ett av de mest prioriterade omradena for europeiska kommissionen aren
2019-2024 och i arbetsprogrammet for ar 2020. Mélet &r att sta rustad for den digitala
tidsaldern och nyttja digitaliseringen for gron omstéllning. Inom ramen fér kommissionens
prioriterade omréde “Ett Europa rustat for den digitala tidséldern” kommer EU presentera ett
antal lagstiftande och icke-lagstiftande atgérder som kommer att padverka Stockholms stad
verksambhet:

e Digitaliseringsstrategin
Datastrategin
Vitbok om Artificiell Intelligens
Handlingsplan for digital utbildning
Lagen om digitala tjanster
Rapport om implementeringen av GDPR
Revidering av Direktivet om sikerhet i nitverks och informationssystem, NIS-
direktivet
e Revidering av EU-férordningen om e-legitimation, eIDAS

Stadens langsiktiga paverkansarbete inom detta omréde skulle underlattas av ett tydligt
ramverk som faststéller Stockholms stads hallning i frdgan och som innehaller en 6verblick
over nyckelaktorer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett framgangsrikt och
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndgmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, kulturndmnden,
kyrkogérdsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrenimnden,
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overformyndarndmnden, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd,
S6dermalms stadsdelsndmnd, Stockholms Stadshus AB, idrottsndmnden. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 20 november 2020.

Arendet

I paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering
beskrivs den dversyn som pégér i staden av styrande dokument som ror digitalisering, IT och
relaterad verksamhetsutveckling. Uppdraget &r att ta fram ett nytt program for
kvalitetsutveckling som inkluderar innovation, IT och digitalisering. Parallellt p4 EU-niva
lyfts digitalisering fram som ett av de mest prioriterade omrédena i europeiska
kommissionens prioriteringar for aren 2019-2024 och i arbetsprogrammet for ar 2020.

Nér Europeiska kommissionens digitaliseringsstrategi lanserades den 19 februari 2020
tillsatte stadsledningskontoret en arbetsgrupp. I arbetsgruppen ingick avdelningen for IT och
digitalisering, avdelningen for kvalitet och stadsutveckling/enheten for statistik och analys
samt innovationskansliet med internationella enheten som samordnande funktion, med syfte
bland annat att arbeta fram en paverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering.

I paverkansplanen framgar foljande:

e Stockholms stad stodjer EU:s ambition och dkade fokus pé digitalisering.

e  Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs
for det digitala omstillningsarbetet.

e Stockholms stad betonar vikten av tillgéng till operatdrsneutral passiv
fiberinfrastruktur for digitaliseringen.

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggdra skillnader och kopplingar
mellan befintlig lagstiftning och kommande lagforslag.

e Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och den externa
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett i forvaltningsgruppen den 11 november 2020. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 10 november 2020 och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for funktionshinderfragor den 12 november 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen vilkomnar utgingspunkterna for EU-policyarbetet och instimmer i att
det finns behov av intern samordning och extern samverkan for att staden ska medverka till
att frdgor om infrastruktur, standarder, lagstiftning och sekretess utformas pé ett sétt som
stodjer utveckling av verksamheten och nyttan for invanarna.

Péverkansplanen ger exempel pa omraden som nu &r aktuella och direkt eller indirekt
paverkar utvecklingen av dldreomsorgens organisering och arbetssitt. Som exempel kan
ndmnas datastrategin som verkar for att data som inte &r personuppgifter ska floda fritt inom
EU och handlingsplanen for digital utbildning som adresserar kompetensfoérsorjning.

Aldreférvaltningen instimmer i att digitalisering innebir méjlighet till utvecklingsarbete
och innovation till gagn for invanare och verksamheter genom forbattrad tillgdnglighet,
kvalitet, effektivitet och produktivitet.

Aldreforvaltningen delar staindpunkten att resursatgang, kostnad och tidsram for digital
omstéllning dr underskattad. Inom dldreomsorgen &r verksamheten idag i huvudsak analog
och datagenerering involverar manuell handpéldggning antingen for att strukturera befintlig
data eller skapa data t.ex. genom att manuell handldggning. Exempel pa manuell hantering av
befintlig data &r att data som skapas i tidsrapporteringssystem endast &r tillgénglig i specifika
mallar. Om analyser ska goras krdvs en manuell hantering av informationen. En omstéllning
mot att digitalisera och automatisera arbetsprocesser utgor forsta steget i utvecklingen och
innebdr i sig stora investeringar for att forédndra arbetssétt och utveckla kompetensprofilen i
organisationen, sd som beskrivs i pdverkansplanen.

Aldreférvaltningen vill ocksa lyfta fram utmaningen att utveckla kompetensen hos
invanarna som forvéantas anvénda digitala tjanster.
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I dldersgruppen 66-75 ar anviander 89% internet dagligen'. Men i samma rapport visas att
i aldersgruppen 76 ar och dldre faller andelen kraftigt och nira 40% anvinder internet séllan
eller aldrig. Strategier for att minska det digitala utanforskapet genom insatser fran samhéllet,
staden eller intresseorganisationer som till exempel Seniornet? bor darfor lyftas fram i
paverkansplanen.

Aldreforvaltningen instimmer i vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan
befintlig lagstiftning och kommande lagforslag. Nér verksamheten i en framtid innehaller en
hogre andel insatser och aktiviteter som bygger pé digitala och automatiserade
informationsfléden uppstar utmaningen att identifiera och sérskilja data som har ett vérde att
dela enligt intentionerna i datastrategin. Aven i detta vill dldreforvaltningen betona att
huvuddelen av data genererad i verksamheten sannolikt kommer att vara kopplad till
personer som efter behovsprovning blivit beviljade insatser och ddrmed har hog skyddsklass.
Hur séddana data kan anvindas, d&ven anonymiserat eller separerat fran sitt sammanhang
behover utredas. Det dr reglerat inte bara i dataskyddshianseende, offentlighets- och
sekretesslag utan dven i lagar som styr verksamheten, fraimst socialtjdnstlagen och hélso- och
sjukvardslagen. Om direktiv till formén for 6ka datadelning stér i strid med dessa lagar
uppstar konflikter som blockerar inférande och utveckling.

Aldreforvaltningen delar engagemanget for regional, nationell och internationell
samverkan med myndigheter och intresseorganisationer. Paverkansplanen innehéller en god
oversikt over de samverkansorganisationer och nitverk dér staden ar delaktig med olika
syften.

Inom lagstiftning behdvs samverkan i syfte att lyfta vissa fragor till 6verordnade
instanser. Aldreférvaltningen stiller sig bakom bedémningen av behovet av ett fortydligande
om forbudet for myndigheter att anvénda sig av grunden intresseavvégning vid
personuppgiftsbehandlingar. Av uttalanden i olika rattskéllor sdsom réttsvetenskaplig
litteratur och forarbeten, finns det goda skil for myndigheter att anvénda intresseavvagning
vid exempelvis personaladministration, men rattslaget dr som f6ljer av PM:et fortfarande
oklart. Ytterst dr det EU-domstolen som kan undanr6ja denna osékerhet.

Aldreférvaltningen instimmer i att det finns stora vinster i att kommuner och regioner tar
fram gemensamma tjanster istillet for att varje kommun utvecklar sina egna. Samarbete bor
dven sdkra kunskap och resurser som mojliggor att kinslig information hanteras pa ett riktigt
satt mellan olika huvudmén.

Néringslivet lyfts fram som en nyckelaktdr for utvecklingen och dldreférvaltningen vill
betona behovet av att utveckla och sprida kunskaper om pé vilket sétt denna samverkan kan
ske for att uppna bist resultat i olika situationer. Aldreférvaltningen vill lyfta fram goda
erfarenheter av samverkan med innovatorer, dialog med leverantér och behovet att utveckla
forvaltningsldsningar som sékrar kontinuerlig utveckling med lokala och internationella
foretag. Aldreforvaltningen befarar att iven om visionir teknik finns vid handen s ér
leverantdrerna av vélfardsteknik &nnu inte mogna att leverera de 16sningar som krévs for den
digitala omstéllningen. Det &r séledes en gemensam utvecklingsresa dér tekniska mojligheter
och verksamheters behov kommer att utvecklas i samspel. De samverkansomraden som stér i
fokus i paverkansplanen, inom t.ex. infrastruktur och standarder utgér forutséttningar for
snabbare mognad i leverantdrsledet och hdjd utvecklingstakt.

! Internetstiftelsen, Rapporten Digitalt utanforskap 2020, https://svenskarnaochinternet.se/
2020-11-02
2 https://seniornet.se/
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Overféormyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 15 oktober 2020
foljande.
Som sitt yttrande 6ver remissen dverlamnar dverformyndarndmnden
forvaltningens tjansteutlatande.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 24 september 2020 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om stadens EU-policy-arbete inom omradet
digitalisering. Arendet innehdller en genom-gang av aktuella EU-dokument inom omradet. I
Stockholms stad finns flera dokument framtagna som rdr it och digitalisering. Ett ar-bete
pagar nu inom staden for att ta fram ett program for kvalitetsutveckling som dven ska omfatta
innovation, it och digitalisering och som ska ersitta befintliga styrdokument.

Stadsledningskontoret, som tagit fram det remitterade forslaget, dr 6verlag positiv till
kommissionens ambitioner, men lyfter ocksa fram en del farhdgor. Bland annat menar man
att de mal som sitts upp for en digitalisering behdver vara realistiska utifran genomforbarhet
och tid, liksom att EU kraftigt har underskattat kostnaderna. Kontoret pekar dven pa de
svarigheter som kan uppsta nér europeisk lag ska implementeras om det rader otydligheter
kring hur denna forhaller sig till den nationella lagstiftningen. Det handlar bland annat om
problem i samband med dverforandet av data mellan olika forvaltningar och myndigheter.

Overformyndarforvaltningen anser att stadsledningskontoret har gjort en fortjénstfull och
viktig genomgéng av aktuella EU-dokument inom digitaliseringsomradet och hur staden kan
och bor for-halla sig till dessa. Forvaltningen menar att det ar viktigt att fram-véxten av
digitala system och arbetssétt harmonierar med den radande lagstiftningen eller, om sé krévs,
en fordndrad sddan. Exempelvis dr lagstiftningen inom EU inte harmoniserad inom omrédet
formynderskapsritt, vilket forsvarar den digitalisering av arbetet som behdver genomforas.

Stockholms 6verformyndarndmnd ér specialforum i drenden géllande stillforetradarskap
for ensamkommande barn som avviker och for personer som inte har hemvist eller vistas i
Sverige. Ndmn-den berdrs av fragor som ror e-legitimation, mdjligheten att utfora
banktjénster digitalt i olika lander for personer med olika medborgarskap, méjlighet att
komma at information och utbyta information med myndigheter i andra l&nder kring
formyndarskap.

Overformyndarforvaltningen deltar i stadens satsning ”Modernisering av sociala system”
som utvecklar ett nytt drendehanteringssystem, Esset, som nér det &r klart ska kunna
anvéndas av flera av sta-den forvaltningar inom den sociala sektorn, inklusive
stadsdelsforvaltningarna. Ett digitaliseringsprojekt i denna storleksordning ar alltid kostsamt
och resan ar lang innan malet &r natt. Kostnaderna méste alltid vigas mot den tilltdnkta
nyttan och i slutdnden ska en utokad digitalisering ge besparingar och fordelar i form av
effektivisering och forbéttrad service gentemot invanarna.

Bakgrund

Europeiska kommissionen har under 2020 lagt fram ett antal dokument inom omradet
digitalisering, med savil lagstiftande som icke-lagstiftande forslag. Det handlar bland annat
om en digital strategi (2020:67) ”Att forma EU:s digitala framtid”, EU:s datastrategi
(2020:66), en vitbok om artificiell intelligens (2020:65), en uppdaterad handlingsplan for
digital utbildning, en kommande lag om digitala tjanster, en rapport om den allménna
dataskyddsforordningen, en kommande revidering av direktivet om sékerhet i nétverks- och
informationssystem (NIS-direktivet) samt en revidering av EU-for-ordningen om e-
legitimation (eIDAS). Inom Stockholms stad finns flera dokument framtagna som ar styrande
inom omradet it och digitalisering. Kommunfullméaktige beslutade i budget 2020 att
kommunstyrelsen ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som &ven ska omfatta
innovation, it och digitalisering och som ska ersitta befintliga styrdokument inom omradet.
Mot bakgrund av detta har staden sett ett behov av att ta fram ett tydligt ramverk for stadens
langsiktiga paverkansarbete infor den digitala omstéallningen.
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Arendet

Stadsledningskontoret gar i promemorian Stockholms stads EU-policyarbete inom omréadet
digitalisering igenom ett antal aktuella foreskrifter och direktiv inom omradet som
europeiska kommissionen tagit fram eller férvédntas presentera under aret. Man é&r fran
kontorets sida dverlag positiv till kommissionens ambitioner, men lyfter ocksa fram en del
farhdgor. I promemorian framhalls bland annat att de mal som kommissionen sétter for en
digitalisering behover vara realistiska sett utifran genomforbarhet och tid. Staden menar
ocksa att EU kraftigt har underskattat kostnaderna. Man &r ocksa kritisk till att kommunerna
forutsétts agera dataleverantdrer till den privata sektorn utan att {4 erséttning for det
merarbete som detta medfor.

Ett annat problem som stadsledningskontoret pekar pa i sin promemoria dr de svarigheter
som kan uppsta nér europeisk lag ska implementeras, om det rader otydligheter kring hur
denna forhaller sig till den nationella lagstiftningen. Som exempel anfors att data i dag inte
kan delas mellan tva olika forvaltningar inom Stockholms stad utan att innehallet blir klassat
som offentlig handling som kan begéras ut av extern part, vilket blir sérskilt problematiskt
nér informationen innehaller personuppgifter. I promemorian framhalls slutligen vikten av
samverkan och dialog med ett stort antal aktorer for en framgangsrik och hallbar digital
omstillning. Har ndmns som nyckelaktorer Region Stockholm, né-ringslivet samt nationella
aktorer som DIGG (myndigheten for digital férvaltning), Vinnova,
Infrastrukturdepartementet samt SKR, Sveriges Kommuner och Regioner.
Stadsledningskontorets tjénste-utlatande med promemorian Paverkansplan: Stockholms stads
EU-policyarbete inom omradet digitalisering bifogas.

Arendets beredning

Péverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering har
remitterats till stadens samtliga fackndmnder samt till tre stadsdelsndmnder for yttrande
senast den 20 november 2020. Inom &verformyndarforvaltningen har yttrandet beretts av
forvaltningschefens stab.

Forvaltningens synpunkter

En fortsatt och utvecklad digitalisering inom samhallets olika funktioner i stort dr en
nddvéndig och vilkommen vig framét, om &n inte oproblematisk. Stadsledningskontoret har
gjort en fortjanstfull och viktig genomgang av aktuella EU-dokument inom
digitaliseringsomréadet och hur staden kan och bor forhalla sig till dessa.

Overférmyndarforvaltningen 4r en av manga myndigheter som kan uppleva problem nir
personuppgifter och sekretessbelagd information behover delges eller inhdmtas fran andra
myndigheter. Detta dr dock inte i forsta hand en fraga kopplat till digitalisering utan hand-lar
mer om lagstiftningens utformning. Likvél kan det ibland upplevas som ett hinder i
verksamhetens handlaggning, som 4dnda ytterst r till for att bistd medborgarna. Det ar dock
viktigt att framvéxten av digitala system och arbetssétt harmonierar med den radande lag-
stiftningen eller, om sé krivs, en forindrad sidan. Overférmyndaren inom Stockholms stad
har ett nationellt ansvar fér ensamkommande barn som avviker och for stillféretradarskap
for personer som inte har hemvist eller vistas i Sverige. For de senare &r
overformyndarndmnden i Stockholm specialforum i drenden géllande stéllforetradarskap.
Detta foljer av 16 kap. 2 § tredje stycket fordldrabalken. Namnden har dérfor cirka 300
drenden som ror personer bosatta i andra lander. Det innebér att nimnden berdrs av fragor
som ror e-legitimation, mdjligheten att utfora banktjanster digitalt i olika lander for personer
med olika medborgarskap, mdjlighet att komma &t information och utbyta information med
myndigheter i andra ldnder kring formyndarskap. Det gor att myndigheter som ar-betar med
formyndarskap i andra lander &r intresserade av att kunna utbyta information med
overformyndarndmnden. Samtidigt &r det viktigt att den starka sekretess som ror
formynderskapsiarenden kan upprétthallas.

Lagstiftningen inom EU é&r inte harmoniserad inom omradet formynderskapsritt, vilket
forsvérar den digitalisering av arbetet som behdver genomforas. Manga banker infor digitala
tjénster och tar bort bankkontor i Europa. Digitaliseringen ar séllan anpassad till de skillnader
mellan olika formynderskap som finns i olika lander, vilket kan vara problematiskt.
Overformyndarforvaltningen befinner sig i dagsldget mitt i en digitaliseringsresa, stadens
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satsning “Modernisering av sociala system”. Det drendehanteringssystem som nu arbetas
fram, Esset, ska ersitta flera av stadens nuvarande system som betjdnar saval
overformyndarforvaltningen som flera andra forvaltningar och verksamheter inom den
sociala sektorn i staden. Ett digitaliseringsprojekt i denna storleksordning ar alltid kostsamt
och resan dr lang innan malet &r natt. Hér vill forvaltningen understryka det som
stadsledningskontoret for fram i promemorian, att kostnaderna med all sannolikhet ar
underskattade fran EU:s sida. Kostnaderna maste alltid vdgas mot den tilltdnkta nyttan och i
slutédnden ska en utdkad digitalisering ge besparingar och fordelar i form av effektivisering
och forbattrad service gentemot invanarna.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 november
2020 foljande.
1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
tillkommunstyrelsen som svar pé remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 16 oktober 2020 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har remitterat ett forslag pa inriktning av Stockholms stads
paverkansarbete inom EU avseende digitalisering till nimnden. Forslaget till paverkansplan
har tagits fram av en arbetsgrupp ledd av stadsledningskontoret. Gruppen har bestatt av
foretradare for IT och digitalisering, kvalitet, stadsutveckling, innovation och internationella
fragor. I beredningen har ocksé juridiska avdelningen och flera férvaltningar och bolag
deltagit.

Omrédet it och digitalisering blir en alltmer integrerad del av stadens verksamheter och
ses ofta som en mojliggorare for fordndring och effektivisering. Staden har ldnge arbetat
systematiskt med att 6ka graden av digitalisering genom att tydliggora riktning och mal
genom olika typer av styrdokument. Idag finns ett flertal dokument som ar styrande inom it-
omradet. Flera av dem ses nu 6ver och planeras att ersittas med anledning av
kommunfullméktiges beslut i budget 2020 att kommunstyrelsen ska ta fram ett program for
kvalitetsutveckling som inkluderar innovation samt it och digitalisering. Det nya programmet
for kvalitetsutveckling kommer dven att kompletteras med styrdokument som exempelvis
Riktlinjer for informationssiakerhet och Handlingsplan for Artificiell Intelligens (Al),
Machine Learning (ML) och automatisering.

I europeiska kommissionens arbetsprogram 2020 aviseras flertalet nya lagforslag,
revideringar och strategier inom omradet digitalisering — en borjan pé en langsiktig process.
Stockholms stad har tidigare enbart i liten omfattning arbetat med policypaverkan inom
omradet.

Inom ramen for kommissionens prioriterade omrade “Ett Europa rustat for den digitala
tidsaldern” kommer EU presentera ett antal lagstiftande och icke-lagstiftande dtgirder som
kommer att paverka Stockholms stad verksamhet, sa som: Digitaliseringsstrategin;
Datastrategin; Vitbok om Al; Handlingsplan for digital utbildning; Lagen om digitala
tjdnster; Rapport om implementeringen av GDPR; Revidering av Direktivet om sdkerhet i
nétverks och informationssystem (NIS-direktivet); samt Revidering av e[DAS.

Stadens langsiktiga paverkansarbete inom detta omrade, skulle underléttas av ett tydligt
ramverk som faststéller Stockholms hallning i frdgan och som innehaller en 6verblick dver
nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett framgéangsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ekonomiavdelningen inom Skarpnicks stadsdelsforvaltning, samt
behandlats i forvaltningsgruppen och pensionérsradet 2020-11-12.
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Arendet

Europeiska kommissionen beskriver i arbetsprogrammet for ar 2020 prioriteringen om att
Europa ska sta rustat for den digitala tidsaldern. Europa ska bli mer konkurrenskraftigt
gentemot globala teknikjattar genom att prioritera investeringar i digital teknik men inte
minst ska den offentliga sektorn kunna méta de 6kande krav som sambhéllet och medborgarna
staller.

Digitala strategin ”Att forma EU:s digitala framtid”
19 februari 2020 publicerades den digitala strategin (2020:67) (ickelagstiftande; inga dppna
samrad). I den digitala strategin med fokus pé att forma EU:s digitala framtid framhévs malet
att EU ska bli digitalt oberoende for att kunna gdra egna val, enligt egna vérderingar och
regler. Strategin ska leda till en datadriven ekonomi.

EU:s digitala strategi tar avstamp i hallbar utveckling — den hallbara digitala
omvandlingen méste fungera for savil manniskor som foretag, samtidigt som den ska hjilpa
till att uppné malen om ett klimatneutralt Europa ar 2050.

Datastrategin

Datastrategin (2020:66) (icke-lagstiftande; kan medfora kommande lagstiftande forslag;
Oppet samrad) ska se till att EU gér i spetsen for ett datadrivet samhaélle. Det 6vergripande
syftet med strategin &r att skapa en inre marknad, dir data, som inte &r personuppgifter, kan
floda fritt mellan l&nder och sektorer och anvindas av foretag, forskare och forvaltningar i
hela EU pa lika villkor. Strategin lyfter nyckelbegrepp som datahantering inom varden;
digitala tvillingar av fysiska produkter, processer och system; den digitala ekonomin;
néringslivets 6kade tillgang till data frén industrin och offentliga sektorn; samt individens
perspektiv s& som dennes mdjlighet till 6kad kontroll ver sin data.

Vitboken om Al

Vitboken om Al (2020:65) (vitbok om kommande lagforslag; 6ppet samrad) inkluderar sé
vl forslag for att stimulera investering i forskning och innovation, 6ka kompetensutveckling
inom omradet, stodja néringslivets engagemang samt bland annat forslag péa framtida
standardiseringar. Vitboken inkluderar dven skrivningar om den offentliga sektorns arbete
med Al dér denna uppmuntras till att utveckla sé kallade ”Adopt Al programmes” med syfte
att bland annat utveckla upphandlingsprocesser samt stodja offentlig upphandling av Al-
system.

Handlingsplan for digital utbildning

2018 antog kommissionen en handlingsplan for digital utbildning (2018:022) (icke-
lagstiftande; 6ppet samrad) med elva dtgirder som ska stodja anvdndningen av digital teknik
for undervisning och larande, utveckla digital kompetens och digitala fardigheter samt
forbattra utbildningen genom béttre analyser och prognoser. Handlingsplanen for digital
utbildning skall uppdateras under kvartal 2, ar 2020.

Kompetensforsorjningsfragan lyfts som en nyckelaspekt i den Grona Given,
digitaliseringsstrategin samt i redan publicerade samrad s& som de om vitboken om Al samt
datastrategin. Med ambitionen att genomfora ett paradigmskifte i form av en omfattande
digital omstéllning behdver EU:s medlemslénder, néringsliv och inte minst den offentliga
sektorn sdkerstélla god tillgang till kompetens som kan utveckla, forvalta och som samtidigt
kan ha det strategiska helhetsperspektivet i fragan om digitalisering.

Lagen om digitala tjéinster
Europeiska kommissionen har aviserat en ny lag om digitala tjanster (lagstiftande; 6ppet
samrad) med fokus pé ansvars- och sidkerhetsregler for digitala plattformar, tjinster och
produkter samt utvecklingen av den digitala inre marknaden. Lagen om digitala tjanster kan
komma att utgé fran det existerande e-Handelsdirektivet (ECD) (2000:31) fran 2001 och
kommer behova ta hénsyn till direktivet om upphovsritt pa den digitala inre marknaden
(2016:0280 (COD)).

Lagen om digitala tjanster kan komma att berdra omraden s& som: avvikande regler for
onlinetjénster i medlemsstaterna; foraldrande regler och brister i lagstiftningen; otillrackliga
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incitament for att hantera skador online och skydda lagligt innehéll; ineffektiv offentlig
tillsyn; samt hoga intrddeshinder for innovativa tjénster.

Rapport om implementeringen av dataskyddsforordningen, GDPR
Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation — GDPR) (2016:679)
(lagstiftande; 6ppet samrad om rapporten) &r till for att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sérskilt enskildas ritt till skydd av personuppgifter. Férordningen har
till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sé att det fria
flodet av uppgifter inom Europa inte hindras. Mycket i dataskyddsforordningen liknar de
regler som fanns i personuppgiftslagen samtidigt som individens réttigheter och friheter
forstérktes.

Europeiska kommissionen har aviserat att relevant existerande EUlagstiftning kommer att
justeras utifran dataskyddsperspektivet under aret.

Revidering av direktivet om sékerhet i nitverks- och informationssystem, NIS
NIS-direktivet (2016:1148) (lagstiftande; 6ppet samrdd om revideringen) antogs av EU 2016
och genomfordes i Sverige 2018 genom lagen om informationssékerhet for samhéllsviktiga
och digitala tjanster (2018:1174). Syftet med direktivet &r att etablera en sdkerhetsstandard
inom den digitala vérlden som skyddar den infrastruktur som bygger upp samhélle och
ekonomi. Reglerna omfattar leverantorer av samhaéllsviktiga tjanster och digitala tjénster i
bade privat och offentlig sektor inom omraden s& som energi, transport, hilso- och
sjukvérden, leverans och distribution av dricksvatten och digital infrastruktur. Revidering av
NISdirektivet har aviserats till fjarde kvartalet, ar 2020.

Revidering av EU-forordningen om e-legitimation, eIDAS

EU-forordningen eIDAS (2014:910) (lagstiftande; 6ppet samrad om revideringen) innebér att
det fran och med den 29 september 2018 &r obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata
inloggning dven med utldndska e-legitimationer. Férordningen vill bidra till att gora det
enklare for EU-medborgare att arbeta och bo i1 andra EU-lander. Lagkravet omfattar alla e-
tjdnster dar man loggar in med exempelvis BankID eller Mobilt BankID, inklusive de
offentliga, digitala tjénster som inte har ndgra malgrupper i utlandet. I en dversyn av eIDAS-
forordningen foreslés bland flera initiativ for att utveckla och stérka cyber-sikerheten.

Samordning med nationellt remiss- och implementeringsarbete av EU-lagstiftning
Stadens arbete med att paverka EU-policyutvecklingen inom omréadet digitalisering bor
samordnas med det pagéende remiss- och implementeringsarbetet pa nationell niva av EU-
lagstiftning inom omraden s& som ”En digital ingang till Europa” (2018:1724) (lagstiftande)
samt direktivet om Oppna data och vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn (EU 2010:566) och antagandet av ”Listan om vérdefulla datamangder” kopplat till
denna (lagstiftande).

Stadsledningskontorets forslag till 6vergripande position
Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads overgripande position inom EU:s
policyomrade digitalisering bygger pé foljande grundstenar:

Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pd digitalisering
Stockholms stad har flertalet goda exempel dir digitalisering inom ordinarie verksamhet
samt i projekt och innovationsinitiativ lett till ett for staden positivt utvecklingsarbete. For att
fortsatt kunna méta de 6kade krav som stadens medborgare, néringsliv och besdksnéring
stiller pa forvaltningarnas och bolagens tjanster behover arbetet med digitalisering stdndigt
utvecklas; stodatgarder och lagstiftning som stimulerar denna utveckling vdlkomnas.
Stockholms stad ser dverlag positivt pa kommissionens ambition inom
prioriteringsomradet Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern” och de initiativ som
aviserats. Digitalisering kan ge 6kad effektivitet och produktivitet; sdval mdjligheter som
utmaningar. Det dr dock viktigt att betona att de malsattningar som sétts behover vara
realistiska sett utifran genomfoérbarhet och tid.
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Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behévs for det
digitala omstdllningsarbetet.

Det dr forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utdver finansiella resurser saknar stadens verksamheter tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram. Omfattningen pa detta omstéllningsarbete kan ddrmed komma att utgdra en
utmaning for

EU:s prioritering av ny teknik, 6ppen data och cybersdkerhet kommer att krdva nya
arbetssitt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik. Dérutover forvéntas
den offentliga sektorn, enligt forslag till Datastrategi, leverera data till exempelvis den
privata sektorn utan ersittning for nerlagd arbetsinsats. Detta kommer bland annat medfora
ett inkomstbortfall for Stockholms stad vilket behdver adderas till de 6kade omkostnader
som tillkommer vid inférandet av nya digitala l6sningar. For att sdkra hallbar finansiering av
det digitala omstdllningsarbetet dr det sarskilt viktigt att EU tillgdngliggor och tydliggdr
vilket stod stdder kan forvénta sig for att nd de utsatta malen i de aviserade forslagen.

Stockholms stad foreslar att incitament utvecklas pa EU-niva for att stodja affairsmodeller
som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av exempelvis
processade dataméngder sa som kartprodukter och analyser for att pa s vis fa stod till 6vrig
datahantering; s& som exempelvis leverans av 6ppna grunddata.

Stockholms stads digitala omstillning forsvaras ytterligare om staden pé grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjénster frén leverantdrer i tredje
land. EU:s inre marknad behover starkas och den europeiska konkurrenskraften okas for att
sdkra ett digitalt oberoende EU men detta behdver goras i relation till den utveckling som
sker utan for unionens yttre gréanser.

Stockholms stad betonar vikten av tillgdang till operatorsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgdngen till en operatdrsneutral passiv
infrastruktur for att pa sa vis underlétta digitaliseringen av stadens olika verksamheter. Utan
tillgangen till den underliggande infrastrukturen kan den digitala omstéllningen inte
realiseras. Mgjligheten for Stockholms stad att tillhandahélla en fiberinfrastruktur, som ar
tillgénglig och 6ppen pa likvérdiga villkor, paverkas i stor utstrickning av EU och dess
regulatoriska regelverk. Stockholms stad vill dérfor lyfta fram vikten av att i sitt EU-
policyarbete fortsatt arbeta med att virna forutsattningarna for denna affarsmodell pa EU-
niva.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan befintlig
lagstiftning och kommande lagforslag

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, “En digital ingang till Europa” samt
direktivet om vidareutnyttjande av information frén den offentliga sektorn) och de aviserade
forslagen (bl.a. vitboken om Al och datastrategin) behover tydliggoras; oklarheter kan
forsvéra offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av ny EU-lagstiftning.
Utover detta behover lagstiftning inom omréadet digitalisering synkroniseras med 6vrig
lagstiftning sé att dessa inte dr motstridiga.

Stockholms stad behéver 6ka den interna samordningen och den externa samverkan for en
framgdngsrik, hallbar digital omstdillning

De foreslagna mélsdttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande
omstillningsarbete inom Stockholms stad vilket kommer att krdva 6kad intern samordning.
Projekt inom forvaltningar och bolag visar ett behov av dkat tvérsektoriellt och horisontellt
samarbete inom staden. Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser
inom staden samt mellan Stockholms stad och externa aktorer.

For en framgangsrik, hallbar digital omstallning kravs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktorer: Region Stockholm, néringslivet dit Stockholms stad outsourcat
leveransen av it-system, akademin, forskningsinstitut samt exempelvis offentliga
myndigheter mellan vilka data kops och séljs. Utover detta behdver dialog foras med
nyckelaktorer s som DIGG — Myndigheten for digital forvaltning, Vinnova — Statens
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innovationsmyndighet, Infrastrukturdepartementet, SKR — Sveriges kommuner och regioner,
samt europeiska, nationella och regionala natverk med flera.

Utifran ovan ndmnda grundstenar behéver paverkansinsatser genomféras for att betona
nédvindiga fordndringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutsdttningar att pa
bésta st utfora den digitala omstdllningen.
EU:s forslag till revideringar av existerande lagar, nya lagar, strategier och handlingsplaner
tangerar varandra i stor utstrdckning och beror flertalet av stadens verksamheter. Beroende pa
omfattningen av varje enskilt forslag kommer insatserna att vara varierande men det ar
oavsett av sirskild vikt att faststélla Stockholms stads dvergripande position; detta for att
underlitta paverkansarbetet gentemot EU samt gentemot 6vriga identifierade nyckelaktorer.
Bifogad péaverkansplan presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning,
direktiv, strategier och handlingsplaner och utvecklar stadens standpunkter inom omradet
digitalisering utifran redan presenterande forslag. Utover detta kartlagger paverkansplanen
nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor samverka i denna fraga. Paverkansplanen
kommer att nyttjas som ett levande arbetsdokument, uppdaterat vid behov dé ny information
tillgéngliggdrs av exempelvis EU.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen stodjer stadsledningskontorets 6vergripande position. Vidare anser
forvaltningen att det behdvs en forstéelse for att alla medborgare inte dr digitalt mogna varfor
ibland parallella analoga arbetssétt maste finnas under en ldng dvergéngsperiod. Alternativt
att medborgare fér stdd i att bittre kunna hantera digitala tjénster.

Forvaltningen framhaller ocksa att ett framtagande av egna it-system inom EU som
alternativ till stora globala aktdrer kommer ta manga ar och darfor blir det extra viktigt att
klargora juridiken kring dagens datalagring.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spinga-Tenstas stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 26 november
2020 foljande.
1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att dverlamna forvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 oktober 2020
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat forslag pa inriktning av Stockholms stads paverkansarbete
inom EU avseende digitalisering till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd for yttrande.

Forslaget till paverkansplan har tagits fram av en arbetsgrupp under ledning av
stadsledningskontoret. Gruppen har bestatt av foretrddare for IT och digitalisering, kvalitet,
stadsutveckling, innovation och internationella fragor. I beredningen har ocksé juridiska
avdelningen och flera forvaltningar och bolag deltagit.

Staden har ldnge arbetat systematiskt med att 6ka graden av digitalisering genom att
tydliggora riktning och mal genom olika typer av styrdokument. Idag finns ett flertal
dokument som &r styrande inom IT-omréadet. Flera av dem ses nu &ver och planeras att
erséttas med anledning av kommunfullméktiges beslut i budget 2020 att kommunstyrelsen
ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation samt it och
digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer &ven att kompletteras
med styrdokument inom omraden som informationssikerhet, Artificiell Intelligens (Al),
Machine Learning (ML) och automatisering.
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I europeiska kommissionens arbetsprogram 2020 aviseras flertalet nya lagforslag,
revideringar och strategier inom digitaliseringsomradet. Stockholms stad har tidigare enbart i
liten omfattning arbetat med policypaverkan inom omradet. Inom ramen f6r kommissionens
prioriterade omrade “Ett Europa rustat for den digitala tidsdldern” kommer EU presentera ett
antal lagstiftande och icke-lagstiftande atgérder som kommer att paverka Stockholms stad
verksambhet, sa som: Digitaliseringsstrategin; Datastrategin; Vitbok om AI; Handlingsplan
for digital utbildning; Lagen om digitala tjanster; Rapport om implementeringen av GDPR;
Revidering av Direktivet om sdkerhet i ndtverks och informationssystem (NIS-direktivet);
samt Revidering av elDAS (som ror e-ID).

Stadens ldngsiktiga paverkansarbete inom detta omréde, skulle underléttas av ett tydligt
ramverk som faststiller Stockholms héllning i frdgan och som innehaller en 6verblick dver
nyckelaktorer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett framgangsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansliavdelningen.

Arendet

Europeiska kommissionen beskriver i arbetsprogrammet for ar 2020 prioriteringen om att
Europa ska sté rustat for den digitala tidsaldern. Europa ska bli mer konkurrenskraftigt
gentemot globala teknikjéttar genom att prioritera investeringar i digital teknik men inte
minst ska den offentliga sektorn kunna moéta de 6kande krav som samhéllet och medborgarna
staller.

Mot bakgrund av detta kommer ett antal lagstiftande och ickelagstiftande atgéarder att
presenteras pa EU-niva, dessa kommer sammantaget och var for sig att pdverka staden och
dess verksamheter.

Mot bakgrund av det foreslas att Stockholms stads 6vergripande position inom EU:s
policyomrade digitalisering ska bygga pa f6ljande grundstenar:

Stockholms stad stodjer EU:s ambition och okade fokus pa digitalisering

Stockholms stad har flertalet goda exempel dir digitalisering inom ordinarie verksamhet
samt i projekt och innovationsinitiativ lett till ett for staden positivt utvecklingsarbete. For att
fortsatt kunna mota de 6kade krav som stadens medborgare, néringsliv och besoksnéring
stdller pd forvaltningarnas och bolagens tjdnster behover arbetet med digitalisering stdndigt
utvecklas; stodatgarder och lagstiftning som stimulerar denna utveckling valkomnas.
Stockholms stad ser dverlag positivt pd kommissionens ambition inom prioriteringsomradet
”Ett Europa rustat for den digitala tidséldern” och de initiativ som aviserats. Digitalisering
kan ge dkad effektivitet och produktivitet; savdl mojligheter som utmaningar. Det dr dock
viktigt att betona att de malsdttningar som sétts behdver vara realistiska sett utifran
genomforbarhet och tid.

Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behovs for det
digitala omstdllningsarbetet

Det ér forvaltningarnas och bolagens samlade beddmning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utdver finansiella resurser saknar stadens verksamheter tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram. Omfattningen pa detta omstéllningsarbete kan ddrmed komma att utgéra en
utmaning for Stockholms stad.

EU:s prioritering av ny teknik, 6ppen data och cybersidkerhet kommer att kriva nya
arbetssitt, innovationer samt investeringar i nya system och ny teknik. Darutover forvéntas
den offentliga sektorn, enligt forslag till Datastrategi, leverera data till exempelvis den
privata sektorn utan ersittning for nerlagd arbetsinsats. Detta kommer bland annat medfora
ett inkomstbortfall for Stockholms stad vilket behover adderas till de 6kade omkostnader
som tillkommer vid inférandet av nya digitala 16sningar. For att sdkra hallbar finansiering av
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det digitala omstillningsarbetet dr det sarskilt viktigt att EU tillgdngliggor och tydliggdr
vilket stod stader kan forvénta sig for att nd de utsatta mélen i de aviserade forslagen.

Stockholms stad foreslar att incitament utvecklas pd EU-nivé for att stodja affairsmodeller
som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av exempelvis
processade dataméangder s& som kartprodukter och analyser for att pa sa vis fa stod till vrig
datahantering; s som exempelvis leverans av 6ppna grunddata.

Stockholms stads digitala omstillning forsvaras ytterligare om staden pé grund av
europeisk lagstiftning forhindras att nyttja marknadsledande tjénster fran leverantdrer i tredje
land. EU:s inre marknad behover stirkas och den europeiska konkurrenskraften dkas for att
sdkra ett digitalt oberoende EU men detta behover goras i relation till den utveckling som
sker utan for unionens yttre gréinser.

Stockholms stad betonar vikten av tillgdang till operatérsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgédngen till en operatorsneutral passiv
infrastruktur for att pa sa vis underlétta digitaliseringen av stadens olika verksamheter. Utan
tillgdngen till den underliggande infrastrukturen kan den digitala omstillningen inte
realiseras. Mojligheten for Stockholms stad att tillhandahalla en fiberinfrastruktur, som ar
tillgénglig och &ppen pa likvérdiga villkor, paverkas i stor utstrackning av EU och dess
regulatoriska regelverk. Stockholms stad vill darfor lyfta fram vikten av att i sitt EU-
policyarbete fortsatt arbeta med att varna forutsittningarna for denna affarsmodell pd EU-
niva.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan befintlig
lagstiftning och kommande lagforslag

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, ”En digital ingéng till Europa” samt
direktivet om vidareutnyttjande av information frén den offentliga sektorn) och de aviserade
forslagen (bl.a. vitboken om Al och datastrategin) behover tydliggoras; oklarheter kan
forsvara offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av ny EU-lagstiftning.
Utover detta behover lagstiftning inom omrédet digitalisering synkroniseras med ovrig
lagstiftning sé att dessa inte dr motstridiga.

Stockholms stad behéver 6ka den interna samordningen och den externa samverkan for en
framgangsrik, hdllbar digital omstdllning

De foreslagna malséttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande
omstillningsarbete inom Stockholms stad vilket kommer att kridva 6kad intem samordning.
Projekt inom forvaltningar och bolag visar ett behov av 6kat tvirsektoriellt och horisontellt
samarbete inom staden. Exempelvis finns stora utmaningar kring delning av data for analyser
inom staden samt mellan Stockholms stad och externa aktdrer.

For en framgangsrik, hallbar digital omstéllning krévs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktorer: Region Stockholm, néringslivet, akademin, forskningsinstitut samt
exempelvis offentliga myndigheter mellan vilka data kops och séljs. Utover detta behdver
dialog foras med nyckelaktorer s& som DIGG - Myndigheten for digital forvaltning, Vinno
va — Statens innovationsmyndighet, Infrastrukturdepartementet, SKR — Sveriges kommuner
och regioner, samt europeiska, nationella och regionala nitverk med flera.

Utifran ovan ndmnda grundstenar behdver paverkansinsatser genomforas for att betona
nodvindiga fordndringar 1 EU:s forslag for att ge Stockholms stad forutséttningar att pa basta
sitt utfora den digitala omstéllningen.

For att stodja detta har stadsledningskontoret arbetat fram en paverkansplan som
presenterar en fordjupad bild 6ver EU:s forslag till lagstiftning, direktiv, strategier och
handlingsplaner och utvecklar stadens standpunkter inom omradet digitalisering utifran redan
presenterande forslag. Utdver detta kartlagger pdverkansplanen nyckelaktdrer med vilka
Stockholms stad bor samverka i denna frdga. Pdverkansplanen kommer att nyttjas som ett
levande arbetsdokument, uppdaterat vid behov dé ny information tillgangliggdrs av
exempelvis EU.

Synpunkter och forslag
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Forvaltningen anser 6verlag att den foreslagna inriktningen pa stadens paverkansarbete
avseende digitalisering inom EU ér vélformulerad och genomtinkt. Férvaltningen delar
sdrskilt uppfattningen om att EU har underskattat kostnaderna och tiden som fordras i ett
digitalt omstéllningsarbete. Forvaltningen vill i det sammanhanget betona att det behdvs en
storre forstaelse for att stadsdelens alla invanare inte &r lika digitalt mogna, och att det dr
viktigt att sékerstélla att erforderliga analoga arbetssétt finns tillgéngliga for de digitalt
svagare grupperna, under en dvergangsperiod, eftersom dessa annars riskerar att hamna i
utanforskap. Forvaltningen vill dérutdver framhélla vikten av att samtliga invanare erbjuds
stod 1 att béttre kunna hantera digitala tjanster. Bdda dessa dtgirder for med sig kostnader
som ofta forbises i digitaliseringsprojekt.

Sodermalms stadsdelsnidmnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 oktober 2020
foljande.

Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som

svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 16 september 2020
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ” Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering” till S6dermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den 20 november 2020.

Arendet har remitterats till Stadsledningskontoret, Arbetsmarknadsndmnden,
Exploateringsndmnden, Fastighetsndimnden, Kulturnimnden, Kyrkogérdsndmnden, Miljo-
och hilsoskyddsndgmnden, Servicenimnden, Socialndmnden, Stadsbyggnadsndmnden,
Trafikndmnden, Utbildningsndmnden, Aldrendmnden, Overfdrmyndarnéimnden, Stockholms
Stadshus AB Idrottsndimndens samt Skarpnécks, Spanga-Tenstas, och S6dermalms
stadsdelsndmnder.

Arendets beredning )
Arendet har beretts p& HR-avdelningen. Arendet har behandlats i férvaltningsgruppen och i
pensionérsradet den 12 oktober och i rddet for funktionshindersfragor den 13 oktober 2020.

Arendet

I europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024 samt arbetsprogrammet
for ar 2020 lyfts digitalisering som ett av de mest prioriterade omrddena. Utdver att EU
maste “’std rustat for den digitala tidséldern” s& betonar man att digitalisering kan nyttjas som
verktyg for en snabbare och mer effektiv gron omstéllning.

19 februari 2020 lanserades Europeiska kommissionens digitaliserings-strategi.
Stadsledningskontoret tillsatte en arbetsgrupp bestdende av avdelningen for it och
digitalisering, avdelningen for kvalitet och stadsutveckling/enheten for statistik och analys
samt innovationskansliet med internationella enheten som samordnande funktion, med syfte
bland annat att arbeta fram en paverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering och faststilla stadens 6vergripande position i detta arbete.

Stadsledningskontoret foreslar att den dvergripande positionen bygger pa foljande
grundstenar:

Stockholms stad stodjer EU:s ambition och dkade fokus pa digitalisering.

Stockholms stad ser dverlag positivt pA kommissionens ambition inom prioriteringsomradet
”Ett Europa rustat for den digitala tidséldern” och de initiativ som aviserats. Digitalisering
kan ge okad effektivitet och produktivitet; sdvil mojligheter som utmaningar. Det dr dock
viktigt att betona att de malsdttningar som sétts behdver vara realistiska sett utifrdn
genomforbarhet och tid.
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Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna och tiden som behévs for det
digitala omstdllningsarbetet.

Det dr forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt underskattar
kostnaden for en omstéllning av den storlek som presenteras i exempelvis EU:s
digitaliseringsstrategi. Utdver finansiella resurser saknar stadens verksamheter tidsutrymme,
personella resurser och kunskapen for att genomfora de foreslagna insatserna inom utsatt
tidsram. Omfattningen pa detta omstéllningsarbete kan ddrmed komma att utgdra en
utmaning for Stockholms stad.

Stockholms stad betonar vikten av tillgdang till operatiorsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen.

Stockholms stad betonar betydelsen och vikten av tillgédngen till en operatorsneutral passiv
infrastruktur for att pa sé vis underldtta digitaliseringen av stadens olika verksamheter. Utan
tillgangen till den underliggande infrastrukturen kan den digitala omstéllningen inte
realiseras.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader och kopplingar mellan befintlig
lagstiftning och kommande lagforslag.

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning och de aviserade forslagen behdver tydliggoras;
oklarheter kan forsvéra offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av ny
EU-lagstiftning.

Stockholms stad behéver 6ka den interna samordningen och den externa samverkan for en
framgadngsrik, hdllbar digital omstdllning.
De foreslagna malséttningarna inom EU kommer att innebéra ett omfattande
omstillningsarbete inom Stockholms stad vilket kommer att krdva 6kad intern samordning.
Projekt inom forvaltningar och bolag visar ett behov av 6kat tvirsektoriellt och horisontellt
samarbete inom staden.

For en framgangsrik, hallbar digital omstéllning krévs att Stockholms stad dven arbetar
néra nyckelaktorer: Region Stockholm, néringslivet, akademin, forskningsinstitut samt
offentliga myndigheter.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen instimmer i Stockholms stads dvergripande position inom EU:s policy
omradet digitalisering.

For att kunna realisera mojligheterna med digitaliseringen krivs goda forutsattningar
sasom vil utbyggd och tillgdnglig infrastruktur och tydliggéra och samordna juridiken inom
omradet.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten av den interna samordningen. For att
maximera de positiva effekterna och utnyttja férdelarna med storskalighet behover staden
faststélla strukturer for spridning av goda exempel som finns inom stadens forvaltningar och
bolag.

Forvaltningen foreslar att tjdnsteutldtandet dverlamnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Stockholms Stadshus AB
Stockholms Stadshus AB beslutade vid sitt ssmmantrdde den [datum]

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 16 november har i huvudsak
foljande lydelse.

I februari 2020 lanserades Europeiska kommissionens digitaliseringsstrategi.
Stadsledningskontoret tillsatte i samband med det en arbetsgrupp bestdende av representanter
frén berdrda forvaltningar och bolag med syfte bl.a. att arbeta fram en péverkansplan for
Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering. Anledningen till det samlade
arbetet med detta ar att stadens langsiktiga paverkansarbete inom detta omréade skulle
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underléttas av ett tydligt ramverk som faststiller Stockholms hallning i fragan och som
innehaller en 6verblick dver nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor fora dialog for ett
framgéangsrikt, langsiktigt arbete med den digitala omstéllningen. Kommunstyrelsen har
skickat ut forslaget till paverkansplan pa remiss inom staden.

Stadsledningskontoret sammanfattar sjilva stadens instéllning och paverkansplanens
innehall pé foljande sétt:

Stadsledningskontoret ser overlag positivt pd kommissionens ambitioner. De dtgdrder och
initiativ som aviseras kan komma att medfora positiv utveckling inom stadens foérvaltningar
och bolag. Det dr dock forvaltningarnas och bolagens samlade bedomning att EU kraftigt
underskattar kostnaden for en omstdllning av denna storlek; omfattningen pd detta
omstillningsarbete kommer att utgéra en utmaning for Stockholms stad. Ddrutover finns
behov av att tydliggéra kopplingen mellan existerande lagstiftning och aviserade forslag,
oklarheter kan forsvara offentliga sektorns digitala utveckling samt implementering av EU-
lagstiftning. Utifrdan detta behover paverkansinsatser genomforas for att betona nédvindiga
fordndringar i EU:s forslag for att ge Stockholms stad goda forutsdttningar att pa bdsta sdtt
utfora den digitala omstdllningen. Stadsledningskontoret framhdver dven behovet av ékad
intern samordning och extern samverkan for en framgdangsrik, hallbar digital omstdllning.

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering till bl. a. Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare till
dotterbolagen AB Svenska Bostdder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem,
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB), Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGA Fastigheter), S:t Erik
Markutveckling AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB, AB Stokab, Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholm Business
Region AB, S:t Erik Forsdkrings AB och S:t Erik Livforsékring AB. SISAB, Stokab och
Stockholmshem har valt att svara pa remissen, 6vriga har avstatt. Nedan f6ljer en redovisning
av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagorna.

Underremiss

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 1):

SISAB vilkomnar att staden centralt ser ett behov av 6kad intern samordning och extern
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstéllning. SISAB star dven bakom och
stodjer Stockholms stads och EU:s ambition med dkat fokus pé digitalisering. SISAB lyfter
sarskilt behovet av att bevaka NIS-direktivet. Detta sirskilt med tanke pa bolagets tekniska
nitverk, dir verksamheten i dagsldget ansvarar for stora delar av sdkerheten.

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 2):

Stokab vilkomnar den overgripande inriktning for stadens EU-policyarbete inom omréadet
digitalisering som presenteras i paverkansplanen. Stokab &r positiva till att vikten av tillgdng
till operatdrsneutral passiv fiberinfrastruktur for digitaliseringen lyfts fram som en viktig
grundsten i paverkansplanen. SISAB lyfter ocksé behovet av en harmonisering av nationell
och europeisk lagstiftning p& omradet.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 3):

Stockholmshem vélkomnar att staden lyfter fram digitaliseringsfragorna i sitt EU-
policyabete. Bolaget konstaterar att digitaliseringen &r processer som bést styrs utifran det
enskilda verksamhetsbehovet. Det &r ddremot viktigt att staden samlar in behov som uppstar i
bolag och forvaltningar och underldttar framvéxten av relevanta regelverk nationellt och pa
EU-niva. Ett utvecklat underifrén och upp perspektiv behovs i policyarbetet. Bolaget menar
ocksa att strdvan efter att 6ppna mer data for allménheten kraver mojligen central
samordning dé det inte 4r givet att datainsamling sker i enskilda bolag d& det saknar tydlig
egennytta i verksamheten. De tycker dérfor att det dr sarskilt viktigt att trycka pa den
incitamentsmodell for 6ppen data som det pekas pé i paverkansplanen.

Koncernledningens synpunkter
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Koncernledningen delar bolagens uppfattning om digitaliseringens roll i framtidens samhélle
och att det &r viktigt med en tydlig samordning inom staden. Det dr ocksa angelaget att
staden forsoker paverka nationella och internationella regelverk m.m. i syfte att skapa sé
goda forutséttningar som mojligt for vara invénare och verksamheter. Det dr darfor
vilkommet med en gemensam plattform for paverkansarbetet gillande EU kommissionens
digitaliseringsstrategi.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Exploateringsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Clara Lindblom m.fl. (V) enligt foljande.

I remissen betonas att digitalisering kan anvéndas som verktyg for en snabbare och mer
effektiv gron omstéllning, men for att det ska vara mdjligt behdver méjligheten att tillgodose
energibehovet klarldggas da digitalisering krdaver enorma méngder energi, exempelvis for
gigantiska servrar som ska kylas, varmas och luftkonditioneras.

Nar det giller kostnaderna for en digital omstillning, som stadsledningskontoret lyfter,
vill vi &ven betona att om digitaliseringen ska bli framgéngsrik behover tillrdckliga resurser
satsas pa savil anvindarvinlighet i systemen som pa kompetensutveckling for medarbetarna.

Fastighetsndamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Clara Lindblom m.fl. (V) enligt foljande.

I remissen betonas att digitalisering kan anvéndas som verktyg for en snabbare och mer
effektiv gron omstéllning, men for att det ska vara mdjligt behdver méjligheten att tillgodose
energibehovet klarldggas da digitalisering krdver enorma méngder energi, exempelvis for
gigantiska servrar som ska kylas, virmas och luftkonditioneras.

Nér det giller kostnaderna for en digital omstéllning, som stadsledningskontoret lyfter,
vill vi d4ven betona att om digitaliseringen ska bli framgéngsrik behover tillrdckliga resurser
satsas pa savil anvindarvénlighet i systemen som pa kompetensutveckling for medarbetarna.

Socialndmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson (L), Ole-Jorgen Persson m.fl. (M), Mariana
Moreira Duarte (MP), Kristin Jacobsson (C) och Michaela Hollis (KD) enligt
foljande.

Vi star infor en omfattande digitalisering av samhallsviktig verksamhet dédr bade 5G och Al
kommer att kunna revolutionera arbetssitt och digitaliserade tjanster for kommunens
invénare. Digitalisering skapar nytta och mdjliggor effektivisering. I detta ligger en stor
potential som samhaéllet bor ta sig an med tillforsikt.

De mdgjligheter som den tekniska utvecklingen erbjuder har ocksa en baksida. Dér
tekniken implementeras och forvaltas pa ett ogenomtinkt, eller otillrackligt sétt, uppstar
sarbarheter som kan utnyttjas av angripare. Vi vet med dagens dkande hotbild att det finns
lander och organisationer som har ett antagonistiskt syfte med att stora samhaéllsviktig
verksamhet for att uppna politiska vinster, ocksé sékerhetspolitiska. Likasd okar risken for att
IT-miljon ar sérbar for oavsiktliga handelser sasom stromavbrott, handhavandefel eller
tekniska haverier.

Maénga verksambheter i Stockholms stad, déribland sévél social-ndmndens verksamhet som
socialtjédnsten ute i stadsdelarna, dldreomsorgen och skolan, hanterar dagligen personlig och
sekretessbelagd information om stadens medborgare. Informationen &r ytterst skyddsvird och
alla maste vara trygga med att den hanteras av behdriga, att den inte dndras av obehdriga och
att den inte dr atkomlig genom sékerhetsbrister.

Da giller det att stadens IT-system och tjénster ocksa har ett hogt och ogenomtrangligt
skydd, personalen ritt utbildning och att sarbarheter inte byggs in i systemen fran borjan. Det
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maste ocksé finnas reservrutiner i hidndelse av avbrott. Det géller inte minst digitaliserade
valfardstjanster.

Det hir &r ett arbete inte endast for stadsledningskontorets avdelning for IT och digital
utveckling utan for alla nimnder och bolag, inklusive socialndmnden. Rétt gjort mérker
medborgarna inte mycket av detta, fel gjort kan det fa stora konsekvenser inte bara for
enskilda individer utan ocksa for tilliten till staden i stort.

Aldreniamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Riihd m.fl. (S) och Robert Mjornberg m.fl. (V)
enligt foljande.

Aldreférvaltningen vilkomnar utgingspunkterna for EU-policy arbetet inom digitalisering
och godkénner de fem grundstenarna som Stadsledningskontoret foreslar for Stockholms
stads dvergripande position inom EU:s policy for digitalisering, Aldrefdrvaltningen
instimmer i att EU underskattat kostnaderna och tiden som behdvs for det digitala
omstéllningsarbetet samt behovet av intern samordning och extern samverkan for att staden
ska medverka till att frigor om infrastruktur och standarder ges former som stodjer utveckling
av verksamheten och nyttan for invénarna.

Vi anser att inférandet tekniska 16sningar méste bygga pé stod for att genomforandet
forbattrar arbetsmiljon eller ger okad livskvalitet for de dldre. Regeringens mal for att
digitalisera dldreomsorgen har varit att valfardsteknik ska ge dkad trygghet till dldre
omsorgstagare och gora dem mer socialt delaktiga och minska personalens rutinméssiga
arbetsuppgifter. Darmed kan det ge mer tid till virdefull omsorg. Uppfoljningar fran
Socialstyrelsen 2015 och 2017 visar dock att malsdttningen langtifran har infriats.

Regeringen gav darfor i maj 2020 uppdrag & Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
att utvirdera dverenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om
dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus. Utvarderingen ska
genomfOras med ett patient-, brukar- och personalperspektiv och ska innehélla en beddmning
av hur digitaliseringen av dldreomsorgen bidrar till verksamhetsutveckling, med sérskilt fokus
pa kostnadseffektivitet. Vidare ska den klarldgga om 6verenskommelsen mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner om &ldreomsorg bidrar till uppfyllelse av Vision e-hilsa
2025.

Vi anser att denna myndighetsutvérdering &r av stor vikt for det fortsatta tekniska
utvecklingsarbetet. Vidare bor personal som arbetar praktiskt ute i verksamheterna liksom de
dldre anvéndarna av erbjudna servicesystem engageras i arbetet och utformningen av olika
digitala processer. Detta ar viktigt utifrén ett brukarperspektiv savél som utifrén ett
arbetsmiljoperspektiv.
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