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Saker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga
forutsattningar for utkontraktering (SOU 2021:1)

Remiss fran Infrastrukturdepartementet
Remisstid den 7 maj 2021

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Remissen besvaras med hinvisning till vad som sédgs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfér féljande.
Arendet

Regeringen beslutade vid regeringssammantrdade den 26 september 2019 att uppdra &t
en sarskild utredare att kartldgga och analysera statliga myndigheters behov av sdker
och kostnadseffektiv it-drift samt hur dessa behov tillgodoses. Utredaren ska vidare
analysera sikerhetsmissiga och rattsliga forutsittningar for samordnad statlig it-drift
och lamna forslag pa mer varaktiga former for sddan it-drift, om det beddms lampligt
ur ett sdkerhetsperspektiv, och de forfattningsforslag som detta kréver. Utredaren ska
ocksa analysera de réttsliga forutsdttningarna for statliga myndigheter, kommuner
och regioner att med bibehéllen sékerhet utkontraktera it-drift till privata leverantorer
och vid behov ldmna forfattningsforslag (dir. 2019:64). Tilldggsdirektiv beslutades
av regeringen den 2 juli 2020 (dir. 2020:73).

Utredningen, som har antagit namnet It-driftsutredningen (I 2019:03), redovisade
den 15 januari 2021 delbetdnkandet ’Séker och kostnadseffektiv it-drift — réttsliga
forutséttningar for utkontraktering” (SOU 2021:1). Delbetdankandet har remitterats
till Stockholms stad for yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ar positivt till forslagen som presenteras i utredningens
delbetinkande, men framhaller en risk for svarigheter vid tillimpningen av den
sekretessbrytande bestimmelsen.

Mina synpunkter

For att alla it-system ska fungera dndaméalsenligt maste driften hiarav uppfylla krav pé
sdkerhet och kostnadseffektivitet samt anviandarvanlighet, vilket dr en av de
viktigaste utvecklingsfragorna for svenska kommuner precis som
stadsledningskontoret framhéller i sitt tjinsteutlatande. Att staden har 90 procent av
sin it-drift utkontrakterad pa externa leverantorer accentuerar detta ytterligare. Béttre



rittsliga forutsittningar for utkontraktering av it-drift ar séledes viktigt for att staden
ska kunna né sina verksamhetsmal medelst digitalisering och bidra till att staden
tillhandahéller tjanster av hog kvalitet till stockholmarna. Ur det perspektivet
vilkomnar jag delbetdnkandets forslag. De betdnkligheter som stadsledningskontoret
framfor i sitt tjénsteutlatande ser jag emellertid allvarligt pa, inte minst farhagan att
vissa av utredningens forslag i deras nuvarande form potentiellt kan medfora stora
kostnader for den kommunala ekonomin.

I 6vrigt hénvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Remissen besvaras med hénvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.

Stockholm den 14 april 2021
ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
It-driftsutredningens delbetdnkande Siker och kostnadseffektiv it-drift

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen beslutade vid regeringssammantrdade den 26 september 2019 att uppdra at
en sarskild utredare att kartldgga och analysera statliga myndigheters behov av sdker
och kostnadseffektiv it-drift samt hur dessa behov tillgodoses. Utredaren ska vidare
analysera sikerhetsmissiga och rattsliga forutsittningar for samordnad statlig it-drift
och lamna forslag pa mer varaktiga former for sddan it-drift, om det bedoms lampligt
ur ett sakerhetsperspektiv, och de forfattningsforslag som detta kraver. Utredaren ska
ocksa analysera de réttsliga forutsdttningarna for statliga myndigheter, kommuner
och regioner att med bibehéllen sékerhet utkontraktera it-drift till privata leverantorer
och vid behov ldmna forfattningsforslag (dir. 2019:64). Tilldggsdirektiv beslutades
av regeringen den 2 juli 2020 (dir. 2020:73).

Utredningen, som har antagit namnet It-driftsutredningen (I 2019:03), redovisade
den 15 januari 2021 delbetdnkandet ’Séker och kostnadseffektiv it-drift — réttsliga
forutséttningar for utkontraktering” (SOU 2021:1). Delbetdankandet har remitterats
till Stockholms stad for yttrande.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 16 februari 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad har sedan lange 6ver 90 procent av sin it-drift utkontrakterad till externa
leverantorer, vilket gor att detta r en viktig utredning for staden. It-drift 4r en grundldggande
funktion som krévs for att alla it-system ska fungera och blir darfor en allt mer integrerad del
av verksamheterna i stadens ndmnder och bolag. Att pa ett sdkert och kostnadseffektivt sitt
tillgodose verksamheternas behov av it-stod &r en av de viktigaste utvecklingsfragorna for
svenska kommuner.

Stadsledningskontoret bedomer att béttre réttsliga forutsittningar for utkontraktering av it-
drift har en avgorande paverkan pa Stockholms stads mojligheter att tillhandahalla en god
vélfard 6ver tid och na sina verksamhetsmal genom digitalisering. Stadsledningskontoret ser
positivt pa de forfattningsforslag som presenteras i delbetéinkandet och vidlkomnar desamma.
Forslagen ar vl 6vervigda mot bakgrund av den gjorda rattsliga analysen med syftet att
skapa battre forutséttningar for den offentliga sektorn att utkontraktera it-drift till privata
tjénsteleverantdrer. Kontoret vill dock framhalla en risk for svrigheter vid tillimpningen av
den sekretessbrytande bestimmelsen. Det géller dels i friga om vad som vid en
utkontraktering enbart utgdr teknisk bearbetning eller teknisk lagring, dels i fraga om den
intresseavvagning som ska goras i varje enskilt fall.

Darutdver vill stadsledningskontoret 1dmna foljande synpunkter pa det som anfors i
delbetdnkandet:

e Nar det géller tredjelandséverforing av personuppgifter har utredningen gjort en
tydlig och &versiktlig genomgang av rittsldget, utom i ett avseende. Utredningens
bedomning dr att det utgdr en 6verforing av personuppgifter till tredjeland forst nér



en personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrdde behandlar personuppgifter
genom anvédndning av utrustning som finns i tredjeland. Det &r en definition av
tredjelandsoverforing som skiljer sig avsevért fran den som till exempel Europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB) och Integritetskyddsmyndigheten (IMY) gér som
istéllet bedomer att dven access till personuppgifter fran en leverantor som ar skyldig
att folja sitt lands sdkerhetslagstiftning utgdr en tredjelandsdverforing. Pa denna
punkt har utredningen snarast kat forvirringen istillet for att tydliggora.

I och med den dominerande stéllning som amerikanska leverantorer har pa
molntjanstmarknaden gér EU-domstolens dom i det s k Schrems II-mélet att det
kortsiktigt blir utmanande att driva verksamhetsutveckling i samma takt som
omvérlden. Det &r av yttersta vikt att denna fraga far sin 16sning. Hér bor regeringen
snarast agera. Ska inriktningen vara att paverka inom EU-systemet for att
molntjidnster med amerikanska dgare ska bli mdjliga att anvénda, eller ska
inriktningen vara att frimja tillskapandet av motsvarande tjanster inom EU/EES?
Det ar viktigt att kommuner och regioner far besked om vilken strategi regeringen
véljer sa att den samlade kraften hos det offentliga Sverige kan riktas 4t samma hall.
Det oklara rattslaget nér det giller tredjelandsdverforingar skapar 6kade kostnader
vid upphandlingar pa grund av &tminstone tre skdl. For det forsta innebar det
svarigheter att fa till en tydlig kravstillning vilket skapar en 6kad risk for
Overprovningar och svara stallningstaganden for férvaltningsdomstolarna. For det
andra finns risk att upphandlande myndigheter stéller hogre krav an vad marknaden
ar van att leverera pa vilket gor att offerterna blir dyrare eller helt uteblir. Detta
géller stadens sévil som andra upphandlande myndigheter. For det tredje innebér en
eventuell begransning till leverantérer inom EU en risk for att det inte finns
tjdnsteleverantdrer som erbjuder dnskade tjanster vilket i sin tur kan betyda att det
offentliga maste ga in och stotta utveckling. Detta kommer bli kostsamt pé alla
nivaer i EU — &nda ner till minsta kommun.

Vad giller de statliga myndigheternas it-drift har detta indirekt padverkan pa
kommunerna. Stadsledningskontoret har samtidigt svart att se den direkta nyttan med
ett sadant initiativ ur ett kommunalt perspektiv. Det &r rimligt att tro att en statlig it-
drift vaken kan eller har for avsikt att konkurrera med marknadsledande
anvandarndra tjénster, utan snarare handlar om tjanster pa infrastrukturell niva sdsom
serverdrift och datalagring. Kontoret stéller sig fragande till vad en statlig it-drift i
det avseendet kan erbjuda som inte lika gérna tillsammans med de
forfattningsforslag som presenteras i delbetinkandet kan upphandlas och
tillhandahallas genom inomeuropeiskt 4gda foretag pa den privata marknaden.
Kartldggningen av de statliga myndigheternas it-drift visar pé en stor potential for
konsolidering. Stockholms stad har visat att det &r mojligt att uppna skalfordelar
genom att upphandla it-driften gemensamt i koncernen dven om de olika
verksamheterna i staden har skilda behov. Detta bor gélla dven for statliga
myndigheter.

En mojlighet att 6ka drivkraften for effektiviseringar vore att ta fram ett enhetligt sétt

att jaimfora kostnader for it-drift for olika behov. Hér kunde utredningen géirna i sitt



fortsatta arbete foresld en modell for jamforelser mellan statliga myndigheter,
regioner och kommuner.

e  Utvecklingen mot gemensamma marknadsplatser for molntjanster ar mycket
intressant. Om den statliga och/eller den europeiska nivén arbetar fram en sddan mer
lattillgénglig modell dér leverantorer och kunder kan moétas &r det av stort intresse
dven for kommuner och regioner att fa tillgang till.

Den allt mer komplexa it-leveransen i offentliga organisationer, sirskilt inom
kommunerna, gar allt mer mot sa kallad multisourcing. Da uppstar ett behov av samordning
och samverkan mellan leverantdrerna sé att inga fragor faller mellan stolarna. Hur kan man
till exempel skapa en support som dr enkelt tillgdnglig for anvédndarna och kan 16sa alla
problem som kan uppkomma? Samordning mellan tjanster och leverantorer dr svért,
resurskrivande och ibland dven tekniskt utmanande. Alla eventuella gemensamma
upphandlingar av it-drift behdver ha detta i atanke for att inte skapa en situation dér ansvaret
blir otydligt. Med tanke pa komplexiteten som beskrivs ovan ar en samordnad statlig it-drift
inte ett realistiskt alternativ for kommunerna.

Som svar pa remissen “It-driftsutredningens delbetdnkande Saker och kostnadseffektiv it-
drift — réttsliga forutsittningar for utkontraktering” hinvisas till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
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