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1.Inledning

Stockholms stads arbetsmarknadsinsatser ska bidra till att
forverkliga stadens langsiktiga vision om ett Stockholm dér det
finns manga végar in pa arbetsmarknaden, olika kompetenser &r
efterfragade och dér stockholmare i alla aldrar och oavsett bakgrund
studerar eller arbetar.

Léangvarig arbetsloshet och bistdindsmottagande har negativa och
langtgaende konsekvenser. Det innebar bade forsdmrad livskvalitet
for individen och 6kade kostnader for samhallet. Manga sociala
problem har sitt ursprung i arbetsloshet och brist pa sysselsittning.
Att framja den enskildes ritt till arbete dr darfor av stor betydelse
for social hallbarhet.

En hog sysselsittningsgrad och mdjlighet till egen f6rsorjning ar
viktigt for att nd Agenda 2030 och de globala malen om hallbar
utveckling, minskad fattigdom, minskad ojadmlikhet, jamstélldhet
och héllbara samhéllen.

2.Syfte

Stockholms stads strategi for arbetsmarknadsinsatser syftar till att
definiera stadens langsiktiga arbete med arbetsmarknadsinsatser,
maélséttningar, prioriteringar och vigledande principer. Syftet ar
ocksa att visa pad samband med andra politikomraden, stadens roll 1
arbetsmarknadspolitiken och ansvarsfordelning inom staden.

Strategin &r en del av stadens samlade arbetsmarknadsrelaterade
atgirder. Fokus for strategin dr insatser och aktiviteter riktade till
den enskilde i syfte att fraimja etablering pa arbetsmarknaden. Det
finns en koppling till stadens ndringslivspolicy vars fokus ar pa
atgdrder som syftar till ett gott foretagsklimat och hur det gynnar
tillvixten av fler jobb. Det finns ocksa en ndra koppling till stadens
utbildningsinsatser i syfte att frimja ett relevant och tillgéngligt
utbud av utbildningar som en vég till etablering pa arbetsmarknaden
och att bidra till arbetsgivares kompetensforsorjning.

Disposition

Som utgangspunkt for strategin anges 6vergripande mal for stadens
arbetsmarknadsinsatser samt faktorer med paverkan pa
sysselséttning och arbetsloshet 1 Stockholm. Stadens strategiska
inriktningar definieras dérefter utifrén ett antal omrdden som &r
centrala delar av stadens arbetsmarknadsinsatser. Till respektive
omréde definieras vigledande och styrande principer. De olika
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omradena ska inte ses som separata delar utan hinger samman med
varandra och &r integrerade delar av stadens
arbetsmarknadsinsatser. Avslutningsvis beskrivs ansvarsfordelning
inom staden med utgangspunkt fran stadens budget.

3.0vergripande mal med
stadens
arbetsmarknadsinsatser

Forsorjning genom eget arbete dr avgérande for att manniskor ska
f4 mojlighet att leva sjélvstandiga liv och forverkliga sina
livsdrommar. Fler arbetstillfallen skapar dven 6kade skatteintikter
till vir gemensamma vilfard. Att fler arbetar ar frimst en vinst for
den enskilde. Med ett jobb kommer en inkomst och en gemenskap
som skapar sjdlvstindighet, frihet och trygghet.

De dvergripande mélen for Stockholms stads
arbetsmarknadsinsatser dr en hog sysselséttningsgrad i hela stadens
befolkning, i enlighet med stadens héllbarhetsmaél, 1agt behov av
forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet, samt en god
kompetensforsorjning for arbetsgivare.

Att hela arbetskraften i Stockholm tas till vara &r av stor vikt for
okad vilfard och en socialt hallbar stad samt for att underlétta
kompetensforsorjningen i staden och regionen. Stadens
arbetsmarknadsinsatser ska dven framja livsldngt larande och bidra
till stiarkt omstéllningsférmaga.

4.Strukturella faktorer med
paverkan pa arbetsmarknad
och sysselsattning

Strategin tar sin utgdngspunkt i de langsiktiga trender, strukturer
och faktorer som har betydelse for arbetsmarknad och sysselséttning
1 Stockholm.

En kunskapsintensiv arbetsmarknad
Stockholmsregionens arbetsmarknad kdnnetecknas av att den ér
mycket kunskapsintensiv och utvecklingen mot en alltmer
kunskapsintensiv arbetsmarknad berdknas komma att forstarkas
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ytterligare framover. Det finns en kompetensbrist i manga foretag
som inte matchas av den kompetens ménga arbetsldsa besitter.
Gymnasiekompetens och sprakkompetens har allt stérre betydelse
for hallbar etablering pa arbetsmarknaden. Sambandet mellan
utbildningsniva, sysselsittningsgrad och inkomst dr mycket starkt.

Strukturomvandling pa arbetsmarknaden

Okad automatisering av arbetsuppgifter och dkade krav pa digital
kompetens 1 arbetslivet innebar stora fordndringar pa
arbetsmarknaden. Aven den grona omstillningen och méilet om den
fossilfria staden kommer att innebéra fordndrade kompetensbehov.
Vissa yrken kommer framdver att forsvinna medan andra
tillkommer. Arbetsmarknaden fordndras i snabb takt, det stiller krav
pa snabbrorlighet och flexibilitet hos bade arbetssdkande och
arbetsgivare. Arbetssokande behover ritt fardigheter for
omstdllningen pa arbetsmarknaden. En snabbt vixande stad med
demografiska fordndringar paverkar ocksa behov inom specifika
branscher.

Grupper med sarskild risk for langtidsarbetsloshet
Tudelningen pa arbetsmarknaden har 6kat mellan det stora flertalet i
arbetskraften och grupper som har sérskilda svarigheter att na en
hallbar etablering pa arbetsmarknaden. Grupper som har en svag
stdllning pd arbetsmarknaden i hdgkonjunktur riskerar i
lagkonjunktur att fa en &n mer utsatt position i och med att
konkurrensen om jobben hardnar. De grupper som har en sdrskilt
utsatt situation pa arbetsmarknaden ar:

o Personer med kort utbildningsbakgrund Med kort
utbildningsbakgrund avses icke fullfoljd
gymnasieutbildning. Utbildning 4r den enskilt
viktigaste faktorn for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. I Stockholms lédn &r arbetslosheten
som storst bland de som har hogst forgymnasial
utbildning, néra tre ganger sa hog som for dem med
gymnasial utbildning.

o Utrikesfodda/ nyanldnda
Utrikesfodda dr oftare arbetslosa och har en lagre
sysselséttningsgrad @n personer fodda 1 Sverige. Sarskilt
personer fodda utanfor Europa har en utsatt stillning pa
arbetsmarknaden. Utrikesfodda kvinnor &r arbetslosa
och har kort utbildning i hogre utstrickning dn
utrikesfodda mén och ér en sirskilt sarbar grupp.
Majoriteten av nyanldnda &r i arbetsfor dlder men
etableringen pé arbetsmarknaden for nyanlénda tar lang

tid. En mycket stor andel av de nyanlénda &r
kortutbildade.
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o Personer med funktionsnedsdttning Personer med
funktionsnedsdttning har en betydligt lagre
sysselséttningsgrad dn 6vriga befolkningen och
generellt ocksa en ldgre utbildningsniva.

e Unga som varken arbetar eller studerar
Unga som varken arbetar eller studerar, UVAS, ar en
heterogen grupp som moter olika utmaningar. Unga
som inte fullfoljt gymnasiet, unga utrikesfédda och
unga med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga har en utsatt position pa
arbetsmarknaden. Ensamkommande unga dr en mycket
sérbar grupp utifran flera dimensioner. Forskning visar
att unga som inte kommer in pé arbetsmarknaden kort
efter avslutade gymnasiestudier har svért att senare fa
faste pd arbetsmarknaden.

Dessa grupper har en hogre risk for langtidsarbetsloshet och for
manga ar forsorjningsstod fran staden det enda mojliga
forsorjningsalternativet.

5.Definition av
arbetsmarknadsinsatser

Med stadens arbetsmarknadsinsatser avses insatser och stod riktade
till den enskilde med tydligt jobbfokus och ett primért syfte att den
enskilde ska komma 1 arbete eller borja studera.

Ett priméart fokus pa arbete och studier definierar skillnaden till
nérliggande insatser som forberedande-/forrehabiliterande insatser
och sysselséttningsinsats. Forberedande-/forrehabiliterande insatser
definieras som individuellt stdd i syfte att hdja aktivitetsnivan,
starka hilsan, motivera och forbereda infor en
arbetsmarknadsinsats. Sysselsdttningsinsats definieras som insats 1
syfte att dels ge ett aktivt vardagsliv med sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur, dels att bidra till aterhdmtning och
framtida arbeten eller studier.

Stadens olika insatser ska inte ses som en stegvis process dir den
ena insatsen foregir den andra. Att delta i stadens
arbetsmarknadsinsatser forutsatter inte ett tidigare deltagande i en
forberedande insats. Daremot Overlappar insatserna delvis varandra.
Olika aktorer i staden ansvarar for de olika insatserna. En viss
overlappning och flexibilitet 1 ndr ansvar gar 6ver fran en part till en
annan samt parallellt stod kommer alltid att behovas.
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Formell utbildning ar sddan utbildning som ges inom det
traditionella utbildningssystemet och som leder till betyg eller
examen, till exempel sfi, yrkesutbildning inom komvux eller allmén
kurs pa folkhogskola.

6.Strategiska inriktningar for
stadens
arbetsmarknadsinsatser

Staden som tillhandahallare av
arbetsmarknadsinsatser

Alla stockholmare ska ges forutsittningar att forsorja sig sjélva och
inkluderas 1 samhéllet. Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt
ansvarsomrade men staden ar en viktig aktor pa den lokala nivén i
samverkan med Arbetsformedlingen. Stockholms stad
tillhandahaller, parallellt med den statliga arbetsmarknadspolitiken,
insatser for att stodja stadens malgrupper till egen forsorjning och
nd de som statliga insatser inte nar.

Utgangspunkten for stadens insatser pa arbetsmarknadsomradet ar
framst socialtjdnstlagen. Staden ska i sin socialtjanstverksamhet
framja den enskildes rétt till arbete, bostad och utbildning. Enligt
socialtjanstlagen far staden ocksa begéra att den som far
forsorjningsstod under viss tid ska delta i anvisad praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet. I Stockholms stad sker
huvudparten av de kommunala insatserna genom Jobbtorg
Stockholm. Verksamheten vid stadens jobbtorg fullgor
socialtjanstuppgifter. Staden har det yttersta ansvaret for att stadens
invénare far det stod och den hjilp som de behover. Skollagen,
lagen om arbetsloshetsndmnd och lagen om vissa kommunala
befogenheter ger ocksé staden viss kompetens att tillhandahalla
arbetsmarknadsinsatser.

Malgrupper for stadens arbetsmarknadsinsatser
De malgrupper som kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser ar:

Forsorjningsstodstagare

Personer som ansoker om forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet
eller andra orsaker dér det finns skél att prova atergang till arbete
eller studier &r malgrupp for stadens arbetsmarknadsinsatser. For
denna méalgrupp stéller socialtjdanstlagen krav pé att den enskilde
ska sté till arbetsmarknadens forfogande, att den enskilde ar
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inskriven pa Arbetsformedlingen och deltar 1
arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Socialtjansten kan utifran
socialtjanstlagen begéra att den som far ekonomiskt bistand, vid
sidan av inskrivning pd Arbetsformedlingen, ska delta i stadens
arbetsmarknadsinsatser om personen inte har kunnat beredas nagon
lamplig arbetsmarknadspolitisk atgdrd. Socialtjdnsten ska alltid gora
en individuell bedomning utifran den enskildes behov och férmaga.

Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret

Staden har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar
folkbokforda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men
som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskolan,
gymnasiesdrskolan eller motsvarande utbildning. Staden ska
16pande identifiera, informera och kontakta ungdomar som omfattas
av aktivitetsansvaret och bidra med insatser for att unga ska paborja
eller ateruppta sina gymnasiestudier alternativt ge mojlighet till
annan meningsfull sysselsittning.

Mdlgrupper som nds via uppsékande arbete
Staden ska enligt socialtjdnstlagen genom uppsdkande verksamhet
framja forutséttningarna for goda levnadsforhéllanden {o6r grupper
som har behov av samhillets sérskilda stod och 1 sin verksamhet
framja den enskildes rétt till arbete och utbildning. Vilka de
malgrupperna ar faststélls genom uppdrag fran
Kommunfullmiktige. Till dessa méalgrupper riktas stadens
arbetsmarknadsinsatser pa tva nivaer:
1. Stdd och vigledning till arbete och utbildning
2. De som beddms vara 1 behov av strukturerade
arbetsmarknadsinsatser fran staden vigleds till inskrivning
pa arbetsformedlingen eller erbjuds inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm, efter beslut om insats enligt socialtjénstlagen.

Unga, 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, UVAS, ir en
prioriterad malgrupp som av Kommunfullmaktige bedémts behdva
sirskilt stdd och insatser for etablering pa arbetsmarknaden. Ovriga
malgrupper som nés vis uppsdkande arbete dr kvinnor med svag
stdllning pd arbetsmarknaden enligt uppdrag av kommunfullmiktige
och romer utifrén stadens strategi for romsk inkludering.

Nyanldnda

Staden har inte primért ett ansvar for arbetsmarknadsinsatser for
nyanldnda men har utifran sin kommunala kompetens mojligheter
att bidra till att stirka anknytningen till arbetslivet och samhaéllslivet
inom sina verksamheter och sitt ansvar for utbildningsinsatser och
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sociala insatser. Detta kan ske bland annat genom att verka for att
utbildningen i1 svenska for invandrare kombineras med
arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter som exempelvis CV-
verkstéider, arbetslivsorientering, validering, praktik eller genom
matchning till Stockholmsjobb. Staden tillhandahéller d&ven
arbetsmarknadsinsatser kopplade till den sociala integrationen och
natverkande sa som mentorskap, samhillsvdgledning och
foreningskontakter. Staden ska sédkerstilla att det finns héllbara
samverkansstrukturer mellan staden och Arbetsformedlingen kring
nyanldndas etablering pd arbetsmarknaden si att bada parters
insatser kombineras i syfte att leda till en snabb
arbetsmarknadsetablering for nyanldnda. Stadens Welcome House
sammanfor stadens resurser och verksamheter riktade till nyanldnda
och ér en plattform for att utveckla samverkan med
Arbetsformedlingen, dvriga statliga aktorer, civilsamhélle och
arbetsgivare kring nyanlénda.

Ovriga mdlgrupper

Malgrupper som inte har forsorjningsstéd men har kontakt med
enheter inom stadens stadsdelsforvaltningar sa som socialpsykiatrin,
LSS, missbruk/beroende eller sociala insatsgrupper kan ta del av
stadens arbetsmarknadsinsatser under vissa forutséttningar.

- Individuell bedomning ska vara gjord om att behov av
arbetsmarknadsinsats finns. Omfattar behov av
arbetsmarknadsinsats som alternativ till sysselséttning eller
daglig verksambhet eller behov av arbetsmarknadsinsats som
overgang fran sysselséttningsinsats eller daglig verksamhet
till 6ppna arbetsmarknaden.

- Lamplig arbetsmarknadspolitisk atgird har inte kunnat
erbjudas av Arbetsformedlingen.

- Bistandsbeslut har fattats om insats enligt socialtjdnstlagen

Personer som omfattas av samverkan inom ramen for FINSAM
eller samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen kan
ocksa ta del av stadens insatser.

Principer for stadens arbetsmarknadsinsatser

Aktivitet och tidig matchning

En grundldggande princip bdde for nationell arbetsmarknadspolitik
och for stadens arbetsmarknadsinsatser dr arbetslinjen. Det innebéar
att aktiva atgdrder som syftar till att stotta arbetslosa till arbete och
egen forsorjning istillet for passivt bistindsmottagande. Arbetslosa
forsorjningsstodstagare och dvriga malgrupper for stadens
arbetsmarknadsinsatser ska, da Arbetsférmedlingens insatser inte &r



Stockholm stads strategi for arbetsmarknadsinsatser
10 (21)

tillrackliga, erbjudas individuellt matchningsstod eller
kompetenshojande insatser som praktik, utbildning eller
subventionerad anstdllning som forbattrar forutséttningarna att fa ett
arbete pé den reguljira arbetsmarknaden. Samtidigt innebér det en
skyldighet for den individ som ansdker om forsorjningsstod att sté
till arbetsmarknadens forfogande om det inte finns godtagbara skél
till att inte gora det.

Snabbaste vigen till egen forsorjning via arbete eller studier, med
sikte pa héllbara anstéllningar ska vara utgadngspunkt for stadens
arbetsmarknadsinsatser. Tidig individuell matchning med parallellt
stod for att utveckla formagor i arbetslivet ska prioriteras.

Ansvarsfordelning Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens uppdrag omfattar platsformedling,
arbetsforberedande insatser i form av vigledning, utbildning och
yrkesinriktad rehabilitering samt sysselsattningsskapande atgérder. En
grundldggande princip for stadens arbetsmarknadsinsatser &r att de
ska komplettera — inte ersétta- de statliga arbetsmarknadsinsatserna
utifran de behov som identifieras och utifrn de lagreglerade
mojligheter som staden har att erbjuda arbetsmarknadsinsatser.

Staden ska kontinuerligt prova omfattningen och inriktningen av
sina insatser utifran den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen ska finnas
pa central och lokal niva i syfte att reglera samarbetet mellan staden
och Arbetsformedlingen och tydliggéra omfattningen av stadens
insatser relativt Arbetsformedlingen for att sékerstélla att resurser
anvénds sa effektivt som mojligt samt sdkerstilla stod och relevanta
insatser till de grupper som behover det. Samverkan med
Arbetsformedlingen ska dven ske kring individers planering for att
undvika dverlappningar och bristande samordning.

Likvdrdighet

Jobbtorg Stockholm dr den gemensamma ingangen till stadens
samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser av olika slag for de
malgrupper som staden arbetar med. Syftet dr att stadens
medborgare genom Jobbtorg Stockholm ska erbjudas i grunden
likvardig service och tillgang till arbetsmarknadsinsatser. Det
utesluter dock inte lokala anpassningar utifrén forutsittningar och
behov 1 olika delar av staden.

Individen i fokus
De insatser som staden tillhandahaller ska utga fran varje individs
formaga, kompetens och behov. Deltagare i stadens
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arbetsmarknadsinsatser ska ges stod att delta i1 arbetslivet utifrdn
sina forutséttningar och stodet ska tillgdngliggoras utifrdn
individens behov. For ett vil fungerande stod till stadens arbetslosa
kravs samverkan mellan samhaéllets olika aktdrer samt parallella
atgirder inom olika politikomraden. Det finns behov av en nira
koppling mellan arbetsmarknadsinsatser, sociala insatser och
utbildningsinsatser.

Samverkan kring individen &r sdrskilt central mellan foljande
aktorer:

Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsndmnder samt
socialndmnden

Jobbtorg Stockholm och stadsdelsndmnderna har ett delat
ansvar for att ge stod till sjalvforsorjning. Jobbtorg
Stockholm ansvarar for arbetsmarknadsinsatser parallellt
med att stadsdelsforvaltningarna ansvarar for
fordndringsarbete och stdd inom andra livsomraden.
Gemensamma bedomningsinstrument ska anvéndas for att
synliggora behov av stdd hos de s6kande i ett tidigt skede
och kunna erbjuda ritt insats samt tydliggora ansvar och
skapa samsyn kring individens stodbehov.

Rutin for samverkan mellan stadens stadsdelsforvaltningar
och Jobbtorg Stockholm ska sikerstilla ett rittssékert och
effektivt samarbete. Respektive stadsdelsforvaltning och
jobbtorg ska ha en struktur for samverkan. Arbetssétt och
samverkansstrukturer ska kontinuerligt utvecklas utifrdn de
uppdrag och den ansvarsfordelning som foljer av
kommunfullmiktiges budget, strategin for
arbetsmarknadsinsatser och den gemensamma
samverkansrutinen.

Staden och Arbetsférmedlingen

Samverkan mellan staden och Arbetsformedlingen ska
regleras genom centrala och lokala 6verenskommelser.
Samverkan ska dven ske kring individens planering. Staden
ska ocksa medverka i utférandet av den statliga
arbetsmarknadspolitiken utifran de forutsdttningar som
regleras 1 lagstiftning och regleringsbrev.

Staden ska verka for att ett sammanhallet stod ges till
individen genom att utveckla gemensamma arenor for
samverkan eller samlokalisering med Arbetsférmedlingen.

Stadens arbetsmarknadsinsatser och Vuxenutbildning
Stockholm

Ibland gér vigen till arbete via utbildning. Det kan handla
om att studera en hel utbildning eller att komplettera och
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stirka sin kompetens i delar. Stadens arbetsmarknadsinsatser
ska beakta olika végar for individer att stirka sin stillning pa
arbetsmarknaden genom utbildning dir det bedoms lampligt.
Det kan handla badde om kortare yrkeskurser eller ldngre
utbildningar i ordinarie utbildningssystem. Stadens
vuxenutbildning ska kontinuerligt anpassa sitt utbud av
utbildningar for att kunna erbjuda végar till etablering pa
arbetsmarknaden dven for dem som har stora
spraksvarigheter och dr kortutbildade. Detta forutsétter en
nédra samverkan och dialog med stadens leverantdrer,
externa och 1 egen-regi.

e Samordningsfoérbundet Stockholm stad, FINSAM
Genom samordningsforbundet samverkar staden med
Forsékringskassan, Region Stockholm och
Arbetsformedlingen. Som part i samordningsférbundet ska
staden verka for att gemensamt med Gvriga parter bygga
strukturerade och héllbara former for samverkan, frimja
metodutveckling och skapa aktiviteter som ger malgrupper
med behov av samordnade insatser fran flera myndigheter
okade mojligheter att utveckla sin arbetsforméga och bli
oberoende genom egen forsorjning. FINSAM ér
betydelsefullt for att 6verbygga de glapp som finns mellan
de olika myndigheternas ansvar och kompetensomraden dér
individen riskerar att inte fa det stod som behovs. FINSAM
handldggarteam Jobbtorg Stockholm ar multikompetenta
team med representanter frdn Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan, Regionen och Stockholms stads
socialtjénst och jobbtorg. Teamen syftar till samordnad
rehabilitering och gemensam planering med individen.
Strukturen &r sdrskilt viktig for de individer dar osdkerhet
finns kring behov av insats hos de olika parterna.

Effektivitet

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska utvecklas utifrdn kontinuerlig
uppfoljning och analys, forskning och beprovad erfarenhet kring
vilka insatser som ger effekt samt utifrdn arbetsmarknadens krav
och malgruppernas behov.

Tidig matchning ska vara utgdngspunkt for alla deltagare 1 stadens
arbetsmarknadsinsatser. For de grupper dér tidig matchning inte gett
resultat visar tillgédnglig forskning och beprovad erfarenhet att
foljande har betydelse for arbetsmarknadsinsatsers effektivitet och
ska prioriteras:
- Insatser som okar gruppens humankapital genom
utbildningsinsatser eller andra kompetenshdjande insatser



Stockholm stads strategi for arbetsmarknadsinsatser
13 (21)

- Insatser som utgar fran arbetsmarknadens behov och
funktion

- Insatser som har en nira koppling till den reguljira
arbetsmarknaden. En reell arbetsmiljo/arbetsplats dr den
lampligaste larandesituationen dven for arbetstrdnande
insatser.

- Insatser som sdnker trosklarna in pd arbetsmarknaden, tex
anstéllningar med l6nesubventioner och skyddade arbeten.

- Parallellt stod inom andra livsomraden och samverkan med
andra aktorer kring individen ar en framgéangsfaktor for att
arbetsmarknadsinsatser ska bli effektiva.

Staden ska 1 verksamhetsutveckling av arbetsmarknadsinsatser
strategiskt anvdnda de mojligheter som finns till extern finansiering
bland annat genom EUs fonder och program eller FINSAM.

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska nyttja digitaliseringens
mdjligheter for att 6ka tillganglighet och ett gott bemotande utifrdn
individens behov och forutsittningar.

Stadens tillhandahéllande av arbetsmarknadsinsatser ska
kontinuerligt provas utifran kvalitet och resurseffektivitet och
bedomning ska goras av vad som bést lampar sig att tillhandahalla 1
egen regi respektive genom upphandling.

Staden som arbetsgivare

Stockholm stad ar en stor arbetsgivare och som sadan en
betydelsefull aktér inom stadens arbetsmarknadsinsatser.
Stockholms stads verksamheter spelar en viktig roll i att frémja ett
inkluderande arbetsliv och bidrar pé olika sitt till arbetslosas
etablering pd arbetsmarknaden och en arbetsmarknad som tar
tillvara pa individers olika erfarenheter, kunskap och
forutsattningar. Att staden som arbetsgivare dr delaktiga i
arbetsmarknadsinsatserna bidrar till stadens kompetensforsorjning
samtidigt som det minskar l&ngtidsarbetslosheten i utsatta grupper.
Det ar strategiskt viktigt att bredda rekryteringsunderlaget bade ur
ett rattighets- och héllbarhetsperspektiv och for framtida
kompetensforsorjningsutmaningar.

Principer

Tillhandahallna platser i stadens verksamheter

Stadens verksamheter bidrar aktivt till att frdmja sysselséttning hos
grupper som har svért att etablera sig pa arbetsmarknaden. Stadens
verksamheter ska bidra genom att tillhandahélla arbetstillfallen for
Stockholmsjobb som riktas till aspiranter inom Jobbtorg Stockholm
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samt praktiktillfallen och feriejobb for ungdomar. Som arbetsgivare
ska staden dven medverka i den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Det giller till exempel insatser dér staden samverkar med
Arbetsformedlingen genom att tillhandahélla platser i stadens
verksamheter for praktik eller subventionerade anstéllningar.

Medarbetare 1 stadens verksamheter kan bidra till stadens
arbetsmarknadsinsatser genom att vara delaktiga i
mentorskapsprogram och handledarutbildningar.

Kompetensforsorjning

Personer som deltar i stadens arbetsmarknadsinsatser kan utgora en
viktig resurs for stadens kompetensforsorjning. Staden star infor
stora utmaningar nér det géller kompetensforsorjning inom en rad
olika omraden. Bland annat har dldreomsorgen och forskolan stora
och vixande rekryteringsbehov. Som del av stadens
arbetsmarknadsinsatser ska riktade insatser erbjudas deltagare dar
utbildning och yrkeserfarenhet kombineras for att bidra till stadens
kompetensforsorjning. Strukturerad dialog och samverkan kring hur
stadens arbetsmarknadsinsatser kan bidra till stadens
kompetensforsorjning ska finnas.

Ett sétt att tillvarata befintlig kompetens 1 branscher med
kompetensbrist och samtidigt skapa forutséttningar for fler
personers intrdde pd arbetsmarknaden &r arbetsdifferentiering. Det
innebadr att utbildad personal fokuserar pd de arbetsmoment som
kraver formell kompetens men kan avlastas med arbetsuppgifter
som inte krdver nadgon formell kompetens. Hér ska staden vara ett
foredome och stadens bolag och forvaltningar verkar for att fler
kommer in pa arbetsmarknaden.

Samverkan med arbetsgivare

I stadens arbetsmarknadsinsatser &r samverkan med arbetsgivare
central fOr att 6ppna fler végar till arbete for stadens arbetslosa.
Forutom insatser riktade till att rusta individer for arbetsmarknadens
krav riktas ett aktivt pdverkansarbete till arbetsgivare for att sdnka
trosklarna in pa arbetsmarknaden. Syftet med stadens
arbetsgivarsamverkan dr dven att bidra till att 6ka tillgdngen till
kompetens pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samverkan med arbetsgivare
med utgangspunkten etablering pa arbetsmarknaden for stadens
maélgrupper. De lokala jobbtorgen ska med utgédngspunkt i god lokal
kdnnedom om arbetsgivares rekryteringsbehov bedriva individuellt
matchningsarbete och kompetenshdjande insatser. Stockholm
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Business region, SBR, ansvarar for samverkan med naringslivet
med fokus pa tillvéxt, héllbarhet, insatser for nyforetagande,
foretagsutveckling och foretagsetablering 1 samverkan med stadens
stadsdelsndmnder.

Principer

Branschkunskap

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska svara mot arbetsgivares krav
och behov. Forandringstakten péa arbetsmarknaden dr hég inom
ménga yrkesomraden och arbetsmarknadsinsatserna ska utvecklas
utifran en aktiv omvérldsbevakning och branschdialoger som ger
aktuell kunskap om arbetsmarknaden.

Staden ska utifran strukturerade prognoser och analyser kopplade
till Stockholms arbetsmarknad samverka med branscher och
arbetsgivare som efterfragar kompetens och har rekryteringsbehov.
Stadens arbetsmarknadsinsatser ska bidra till arbetsgivares
kompetensforsorjning samt skapa fler vigar till en 1&ngsiktigt
hallbar stillning pa arbetsmarknaden for utsatta grupper. Att mota
utmaningen om kompetensforsorjning ér ett gemensamt atagande
for manga aktorer. Ett forum ska finnas for samverkan kring
kompetensforsorjningsfragor mellan arbetsmarknadsndmnden,
Stockholm Business Region och utbildningsndmnden. Arbetet ska
ske i nidra samverkan med Arbetsformedlingen och Region
Stockholm utifran deras 6vergripande ansvar for tillvixt och
kompetensforsorjning i regionen.

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska frdmja och gynna mdjligheten
till yrkesmissig rorlighet, kunna méta behov av snabb omstéllning
och végledning utifran arbetsmarknadens behov och fordndring.

Partnerskap med arbetsgivare

Staden ska teckna partnerskap med arbetsgivare och
branschorganisationer i regionen dér det finns
kompetensforsorjningsbehov. Syftet dr en ldngsiktig och hallbar
samverkan med arbetsgivare som bidrar till att deltagare i stadens
arbetsmarknadsinsatser eller utbildningsinsatser blir anstéllda samt
att mota arbetsgivares behov av kompetens. Stockholms stads
integrationspakt ar en plattform for att bidra till 6kad integration
och samtidigt mota arbetsgivares utmaningar att hitta arbetstagare
med efterfrigad kompetens.

Sociala krav i upphandling

Enligt Stockholm stads program for upphandling och ink&p ska
staden strdva efter att upphandling bidrar till en positiv
samhillsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt
som foretagens kompetensforsorjning underléttas. Staden ska stélla
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krav pa leverantorerna i syfte att minska arbetslosheten 1 grupper
som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp for anstéllning
och praktik, i1 de fall det bedoms lampligt med hénsyn till
uppdragets omfattning och upphandlingsféremalets art.

Samverkan civilsamhallet

Samverkan med civilsamhéllet dr av stor vikt for ett levande,
demokratiskt samhille som mdter medborgares behov och fangar
upp engagemang. Staden ska i sina arbetsmarknadsinsatser tillvarata
och samverka med civilsamhéllet. Genom denna samverkan kan
deltagare i stadens arbetsmarknadsinsatser erbjudas insatser som
kompletterar stadens ordinarie verksamhet direkt kopplar an till
stadens strategi inom arbetsmarknadsfrdgorna stricker sig fran
arbetsintegrerade sociala foretag och idéburna aktorer 1 vilfarden
till féreningar som bedriver sysselséttningsprojekt. Inom det vida
begreppet ryms dven studieforbund, folkhdgskolor och trossamfund
som kan bidra i egenskap av arbetsgivare och som utforare av
utbildning, arbetstrdning och olika former av social verksamhet, till
exempel genom social samvaro, moéta etablerade stockholmare,
trana pa det svenska spraket eller fa ett bredare kontaktnit inom sitt
yrkesomréde.

Principer

Formell samverkan

Formell samverkan med civilsamhéllet som innefattar ekonomisk
ersattning kan ske genom upphandlad utforare av offentlig
viélfardstjanst eller, nir det ar rattsligt mojligt, genom idéburna
offentliga partnerskap.

Informell samverkan

Informell samverkan dér civilsamhillet bidrar till malet med stadens
arbetsmarknadsinsatser utan ekonomisk erséttning kan exempelvis
ske genom dialog, nitverk sa som integrationspakten, att foreningar
bjuds in till samrad eller genom samverkan kring aktiviteter som
stirker ett heltdckande stod kring individen.

Utbildning som vagen till jobb

Utbildning har allt storre betydelse for en hallbar etablering pé
arbetsmarknaden och kort utbildning ar i Stockholms 14n den enskilt
framsta faktorn som paverkar arbetsloshet.

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska darfor integreras med

utbildningsinsatser samt stodja dvergéngar till studier for
kortutbildade.
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Principer

Studie- och yrkesvigledning och overgdangar till studier

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska bidra till att fler kortutbildade
inleder studier som vég till egen forsorjning. Personer i kontakt med
stadens arbetsmarknadsinsatser ska erbjudas studie- och
yrkesvégledning i syfte att kunna gora vél underbyggda yrkes- och
utbildningsval samt underlétta for framtida egen forsorjning.
Deltagaren vigleds till komvux, folkhogskola,
arbetsmarknadsutbildning eller kortare yrkeskurs, utifrdn behov och
forutsattningar.

Genom uppsokande arbete prioriterar staden att nd personer med
kort tidigare utbildning och stora utbildningsbehov som har rétt till
sfi, utbildning pé grundldggande nivéa respektive séirskild utbildning
pa grundldggande nivd och motivera dem till studier. Staden ska
ocksa aktivt verka for att informera om studier pd gymnasial niva.

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska 1 samverkan med
Vuxenutbildning Stockholm ge stdd 1 6vergangar till studier.

Utbildning integreras i stadens arbetsmarknadsinsatser

Stadens arbetsmarknadsinsatser ska vara kompetenshdjande for
individen. En stor andel av deltagarna ér kortutbildade och har inte
kompetens som motsvarar arbetsgivares efterfragan. Kurser och
utbildningar i syfte att 6ka individens forutséttningar att komma i
arbete ska vara en integrerad del av stadens arbetsmarknadsinsatser.
Upphandlade anpassade yrkesforberedande kurser eller kurser fran
vuxenutbildningens reguljdra kursutbud ska erbjudas utifran
rekryterande arbetsgivares behov.

Samverkan Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har i uppdrag att 6ka andelen som dvergar till
reguljér utbildning, sérskilt yrkesutbildning, bland de som saknar
gymnasial utbildning. Staden samverkar med Arbetsformedlingen
och deltar i de statliga arbetsmarknadsinsatserna genom sitt ansvar
for utbildning och végledning. For denna samverkan ska det finnas
en tydligt beskriven samverkansrutin.

7. Ansvarsfordelning inom staden for

arbetsmarknadsinsatser
Tydlig ansvarsfordelning inom staden &r viktig for ett
resurseffektivt och kvalitativt arbete med arbetsmarknadsinsatser.
En stodjande helhetsstruktur kring individen forutsdtter ofta
parallella insatser fran olika parter varfor samverkan mellan olika
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aktorer och ansvarsomraden dr avgorande 1 syfte att na det bista for
individen och staden.

Ansvarsomriden och uppdrag for nimnder och bolag inom
Stockholms stad framgar dels av respektive reglemente eller
bolagsordning, dels av Stockholms stads budget. For att pé ett
sammanhaéllet sitt ge en overblick dver hur ansvaret for
arbetsmarknadsinsatser dr fordelat inom Stockholms stad, redovisas
hir respektive ndmnds och bolags ansvar.

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

medverka 1 implementering av stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser utifran stadens roll som arbetsgivare
tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och Stockholms
Stadshus AB sikerstilla att samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser bidrar i arbetet med att tillhandahalla
arbetsplatser 1 enlighet med stadens mél

vara en aktiv part i den dvergripande samordningen av
stadens arbete med feriejobb for unga

samarbeta med arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsndmnden och SBR om néringslivets
kompetensforsorjningsbehov

samordna stadens néringslivsarbete genom styrgruppen for
néringslivsfragor bestdende av representanter fran relevanta
namnder och bolagsstyrelser

Samtliga namnder och bolag:

ska tillhandahalla platser for Stockholmsjobb och feriejobb
ska utifrdn mdjlighet bereda plats for arbetsldsa
stockholmare som deltar i arbetsmarknadspolitisk &tgérd
genom arbetsformedlingen

skapa ldngsiktiga och jdmlika forutséttningar for personer
med funktionsnedsittning att kunna fa och upprétthélla ett
arbete inom staden

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for:

stadens arbetsloshetsndmnd med uppgift att frimja
kommunala dtgérder for att forebygga arbetsloshet eller
minska verkningarna av det

stadens samlade arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg
Stockholm

att 1 samverkan med stadsdelsndmnderna anvinda de
gemensamma beddmningsinstrumenten for att synliggéra
behov av stdd, kunna erbjuda ritt insats samt tydliggora
ansvar kring individens stodbehov
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stadsdvergripande samverkan med Arbetsformedlingen
uppsokande arbete for de mélgrupper som
Kommunfullméktige identifierat vara i behov av sarskilt
stod till arbete och studier

samordning av det kommunala aktivitetsansvaret och for det
uppsokande arbetet av unga under 20 ar som inte studerar
samt for att erbjuda stdd och insatser for atergang till studier
stadens centrala arbetsgivarsamverkan med det strategiska
uppdraget att samordna och koordinera stadens kontakter
med arbetsgivare i syfte att 6ppna fler végar till arbete for
stadens arbetsldsa, bland annat genom jobbpartnerskap och
Integrationspakten

samverkan med arbetsgivare kring
kompetensforsorjningsfrigor tillsammans med Stockholm
Business Region och utbildningsnimnden

att informera deltagare i1 stadens arbetsmarknadsinsatser om
eget foretagande som vég till sjalvforsorjning 1 samverkan
med Stockholm Business Region

att stdrka mojligheterna och vara padrivande 1 arbetet for att
Oka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedséttningar i stadens verksamheter

stadens etableringscentrum

samordning av stadens arbete med feriejobb

samordning av de arbetsmarknadsinsatser
stadsdelsforvaltningarna i forekommande fall erbjuder
samverkan med utbildningsndmnden for att skapa
overgangar mellan gymnasiet och vuxenutbildning eller
arbetsmarknadsinsatser for de som behdver det

samordning av samhéllsviagledning for nyanlidnda

stadens vuxenutbildning

Stadsdelsnamnderna och socialnamnden, genom
enheten for hemlosa ansvarar for:

att utreda behov av och tillhandahalla férberedande stod
och/ - eller parallellt stod och etablera kontakter som behdvs
inom andra livsomraden for att en individ ska kunna delta i
arbetsmarknadsinsats och planering mot arbete eller studier
inom Jobbtorg Stockholm

att vid behov tillhandahalla férberedande stod
/forrehabiliterande insatser i syfte att hdja aktivitetsnivan,
starka hilsan, motivera och forbereda infor en
arbetsmarknadsinsats

att 1 samverkan med Jobbtorg Stockholm anvinda de
gemensamma beddmningsinstrumenten for att synliggéra
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behov av stod, kunna erbjuda ritt insats samt tydliggora
ansvar kring individens stodbehov

samverkan med arbetsmarknadsnimnden och
Arbetsformedlingen kring offentligt skyddad anstéllning,
OSA

samverkan med arbetsmarknadsndmnden kring rekrytering
och tillhandahéllande av platser for Stockholmsjobb
rekrytering och anstéllning av feriearbetande ungdomar
bistandsbedomd sysselsdttningsinsats for socialpsykiatrins
malgrupp

Socialnamnden, utifran sitt stadsovergripande
samordningsansvar for stadens socialtjanst ansvarar for:

att integrera stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser 1 sitt
kommundvergripande ansvar for fragor rorande ekonomiskt
bistdnd

att integrera stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser i
ovriga verksamheter inom socialtjdnsten dir kopplingen till
arbete och studier ar av betydelse

att genom Intro Stockholm samverka med
arbetsmarknadsndmnden 1 stadens etableringscenter

Utbildningsnamnden ansvarar for:

samverkan med arbetsgivare kring
kompetensforsorjningsfragor tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden och Stockholm Business Region
samverkan med arbetsmarknadsnimnden kring kommunala
aktivitetsansvaret och att tillhandahalla och utveckla
utbildningsinsatser inom ramen for gymnasieskolan for
maéalgruppen som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret

samverkan med arbetsmarknadsndmnden for att skapa
overgangar mellan gymnasiet och vuxenutbildning eller
arbetsmarknadsinsatser for de som behdver det

Stockholm Business Region, SBR, ansvarar for:

samverkan med néringsliv med fokus pa héllbar tillvéxt,
foretagsutveckling och foretagsetablering

samverkan med arbetsgivare kring
kompetensforsorjningsfrgor tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndamnden
stadsovergripande ansvar for implementering av stadens
ndringslivspolicy diar kompetensforsorjning ar en barande
del och dir néringslivspolicyn och stadens strategi for
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arbetsmarknadsinsatser ska ses som till varandra
kompletterande styrdokument

stotta nyforetagande och entreprendrskap for att bidra till
okad tillvéxt, sdrskilt for kvinnliga entreprendrer, ungdomar,
entreprendrer 1 ytterstaden med sdrskilt fokus pa utsatta
omraden samt utrikes fodda

Samordningsforbundet Stockholm stad ansvarar for

forrehabiliterande insatser for personer som har behov av
samordnade insatser frin flera myndigheter

insatser 1 syfte att 6verbygga de glapp som finns mellan
parternas ansvar och kompetensomréden

FINSAM handliaggarteam Jobbtorg Stockholm
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