PM Rotel VIl (Dnr KS 2020/1351)

Behovet av skarpning av kraven i LOV-avtalen inom
socialtjanst och LSS i syfte att stavja valfardsfusk
Skrivelse av Clara Lindblom (V)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i stadens
promemoria.

Foredragande borgarradet Jan Jonsson anfor foljande.
Arendet

Clara Lindblom (V) har inkommit med en skrivelse till kommunstyrelsen. Skribenten
beskriver att Vénsterpartiet under férra mandatperioden drev igenom att samtliga
avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) med privata utforare inom hemtjéanst
blev uppsagda. Aktdrerna fick pa nytt ansdka om att bli utforare i Stockholms stads
valfrihetssystem, men till hogre stéllda krav &n tidigare. Viktiga syften som dé
angavs var att forbéttra arbetsmiljon, arbetsvillkoren och kvaliteten i hemtjansten.
Men ocksé att 6ka stadens mdjligheter att hiva avtal med privata foretag som
misstdnks for oegentligheter samt att forhindra ledande personer i foretagen att efter
en hiavning ombilda foretaget och aterkomma i ny skepnad.

I skrivelsen foreslas att motsvarande gors inom socialtjénst och verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). LSS &r en réttighetslag
som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor. Skribenten menar att det vilar ett tungt ansvar pa staden att sikerstilla
att utforare inom LSS &r seridsa och palitliga, bade for den enskildes skull och for att
skattebetalarnas pengar ska anvindas till sitt avsedda syfte.

I skrivelsen foreslar Clara Lindblom (V) att kommunstyrelsen tillsammans med
socialndmnden skyndsamt inleder ett arbete for att revidera forfrdgningsunderlagen
enligt LOV i syfte att stivja vélfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och hoja
kvaliteten hos privata utférare inom socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ser inget behov av att sdga upp samtliga privata utforares
avtal inom LSS.



Mina synpunkter

Clara Lindblom har i en skrivelse till kommunstyrelsen foreslagit att
kommunstyrelsen tillsammans med socialndmnden skyndsamt inleder ett arbete for
att revidera forfragningsunderlagen enligt LOV 1 syfte att stévja vélfardsfusk,
forbattra arbetsvillkoren och hoja kvaliteten hos privata utférare inom socialtjénst
och LSS.

Som medborgare ska man kunna lita pé att fa offentligt finansierad service och
omsorg med god kvalitet utford av seriosa utforare med bra arbetsvillkor. Det giller
allra séarskilt inom LSS, dér det stod som brukarna far av sina utférare ménga génger
ar direkt livsviktigt. Oseridsa aktorer utgdr dessutom ett hot mot vélfardens
legitimitet och snedvrider konkurrenssituationen for de ménga seridsa aktorerna.

I detta avseende ér jag helt enig med Clara Lindblom. Staden maste fortsétta flytta
fram positionerna i arbetet mot oseridsa aktorer, och hdja kvaliteten inom vilfarden.
Vi har tillsatt en sérskild samordnare mot vélfardsfusk och tillfort extra resurser till
socialndmnden for att motverka strategiska vélfardsbrott. Det skulle ocksé underlétta
om staden fick mer information att agera pa, exempelvis genom ett ndrmare
samarbete med den statliga myndighetssamverkan.

Jag ser dock inte att de drastiska atgérder som foreslas i skrivelsen &r ett
andamaélsenligt eller proportionellt sétt att 16sa de problem som beskrivs.

Jag har svart att se hur brukare skulle gynnas av att seridsa aktorer skulle {4 sina
avtal uppsagda och behova genomgé ett nytt ansdkningsforfarande utan att det
foreligger misstanke om oegentligheter eller brister 1 kvalitet eller avtalstrohet. Jag
har dnnu svarare att se att en sddan process skulle vara vil anvéand arbetstid for
socialforvaltningens tjdnstepersoner, jamfort med att ha tid att inrikta sin uppfoljning
pa utforare som behdver granskas ndrmare.

LOV-underlag uppdateras och f6ljs upp kontinuerligt. Det pagar ett
utredningsarbete kring att inféra en stadsgemensam uppf6ljning av privata aktorer
enligt en liknande modell som édldrendmnden. Arbetet med att utreda en fardplan mot
en gemensam yrkestitulatur inom LSS fortsdtter ocksé. Vi gor inte minst ekonomiska
forstarkningar for att halla en god kvalitet. Vi tar kvalitetsfradgorna inom LSS-
verksamheterna pa stort allvar. Av mina kontakter inom det branschrad for LSS som
vi har aterstartat dr det tydligt att de seridsa privata aktorerna gor det ocksa.

Det &r naturligtvis djupt beklagligt att Stockholms stad har haft en utférare som
inte har skott sig och déir avtalet till slut hdvdes. Att ta det till intékt for att hiva
samtliga avtal anser jag inte dr det klokaste séttet att sikerstélla att staden anvinder
sig av seridsa utforare med god kvalitet.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelsen anses besvarad med hénvisning till vad som sigs i stadens
promemoria.

Stockholm den 26 maj 2021
JAN JONSSON

Bilaga



Skrivelse om behovet av skiarpning av kraven i LOV-avtalen inom socialtjinst
och LSS i syfte att stivja valfardsfusk

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Kadir
Kasirga (alla S) enligt foljande.

1 Avtalsuppfolining av socialtjdnst och LSS verksamheter, arsrapport 2020 framkom det flera
oroviackande uppgifter. Inom samtliga avtalsomraden har det visat sig att en stor del av
avtalen foljs forst efter atgird eller begiran om réttelse. Det ar allvarligt att verksamheter som
har fatt samhillets fortroende att bedriva valfardsverksamhet inte forvaltar fortroendet.
Bristerna paverkar inte bara staden som betalar ut skattemedel till leverantdrerna for att
tillhandahalla verksamheter och tjanster med hog kvalitet. De som paverkas mest negativt dr
alla medborgare som inte far sina réttigheter tillgodosedda. Medborgare som inte alltid har
latt for att fa sin rost hord.

Staden far inte pa ndgot sétt infinna sig eller acceptera att det finns brister. Vi delar darfor
i grunden Vinsterpartiets uppfattning att det behover goras mer for att stdvja valfardsfusk och
att de stora vinsterna savil ekonomiskt som kvalitativt star att finna i att hindra oseriosa
foretag, som inte lever upp till avtalsvillkoren, fran att bedriva skattefinansierad valfard.

Har behover insatserna stdrkas fran stadens sida.

Avtalsuppfoljningen visade att staden behdver skérpa kontrollerna och uppféljningarna av
de upphandlade verksamheterna. Under pandemin har uppféljningarna inte kunnat
genomfOras i samma utstrdckning som tidigare ar. Déarfor menar vi att det 4r bra om béade
socialndmnden och stadsdelsndmnderna utokar uppféljningarna och inspektionerna i ar. En
forutséttning for kunna gora det ar resursforstirkning till uppfoljningsverksamheten. Vi
onskar att socialndmnden far en aterkommande redovisning om vilka beslut som har fattats
for att medborgarna ska fé sina behov tillgodosedda och vilka dtgérder som har vidtagits for
att samtliga verksamheter ska f6lja avtalen.

I den mén denna skérpning inte &r tillrdcklig for att skapa ordning och reda ska inte mer
omfattande atgirder, liknande de som forordas i skrivelsen, uteslutas.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Rashid Mohammed och Torun Boucher (bada V) enligt
foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Bifalla skrivelsen

2. Dérutover anfora foljande

Det ér vél ként att oseridsa aktorer anvander vélfardssystemen for att finansiera
organiserad brottslighet, och det var ett allvarligt fall av slavliknande villkor och omfattande
fusk inom ett bolag som &ven var verksamt inom avldsar- och ledsagarservicen som
foranledde var skrivelse. Sannolikt var det avsaknaden av den typen av LOV-avtal som vi
drev igenom nér vi ansvarade for dldreomsorgen som gjorde att det oseridsa foretaget kunde
fortsétta trots att dldreforvaltningen hade sagt upp avtalet for den del som rérde hemtjénsten.

Vi anser att det hér scenariot tydligt visar att en lopande 6versyn av avtalen inte &r
tillracklig och att det behovs en lika grundldggande 6versyn av LOV-avtalen inom
socialtjanst och LSS som den som gjordes inom hemtjansten under forra mandatperioden.
Avtalen ér sjidlva grunden for uppfoljning, och dérfor racker det inte med majoritetens
insatser for att komma tillrdtta med de bakomliggande problemen. En storre revidering av



villkoren kréver att avtal sdgs upp for villkorsdndring, sa att intresserade aktorer kan soka
igen fast med hogre stillda krav, till skillnad fran hdvning pa grund av att avtal inte foljs.

Ett viktigt syfte med en grundlig 6versyn &r att forbéttra arbetsmiljon, arbetsvillkoren och
kvaliteten i verksamheten, och att 6ka mdjligheterna att hava avtal med privata foretag som
misstinks for oegentligheter samt férhindra ledande personer i foretagen att ombilda
foretagen och aterkomma i ny skepnad. En avgorande skillnad i tidigare och nuvarande avtal
inom hemtjinsten &r att staden numera forbehéller sig rétten att sjdlv agera referens. Tidigare
misskotsel kan ddrmed forhindra nyetableringar. Seridsa aktdrer har ddrmed inget att forlora
pa en sadan ordning.

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren
(alla S) med hénvisning till Socialdemokraternas sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till Vénsterpartiets
reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Clara Lindblom (V) har inkommit med en skrivelse till kommunstyrelsen. Skribenten
beskriver att Vénsterpartiet under férra mandatperioden drev igenom att samtliga
avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) med privata utférare inom hemtjanst
blev uppsagda. Aktdrerna fick pa nytt ansoka om att bli utférare i Stockholms stads
valfrihetssystem, men till hogre stillda krav &n tidigare. Viktiga syften som da
angavs var att forbattra arbetsmiljon, arbetsvillkoren och kvaliteten 1 hemtjénsten.
Men ocksé att 6ka stadens mdjligheter att hdva avtal med privata foretag som
misstdnks for oegentligheter, samt att forhindra ledande personer i foretagen att efter
en hdvning ombilda foretaget och dterkomma i ny skepnad.

I skrivelsen foreslés att motsvarande gors inom socialtjénst och verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). LSS é&r en rittighetslag
som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor. Skribenten menat att det vilar ett tungt ansvar pa staden att sékerstilla
att utforare inom LSS é&r seridsa och palitliga, bdde for den enskildes skull och for att
skattebetalarnas pengar ska anvindas till sitt avsedda syfte.

I skrivelsen foreslar Clara Lindblom (V) att kommunstyrelsen tillsammans med
socialndmnden skyndsamt inleder ett arbete for att revidera forfragnings-underlagen
enligt LOV i syfte att stdvja vélférdsfusk, forbéttra arbetsvillkoren och hoja
kvaliteten hos privata utforare inom socialtjénst och verksamhet enligt LSS.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 27 oktober 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r av stor vikt att fusk och oegentligheter inte forkommer i
stadens upphandlade verksamheter och att arbetsmiljo och arbetsvillkor foljer géllande
lagstiftning. I stadens budget finns flertalet satsningar med syfte att motverka fusk inom
valfardssektorn. Att aktivt arbeta med kravstillning och uppf6ljning av avtal ar en del i detta
arbete. En person har anstéllts 2020 pa stadsledningskontoret med uppdrag som samordnare
for stadens arbete mot vélfardsfusk. Ett strategiskt och proaktivt arbete med upphandling och
inkdp dr en viktig del i detta men ocksa en ndra myndighetssamverkan for att identifiera
riskomraden och ha gemensamma angreppssétt for att komma till ratta med oegentligheter i
den offentliga sektorn.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna har ocksa fatt forstirkta och tydliga uppdrag i
kommunfullméktiges budget att stdvja fusk och oegentligheter. Socialndmnden har som rutin
att revidera nimndens LOV-underlag en gang om aret och uppdaterar darfor kontinuerligt
med nya krav dér sé behovs.

Socialndmnden har en vél utvecklad strategi for uppfoljning av utforare inom LOV, och
avtal sdgs upp eller havs om brister finns. Leverantoren ska enligt forfragningsunderlaget
sakerstilla att de anstélldas réttigheter dr forenliga med ILO:s (internationella
arbetsorganisationen) kdrnkonventioner samt nationell arbetsréttslagstiftning. Férutom krav
pa ekonomisk stabilitet, tillstdnd och uteslutningsgrunder sa kontrolleras dven kvalitativa krav



som sdsom chefens och personalens kompetens, bemanning, dokumentation,
kvalitetsledningssystem med mera. Socialndmnden arbetar aktivt och kontinuerligt med att
bidra till att stidvja fusk och oegentligheter och stadsledningskontoret ser inget behov av att
sdga upp samtliga privata utforares avtal inom LSS. Stadsledningskontoret vill dock
understryka vikten av att arbetet mot fusk och oegentligheter fortgér i enlighet med stadens
budget.

Tillaggas ska ocksé att &ven Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som utfardar
tillstand, ansvarar for tillsyn inom socialndmndens avtalsomraden.
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