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1. Inledning

I denna arsrapport redovisas revisionens samlade bedomning av
kommunstyrelsens dvergripande verksamhet och kommunstyrelsens
egen verksamhet (se bilaga 2). Med kommunstyrelsens 6vergrip-
ande verksamhet forstas arbetet med att styra, leda, samordna och
ha uppsikt dver stadens olika verksamheter inklusive bolag och
kommunalforbund. Kommunstyrelsens egen verksamhet dr den
verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for som ndmnd i enlig-
het med kommunstyrelsens reglemente. I bilaga 3 redovisas resulta-
tet av den granskning som genomforts avseende Skonhetsradet.

Revisionen har utforts i enlighet med kommunallag, lagen om
kommunal bokforing och redovisning (LKBR), reglemente for
stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvars-
provning av kommunstyrelsen.

Ansvariga for granskning av kommunstyrelsen dvergripande verk-
samhet har varit Therese Kandeman och Asa Hjortsberg Sandgren.
PwC har pa uppdrag av revisionskontoret granskat den finansiella
rapporteringen och rdkenskaper. Ansvariga for granskningen av
kommunstyrelsens egen verksamhet har varit Asa Hjortsberg
Sandgren och Anders Higg (PWC). Arsrapporten har faktakontroll-
erats av stadsledningskontoret.
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2. Samlad bedomning

Verksamhet

Pandemin har haft en visentlig paverkan pa flera av stadens verk-
samheter. Staden har 1 delar inte haft rddighet over situationen.
Staden har genomfort atgarder nir sd varit mojligt och bedomts som
lampligt 1 syfte att upprétthélla kontinuitet i verksamheten. Trots ett
aktivt arbete dr dock resultatet att invanare/brukare inte fatt tillgang
till de tjanster som staden vanligtvis tillhandahaller eller har paverk-
ats pa ett negativt sitt av de begransningar som varit nddviandiga att
gora. Exempel finns inom flera omridden sdsom dldreomsorg, dag-
verksamhet for personer med funktionsnedséttning, pedagogisk
verksamhet samt inom kultur- och fritidsomradet.

Av stadens tre inriktningsmal bedoms ett vara uppfyllt. Ovriga tva
mal bedoms som delvis uppfyllda. Avvikelser fran uppsatta drsméal
finns, i likhet med foregéende ar, framforallt inom omradena
bostadsproduktion och klimat- och miljo. Fragor som roér samhalls-
utveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer. Olika
omvarldsfaktorer paverkar resultatet. Staden genomfor atgirder och
har ett strategiskt utvecklingsarbete. For att nd hogre maluppfyllelse
inom dessa omraden &r ett fortsatt utvecklingsarbete angeliget.

Flera granskningar har genomforts under aret varav nagra beror
flera nimnder och déir behov av samordning inom staden finns.
Efterlevnaden av den regionala dverenskommelse som triffats
mellan Region Stockholm och lénets kommuner avseende utskriv-
ningsklara patienter fran slutenvard har granskats. Granskningen
visar pa brister i genomforandet av samordnad individuell vard-
planering (SIP) samt att uppfoljning och utvirdering av de effekt-
mal som beslutats inte sker i enlighet med dverenskommelsen. Det
sprakutvecklande arbetet i forskolan har granskats. Granskningen
visar att arbetet behover vidareutvecklas for att ge forutséttningar
for verksamheterna att na de krav péa sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Bland annat behdver pedagogernas kunskap i
svenska spraket sékerstillas.

Den sammanvigda beddmningen, utifran revisionskontorets gransk-
ningar och analys, dr att verksamheten inte har bedrivits pa ett helt
andamalsenligt och tillfredsstillande satt da tva av tre inriktnings-
mal uppnas delvis. Det har varit ett speciellt ar och verksamheten
har tagit ansvar for att upprétthéalla kontinuitet.
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Ekonomi

Revisionskontorets bedomning fran ekonomisk synpunkt &r att
verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstillande sitt. Staden har en
god ekonomisk hushéllning ur ett finansiellt perspektiv.

Staden uppnér fem av sex finansiella mal. Malet avseende prognos-
sdkerhet uppnés delvis, vilket bland annat dr en effekt av oséker-
heter till f6ljd av pandemin.

Stadens resultat 2020 uppgar till 4 953 mnkr (2 728 mnkr 2019).
Resultat exklusive engangsposterna reavinster, gjorda avséttningar
och utdelning frén bolagen édr 1 674 mnkr (-1 043 mnkr 2019).
Arets intikter och kostnader har paverkats av rddande pandemi.
Staden har erhéllit bade generella och riktade statsbidrag som kom-
pensation for effekter av pandemin. Dartill har kostnaderna inom
vissa verksamheter blivit 14gre &n planerat.

Resultatet enligt balanskravet ar positivt och ddrmed dr kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans uppfyllt.

Koncernens resultat 2020 uppgar till 5 698 mnkr. Négra bolag nar
inte uppsatta budgetmal som en effekt av pandemin. Stora avvikel-
ser finns bland annat for det deldgda bolaget Missfastigheter i
Stockholm AB och Stockholms Hamn AB.

Det ér fortsatt viktigt, utifran stadens utvecklingssituation med en
vixande befolkning och dkat behov av vélfardstjanster, bostider
och infrastruktur, att ha tydliga strategier for att upprétthalla god
ekonomisk hushéllning pé lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer
for god ekonomisk hushdllning som kommunfullméktige ska besluta
om enligt kommunallagens 11 kapitel.

Stadens arsredovisning 2020 har i allt vdsentligt uppréttats i enlig-
het med lag om kommunal bokféring och redovisning samt god
redovisningssed. Savil stadens som koncernens rikenskaper ger en
rattvisande bild av arets resultat och stéllning.
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Intern kontroll

Den samlade bedomningen ér att kommunstyrelsens styrning och
kontroll dver stadens verksamhet 1 huvudsak varit tillracklig. Styr-
ning och uppfdljning av stadens verksamheter fungerar 1 stora delar
pa ett tillfredsstillande sitt. Arets granskning har identifierat nagra
utvecklingsomraden, vilka har rapporterats till aktuella nimnder och
bolagsstyrelser. Den uppfoljande granskningen visar att ett arbete
har gjorts for att forbattra efterlevnaden av dataskyddsférordningen.
Det kvarstar dock arbete for nimnderna med bland annat informa-
tionsklassning.

Krisledningsndamnden har under aret varit aktiverad for att vid be-
hov skyndsamt fatta beslut. Den centrala krisledningen har 16pande
sammanstallt 1dgesrapporter och formedlat dessa till stadens olika
verksamheter for att ge en gemensam bild av situationen. Stadens
krisledning har haft en aktiv roll i det regionala arbetet. Atgiirder
har vidtagits utifrdn rekommendationer, ny lagstiftning och for att
stodja verksamheter dir personalforsorjning riskerat att bli ett prob-
lem. Flera utredningar har ocksa tillsatts for att 1ara for framtiden.
Pandemin &r dnnu inte 6ver och det dr angelédget att staden fortsatt
har handlingsberedskap for situationer som kan uppsta.
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3. Verksamhetens dandamals-
enlighet

Revisionskontorets samlade bedomning ir att verksamheten
inte helt har bedrivits pa ett indamaélsenligt och tillfredsstill-
ande sitt. Ett av stadens tre inriktningsmal bedoms uppfyllt.

Den sammanvigda bedomningen grundar sig i:

e Resultatet av arets granskning av kommunstyrelsen,
namnder och bolag.

e Uppfodljning och analys av de mal som kommunfullméktige
beslutat om i budget for att utveckla stadens verksambhet.

e En Oversiktlig analys av hur staden utfor sitt atagande
utifran lagstiftning, reglementen och radande forutsatt-
ningar.

3.1 Kommunfullmaktiges mal for
verksamheten

Kommunfullméiktige har beslutat om tre inriktningsmal och tolv
verksamhetsomradesmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter
for att utveckla verksamheten. I bilaga 4 redovisas beddmd malupp-
fyllelse for samtliga mal med tillhdrande indikatorer. I bilagan redo-
visas ocksa de olika metoder som revisionskontoret och kommun-
styrelsen anvinder vid bedomning av méluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer, utifran arsmalen for de indikatorer som
beslutats for verksamhetsomradesmalen, att ett av inriktningsmalen
uppfylls och att tva uppfylls delvis.

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
(uppfylls delvis).

e En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
(upptylls delvis).

e En ekonomisk héallbar och innovativ storstad for framtiden
(upptylls).

Tvé av verksamhetsomradesmalen bedoms inte vara uppfyllda.

e [ Stockholm byggs attraktivt, téitt och funktionsblandat
utifrdén ménniskors och verksamheters skiftande behov.

e Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmil;jo.
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Stora avvikelser finns for indikatorer som maéter bostadsproduktion
sasom antal bostdder i godkdnda/antagna detaljplaner (utfall 6 344,
arsmal 10 000, utfall 2019 5 322) och antal pabdrjade bostiader
(utfall 3 856, arsmal 10 000, utfall 2019 4 805).

Inom miljéomréadet finns 22 indikatorer, varav tio inte uppnas.
Indikatorer som madter luftkvalitet och energi uppnas medan stora
avvikelser fran mélvirde finns for indikatorer som méter hantering
av avfall och vattenkvalitet.

Niamndernas maluppfyllelse

Hur vél namnderna uppfyller kommunfullméktiges mal varierar.
Pandemin har till viss del padverkat méluppfyllelsen. Fler namnder
4n vanligt har endast delvis uppnatt vissa av inriktningsmalen. Aven
verksamhetsmalen uppnés i ldgre grad. Bland annat finns avvikelser
inom individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Flertal nimnd-
er uppnar inte mélet om sjukfrdnvaro som en effekt av pandemins
regler om att stanna hemma vid minsta sjukdomskanning. Indika-
torn for aktivt medskapandeindex redovisas i flertalet ndmnder som
delvis uppnatt. Medarbetarenkéten besvarades i februari 2020 och
utfallet 4r ddrmed inte paverkat av pandemin.

Bolagens maluppfyllelse

Bolagskoncernen uppnar tva av tre inriktningsmal. Inriktningsmaélet
En hallbart vixande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt upp-
fylls delvis. Det forklaras av att &rsmalen inte uppnatts for de indi-
katorer som finns for att mata bostadsproduktion, vattenférekomster
och matavfall till biologisk behandling. Jimfort med foregdende ar
klarar koncernen i &r energimalen, vilket bland annat hanfors till
den milda vintern.
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3.2 Oversiktlig analys av verksamhet

Syftet med analysen som foljer dr att fa en Gvergripande bild av hur
staden utfor sitt atagande for nagra valda verksamhetsomraden. 1
analysen har savil offentlig statistik som stadens egen statistik
anvants.

Jamforelser inom pedagogisk verksamhet och socialtjanst gors med
riket och strukturellt jimforbara kommuner. Uppgifter har hamtats
fran Kolada som &r det verktyg som Rédet for frimjande av kom-
munala analyser tagit fram for att underlétta for kommuner och
regioner att jdimfora sina verksamheter. Kolada hamtar uppgifter
fran bland annat Statistiska centralbyran, Skolverket och Social-
styrelsen. Referenskostnad/modellberdknat virde ér en berdknad
kostnad for vad verksamheten, med den struktur som Stockholm
har, skulle kosta om den bedrivits utifrdn en for riket genomsnittlig
ambitionsniva och effektivitet. Senast tillgdngliga uppgifter ér fran
2019.

3.21 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Enligt kommunfullméktiges ambition ska stadens forskolor halla en
hog pedagogisk kvalitet, god tillgédnglighet och ha ett sérskilt fokus
pa det pedagogiska uppdraget i socialt utsatta omraden. Aven val-
frihet, trygghet samt mdjlighet till utevistelse och fysisk aktivitet &r
prioriterat. Kvalitet méts bland annat genom att folja barngrupp-
ernas storlek, antal forskolebarn per anstilld, andel legitimerade for-
skoleldrare, andel néjda fordldrar samt genom sjélvvérdering utifran
laroplansuppdraget. Stadsdelsnimnderna nar malnivaerna for lite
mer dn hidlften av kvalitetsindikatorerna och 6vriga indikatorer
uppnas delvis.

Inskrivningsgraden i forskolan ligger i nivd med 6vriga kommuner
men varierar mellan stadsdelsndmnderna. Personaltitheten ar nigot
hogre relativt 0vriga kommuner. Barngruppernas storlek &r mindre
an ovriga ldnets kommuner, men nagot storre én strukturellt lik-
nande kommuner i landet.

Skollagen kriver att det ar forskolldrare som ansvarar for undervis-
ningen. Ar 2019 saknade 160 av stadens 2 000 kommunala for-
skoleavdelningar legitimerad forskoleldrare i arbetslaget. Nationell
statistik visar att Stockholms stad har ldgre andel personal med for-
skoleldrarlegitimation relativt riket. Andelen personal som saknar
utbildning for arbete med barn &r ocksa storre én i1 Gvriga landet.
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Personalens utbildningsniva ér nagot lagre i stadens fristdende for-
skolor dn i de kommunala.

Revisionskontoret har granskat arbetet med att stodja barns sprak-
utveckling i stadens forskolor. Granskningen visar att arbetet be-
hover vidareutvecklas for att ge forutsittningar for verksamheterna
att nd de krav pa sprakutveckling som ligger i forskolans uppdrag.
Bland annat behdver pedagogernas kunskap i svenska spraket siker-
stdllas.

En granskning har dven gjorts av om ndmnderna tillhandahaller
goda och sékra utemiljoer i sina forskolor. Tydligare riktlinjer be-
hovs vid nybyggnation, ombyggnation och vid inventering av
befintliga forskolor for ett 6kat fokus pé forskolegardarnas storlek
och utformning.

Pandemin har inneburit hog sjukfranvaro for bade barn och an-
stdllda. Flera forskolor har flyttat om personal for att matcha
barngrupper och personal. Undervisning, vidareutbildning och
kvalitetsutveckling har fatt sta tillbaka, medan utevistelsen dkat
liksom den digitala kompetensen.

Kostnaden per inskrivet barn har 6kat med cirka 8,5 procent mellan
2016-2019. I jamforelse med andra kommuner och storre stader &r
stadens kostnad per barn betydligt hogre.

Grund- och gymnasieskola

Stadens politiska ambitioner uttrycks i verksamhetsomradesmalet /
Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor dr de bdsta i Sverige. Eleverna uppnar inte de kun-
skapsmal som kommunfullméktige faststéllt. Resultatet av grund-
skolans undervisning, métt som genomsnittligt meritvarde i arskurs
9, dr ett hogt resultat i jimforelse med genomsnittet for riket
(Stockholm 250, riket 231). Staden har dock en utmaning i att skol-
resultaten varierar mycket mellan olika skolor. Skillnaden &r dven
stor mellan pojkar och flickor (238 poédng jamfort med 262 poidng).
Skillnader i resultat mellan kdnen har 6kat nagot, vilket framst
beror p4 att flickornas resultat har forbittrats. Aven gymnasieskolan
redovisar ett studieresultat som dr hogre dn genomsnittet for riket.
Stadens genomsnittliga meritvérde dr 15,9 poing att jaimfora med
15,0 for riket.

Elevernas upplevda trygghet och studiero nar inte uppsatta mal.
Resultatet &r i nivda med foregédende ar. Den upplevda studieron
sjunker i takt med 0kad alder. Utbildningsndmnden har identifierat
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arbetet med trygghet och studiero som ett fortsatt prioriterat utveck-
lingsomréde.

Skolverksamheten har paverkats av pandemin. Undervisningen pa
gymnasieskolorna har till del bedrivits pa distans. Grundskolorna
har anpassat organisation och undervisning som en foljd av restrik-
tioner och hog frénvaro hos elever och personal. Det dr dnnu for
tidigt att sdga hur elevernas hélsa och kunskapsutveckling paverkats
av distansundervisningen och de anpassningar som varit nddvén-
diga att gora. Den positiva effekten dr att forstaelsen for digitalise-
ringens mojligheter och kunskapen att kommunicera digitalt har
okat.

En granskning av hur grundskolorna anvénder sig av digitala verk-
tyg i undervisningen genomfordes lasaret 2019/2020. Digitala
verktyg ska underlitta eller hoja kvaliteten pa undervisningen och
kan exempelvis anvéndas till att stotta elevernas sprakutveckling.
Granskningen visade att skolor och pedagoger anvéander digitala
verktyg 1 undervisningen i varierad grad, vilket medfor risk for att
elever inte far likvirdiga forutsattningar for sitt larande. Det kvar-
star arbete innan utbildningsndmnden uppnar de krav och mélstt-
ningar som framgar av skollag och den nationella digitaliserings-
strategin.

Det finns stora skillnader i méluppfyllelse mellan olika elevgrupper
1 staden. Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning
av om utbildningsndmnden sékerstiller att det finns forutséttningar
for samtliga elever i grundskolan att nd malen med utbildningen.
Granskningen visar att nimnden har fokus pa att skapa forutsatt-
ningar for en likvirdig grundskola och for att kompensatoriska in-
satser genomfors.

Stockholms stad ldgger mer resurser pa grundskoleverksamhet dn
beriknad referenskostnad. Aven kostnaden for gymnasieskolan ir
ndgot hogre én berdknad referenskostnad.

Revisionskontorets slutsats

Stadens politiska ambitioner inom skolomrédet dr hoga. Verksam-
hetsomradesmalet uttrycks I Stockholm ndr barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige. Malet
uppnas inte till fullo. I likhet med tidigare ar behdvs atgirder for att
oka likvardigheten mellan olika grundskolor och elever samt for att
oka den upplevda tryggheten och studieron. Inom forskolan behovs
atgarder for att stirka den pedagogiska kompetensen och for att 6ka
kunskapen i svenska spréket pa vissa forskolor.
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Savil forskola, grundskola som gymnasieskola bedrivs till en hogre
kostnad én strukturellt jimforbara kommuner. Det forklaras till del
av att staden har hga ambitioner inom omrédet. Det dr dock viktigt
att staden har god kostnadskontroll 6ver den pedagogiska verksam-
heten for att dra nytta av stordriftsfordelar och for att anvénda
resurserna dir de ger mest nytta.

3.2.2 Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg

Pandemin har inneburit en vésentlig paverkan for verksamheten
individ- och familjeomsorg. Sjukfranvaron bland personalen har
varit hog, vilket inneburit svarighet att bemanna verksamheten.

Utbetalning av ekonomiskt bistand har 6kat nagot under ar 2020
men inte i den utstrackning som befarades i borjan av aret. Antal
personer i behov av ekonomiskt bistand har till och med minskat
nagot. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand &r
pa samma niva som 2019 (2,5 %), vilket dven géller personer i
langvarigt behov av bistand (0,9 %).

Migrationsverket stoppade under perioden april till augusti vidare-
bosittning av kvotflyktingar. Under hosten aterupptog socialnimnd-
en arbetet med mottagandet av kvotflyktingar successivt. Stadsdels-
ndmnderna har fortsatt erbjuda samhéllsvigledning till nyanlédnda
som stdd for deras etablering i samhallet.

I Stockholms stad finns cirka 2 200 personer som befinner sig i
hemldshet (enligt 2018 ars kartlaggning). Antalet personer aktuella
vid enheten for hemlgsa har 6kat jamfort med foregédende &r och ar i
dagslaget 682 (14 % O0kning). Staden har arbetat aktivt med att fa
kontakt med personer i behov av insatser.

For verksamheten Barn och ungdom noteras fortsatta skillnader
mellan stadsdelsndmnderna vad géller andel placerade barn per
tusen invénare och antalet inkomna anmaélningar och inledda utred-
ningar. Stora skillnader finns dven i1 andelen utredningar som pagér
mer én fyra manader.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av intern sam-
verkan mellan individ- och familjeomsorgens olika verksamhets-
omraden. Granskningen visar att det finns former for samverkan
mellan verksamhetsomraddena. Dokumentation &r dock ett utveck-
lingsomrade.
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Socialtjénstinspektorerna har granskat familjevéard och akut logi vid
ekonomiskt bistand. I granskningen av familjevard framkom bland
annat att barn i hog grad gjordes delaktiga och hade inflytande 6ver
umgiéngesplaneringen. Utvecklingsomraden noterades kring syste-
matisk uppfoljning av barnets fysiska och psykiska hilsa samt tand-
vard. | granskningen av akut logi noterades skillnader i tilldmpning
av nodprovning mellan stadsdelsndimnderna. Organisatoriska forut-
sattningar utgjorde i vissa fall hinder for enskilda med svarare
psykosocial problematik att fa stod efter behov.

Nationellt sett har kommunernas samlade kostnader for individ- och
familjeomsorg okat over aren. Stockholms stads nettokostnad per
invanare har en annan utveckling. Nettokostnaden for ar 2019, som
ar den senast tillgangliga uppgiften, har minskat i jamforelse med
2018. Nettokostnaden understiger ocksa avsevirt beriknad referens-
kostnad (39 %). Det behover sékerstillas att inrapporteringen till
riakenskapssammandraget dr korrekt innan en fordjupad analys av
stadens kostnader &r relevant att gora.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (L.SS)
Stockholms stad ger arligen LSS-insatser till cirka 8 300 personer.
Antalet personer har varit pa samma niva under flertal ar. De flesta
insatser ges i form av bostad med sérskild service samt daglig verk-
samhet. Resultatet av arets brukarundersokningar, som genomfordes
under hosten 2020, uppnér drsmélen avseende brukarnas upplevelse
av delaktighet och trivsel vid sin insats (exempelvis i boendena eller
daglig verksamhet). Diaremot uppnas inte arsmalen for brukarnas
upplevelse avseende trygghet, bemotande eller diskriminering.

Néamnderna beskriver i sina verksamhetsberittelser att pandemin
har haft visentlig paverkan pa malgruppen. Den dagliga verksam-
heten har delar under aret varit stingd eller bedrivits i begrdansad
omfattning, vilket inneburit att brukare inte kunnat ga till sitt arbete
och fé den struktur och meningsfullhet som insatsen erbjuder. Vissa
brukare har haft svart att komma igang efter avbrottet och for nagra
har det dven inneburit en tillbakagang i den egna utvecklingen.
Kompletterande insatser s som personlig assistans och hemtjénst
har beviljats for att tillgodose behoven. Gemensamma aktiviteter
har ersatts av nya individuellt anpassade aktiviteter utomhus eller i
mindre grupper.

Kvartal 3 2020 rapporterade staden att antalet ej verkstillda beslut
uppgick till 275, vilket dr en 6kning med 145 beslut jamfort med
kvartal 3, 2019. Mer 4n hélften (172 beslut) avsag daglig verksam-
het. Antalet ¢j verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)
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uppgick till 112. Det &r en 6kning med 52 beslut jaimfort med kvar-
tal 3, 2019. Den vanligaste formen av bistand enligt SoL som ¢j
verkstéllts &r hemtjénst. Den stora 6kningen av ej verkstillda beslut
ar en effekt av pandemin.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ndimndernas
uppfoljning av utfoérare av korttidstillsyn enligt LSS som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor. Granskningen visade pa stora
brister. Bland annat noterades att socialnimnden inte hade samord-
nat och genomfort uppfoljning i enligt med vad som ségs i ndmnd-
ens reglemente. Det fanns dven brister 1 stadsdelsndmndernas doku-
mentation av insatser, framst avseende bestéllningar, genomfor-
andeplaner och uppf6ljning av den beviljade insatsen. En gransk-
ning av stadsdelsndmndernas handlédggningsrutiner har ocksa
genomforts som visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
styrning och uppfoljning som mojliggor att handldggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-
laggning.

Stadens funktionshindersinspektorer har genomfort granskningar
avseende samordning, insatser och delaktighet 1 handldggningen
samt réttssidkerhet och likstéllighet 1 handlédggning av personlig
assistans. Granskningarna visar att tillimpningen av stadens hand-
laggningsmetodik DUR (Dokumentation Utredning Resultat) har
forbéttrats men att hantering av barnréittsperspektivet och fragor om
véld och véldsutsatthet behover utvecklas.

Stockholms stads nettokostnad for LSS-verksamheten dversteg be-
riknad referenskostnad med cirka 5 % under 2019 (senast tillgéing-
liga jamforelse). Kostnaden per brukare dr i nivad med ovriga storre
stdder. Kostnader for boende och dagligverksamhet &r hogre dn
strukturellt liknande kommuner. Variationen mellan stadsdelsndmn-
der é&r stor.

Aldreomsorg

Kommunfullméktiges indikatorer inom verksamhetsmaélet 1.5 /
Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygg-
het och sjilvbestdmmande, mits frimst genom brukarundersok-
ningar. Bedomningen ér att malet uppnas delvis. 2020 &rs brukar-
undersokning inom sdrskilt boende hade en svarsfrekvens pa 39 %
(60 % for 2019) och for hemtjénst 54 % (50 % for 2019). Under-
sOkningarna genomfordes fran mitten av mars till slutet av maj, dvs.
under pandemins inledande skede. Utfallen ur undersdkningarna
varierar mellan stadsdelsnimnderna. Resultatet 4r i nivd med fore-
géende dr. Andelen ndjda brukare 1 hemtjinst dr 84 % och vid vard-
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och omsorgsboende 81 %.

Under aret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat cirka 140
klagomalsiarenden. Néra hélften av klagoméalen har varit relaterade
till pandemin. Exempelvis har det handlat om besdksstopp pé vard-
och omsorgsboenden samt hur personal anviander skyddsutrustning.
De inspektioner som genomforts visar att egenkontrollen av tids-
kontinuitet (att insatser levereras vid samma tidpunkt varje gdng)
behover forbattras, att boendes 6nskemal om mat och behov av stod
vid maltider kan fortydligas i genomforandeplaner samt att arbetet
med ramtid behover utvecklas. Staden har vidtagit atgérder.

Revisionskontoret har granskat efterlevnaden av den regionala
overenskommelse som tréffats mellan Region Stockholm och ldnets
kommuner avseende utskrivningsklara patienter fran slutenvard.
Granskningen avgransades mot somatisk vard och personer dver 65
ar. Granskningen visar pa brister i genomforandet av samordnad
individuell vardplanering (SIP) och att uppfoljning och utvérdering
av de effektmal som finns beslutade inte sker i enlighet med 6ver-
enskommelsen.

Med anledning av pandemin har &dldrendmndens och sju stadsdels-
ndmnders arbete inom dldreomsorgen med inriktning mot vard- och
omsorgsboenden granskats. Granskningen visar sammantaget att
dldrenimnden och stadsdelsndmnderna i stora delar har anpassat sin
verksamhet utifran ambitionen att fullfolja sitt d&tagande under pa-
gaende pandemi. Staden har pa ett aktivt sitt styrt organisationen
under pandemin utifran den information och kunskap som funnits
vid varje tillfdlle. Nimnderna har i huvudsak anpassat styrningen
och vidtagit atgirder i syfte att forhindra smittspridning. Stadsdels-
ndmnderna behover sdkerstilla att det finns aktuella riskanalyser,
foljsamhet till basala hygienrutiner samt efterlevnad av rutinen for
egenkontroll for samtliga vard- och omsorgsboenden. Vidare att
lakarorganisationer fullfoljer de avtal som finns avseende lékar-
nédrvaro fysiskt pa plats.

I Coronakommissionens forsta delredovisning till regeringen, som
hade fokus pa smittspridning inom vard och omsorg om &ldre, visar
slutsatserna bland annat att det behdvs bittre regelverk, tydligare
ansvarsfordelning och 6kad medicinsk kompetens i dldreomsorgen.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2020 genomfort
en fordjupad tillsyn pa ett antal vard- och omsorgsboenden. Bland
annat framkom att det inte funnits forutsattningar for att ge en sak-
kunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard av god kvalitet till dldre
med missténkt eller konstaterad covid-19. Vidare att det inte gétt att
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folja varden till dldre pé grund av brister 1 hélso- och sjukvéards-
journalerna.

Stockholms stads kostnad for dldreomsorg ér i nivd med forvéntad
kostnad utifrén stadens invanarstruktur. Kostnadsutvecklingen har
foljt referenskostnadsutvecklingen de senaste fem aren.

Revisionskontorets slutsats

Pandemin har haft betydande konsekvenser for stadens brukare och
sa kommer det att vara en tid framover. For att verksamheten ska ha
beredskap for att 16pande gora anpassningar, utifrén nya restriktion-
er och ldgesbilder, &r det av stor vikt att organisationen &r tydlig, att
riskanalyser &r aktuella samt att 16pande f6lja upp beslutade atgérd-
er. Det dr angeldget att staden fortsétter att vidta dtgirder for att
brukare ska vara trygga med de tjénster som staden erbjuder.

Arets granskningar inom socialtjinstomradet visar pa nagra brister
som behover atgirdas, till exempel vad géller handldggningstider.
Skillnader finns ocksa mellan stadsdelsomraden, bade vad avser
kostnader och brukarnas nojdhet, vilket staden behover hantera for
att uppna en god likvérdighet for stockholmarna.

3.2.3 Samhalle

Bostider

Enligt bostadsforsorjningslagen ska kommunen planera sa att for-
utsdttningar finns for alla invénare att kunna leva i goda bostider.
Under aret har kommunfullméktige antagit riktlinjer for bostads-
forsorjning 2021-2024. Det framgar att ett kraftigt bostadsbygg-
ande, for att underlétta bostadsforsorjningen, dr en av kommun-
koncernens hdgst prioriterade uppgift. Staden har ett stort inflytande
Over bostadsforsorjningen, bland annat genom ett stort markinne-
hav, ansvar for den fysiska planeringen samt genom de tre allmén-
nyttiga bostadsbolagen. Mélet ar att 140 000 bostéder ska byggas
mellan 2010 och 2030, varav 70 000 bostader mellan 2019 och
2025. Det motsvarar en arlig byggnadstakt om 10 000 bostéder.
Under 2020 paborjades 3 856 bostéder, vilket betyder att arsmalet
inte uppnds. Utfallet dr dven ldgre dn foregdende ar da 4 805
bostidder pabdrjades.

En ambition som uttrycks i budget 2020 &r att skapa forutséttningar
for fler bostdder genom att forenkla regler och 6ka utbudet av bygg-
klar mark. Vidare att hela Stockholm ska priglas av blandade upp-
latelseformer med balans mellan hyresritter, bostadsrétter och
dganderétter. Stadens redovisning visar att antalet markanvisade
bostider dr i niva med foregaende ar men att arsmalet for 2020 inte
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nds. Staden nar heller inte drsmalet for antal markanvisade hyres-
ratter eller antal bostdder i antagna/godkanda detaljplaner. Sett ur ett
femarigt perspektiv konstateras att antalet markanvisade bostader
och antal bostdder i godkénda/antagna detaljplaner har varierat
mellan aren. Daremot har antal markanvisade hyresritter minskat.

Indikator Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2020 2019 2018 2017 2016

Antal markanvisade 10 000 8 441 8479 6 404 8651 | 10616
bostader

Antal markanvisade 5000 3283 3984 4101 5465 5189
hyresratter

Antal bostader i antagna/ 10 000 6 344 5322 6 974 8648 7671

godkénda detaljplaner

Antal pabérjade bostader 10 000 3 856 4 805 5301 7 430 6 870

For 2020 var mélsittningen att stadens bostadsbolag skulle né en
nybyggnationstakt pa 1 500 bostdder per ar. Antalet paborjade
hyresratter uppgick for ar 2020 till 1 361. Resultatet dr hogre dn
2019 men lagre adn 2018.

Oversiktsplanen #r ett viktigt styrdokument for stadsutveckling.
Revisionskontorets granskning visar att staden delvis skapat forut-
sdttningar for att oversiktsplanen ska styra utvecklingen av stadens
fysiska miljo. Utvecklingsomraden finns inom bland annat tillamp-
ning av socialt viardeskapande analys, dversiktsplanens forankring
hos berdrda verksamheter samt prioriteringar av markanvisningar,
planstarter och investeringar i forhéllande till 6versiktsplanen.
Vidare dr revisionskontorets beddmning att stadens arbete med in-
vesteringar behover utvecklas for att oversiktsplanens sociala
virden ska kunna uppnas.

Bostadsforsorjning handlar badde om nyproduktion och om hur det
befintliga bestandet forvaltas, utvecklas och formedlas sa att invan-
arna i staden och de som flyttar till staden kan erhélla en bra bostad.
En granskning av underhall av allménnyttans fastighetsbestand
visar att bostadsbolagen i huvudsak har en styrning av fastighets-
underhall som ger forutsittningar for och bidrar till en god ekonom-
isk hushallning. Dock bor styrningen utvecklas genom att styrelsen
for respektive bolag beslutar om de principer som ligger till grund
for bland annat prioriteringar av underhallsatgérder. Bolagen be-
hover ocksé sékerstilla att det finns adekvata underhallsplaner for
samtliga fastigheter och att planeringshorisonten striacker sig 6ver
en lédngre period.
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Klimat och miljo

Ambitionen ar att Stockholm ska vara en hdllbar stad med en god
livsmiljo. Det finns 22 indikatorer som maéter utveckling avseende
energieffektivisering, stadens luft- och vattenkvalitet, avfallshante-
ring, klimatanpassning och gronstruktur. Ungefér hélften av indika-
torerna uppnar arsmalen.

Staden nér uppsatta malvarden inom energiomraden. El- och varme-
produktion baserat pa solenergi har 6kat. Totalt kopt energi for
stadens verksamheter har 6kat 1 takt med att verksamheterna véxer,
men uppnér malvirdet.

Indikatorer for att méta luftkvalitet uppnas. Staden har vidtagit
atgarder men den snofattiga vintern har ocksé bidragit till malupp-
fyllnaden pa ett positivt sitt.

Indikatorerna for att mata vattenkvalitet uppnas inte for ar 2020,
Andel vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status (d&rsmél 30 %, utfall 2020 14 %, utfall 2019 26 %)
och Andel vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna for
kemisk status (arsmal 20 %, utfall 2020 14 %, utfall 2019 14 %).
Avvikelserna forklaras av att fysiska atgiardsarbeten inte genomforts
i tillrdcklig utstrackning och att mélvérdena ar hogt satta utifran
stadens vattens naturliga forutsattningar. Kommunfullméktige tog
beslut om handlingsplan for god vattenstatus ar 2015. Mélstt-
ningen var att lokala atgdrdsprogram skulle tas fram till &r 2018
men det drdjde till juni 2020 innan det forsta atgérdsprogrammet
antogs. Under 2021 har tre lokala atgardsprogram antagits och fler
planeras att antas under 2021.

I en nationell jimforelse frdn 2019 (VattenInformationsSystem
Sverige, VISS) mits totalt antal sjoar och antal sjoar med god
ekologisk status. Stockholms andel sjoar med god ekologisk status
uppgick till 21,4 % att jimfora med 52,8 % som dr genomsnittet for
riket. I samband med uppfoljningen av miljoprogrammets etappmal
Forbdttrad vattenkvalitet i stadens sjoar, vattendrag och kustvatten
uppges att detta delvis kommer klaras inom programperioden 2020-
2023.

I likhet med tidigare ar uppnés inte malvardet for Insamling av
matavfall som dtervinns genom biologisk behandling (drsmal 55 %,
utfall 2020 27,5 %, utfall 2019 26 %). Méangden insamlat matavfall
har paverkats av pandemin genom att farre maltider serverats pa
gymnasieskolor, restauranger och hotell. I likhet med foregaende ar



Arsrapport 2020 - Kommunstyrelsen
17 (53)

dr stadens atervinningsgrad ldgre dn genomsnittet for Sveriges kom-
muner. For att nd malet behover den nya sorteringsanlaggningen i
Hogdalen vara i bruk. Detaljplan och bygglov for anldggningen &r
inte klara och darfor kommer anldggningen tidigast att tas i bruk
under dr 2023.

Aven Andel exploateringsprojekt som gor relevant gronytekompen-
sation vid iansprdaktagande av mark i omrdden med ekologiska och
rekreativa virden avviker. Under aret har fyra exploateringsprojekt
slutredovisats dir gronmark tagits i ansprak. For tva projekt har
gronytekompensation skett. Stadens mél om 90 % uppnds ddrmed
inte.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens skyfalls-
hantering i befintlig bebyggelse. Granskningen visar att systema-
tiken 1 arbetet behover utvecklas, bland annat genom 6kat styrning
fran kommunstyrelsen. Det saknas en stadsovergripande bild av be-
hov och prioriteringar av atgérder samt uppfoljning av om vidtagna
atgirder bedoms ge forvintad effekt for staden som helhet. I nuldget
initieras skyfallsatgérder i enskilda projekt och detaljplaner som inte
tar hinsyn till avrinningsomraden eller det samlade behovet som
stadens star infor. Beslut om skyfallsprinciper samt skydds- och
servicenivaer ses som en forutséttning for stadens fortsatta arbete
med skyfallshantering.

I den regionala uppfoljningen av de nationella miljomalen som lins-
styrelsen har presenterat i slutet av 2020 gérs bedémningen att
endast miljomalet Bara naturlig forsurning ar uppnatt. Stockholms-
regionens storsta utmaning i miljomalsarbetet &r att nd miljomalen
samtidigt som befolkningen vixer och behovet av bostidder och
infrastruktur okar. Viktiga atgdrdsomrdden fOr att nd miljomalen
uppges vara transporter, markanvandning, konsumtion och vatten-
kvalitet samt samhéllsplanering, radgivning och tillsyn.

Revisionskontorets slutsats

Sambhillsutveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer.
Olika omvérldsfaktorer paverkar resultatet. Staden genomfor &t-
girder och har ett strategiskt utvecklingsarbete. De politiska mal-
sattningarna nds dock inte till fullo. Avvikelser har funnits under
flera ar avseende bostadsproduktion samt inom omradet klimat och
miljo.
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3.3 God ekonomisk hushallning ur ett
finansiellt perspektiv

Revisionskontorets bedomning frin ekonomisk synpunkt ér att
verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstillande séiitt. Staden har
en god ekonomisk hushéllning ur ett finansiellt perspektiv.

Det ekonomiska resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges
finansiella mal. Kommunfullméaktige har faststéllt sex finansiella
madl for staden. Utfallet for de finansiella mélen 2020 redovisas i
tabellen som foljer i jamforelser med utfall for ar 2019.

Finansiella mal Utfall Utfall Arsredo- Revisions-
2020 2019 visning kontoret
2020 (KS)
Stadens ekonomiska resultat enligt 4 865 1006 Uppfyllt Uppfyllt
balanskravet ska uppga till 0,1 mnkr mnkr mnkr
Nettokostnaderna i forhallande till 96 % 101 % Uppfyllt Uppfyllt

skatteintakterna, generella

statsbidrag ska inte dverstiga 100 %

Soliditeten ska inte understiga 34 % Uppfyllt Uppfyllt
inkl. pensionsataganden for staden 35 % 35%
eller kommunkoncernen 49 % 49 %
Kapitalkostnadernas andel av 6 % 6 % Uppfyllt Uppfyllt

stadens nettodriftkostnader ska inte

dverstiga 7 %

Budgetféljsamheten ska vara 100 % 98,2 % 100 % Uppfyllt Uppfyllt

Prognossakerheten i tertialrapport 2, 2% 0% Delvis Delvis

jamfort med utfallet, hogst +/- 1 %

Malet Nettokostnaderna i forhdallande till skatteintikterna, gene-
rella statsbidrag och utjdmning ska inte éverstiga 100 procent
redovisar ett utfall pa 96 procent (101 %). Arets utfall paverkas av
de positiva effekter som pandemin haft p4 stadens ekonomi. Aven
budgetfoljsamheten paverkas av de ekonomiska effekterna av pan-
demin. Se dven avsnitt 5.1.1.

Vad giller ndmndernas prognossdkerhet i tertialrapport 2 jamfort
med utfallet vid arsbokslutet dr mélet att det ska vara hogst +/- 1
procent. Arets utfall &r 2 procent. Det #r forsta gdngen under den
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senaste femarsperioden som utfallet Gverstiger 1 procent. I ars-
redovisningen anges att orsaken dr de osdkerheter som varit kring
kostnader och intdkter kopplade till pandemin. Ndmnderna har i
sina prognoser varit forsiktiga i bedomning av bade vad géller
kostnadsminskningar och intékter i form av statliga bidrag.

Standard & Poor’s!, som utfor kreditbeddmningen av staden tva
géanger per ar, ger staden hogsta betyg for bade den korta och langa
upplaningen. Stockholms stads kreditvardighet baseras pa att staden
har en stark ekonomi samt finansiell ledning och styrning. Stadens
budgetflexibilitet och mojlighet att avyttra tillgdngar som inte ér
strategiska for att delfinansiera de stora investeringar i bostéder och
infrastruktur som nu genomfors, lyfts fram som starkt bidragande
faktorer till det goda kreditbetyget. Ratingen aterspeglar stadens
forméga att infria sina betalningsataganden och finansiella skyldig-
heter pa kort respektive lang sikt. Standard & Poor's anser att
Stockholms stad har kapacitet att mota utmaningar i form av 6kande
kostnader och fortsatta investeringar, till stor del beroende pa en
vixande befolkning. Utsikterna for betyget dr dock fortsatt negativa
tills en tydlig avmattning i skuldokningstakten uppvisas.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att de finansiella mélen i huvudsak
uppnas for verksamhetsar 2020 och att verksamheten ur ett eko-
nomiskt perspektiv bedrivits utifran God ekonomisk hushdllning.

Fem av sex finansiella mal uppnés 2020. Malet avseende prognos-
sdkerhet uppnas delvis, vilket bland annat &r en effekt av osdker-
heter pa grund av pandemin. Flera av nyckeltalen paverkas av
rddande pandemi i en positiv riktning. Utfall exklusive pandemins
effekter har inte varit mojligt att berékna.

Det ér fortsatt viktigt utifran stadens utvecklingssituation med en
viaxande befolkning och dkat behov av vilfardstjanster, bostidder
och infrastruktur, ha tydliga strategier for att upprétthalla god eko-
nomisk hushéllning pa lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer for
god ekonomisk hushallning som kommunfullméktige ska besluta
om enligt kommunallagens 11 kapitel.

! Standard & Poor's ir ett amerikanskt kreditvéirderingsinstitut som bedomer
kreditvirdighet, det vill sdga riskerna med lan till féretag och stater. Senast
beddmning genomfordes nov 2020.
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4. Intern kontroll

Den samlade bedomningen ér att kommunstyrelsens styrning
och kontroll éver stadens verksamheter i huvudsak varit till-
racklig.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar att styra, leda och
samordna den interna kontrollen inom staden. Krisledningsndmnden
har under aret varit aktiverad for att vid behov skyndsamt fatta
beslut.

Den centrala krisledningen har l6pande sammanstéllt ldgesrapporter
och formedlat dessa till stadens olika verksamheter for att ge en
gemensam bild av situationen. Stadens krisledning har haft en aktiv
roll i det regionala arbetet. Atgirder har vidtagits utifrin rekommen-
dationer, ny lagstiftning och for att stodja verksamheter dér per-
sonalforsorjning riskerat att bli ett problem. Flera utredningar ocksa
tillsatts for att lara for framtiden. Pandemin &r &nnu inte 6ver och
det dr angeldget att staden fortsatt har handlingsberedskap for
situationer som kan uppsta.

Kommunstyrelsen har rutiner och arbetssitt for att styra och identi-
fiera brister i nimndernas interna kontroll. Atgérder har vidtagits i
de fall allvarliga brister uppmarksammats. Stockholm Stadshus AB
ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora
visentlig och strategisk information till kommunstyrelsen. Det sker
bland annat genom att koncernstyrelsen och kommunstyrelsen till
delar &r personunion.

Stadsledningskontoret och moderbolagets koncernledning arbetar
kontinuerligt med att utveckla nimndernas och bolagsstyrelsernas
arbete med att stdrka den interna kontrollen. Bland annat genom
utveckling av anvisningar och genom att anordna nitverkstréaffar.
Fran och med &r 2020 anvinder &dven dotterbolagen stadens system
ILS f6r internkontrollarbete.

Revisionskontoret har i genomford granskning identifierat nagra
utvecklingsomraden. Kontroller avseende fakturering av intékter,
leverantorsfakturor samt fortroendekénsliga poster dr exempel pé
omraden dir den interna kontrollen behdver stiarkas. Den upp-
foljande granskningen visar att ett arbete har gjorts for att forbattra
efterlevnaden av dataskyddsforordningen. Det kvarstar dock arbete
for namnderna med bland annat informationsklassning. I arets
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granskning av den finansiella rapporteringen har inga vésentliga
brister noterats.
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5. Analys av ekonomiskt

resultat

5.1.1

Kostnader och intakter

Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall for staden i jamforelse
med budget och budgetavvikelse 2019.

Driftredovisning, mnkr Budget Bokslut Budget-
2020 2020 avvikelse
Utfall Avvikelse 2019
Verksamhetens intakter 8 488 12 611 4123 3 866
Jamforelsestorande 0 2930 2930 2525
intakter
Verksamhetens kostnader -55077 - 56 560 -1483 -3130
Jamforelsestorande 0 - 880 -880 -592
kostnader
Avskrivningar - 1556 -1715 -159 -166
Verksamhetens -48 145 -43 614 4531 2503
nettokostnader
Skatteintakter m.m. 46 793 47 735 942 313
Verksamhetens resultat - 1352 4121 5473 2815
Finansnetto 1352 832 -520 -88
Arets resultat 0,1 4 953 4 953 2728
Arets resultat efter 0,1 4 865 4 864 1006,3
balanskravsjusteringar

Aret resultat redovisas till 4 953 mnkr. Storre avvikelser mot budget
utgors av realisationsvinster och intékter fran forséljning av exploat-
eringsfastigheter (2 696 mnkr), skatteintdkter och generella stats-
bidrag (942) samt ndmndernas utfall mot budget (839 mnkr). Vad
giller generella statsbidrag har staden erhéllit extra bidrag pa 1 753
mnkr fOr att ticka ett forsdmrat skatteunderlag till foljd av pande-
min. [ nimndernas utfall inkluderas riktade statliga stod avseende
merkostnader for pandemin samt ersittning for sjuklonekostnader

om totalt 895 mnkr.
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Némndernas overskott om 839 mnkr férdelas med 372 mnkr for
stadsdelsndmnderna och 467 mnkr for 6vriga ndmnder.

Réknas engéngsposter bort sdsom reavinster (2 696 mnkr), netto-
utdelning fran bolagen (825 mnkr) och gjord avsittning (242 mnkr)
blir resultatet for 2020 1 674 mnkr (-1 043 mnkr 2019). Bade 2018
och 2019 redovisades ett negativt resultat. Arets resultat dr svart att
jamfora med 2019 pa grund av pandemins effekter. Forédndringar i
verksamhet och extra statliga bidrag med anledning av pandemin
har paverkat bade kostnader och intikter. Det dr inte mdjligt att
redovisa ett ekonomiskt utfall dér dessa poster exkluderas.

I forvaltningsberittelsen redovisas att staden uppnér balanskravet
och att arets resultat enligt balanskravet uppgér till 4 865 mnkr.
Aven tidigare &r har staden redovisat ett positivt balanskravs-
resultat.

Kommunstyrelsen har redogjort for de huvudsakliga budgetavvikel-
serna mot arets budget i arsredovisning 2020. Den ekonomiska
analysen bor dock utvecklas.

Revisionskontorets bedomning
Arets resultat uppfyller kommunfullmiktiges mal om budgetfolj-
samhet for 2020.

Resultatet enligt balanskravet har uppfyllts och dirmed kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans. Balanskravsutredning dr uppréttad
enligt reglerna i lag om kommunal bokforing och redovisning.

5.1.2 Investeringar

Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall for investeringar i
jamforelse med budget och utfall 2020 (staden, bolagskoncernen
samt kommunkoncernen).

Investeringsredovisning, Budget Bokslut Budget-
mnkr 2020 2020 avvikelse
Utfall Avvikelse i % 2019
Nettoutgifter staden 7 153 7 279 -126 1,8 1 069
Nettoutgifter, bolagen 13417 12713 704 5,3 2 386
Nettoutgifter, koncern 20 570 19 993 831 4.0 3455

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 7 279 mnkr (7 202 mnkr
2019), vilket dr 126 mnkr hogre &n budget. Storst avvikelse mot
budget redovisar exploateringsndmnden med en negativ avvikelse
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om 454 mnkr dvs. en genomforandegrad dverstigande 100 %. Det
ar en hogre genomforandetakt 1 projekten Slakthusomradet, Slussen
och Norra Djurgérdsstaden som dr den huvudsakliga forklaringen
till avvikelsen. Det dr ovanligt att en nimnd redovisar negativa
avvikelser inom investeringsverksamheten. Ovriga avvikelser ér
positiva bland annat, kyrkogirdsndmnden (75 mnkr), och trafik-
ndmnden (79 mnkr) och fastighetsnimnden (49 mnkr).

Kommunkoncernens investeringar uppgér 2020 till 19 993 mnkr
(20 104 mnkr). For koncernen Stockholm Stadshus AB uppgér
utfallet till 12 713 mnkr (12 858 mnkr) att jimfora med budget pa
13 417 mnkr. Antal projekt som dverstiger 300 mnkr 1 budget ar
cirka 60.

Utover dessa investeringar har staden bidragit med 152,6 mnkr i
medfinansiering av bland annat bussterminalen vid Slussen och

kompensationsatgérder i Nationalstadsparken.

I tabellen redovisas en sammanstéllning 6ver stadens och bolagens
investeringar 2017-2020 (utfall) och 2021-2023 (budget/plan).

Investeringar, netto (mnkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Namnder 5863 7139 7202 7279 6 296 6 145 6028
Bolag 10 874 12 582 12 858 12713 12976 13 600 13 900

Kommunkoncernens laneskuld, avser bolagens investeringar,
uppgér till 63 393 mnkr (57 602 mnkr). Det dr en 6kning med 5 792
mnkr (9 496 mnkr) jAmfort med foregaende ar. Den samlade lane-
skulden ligger inom finanspolicyn ram som uppgér till 75 000
mnkr.
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6. Arsredovisning och
rakenskaper

Den samlade bedomningen iir att stadens arsredovisning i allt
visentligt uppfyller kraven pa rittvisande rikenskaper och éir
upprittad enligt god redovisningssed.

Syftet med granskningen av arsredovisning ar att bedoma om den &r
upprittad i enlighet med lag om kommunal bokforing och redovis-
ning (LKBR) samt i enlighet med god redovisningssed. Revisorerna
har bland annat till uppgift att prova om rékenskaperna ér réttvis-
ande.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade bedomningen ér att stadens drsredovisning 2020 1 allt
vésentligt, upprittats i enlighet med lag om kommunal bokforing
och redovisning samt god redovisningssed. Savél stadens som
koncernens riakenskaper ger en réttvisande bild av érets resultat och
stallning.

Forvaltningsberittelse

I lagen om kommunal bokforing och redovisning kapitel 11 framgar
vad forvaltningsberittelsen ska innehalla. Bland annat ska redovis-
ning ske av viktiga forhéllanden for resultat och ekonomisk still-
ning, hindelser av vésentlig betydelse, god ekonomisk hushallning
och den kommunala koncernen.

Enligt kraven i 4 kap. 2 § LKBR ska arsredovisningen uppréttas pa
ett overskadligt sétt.

Revisionskontorets bedomning

De olika delar som ska ingé i en forvaltningsberittelse finns i allt
viasentligt redovisade 1 arsredovisningen. Kommunstyrelsen har
anpassat forvaltningsberittelsen till de nya lagkraven men kan
utveckla redovisningen for att f& den mer 6verskadlig och lattill-

ginglig.




Arsrapport 2020 - Kommunstyrelsen
26 (53)

Driftredovisning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska arsredo-
visningen innehalla en redovisning hur utfallet forhaller sig till den
budget som faststills for den 16pande verksamheten under eget
avsnitt.

Revisionskontorets bedomning
Arsredovisningen innehaller en driftredovisning dér det framgar hur
utfallet forhaller sig till den budget som faststillts.

Radet for kommunal redovisnings rekommendation 14 (R14) anger
att driftredovisningen bor summeras i resultatrikningens poster
Verksamhetens intdkter och Verksamhetens kostnader, vilket inte
stadens redovisning gor. Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att arsredovis-
ningen ska uppréttas pd ett dverskadligt medfor att sambandet
mellan driftredovisningen och arsredovisningens ovriga delar ska
beskrivas dverskéadligt. En sddan beskrivning anser vi saknas.

Investeringsredovisning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska ars-
redovisningen innehélla en samlad redovisning av stadens invest-
eringsverksamhet under eget avsnitt. Enligt R14 ska investerings-
redovisningen utformas sa att utfallen pa ett overskadligt sitt kan
stéimmas av mot fullméktiges budget och andra for investerings-
verksamheten relevanta fullmiktigebeslut.

Revisionskontorets bedomning

Arsredovisningen innehéller en investeringsredovisning dér det
framgér hur utfallet forhaller sig till den budget som faststéllts.
Investeringsredovisningen dverensstimmer inte i all delar med
LKBR och R14.

Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att arsredovisningen ska uppréttas pa ett
overskadligt medfor att sambandet mellan investeringsredovis-
ningen och arsredovisningens dvriga delar ska beskrivas dver-
skadligt. En sddan beskrivning anser vi saknas.
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Resultatrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
resultatrikningen i sammandrag ska redovisa samtliga intékter och
kostnader under rikenskapséret.

Revisionskontorets bedomning

Resultatrdkningen ger en i allt vasentligt rattvisande bild av arets
resultat. De avvikelser som noterats bedoms inte vasentligt paverka
stadens resultat och ekonomiska stillning.

Resultatrdkningen dr uppstélld i enlighet med lagen. Noter finns i
tillracklig omfattning men kan med fordel ses over for att endast
innehalla relevant information som ger mervarde for lasaren. Géller
aven balansrdkningens noter.

Staden har under 2020 gjort en anpassning till R2 avseende gatu-
kostnadsersittningar och investeringsbidrag fran enskilda. Réttning
ar gjord mot eget kapital 2020 inte mot ingaende eget kapital. Om-
rakning av jamforelsetal for 2019 avseende rittade poster har inte
skett. Upplysning om orsak till varfor 1dmnas ej.

Erséttningar fran Migrationsverket balanseras trots att de betalas ut
utan villkor och restriktioner. Upplysning om avsteget ldmnas i not
till verksamhetens intékter men det saknas uppgift om belopp och
orsak till avsteg.

I granskningen noteras dven att staden, likt tidigare &r, redovisar
vissa IT-kostnader som jamforelsestorande kostnader. Dessa kost-
nader ska, enligt god redovisningssed, redovisas som verksam-
hetens kostnader.

Interna transaktioner har i huvudsak eliminerats men forutséttning-
arna for vissa avstimningar mellan ndmnd och bolag behover for-
béttras.

Vid granskning av ndmndernas arsbokslut har ett mindre antal fel-
periodiseringar uppmérksammats. Felen uppgér sammantaget inte
till materiella belopp for staden.

Balansrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
balansridkningen ska i sammandrag redovisa kommunens samtliga
tillgdngar, avséttningar och skulder samt eget kapital pd dagen for
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rakenskapsarets utgang. Stillda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedomning

Balansrdkningen ger en i allt visentligt rittvisande bild och upp-
fyller kraven pa god redovisningssed och normgivning. Balansrak-
ningen &r uppstdlld i enlighet med lagen och omfattar tillrdckliga
noter. Bilagor/specifikationer finns 1 tillracklig omfattning.

Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska kom-
munens in- och utbetalningar under rikenskapséret redovisas i
kassaflodesanalysen.

Revisionskontorets bedomning
Kassaflodesanalysen ér uppréttad enligt god redovisningssed och
overensstimmer med arsredovisningens ovriga delar.

Sammanstallda rakenskaper

Enligt lag om kommunal bokforing och redovisning ska samman-
stdllda rdkenskaper uppritts for den kommunala koncernen, under
vissa forutsittningar.

Syftet med att uppritta sammanstillda rdkenskaper &r att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stédllning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

I sammanstéllda rdkenskaper ingér boksluten for Stockholms stad,
Stadshuskoncernen, stadens intressebolag? samt Storstockholms
brandforsvarsforbund. Bolagens och brandforsvarsforbundets ars-
redovisningar har granskats av respektive auktoriserad revisor.
Stadens bokslut har granskats av revisionskontoret med hjilp av
konsult.

Justering och eliminering har gjorts for koncerninterna poster. Vid
avstamning av de interna posterna noterades en del differenser.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgar till 5 698 mnkr efter
gjorda elimineringar (3 156 mnkr 2019). Resultatet for koncernen
Stockholms Stadshus AB ér 1 566 mnkr.

2 Massfastigheter i Stockholm AB och Stockholm Exergi Holding AB



Arsrapport 2020 - Kommunstyrelsen
29 (53)

Kommunalférbund

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i stadens sammanstéllda
redovisning. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroendevalda
revisorer som utses fran medlemskommunerna, dock aldrig fran
Stockholm eftersom staden utser ordférande. Revisorerna bitrdds av
en revisionsbyrd. Revisorerna har ldmnat sin revisionsberéttelse
samt redogorelse for ar 2020.

Av revisionsberittelsen framgér att:

e Direktionen i Storstockholms brandforsvar i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pé ett indamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt.

e Rikenskaperna ir i allt visentligt rittvisande.

e Direktionens interna kontroll har varit tillriacklig, med
undantag for att ingen specifik riskanalys och intern-
kontrollplan har uppréttats for 2020.

e Resultatet i arsredovisningen é&r i allt vésentligt forenligt
med de finansiella mal och verksamhetsmél som direktionen
uppstillt.

Revisionskontorets bedomning

De sammanstillda rikenskaperna uppfyller syftet med att ge en
helhetsbild av stadens ekonomiska stillning, resultat och ataganden.
De ar upprittade i enlighet med lag om kommunal bokféring och
redovisning samt rekommendation fran Radet for kommunal redo-
visning.
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Bilaga 1 - Genomforda granskningar 2020

Under revisionséret 2020 har utdver den grundlidggande gransk-
ningen ett antal projekt och fordjupade granskningar genomforts.
Granskningarna &r ett viktigt underlag for revisionens samlade be-
domning av kommunstyrelsen. Nedan redovisas i korthet ett urval
av genomforda granskningar dér kommunstyrelsen varit en av de
nidmnder som granskats.

Stadens skyfallshantering (rapport 2020:5)
Revisionskontoret har granskat om stadens skyfallshantering i
befintlig bebyggelse sker pa ett systematiskt sitt. Granskningen
omfattade kommunstyrelsen och trafikndmnden. Miljo- och hélso-
skyddsndmnden, stadsbyggnadsnimnden, Norrmalms stadsdels-
ndmnd och Stockholm Vatten och Avfall AB deltog i granskningen.

Granskningen visar att staden tagit flera steg i arbetet med sky-
fallshantering. Stadens miljoprogram 2020-2023 har fokus pa
fragan. Det finns en inrdttad skyfallsfunktion vid trafikkontoret.
Staden har en skyfallsmodell, vilken pé dvergripande nivé visar
vattnets avrinningsvagar. Skyfallsatgarder har genomforts inom
ramen for enskilda projekt, bland annat Radmansgatans tunnel-
banestation, Rdlambshovsparken och trafikkontorets pilotprojekt for
att kartlagga avrinningsomraden. Staden saknar dock en samlad bild
av behov av skyfallsatgérder, varfor prioriteringar av atgérder pa
stadsdvergripande niva inte sker pa ett systematiskt sétt.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade beddmningen é&r att systematiken i stadens skyfalls-
hantering behdver vidareutvecklas, bland annat genom 6kad styr-
ning fran kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen rekommenderas att
fatta beslut om skyfallsprinciper och sékerstilla att staden beslutar
om skydds- och servicenivéer. Ansvarsfordelningen inom staden
behover tydliggoras. Det behover ocksa sikerstillas att samtliga
delar av klimatanpassningsprocessen efterlevs. Kommunstyrelsen
skriver i sitt yttrande att ett utvecklingsarbete pagar.

Oversiktsplanens styrkraft (rapport 2021:1)
Revisionskontoret har granskat i vilken utstrickning stadens dver-
siktsplan, med fokus pa de mal och strategier som ror social héll-
barhet, har integrerats och styr processer som &r vésentliga for ut-
vecklingen av stadens fysiska milj6. Granskningen har omfattat
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kommunstyrelsen, exploateringsnimnden och stadsbyggnads-
ndmnden. Granskningen har avrapporterats i en sdrskild revisions-
rapport.

Granskningen visar att oversiktsplanens sdrstillning géillande stads-
utveckling inte #r likvirdigt forankrad inom staden. Oversiktsplanen
ar inte heller i tillrdcklig utstrackning integrerad i samtliga for
genomforandet visentliga processer. Oversiktsplanen ska utgdra
underlag for prioriteringar i stadens arliga budget med tillhérande
investeringsstrategi. Budgetberedningen pé stadsovergripande niva
behover utvecklas och systematiskt prioritera och samordna upp-
drag och satsningar utifran dversiktsplanens langsiktiga tids-
horisont. Vidare behover styrning och arbetsformer avseende
investeringar utvecklas for att vara i linje med dversiktsplanen.

Revisionskontorets bedomning

Staden har delvis skapat forutsédttningar for att 6versiktsplanen ska
styra utvecklingen av stadens fysiska miljo. Modellen for socialt
virdeskapande analys dr ett &andamalsenligt verktyg enligt var be-
doémning. Dock visar granskningen pa bristande tilldmpning av
modellen. Vidare ar var beddmning att stadens arbete med invest-
eringar behover utvecklas for att dversiktsplanens sociala virden
ska uppnas. Kommunstyrelsen behover bli mer aktiv i sin roll
genom att tydligare styra och samordna stadens samlade arbete med
koppling till versiktsplanen.

Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer
Tidigare ars granskning av kommunstyrelsen har utmynnat 1 ett

antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och beddmning av hur styrelsen har beaktat rekommendation-
erna. Uppf0ljning visar att kommunstyrelsen i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer i sitt utvecklingsarbete.
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Bilaga 2 - Kommunstyrelsens egen
verksamhet

Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat r
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

Verksamhetsmaissigt resultat

Revisionen konstaterar att styrelsens verksamhetsméssiga resultat
for 2020 i allt vésentligt forenligt med de mal som kommun-
fullméktige faststidllt. Kommunstyrelsen beddms i huvudsak ha
bedrivit verksamheten pé ett andamaélsenligt sitt. Revisionen kan
dock konstatera att pandemin har haft paverkan pa verksamhet och
méaluppfyllelse. Bedomningen grundas pa granskning av styrelsens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa 6vriga granskningar som genomforts under éret.

Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en
rittvisande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Styrelsen har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar styrelsen att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Styrelsen be-
domer att tio av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Tvé av verksamhetsmalen redovisas som delvis upp-
fyllda, mal 1.2 och 1.5.

For mal 1.2 Stockholm dr en trygg, séiker och vilskétt stad att bo
och vistas i redovisas att namndmalet dr delvis uppfyllt samt av-
vikelser avseende genomforandet av flera aktiviteter, bland annat
implementering av Trygghetsprogrammet som inte har antagits av
kommunfullmiktige dnnu.

Mal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog
kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande bedomer kommunstyrelsen
som delvis uppfyllt utifran den allvarlighetsgrad som pandemin har
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hantering av fragor kring pandemin genom samordning, styrning

och stod.

Revisionens granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
styrelsens malbedomning.

Ekonomiskt resultat

Styrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (%) 2019
Kostnader 22331 27154 482,3 21,6 % -15,1 %
Intakter 775,8 1258,3 482,5 62,2 % 34,0 %,
Verksamhetens 1457,3 14571 0,2 3,6 %
nettokostnader
Verksamhetens 1457,3 1 475,2 -17,9 -1,2% 1,8 %
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgér att styrelsens utfall avviker
med -17,9 mnkr i forhéllande till budgeten. Revisionen konstaterar
att kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet efter resultat-
overforingar delvis uppnétts. Kommunstyrelsen bedoms i huvudsak
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt helt till-
fredsstéllande sitt. Resultatet paverkas av kostnader for Covid-19
som staden dnnu inte har fatt eller inte kommer att {4 erséttning for.
Kostnader som kommunstyrelsen inte kunnat planera for.

Styrelsen redovisar avvikelser avseende bade intékter och kost-

nader, som till stor del beror pa pandemins effekter. Dar extra

kostnader for kommunikation pa grund av pandemin &r en stor del.
Dartill redovisas minskade intdkter inom bland annat visningsen-
heten och lokaluthyrning samt minskade kostnader for evenemang
och mottagningar. Kommunstyrelsen har delvis redovisat orsaker

och forklaringar till avvikelserna pd ett tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av styrelsens interna kon-
troll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-

troller i organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade beddmningen &r att kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att ndgra utvecklingsomraden har
noterats bland annat vad géller fakturering av konsulttjanster.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Styrelsen har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.

Styrelsen genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Styrelsen har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Dock bor kon-
trollmomenten ses dver sé att de utgors av andra kontroller &n de
som gors 16pande i det vardagliga arbetet. De avvikelser som pé-
traffats har dokumenterats och atgérdats/atgérder har foreslagits.

Styrelsen har en i huvudsak tillfredsstdllande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat bland annat attest- och behorighetshantering i Agresso, for-
troendekédnsliga och ledningsnira poster, inkdpsprocessen, intédkts-
processen, uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar samt 16ne-
systemet LISA Bas. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Namnden
rekommenderas dock att utveckla fakturering av konsulttjanster
samt fakturakontroll mot avtal vid kop av tjénster.

Rikenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om styrelsens réken-
skaper &r réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av styrelsens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret. Att rdkenskaperna &r ritt-
visande innebdr att redovisningen ger en rattvisande bild av resultat
och ekonomisk stillning, delarsrapport och arsredovisning ér upp-
rittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Bilaga 3 — Skonhetsradet

Av stadens forfattningssamling (2006:23) framgar att ”Radet till
skydd for Stockholms skdnhet har till uppgift, att i frigor som berdr
Stockholms kommuns offentliga konstverk, konstnérligt eller
kulturhistoriskt virdefulla stadsbilder eller kommunens och dess
omgivningars dvriga skonhets- och naturvérden, vara rddgivare at
kommunens olika myndigheter, kommittéer, delegationer och ut-
skott och att i sdidan egenskap pa anmodan avgiva yttranden i dylika
fragor. Radet far dessutom sjdlvmant 1amna de forslag och fram-
stdllningar till kommunens olika myndigheter som radet finner
pakallade.”

Av reglementet framgar dven att rddet nyttjar kommunstyrelsens
forvaltnings kansliresurser och att rddets rikenskaper ska revideras
av kommunstyrelsens revisorer.

Under éret har radet haft tolv ordinarie sammantridden och fyra
delegationssammantraden.

Radet hanterar plandrenden, bygglov, 6vriga remisser och inkomna
skrivelser samt drenden pa eget initiativ. Sammantaget har 369
drenden diarieforts varav 129 utgor plandrenden och 74 bygglov.

Rédets budget for &r 2020 uppgick till 3,0 mnkr. Arets resultat ir ett
overskott pa 268 000 kr som forklaras av att inplanerade seminarier
och andra aktiviteter genomforts digitalt eller stillts in som en foljd
av pagdende pandemi.
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Bilaga 4 — Sammanstallning malbedomning kommunkoncernen

Kommunfullméktige har beslutat om tre inriktningsmal och tolv verksamhetsomradesmal f6r kommun-
koncernen. Till varje verksamhetsomradesmal finns indikatorer med arsmal samt aktiviteter som ska
bidra till att malet uppfylls. I denna bilaga redovisas utfall for aren 2018, 2019 och 2020 samt arsmal
2020 for indikatorer. Vidare redovisas revisionskontorets bedomning av méaluppfyllelse for verksam-
hetsomradesmalen och inriktningsmélen. En jimforelse gors dven av revisionskontorets och kommun-
styrelsens bedomningar.

Olika metoder for att bedoma maluppfyllelse

Kommunstyrelsen och revisionskontoret har olika metoder for att bedoma maluppfyllelse. Revisions-
kontoret bedomer om verksamhetsomradesmalen har uppfyllts genom av f6lja upp hur vil de av
kommunfullméktige beslutade indikatorerna nar arsmalen. I de tabeller som foljer jaimfors indikator-
ernas utfall 2020 med arsmal for 2020. Bedomningen uppnads eller uppnas ej gors for varje indikator. I
de fall utfall avviker fran &rsmalet med som hogst 5 % anvinds bedomningen uppnds ej, mindre av-
vikelse.

For att ett verksamhetsomradesmal ska bedomas vara uppfyllt (gron) ska flertalet indikatorer uppna
arsmalen. Om flertalet indikatorer ej uppnéds beddms maélet som ej uppfyllt (réd). For ovriga verksamhets-
mal ar bedomning delvis uppfylit.

Det gors dven en bedomning av maluppfyllelse for inriktningsmélen (se tabell pa nésta sida). Bedom-
ningen grundar sig i hur vil verksamhetsomradesmalen har uppfyllts. For att bedoma inriktningsmélen
som uppfyllda ska en majoritet av verksamhetsomradesmélen uppfyllas och inget verksamhetsomréades-
mal bedémas som ej uppfyllt. Om sa inte dr fallet blir bedomningen delvis uppfylit eller ej uppfylit.

Kommunstyrelsen tar i sin metod &ven hidnsyn tas till om aktiviteter har genomforts samt ndmnder och
bolagsstyrelsers egen bedomning av maluppfyllelse. Nar kommunstyrelsen anger att ett verksamhetsmal
uppfylls &r beddmningen att utvecklingen gar at ritt hall och har en positiv utveckling fran foregaende ar.
Saledes behover inte arsmalen for indikatorerna ha uppnétts. Vid bedomningen uppnas delvis har mélet
en positiv utveckling med en svag trend. Bedoms malet som ej uppfyllt har utvecklingen gétt at fel hall.
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Jamforelse av malbedomning

KF:s inriktningsmal/verksamhetsomradesmal

KS
arsredovisning
2020

Revisions-
kontoret
2020

1 En modern storstad med majlighet och valfrihet for alla

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till svenskkunskaper ar
kort

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.2 Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppnas delvis

Avstar
bedémning

1.3 | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar

de basta i landet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.4 | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog

kvalitet, evidens och rattssékerhet

Uppnas

Uppnas

1.5 | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

Uppnas delvis

Uppnas delvis

2 En hallbart vdixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Uppnas delvis

Uppnas delvis

framkomlighet

2.1 Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt Uppnas Avstar
konkurrenskraftigt naringsliv beddmning
2.2 | Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och Uppnas delvis Uppnas €j
verksamheters skiftande behov

2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god Uppnas Uppnas

2.4 Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

Uppnas delvis

Uppnas delvis

besdksnaring

2.5 Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo Uppnas delvis Uppnas €j
3 En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden Uppnas Uppnas
3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser Uppnas Uppnas
3.2 Stockholm anvander skattemedlen effektivt till nytta for stockholmarna Uppnas Uppnas
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Indikatorer
Cirkeldiagrammen visar utvecklingen mellan aren 2019 och 2020 fér de 98 indikatorer som kommunfullmaktige
beslutat om férdelat per inriktningsmal.

Inriktningsmal 1 Inriktningsmél 2 Inriktningsmal 3
(38 indikatorer) (47 indikatorer) (13 indikatorer)
0
13 14
6 5

Gron=positiv utveckling
Gul=utfall i nivda med féregaende ar
R&d=negativ utveckling
Gra=utfall eller jamforelsetal saknas
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Inriktningsmal 1:

En modern storstad men majlighet och valfrihet for alla

Verksamhetsomradesmal 1.1:

| Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar

kort.

Revisionskontorets bedémer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet delvis uppfylls. Ars-

maélen for tre av fem indikator uppnas. Pandemin har begrénsat mojligheten for staden att erbjuda ferie-

jobb inom vard- och omsorg samt forskola. Daremot har inte ekonomiskt bistdnd paverkats i sd hog
utstrackning som befarades under pandemins forsta fas.

= positiv utveckling fran foregéende ar

= negativ utveckling

= ofordndrad utveckling

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal | Maluppfylle Utv.
2018 2019 2020 2020 Ise

Andel barn som lever i familjer som har 2,8 % 25% 25% 2,7 % Uppnas

ekonomiskt bistand

Andel personer som har ekonomiskt bistand i 1,5% 1,5 % 1,5 % 1,5 % Uppnas

forhallande till befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt 1,0 % 0,9 % 0,9 % 1,0 % Uppnas

bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 1039 894 721 800 Uppnas €j

Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens 10 039 9052 7370 9000 Uppnas €j

regi

1.1 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal

saknas
Antal indikatorer 5 0 3 2 0
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Verksamhetsomradesmal 1.2:
Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.

Revisionskontoret avstar fran att bedoma verksamhetsmalet eftersom utfall saknas for tre av fyra
indikatorer. Indikatorerna ingér i den medborgarundersokning som staden vanligtvis genomfor arligen.
Undersokningen stélldes in 2020 med hinvisning till pandemin. Kommunstyrelsen bedémer malet som
delvis uppfyllt.

Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Andel stockholmare som upplever trygghet i 74 % 70 % Utfall 77 %

den stadsdel dar man bor saknas

Stockholmarnas néjdhet med renhallning 64 % 57 % Utfall 71 %

och stadning saknas

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av 65 % 60 % Utfall 71 %

park och grénomraden saknas

Andel ungdomar i Stockholmsenkéaten som 84 % 88,5 % Uppnas €j

uppger att de inte blivit utsatta for hot och

vald (ny KF- indikator)

1.2 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 4 0 0 0 4
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Verksamhetsomradesmal 1.3:
| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i
Sverige.

Revisionskontorets bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet uppfylls delvis. Under 2020
genomfordes inte nationella prov, vilket innebar att utfall saknas for tvd indikatorer. Utfalls saknas for
ytterligare en indikatorer eftersom Skolverket inte sammanstéllt statistik dver skolresultat folkbokforda
elever per kommun.

Indikatorn Andel ndjda fordldrar till barn i férskolan mits i en totalundersdkning som riktas till samtliga
fordldrar med barn 1 forskolan oavsett regiform (21 447 personer). Undersokningen genomfordes vecka
7-14 ar 2020 med en svarsfrekvens 67 %, vilket ger en hog tillforlitlighet till svaren. Indikatorn Andel
elever i arskurs 8 som kdnner sig trygga i skolan méits genom en enkét riktad till elever i stadens skolor
(5 035 elever). Undersokningen genomfordes under forsta kvartalet &r 2020 med en svarsfrekvens om 83
%. Resultatet bedoms vara tillforlitligt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel legitimerade forskollarare av totalt 36,4 % 32 % Uppnas

antal anstallda (ny matmetod)

Antal barn per forskolegrupp 15,2 15,0 15,0 16 Uppnas

Antal forskolebarn per anstalld 4,9 51 5,0 4.9 Uppnas ej,
mindre avvikelse

Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 85 % 85 % 86 % 90 % Uppnas €j
Andel elever som natt kravnivan pa det 91 % 92 % Utfall 93 %
nationella provet i svenska/svenska som saknas

andra sprak i arskurs 3

Andel elever som natt kravnivan pa det 93 % 91 % Utfall 93 %

nationella provet i matematik i arskurs 3 saknas

Andel elever som ar behdoriga till nation- 92,1 % 91,4% 91,7 % 94 % Uppnas €j,
ella program, exklusive nyinvandrade och mindre avvikelse

elever med okand bakgrund

Andel gymnasieelever som slutfort 65 % 78,7% Utfall 77 %
utbildningen inom tre ar med saknas

gymnasieexamen

Andel elever i arskurs 8 som kanner sig 78 % 75 % 78 % 87 % Uppnas €j
trygga i skolan

1.3 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller jmfr
utveckling utveckling utveckling saknas

Antal indikatorer 9 4 1 0 4
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Verksamhetsomradesmal 1.4:

| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Revisionskontorets bedomer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmaélet uppnas. Tio indikatorer
uppnar malvirdet eller redovisar en mindre avvikelse.

Brukarundersokning LSS genomfordes hosten 2020. Cirka 2 400 brukare besvarade enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pé cirka 51 % och en relativt god tillforlitlighet till svaren.

Stockholmsenkéten &r en omfattande enkédtundersdkning som genomfors vart annat ar och som bland
annat innehéller fragor om ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion till elever i arskurs 9
och gymnasiets andra ar. Arets undersdkning genomfdrdes under vecka 10-12. Samtliga kommunala
skolor deltog samt 32 % av fristdende skolor. Undersokning genomfors i klassrummet och har hog
svarsfrekvens. Resultatet bedoms vara tillforlitligt.

Indikatorn Andel unga som fdtt brottsofferstod och som upplever en positiv fordndring av sin livssituation
ar ny och f6ljs upp av stodcentrum inom socialforvaltningen. Indikatorn méter forédndring i klienternas
upplevelse. Resultatet dr inte statistiskt sdkerstéllt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel barn och ungdomar som varit 83,5 % 86 % 86,4 % 84 % Uppnas

aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella efter 12 manader efter avslutat
insats

Andel barn och unga som bedémts ha 100 % 100 % Uppnas
skyddsbehov och som inte fatt vanta pa
placering (ny KF- indikator)

Andel familjehemsplacerade barn i 68,6 % 75 % Uppnas €j
skolaldern som klarar malen i
kadrnamnena i grundskolan (ny KF-
indikator)

Andel enskilda som klarar mer pa egen 35,5 % 27 % 30 % 30 % Uppnas

hand inom socialpsykiatrin

Andel personer inom socialpsykiatrin 90 % 80 % Uppnas
som ar nodjda med sin insats (ny KF-
indikator)

Andel insats/insatser avslutade enligt 49,2 % 51,0 % 51,5% 42 % Uppnas
plan inom vuxna missbruk
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Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel brukare som trivs — - 82 % 84 % 80 % Uppnas

funktionsnedséattning (LSS)

Andel personer med funktionsnedsattning 79 % 78 % 78 % 78 % Uppnas
som upplever att de kan paverka insatsens
utformning (LSS)

Andel personer med funktionsnedsattning 93 % 91 % 88 % 90 % Uppnas e€j,
som upplever att de bli val bemétta av mindre avvikelse
stadens personal (LSS)

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten 90 % 91 % Uppnas ej,
uppger att de inte burit vapen (ny KF- mindre avvikelse
indikator)

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten 64 % 59 % 62 % Uppnas ej,
uppger att de inte anvander alkohol (ny KF- mindre avvikelse
indikator)

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten 89 % 85 % 92 % Uppnas €j

uppger att de inte anvander narkotika (ny
KF-indikator)

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten 87 % 84 % 91 % Uppnas €j
uppger att de inte anvander tobak (ny KF-

indikator)

Andel unga som féatt brottsofferstdd och som 65 % 70 % Uppnas €j

upplever en positiv forandring av sin

livssituation (ny KF-indikator)

1.4 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas

Antal indikatorer 14 4 1 4 5
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Verksamhetsomradesmal 1.5:
| Stockholm har éldre en tillvaro som praglas av hog livskvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet uppnas delvis.
Indikatorerna mits i huvudsak genom brukarundersokningar. Samtliga resultat ar statistiskt sdkerstéllda.

Undersokningarna genomfordes under vecka 11-21 ar 2020. Samtliga indikatorer har haft en positiv
utveckling fran foregaende ar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Andelen omsorgstagare som upplever att - 83 % 85 % 86 % Uppnas e€j,

de kan paverka hur hjalpen utfors i mindre avvikelse

hemtjansten

Andel omsorgstagare som upplever att de - 75 % 77 % 77 % Uppnas

kan paverka hur hjalpen utférs pa vard-
och omsorgsboende

Andel n6jda omsorgstagare i - 92 % 94 % 92 % Uppnas
dagverksamheten
Andel néjda omsorgstagare i hemtjansten - 83 % 84 % 85 % Uppnas e€j,

mindre avvikelse

Andel néjda omsorgstagare i vard- och - 79 % 82 % 81 % Uppnas e€j,
omsorgsboende mindre avvikelse
Antal personal en hemtjansttagare med 11,7 11,8 11,5 Max. 10 Uppnas ej
minst tva besdk om dagen méter under en personer

14-dagsperiod

1.5 Utveckling fran 2019 Positiv utveckling Oforandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling jamforelsetal
saknas

Antal indikatorer 6 6 0 0 0
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Inriktningsmal 2: En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Verksamhetsomradesmal 2.1:
Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Pandemin har paverkat néringslivet i hog utstrickning. Revisionskontorets avstar fran att bedoma mal-
uppfyllelse mot bakgrund av de mycket speciella forhdllanden som varit under aret. Kommunstyrelsen
beddmer mélet som uppfyllt.

Utfallsvirden saknas fran foretagsklimatundersokning. Resultat for 2020 presenteras i maj 2021. Under-
sOkningen baseras pa svar fran foretagare som varit i kontakt med kommunen inom myndighetsomradena
brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och hdlsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.
Det resultat som sammanstillts avseende ar 2019 (826 svar, 66 % svarsfrekvens) visar att det samman-
vigda indexet dr 73, vilket ar ett godkéant resultat. Det sammanvégda resultatet har forbéttrats de senaste
aren. Resultatet mellan de olika myndighetsomradena varierar dock. Bygglov har ett mycket svagt resultat
(48) och brandskydd ett mycket gott resultat (90). Gransen for godként resultat enligt modellen ar 70.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal | Maluppfyllelse | Utv.
2018 2019 2020 2020

Naringslivet néjdhet vid kontakter med staden 71 73 74 73 RVK gér ingen
som myndighet (ny KF-indikator) (prel.) beddmning

utifran prognos

Antal registrerade foretag i Stockholm (ny KF- 192752 | 188 000 Uppnas
indikator)
Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser 0,8 1,2 Uppnas

av antalet anstallda) (ny KF-indikator)

2.1. Utveckling fran 2019 Positiv Oforandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas

Antal indikatorer 3 0 1 0 2
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Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

Revisionskontoret beddmning att malet inte uppfyllts. Flertalet indikatorer har stora avvikelser.
Kommunstyrelsen bedomer mélet som delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Antal markanvisade bostader 6 404 8479 8 441 10 000 Uppnas €j
Antal markanvisade hyresratter 4101 3984 3283 5000 Uppnas €j
Antal bostader i godkéanda/antagna 6 974 5322 6 344 10 000 Uppnas €j
detaljplaner
Antal pabodrjade bostader 5031 4 805 3 856 10 000 Uppnas €j
Antal paborjade hyresratter 2707 2 860 2479 5000 Uppnas €j
Antal formedlade bostad forst och forsoks- 450 459 456 500 Uppnas €j
och traningslagenheter via
Bostadsformedlingen (loF)
Antal tillkomna permanenta lagenheter i _ 34 0 150 Uppnas €j
SHIS regi
Antal markanvisade genomgangsbostader 200 250 Uppnas €j
for prioriterade grupper (ny KF-indikator)
Antal markanvisade bostader i syfte att na 483 300 439 400 Uppnas
minskade boendekostnader
Antal markanvisade bostader i enlighet 3578 4 000 Uppnas €j
med 2013 ars Stockholmsforhandling (ny
KF-indikator)
Antal bostader i godkéanda/antagna 2254 1206 2545 4 500 Uppnas €j
detaljplaner i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling
2.2 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 11 3 2 4 2
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Verksamhetsomradesmal 2.3:

Stockholms infrastruktur framjar effektiva transporter samt god framkomlighet

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet dr uppfyllt. Arsmélet har uppnatts

eller redovisar mindre avvikelse for fyra av fem indikatorer.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Antal lediga avgiftsbelagda 12 % 12 % 12 % 13 % Uppnas e€j,

parkeringsplatser i innerstaden, mindre avvikelse

dagtid

Genomsnittlig hastighet for 17 km/h 17 km/h 18 km/h 18 km/h Uppnas

stombusstrafiken i innerstaden

Genomsnittlig hastighet for 27 km/h 28 km/h 29 km/h | 28 km/h Uppnas

stombusstrafiken i ytterstaden

Vaxthusgasutslapp i transportsektorn - 1,10 0,96 1,03 Uppnas

per invanare (ton CO2e per ton/inv. ton/inv. ton/inv.

invanare)

Antal publika laddplatser - 1200 1625 1900 Uppnas €j

2.3 Utveckling fran 2019 Positiv Oforandrad Negativ Utfall eller

utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 5 4 1 0




Arsrapport 2020 - Kommunstyrelsen
49 (53)

Verksamhetsomradesmal 2.4:
Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet delvis uppnas. Fyra av sju
indikatorer uppnas eller redovisar mindre avvikelse. Pandemin har paverkat forutsittningarna for
att nd god maluppfyllelse under aret.

Indikatorerna Andel barn och ungdomar som dr néjda med tillgdangen till kulturaktiviteter, Andel barn
och ungdomar som dr nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter samt Andel ungdomar som deltar i
foreningsliv bygger pa fragor 1 Stockholmsenkéten (se verksamhetsomradesmal 1.4).

Indikatorn Stockholmarnas néjdhet med kommunala kulturinstitutioner miter stockholmarnas néjdhet
med stadens kulturinstitutioner genom indexering av flera enkédtsvar inom bibliotek, kulturskola, museer
och stadsteatern. Kélla dr Kulturforvaltningens och Stadsteaterns egna publikmétningar. Undersokningen
har genomforts i en representativ webbpanel under september och oktober 2020 och har besvarats av
totalt 1 012 personer. Resultatet har viktats for att vara representativt avseende alder och kon pad kommun-
niva.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel barn och ungdomar som ar - 75 % 75 % 75 % Uppnas

ndjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Stockholmarnas néjdhet med 86 % 83 % 83 % 85 % Uppnas ej,
kommunala kulturinstitutioner mindre avvikelse
Antal lan totalt i kommunala bibliotek 4,6 4,6 3,5 4,8 Uppnas ej

per invanare

Andel barn och ungdomar som ar - 73 % 74 % 75 % Uppnas e€j,
nojda med tillgangen till mindre avvikelse
idrottsaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i 68 % 65 % Uppnas

foreningsliv (ny KF-indikator)

Antal bokade timmar i 90 597 92 500 71 556 93 000 Uppnas €j
skolidrottshallar utanfor skoltid

Antal gastnatter 6,8 mil]. 15,8 mil]. Uppnas €j
(ny KF-indikator)

2.4 Utveckling fran 2019 Positiv Of6randrad Negativ Utfall eller jmfr
utveckling utveckling utveckling saknas

Antal indikatorer 7 1 1 3 2
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Verksamhetsomradesmal 2.5:

Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Revisionskontoret beddmer att mélet ej uppfylls. 10 av 22 indikatorer uppnér ej malvérdet och
avvikelserna &r i flera fall stora. Utvecklingen har dock varit positiv for flertalet indikatorer.
Kommunstyrelsen bedomer mélet som delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Andel exploateringsprojekt som gor 88 % 80 % 50 % 90 % Uppnas €j

relevant grénytekompensation vid

ianspraktagande av mark i omraden med

ekologiska och rekreativa varden

Andel farligt avfall i soppasen 0,10 % 0,10 % 0,12 % 0,10 % Uppnas ej

Andel hamtstallen med - 72 % 71 % 70 % Uppnas

matavfallsinsamling av hamtstallen med

mojlighet till matavfallsinsamling

Andel matavfall till biologisk behandling 25 % 26 % 27,5 % 55 % Uppnas ej

Andel vattenférekomster som foljer 26 % 26 % 14 % 30 % Uppnas ej

miljkvalitetsnormerna for ekologisk status

Andel vattenférekomster som féljer 14 % 20 % Uppnas €j

miljokvalitetsnormerna for kemisk status

(ny KF-indikator)

Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1872 1945 Uppnas

(GWh)

(indikator justerad, se Miljobarometern for

utveckling 6ver tid)

Mangden hushallsavfall, kg per person 430 468 saknas 420 _

(prognos)

Utslapp per invanare (ton CO2 per 2,3 2,2 1,9 21 Uppnas

invanare)

El- och varmeproduktion baserad pa 3010 3223 3878 3420 Uppnas

solenergi (MWh)

Klimatpaverkan fran upphandlande 1,98 1,9 Uppnas e€j,

livsmedel och maltider, CO2 per kg

livsmedel (ny KF-indikator)

mindre avvikelse
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Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.

2018 2019 2020 2020
Plast till energiatervinning, kg per invanare 30 30 Uppnas
och ar (ny KF-indikator)
Relativ energieffektivisering saknas 2%
(ny KF- indikator)
Utslapp fran Stockholms stads flygresor, 1,9 2,1 Uppnas
ton CO2 (ny KF-indikator)
Andel badplatser med bra badvattenkvalitet 78 % 74 % 75 % 91 % Uppnas ej
Andel bygg- och anlaggningsentreprenader 712 % 74 % 97,2 % 100 % Uppnas e€j,
i stadens regi som uppfyller stadens krav mindre avvikelse
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed
jamforliga system
Andel inkdpta ekologiska maltider och 42,8 % 45,2 % 45,5 % 55 % Uppnas €j
livsmedel i staden i kronor av totala vardet
av inkopta maltider och livsmedel
Antal av 15 utvalda @mnen som uppvisar 15 14 14 15 Uppnas €j
sjunkande eller oférandrade halter i slam
Antal dygn over normvardet for kvavedioxid 25 20 2 Max 7 Uppnas
i luft dygn
Antal dygn 6ver normvardet for PM10 i luft 34 30 11 Max 35 Uppnas

dygn
Aterbruk inom stadens egen verksamhet 1845 4 500 Uppnas ej
(Stocket), styck (ny KF-indikator)
Antalet kemiska produkter i stadens 128 129 118 101 Uppnas €j
verksamhet som innehaller
utfasningsdmnen
2.5 Utveckling fran 2019 Positiv Oforandrad Negativ Utfall eller jam-
utveckling utveckling utveckling forelsetal saknas

Antal indikatorer 22 0 4 8
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Inriktningsmal 3:
En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsomradesmal 3.1:
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att mélet har uppfyllts.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 49 % 49 % 30 % Uppnas

pensionsataganden pa kort sikt

Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 49 % 49 % 34 % Uppnas
pensionsataganden pa lang sikt

Namndernas budgetféljsamhet fore 98,8 % 99,8 % 97,3 % 100 % Uppnas

resultatdverforingar

Namndernas budgetfdljsamhet efter 99,2 % 99,5 % 98,2 % 100 % Uppnas

resultatoverforingar

Namndernas progonssakerhet T2 1% 0 % 2% +-1% Uppnas ej,
mindre avvikelse

Stadens ekonomiska resultat (I1agst, 3176 2728 4 953 0,1 Uppnas

mnkr)

Stadens kapitalkostnader per 6 % 6 % 6 % 7% Uppnas

nettodriftskostnader (max)

Stadens nettodriftskostnader per 100 % 101 % 96 % 100 % Uppnas

skatteintakter (max)

Stadens soliditet inkl. 35% 35 % 35 % 30 % Uppnas
pensionsataganden pa kort sikt

Stadens soliditet inkl. 35 % 35 % 35 % 34 % Uppnas
pensionsataganden pa langs sikt

3.1 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal saknas

Antal indikatorer 10 2 7 1 0
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Verksamhetsomradesmal 3.2:
Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen malet som uppfyllt. Malvardet for
de tre indikatorerna uppnas eller redovisar mindre avvikelse.
Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Aktivt medskapandeindex 81 79 79 82 Uppnas e€j,
mindre avvikelse
Index Bra arbetsgivare 84 83 83 84 Uppnas e€j,
mindre avvikelse
Andel upphandlade avtal dar en plan for 100 % 95 % 93 % 90 % Uppnas
systematisk uppfdljning har tagits fram
3.2 Utveckling fran 2019 Positiv Of6érandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamfdrelsetal
saknas
Antal indikatorer 3 0 2 1 0
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