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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges inriktningsmal och till att
merparten av malen for verksamhetsomradena kan nas under aret. Som grund for
bedémningen utgar stadsledningskontoret fran resultat och prognoser avseende indikatorer
och namndmal samt arbete kring aktiviteter som utforts under perioden.

Pandemihanteringen och arbetet med att bidra till stadens aterhamtning och successiva
aterstart har fortgatt under perioden. For stadsledningskontoret har pandemin kravt en fortsatt
hdg grad av omstallning och flexibilitet.

Pandemin har stor paverkan pa bade utfall och prognos, framst till foljd av kostnader for
inkop av skyddsmaterial. Overskott inom politikerorganisationen vager upp dessa tkade
kostnader. For stadsledningskontorets driftkostnader prognostiseras ett éverskott om 55 mnkr
jamfért med budget.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsledningskontoret har pa olika satt fortsatt arbetet for utvecklad samordning, styrning och
stod i syfte att stadens namnder ska bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet.
Stadsledningskontoret arbetar exempelvis tillsammans med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna i en rad olika budgetuppdrag inom aldreomsorgen. Inom ramen for det
strategiska utvecklingsarbetet kring personal- och kompetensférsérjning inom éldreomsorgen
har en overgripande genomlysning av kompetensforsorjningsarbetet inom aldreomsorgen i
egen regi genomforts.

Stadsledningskontoret har under perioden noga foljt utvecklingen pa arbetsmarknaden, stéttat
berérda ndmnder i arbetet och arbetat for att framja en effektiv verksamhet inom
arbetsmarknad, integration och entreprenorskap.

Trygghets- och sékerhetsarbetet bedrivs i ndra samverkan med polisen och andra relevanta
aktorer samt verksamheter inom staden. Ett flertal aktiviteter och insatser har fortgatt under
perioden, exempelvis den nara samverkan med polis och kriminalvard i det
brottsforebyggande arbetet.

Arbete fortgar med att omhanderta lardomar fran utvarderingarna av stadens hantering av
pandemin liksom arbetet kring férdjupade analyser.

En héallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Under perioden har det strategiska arbetet fortgatt for att vaxla upp stadens naringslivsarbete
och stddja implementeringen av stadens naringspolicy, initiativet Véxla upp Stockholm. En
stor del av arbetet fokuserar pa att motverka den pagaende pandemins effekter for naringslivet
och bidra till aterhdamtningen nar pandemin klingar av.

Arbetet for att framja bostadsbyggnadstakten och ett hallbart samhallsbyggande har fortgatt
genom bland annat sakerstallande av forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt och
genom satsningen hyresrattspushen som ocksa utgor en del av initiativet Véaxla upp
Stockholm. Inom ramen for arbetet kring implementeringen av servicekedjor och
lotsfunktioner har stadsledningskontoret gett stod till berérda namnder.
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Under perioden har stadsledningskontoret deltagit i omférhandlingen av
Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen. Kommunfullméktige godkéande i
juni tillaggsavtalet till Stockholmsodverenskommelsen for utbyggd tunnelbana som reglerar
hur tillkommande kostnader ska hanteras.

Regionens elforsorjning och framtida effektbehov ar fragor som ér i fortsatt fokus i arbetet for
att stadens forsorjningsinfrastruktur ska utvecklas effektivt och hallbart.

Evenemangs- och besdksnaringen ar fortsatt paverkad av pandemin men
visningsverksamheten har dock kunnat aterstarta successivt under sommaren.

Stadsledningskontorets miljo- och klimatarbete har bland annat fokuserat pa att
vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030. Inom ramen for utvecklingen av
klimatanpassningsarbetet har erfarenhetsaterforing och analyser av de kraftiga regn som féll
over Stockholm i maj och juni pabarjats.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsledningskontoret har fortsatt verka for effektiv samordning, ledning och uppf6ljning av
sdval mal som ekonomi i stadens namnder och bolagsstyrelser. Syftet ar att staden ska ha en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. Ett fortsatt fokus har varit att folja och
analysera pandemins effekter for Stockholm och regionen.

Samrad och deltagande i styrgrupper under perioden har genomforts i syfte att stadens
investeringsprojekt styrs utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pa
kostnadsmedvetenhet och Ionsamhet. Inom lokalforsorjningsomradet pagar exempelvis arbete
med att revidera samverkansavtalet med SISAB i syfte att sékerstélla kostnadseffektivitet, ett
kommunkoncernsperspektiv och for att halla nere investeringsutgifterna.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och kompetensfoérsérjning har fortsatt for
att sakerstalla att verksamheterna ar vél fungerande med medarbetare som har ratt kompetens
for uppdraget. Det har bland annat skett via utvecklingsprogrammen for chefer.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med att utveckla och effektivisera stadens it-
leverans och stérka digitaliseringen liksom arbetet for en smart stad. Frdmjande av det
systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten har pagatt under perioden genom en
rad aktiviteter som del i verksamhetsutvecklingen.

Under perioden har stadsledningskontoret genom det internationella arbetet och
paverkansarbetet bidragit i utvecklingen av stadens internationella relationer och till en EU-
politik som stodjer en hallbar utveckling av Stockholm.

Utdver pandemihanteringen har kommunikationsverksamheten fokuserat i hog grad pa
trygghetsprogrammet, naringslivspolicyn och miljo och klimat samt vidareutvecklingen av
stadens webb.

| syfte att Oka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling inom
inkop har arbetet med att skapa gemensamma arbetssatt och processer fortgatt. Inom
kategoristyrningen pagar utveckling inom ett flertal omraden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor
sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom att
fortsatt framja en effektiv verksamhet inom arbetsmarknad, integration och entreprendrskap.

Kommunstyrelsens egna arsmal for indikatorerna for feriejobb och Stockholmsjobb bedéms
inte kunna nas med anledning av pandemin. Det strategiska arbetet inom malet 6vervager i
den samlade beddmningen.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F.s 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2020

. v Antal tillhandahallina 0 0 0 8 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021

namnd

Analys

P& grund av pandemin kan stadsledningskontoret inte erbjuda platser for feriejobb.

[ | ¥ Antal tilhandah&lina 0 0 0 1st Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

Analys

P& grund av pandemin kan stadsledningskontoret inte erbjuda platser for Stockholmsjobb.

© U Antaltilhandahaiina 3 4 5 5 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hoégskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsférlagd
utbildning

l.l v Antal ungdomar som fatt 0 st O st O st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2021

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 d& kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska ta fram forslag pa indikatorer som méter 2021-01-01 2021-12-31
etableringstid av nyanlanda
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Namndmal: 1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara
sjalvforsorjande

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Analys

Pandemin drabbar stockholmarna b&de ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslésheten
har gatt snabbare i Stockholm jamfort med Gvriga riket men under aterstoden av 2021 bedéms
det ske en successiv aterhamtning av konjunkturen. Stadsledningskontoret féljer namndernas
rapportering och utvecklingen pa arbetsmarknaden.

Stadens arbete med Stockholmsjobb och feriejobb har till f6ljd av pandemin behovts
forandras. Staden har trots att vard- och omsorg och forskola undantagits skapat sa manga
feriejobb som mojligt. Arbetet med att skapa ytterligare feriejobbplatser fortsatter under
hosten.

Under varen har kommunfullméktige tagit beslut om att inrétta etableringscentrum.
Stadsledningskontoret har stottat berérda forvaltningar gallande bland annat grdnsdragning
och roller samt analys av budgetforutsattningar. | slutet av det andra tertialet invigdes
Welcome house pa Medborgarplatsen.

Under perioden har stadsledningskontoret fortsatt att utveckla arbetet med att félja upp,
samordna och sakerstélla en andamalsenlig resursfordelning till stadens namnder i syfte att
stadens namnder ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet inom
arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt framjande av entreprendrskap.

Stadsledningskontoret har gett fortsatt stod till Stockholm Business Region AB (SBR) i
arbetet med att framja entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvéxt samt ett inkluderande
samhélle, och dven till integrationspakten genom att skapa forutsattningar for samarbete
mellan staden och naringslivet. Stadsledningskontoret har dven gett stod i SBR:s arbete med
etableringen av ett International House som ett led i att starka talangattraktionen i regionen
och som en del i arbetet med att vaxla upp Stockholm i aterstarten efter pandemin.

Stadsledningskontoret har gett stod till arbetsmarknadsnamnden i framtagandet av
kartlaggningen av Stockholms kompetensforsorjningsbehov. Rapporten har presenterats brett
i staden. Stadsledningskontoret deltar vidare i framtagandet av en rapport om
klimatomstallningens effekter pa kompetensbehoven i stadens verksamheter. Arbetet leds av
arbetsmarknadsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis
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Analys

Fokus ar stort pa arbetet for en trygg, saker och vélskatt stad men utmaningar kvarstar, bland
annat med fortsatta problem med gangkriminalitet och dédligt vald. Kommunstyrelsen har
under perioden bidragit till verksamhetsomradesmalet genom att stodja namnder i en rad olika
insatser. En god samverkan ar avgérande, med polis och andra myndigheter samt med
naringsliv och det civila samhéllet. Exempel pa det forstnamnda &r den intensifierade
samverkan med polis och kriminalvard mot det dodliga valdet, exempel pa det sistnamnda ar
det utvecklade arbetet med platssamverkan som sker runt om i staden.

Stadens hantering av den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med beredskaps- och
sakerhetsfragor liksom kommunikationsarbetet med bland annat stéd till regionens
vaccinationsprogram. Under perioden har ett antal statliga utredningar samt lagforslag
presenterats som paverkar stadens beredskaps- och sakerhetsarbete inom flera omraden.
Arbetet med att analysera konsekvenser och pa olika satt forbereda for nya forutsattningar
inom dessa omraden har paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska fortsatta utveckla stadens process for risk- 2021-01-01 2021-12-31
och sarbarhetsanalyser i syfte att bedriva ett effektivt och
andamalsenligt krisberedskapsarbete

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet med att 6ka stadens kunskaper om och
samlade formaga inom sakerhetsskydd

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
samt samtliga namnder och bolagsstyrelser fortsatta planeringen
for civilt forsvar med utgangspunkt i den stadsévergripande
projektplanen

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30 Avvikelse
stadsdelsndmnd utreda forutsattningar for att om méjligt kunna
initiera ett pilotprojekt tillsammans med polisen pa Sédermalm med
mer flexibla foreskrifter for alkoholférbud, enligt modell frdn Malmo

Analys

Utredning om juridiska foérutsattningar forvantas bli klar under tidig host for beslut om att eventuellt ga vidare med
pilotverksamhet.

v Kommunstyrelsen ska lata utvardera stadens arbete med 2021-01-01 2021-12-31
coronaviruset covid-19 i syfte att ta vara pa lardomar och
erfarenheter
(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska se éver berdkningsgrunderna i 2021-01-01 2021-12-31

resursfordelningsmodellen for stadsmiljo

v Kommunstyrelsen ska utreda hur beredskapslager kan utgora en 2021-01-01 2021-12-31
del av en starkt forsorjningsformaga av sarskilt viktiga varor inom
staden

v Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Stadens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa
samordning, férebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Med sakerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, saker och valskott stad utifran forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och starkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Analys

Stadens Trygghetsprogram 2020-2023 &r framtaget och beslutat av kommunfullmaktige.
Programmets inriktning géllande struktur och metod for ett systematiskt trygghets- och
brottsforebyggande arbete vagleder i hdg utstrackning stadsledningskontorets arbete och stéd
gentemot stadens organisation.

Under aret har kommunstyrelsens trygghetsutskott beviljat medel till drygt 50 nya
investeringar for 6kad trygghet i den offentliga miljon. Insatserna innefattar saval
belysningsatgarder, omgestaltning av parker och offentlig miljé samt fysiska hinder for att
motverka attentat.

Sedan december 2018 har foljeforskning av stadens arbete med mobila ordningsvakter
genomforts och uppdraget har slutrapporterats under perioden. Utvarderingen visar att
stockholmarnas upplevda trygghet 6kat pa de platser dér ordningsvakterna varit verksamma.
Aven niringsidkare uppger att deras trygghet 6kat pa de platser dér ordningsvakterna finns.

Stadens arbete med att motverka gangkriminalitet och det dodliga valdet har fortsatt. Det
inledande arbetet, dar intensifierad samverkan tillsammans med polisen och kriminalvarden
riktats in mot polisomrade nord, har foljts upp och utvidgas till polisomrade syd.

Kommunikationen av det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet har utvecklats pa
start.stockholm med Gvergripande information och fakta och med innehall rérande bland
annat stadsdelsforvaltningarnas trygghetsarbete, platssamverkan och artiklar som beskriver
stadens arbete, till exempel nyheter om stadens ordningsvakter och vaktare. Aven stadens
intrandt har utvecklats med ett sérskilt utrymme for det brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbetet.

Under varen har staden blivit medlemmar samt tagit éver vardskap for ett natverk mellan ett
antal storstader i arbetet for att forhindra terrorism, Counter Terrorism Preparedness Network
(CTPN). Ett nara samarbete pagar och aktiviteter inom ramen for natverket, exempelvis en
konferens under varen 2022, ar under planering.

Stadsledningskontorets samordnare mot fusk i valfardssektorn har etablerat kontakter inom
staden och med relevanta myndigheter samt identifierat omraden som ar sérskilt viktiga att
arbeta vidare med. Ett exempel &r ett pilotprojekt tillsammans med Skatteverket som avser
felaktig folkbokfdring.

Stadens hantering av den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med beredskaps- och
sakerhetsfragor och har haft viss paverkan pa genomforandetakten for aktiviteter och uppdrag
under perioden. Bedomningen &r dock att det inte ska paverka utfallet pa helaret. Arbete
fortgar med att omhénderta lardomar fran utvarderingarna av stadens hantering av pandemin.
Under perioden har stadens stdd till regionens vaccinationsprogram varit en av de stora
fragorna pa kommunikationsomradet. Ett omfattande arbete har ocksa skett for att samordna
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kommunikationen kring de aktiviteter som forvaltningar och bolag erbjudit stockholmare i
olika aldrar under sommaren samt om begransningsférordningen kopplat till parker,
badplatser och andra allménna platser.

Stadens bidrag till den regionala krishanteringsorganisationen inom ramen for Samverkan
Stockholmsregionen, SSR, har fortgatt och till viss del forstarkts under perioden.

Det sektorsspecifika utredningsarbetet fortsatter. Ett pilotprojekt har inletts i syfte att utréna
hur ett omsattningslager for vissa produkter i beredskapssyfte kan fungera inom staden. Under
perioden har en rad omfattande statliga utredningar samt lagforslag med pataglig paverkan pa
stadens beredskaps- och sakerhetsarbete presenterats. Det galler inom omradena
krisberedskap, civilt forsvar, sakerhetsskydd samt ordningsvakter, och arbete har inletts med
att analysera konsekvenser och pa olika satt forbereda for nya forutsattningar i arbetet inom
dessa omraden.

Under perioden har ocksa arbete fortgatt med att utveckla en integrerad riskprocess, dar risk-
och sarbarhetsanalyser &r en huvuddel.

Arbete med anpassning av Stadshuset med annex till kraven for skyddsobjekt pagar enligt
plan, bland annat installationer for att starka skalskyddet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom fortsatt
arbete for utvecklad samordning, styrning och stdd. Pa sa vis bidrar kommunstyrelsen till att
stadens namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en rutin for rapportering och hantering av rasistiska och
antisemitiska héndelser

0 Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
vidareutveckla stadens gymnasieprognos

Namndmal: 1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
att barn och unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och férskolor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.
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Analys

Stadsledningskontoret har under perioden fortsatt att utveckla arbetet med att félja upp,
samordna och stddja stadens namnder i syfte att stadens namnder bedriver en &ndamalsenlig
och effektiv verksamhet dér barn och unga kan na sin fulla potential. Under perioden har
kommunstyrelsen bland annat arbetat med att utveckla arbetet for en andamalsenlig planering
av lokaler inom forskolan. Kommunstyrelsen har &ven tagit initiativ till att genomfora en
kartlaggning av antisemitism i stadens pedagogiska verksamheter. Arbete har paborjats
tillsammans med uthildningsférvaltningen och i samrad med den judiska minoriteten samt
experter inom omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom fortsatt
samverkan med namnder och andra aktorer i syfte att utveckla styrning och uppféljning av
verksamheterna. Exempelvis &r staden en av sex kommuner som under perioden inlett en
strategisk allians med Sveriges kommuner och regioner (SKR), polisen och allménnyttan med
malet att minska risken att barn och unga begar brott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 0 Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

(¥ 4 v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndamnderna, samt vid behov med
stod av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en 2021-01-01 2021-12-31
oversyn och ta fram tillampningsanvisningar for samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstallighet i staden

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
majligheter och konsekvenser av att myndighets- och
kostnadsansvar inte byter stadsdelsndmnd i samband med flytt av
brukare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gl

Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att séka socialtjanst i

annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade

problem

v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inférandet av méjligheten att anméla
oro for ett barn via natet

v v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Namndmal: 1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hdg kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden samverkat, spridit information och goda exempel
samt inhdmtat synpunkter i syfte att utveckla stadens styrning och uppféljning genom
kontinuerliga natverkstraffar och traffar med férvaltningarnas ledningsgrupper.

Under perioden har staden inlett ett partnerskap mellan SKR, sex kommuner, polisen och
allmannyttan inom temat Tillsammans minskar vi risken att barn och unga begar brott. Malet
ar en strategisk allians, samverkansstrukturer i kommunerna och att identifiera och forandra
lagstiftning. Arbetet pagar under 2021.

Stadens arbete med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanférskap och
social utsatthet utvarderas i samarbete med externa parter. Utvéarderingen ar en del av
stadsledningskontorets sammanfattande bedomning av fortsatt drift och finansiering av de
sociala investeringsprojekten som har finansiering till och med 2021. Nya
ansokningsomgangar har inletts och idéskisser fran ett antal forvaltningar har inkommit for
fortsatt beredning.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med en utredning av hur raden for
funktionshinderfragor kan utvecklas for att starka delaktighet och inflytande. DarutGver har
stadsledningskontoret under perioden dven genomfort en éversyn av teckensprakets stallning i
stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret ska for egen del med utgangspunkt i Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023, arbeta med att ytterligare
tillgangliggdra stadsledningskontorets lokaler. Malbilden &r att Stadshusets lokaler och
verksamhet ska vara tillgangliga for alla. Arbetet med tillganglighetsanpassningar av
Stadshuset fortgar enligt plan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylis helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom att
fortsatt folja pandemins utveckling och dess konsekvenser for aldreomsorgen samt genom
arbetet for att erfarenheter fran stadens hantering liksom utvérderingar och analyser tas
tillvara. Parallellt har arbete med ett flertal uppdrag fran budget fortgatt i samverkan med
berérda ndmnder i syfte att utveckla dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familieomsorgen eller socialpsykiatrin

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se éver indikatorerna utifrdn saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller &ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

Analys

Arbete andrade inriktning utifrdn nya beslut kring modernisering av sociala system men forslag till vissa justeringar har
genomforts inom ramen for budgetarbetet.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden préva att i 2021-01-01 2021-12-31
mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutférare sa att hog
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvérdera detta

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
finansieringsmdjligheterna for modernt mellanboende och vilka
samhélls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

Analys

En dvergripande genomlysning av kompetensforsorjningsarbetet inom &ldreomsorgen i egen regi har genomforts. Under
hosten 2021 fortsatter arbetet inom olika kompetensutvecklingsomraden, exempelvis utformande av kompetensstegar for
underskaterskor och sjukskoterskor.

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med séarskild service

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gl

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

0 Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgshoenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
fornyad central upphandling av enstaka platser for personer 6ver
65 ar och aldre i form av profilboende

v Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

v Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omréaden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens &ldreregionomraden

Namndmal: 1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
en aldreomsorg av hdg kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har fortsatt utveckla arbetet med att samordna och utveckla
forutsdttningarna for en aldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestdammande. Under
pandemin har stadsledningskontorets centrala krisledningsgrupp aktiverats och foljt
pandemins utveckling och tagit nédvandiga atgarder darefter. Erfarenheter fran stadens
hantering av pandemin tas tillvara tillsammans med slutsatser fran nationella utvarderingar
och analyser.

Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med dldrenamnden och stadsdelsndmnderna i en
rad olika budgetuppdrag inom &ldreomsorgen. Inom ramen for det strategiska
utvecklingsarbetet kring personal- och kompetensférsorjning inom aldreomsorgen har en
overgripande genomlysning av kompetensforsorjningsarbetet inom éldreomsorgen i egen regi
genomforts. Under hosten 2021 fortsatter arbetet inom kompetensutvecklingsomraden sasom
kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor och praktikplanering och
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handledarutbildningar i syfte att bidra till en starkt rekryteringsbas. Det &r insatser som
forvantas bidra till sdval samordning som kvalitetssakring och att stadens verksamheter ar en
attraktiv arbetsgivare dar skattemedlen anvands effektivt. Arbete pagar aven for att ta fram en
modell for att i mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutforare sa att hog kvalitet och
kontinuitet framjas, och sedan utvardera detta.

| samverkan med flertalet namnder och bolagsstyrelser har en stadsovergripande
handlingsplan for aldrevénlig stad tagits fram och beslutats av kommunfullmaktige.

KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom arbetet
for att vaxla upp stadens naringslivsarbete och genom att stédja implementeringen av stadens
naringspolicy som kommunfullmaktige faststallde 2020. En stor del av arbetet fokuserar pa att
motverka pandemins effekter for naringslivet.

Det strategiska naringslivsarbetet syftar ocksa till att stadens myndighetsutévning utvecklas
samt pa organisation och processer for en professionell etableringsservice (servicekedjor) vid
forfragningar fran foretag och externa aktérer som vill etablera sig i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska samverka med kommunstyrelsen i arbetet  2021-01-01 2021-12-31
med att inratta en etableringslots for att stodja och mojliggora for
fler externa aktérer och erbjuda en vag in for de som vill bygga
eller utfora verksamhet inom pedagogiska omradet.

Namndmal: 2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov
utifran service, rattssakerhet och effektivitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och néringslivet har en god dialog. Stadens organisation moter
naringslivets behov utifran en god avvagning mellan service, rattsséakerhet och effektivitet.

Analys

Namnder och bolagsstyrelser implementerar naringslivspolicyn som beslutades av
kommunfullméktige 2020 genom att utveckla, samverka och samarbeta inom
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kommunkoncernen. En stor del av arbetet har anpassats till att motverka den pagaende
pandemins effekter for naringslivet. Stadens lattnadspaket som bland annat innefattar anstand
med hyror och avgifter gentemot néringslivet utvarderas och justeras kontinuerligt. For att
stodja naringslivets aterstart pagar arbete med Véxla upp Stockholm, dér insatser och atgérder
sarskilt prioriteras i syfte att bidra till snabb aterstart for naringslivet i Stockholm. Har
aterfinns bland annat utveckling av e-tjanst for bygglov, projekt med extern finansiering och
geografisk prioritering av omraden dar staden samordnar och synliggér pagaende och nya
insatser i syfte att effektivisera och samverka med naringslivet.

En styrgrupp for naringslivsfragor under stadsdirektorens ledning leder kommunkoncernens
strategiska arbete tillsammans med berérda n&mnder och bolagsstyrelser for att utveckla
stadens naringslivsarbete. | det I6pande arbetet samordnas fragor i en naringslivsgrupp med
representanter fran berérda forvaltningar och bolag och som leds av stadsledningskontoret.

Stadens kommunala service vid tillstand och tillsyn av foretag méts arligen i
kundundersokningen Nojd Kund Index (NKI), vilken redovisades under forsta tertialet. Malet
for stadens myndighetsutdvande verksamheter &r att ha ett NKI éver 70. Helhetsresultatet for
2020 var 73 vilket &r ett hogt betyg. For att forbattra myndighetsutovningen ytterligare sker
ett I6pande arbete i stadens naringslivsgrupp. Handlingsplaner &ar framtagna och arbete pagar
utifran rekommendationer fran projektet Ratt vag in. Darutéver har en dialog forts med SBR
kring kommunikativa insatser i samband med nasta NKI-ranking.

Namndmal: 2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéandertas pa ett professionellt och
effektivt satt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstéllen och som méjliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.

Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva platsen fér inhemska och internationella
foretag att etablera sig i kravs att néaringslivsperspektivet med insikt om féretagens villkor och
betydelse for Stockholm genomsyrar stadens arbete. | enlighet med naringslivspolicyn verkar
stadsledningskontoret for ett béttre foretagsklimat, fler etableringar och att fler aktdrer bidrar
till stadens forsorjning av samhéllsfastigheter. En del av arbetet for att uppna detta &r en mer
effektiv och serviceinriktad organisation vid etableringsforfragningar fran externa aktorer.

Under varen 2021 har servicekedjor och lotsfunktioner implementerats i berérda namnders
organisation. Den interna arbetsgruppen pa stadsledningskontoret och Stockholm Stadshus
AB foljer arbetet och stodjande forum har tillskapats. Berorda forvaltningar har medverkat pa
ett antal workshops och ytterligare uppféljningsmaoten har planerats in. Stadsledningskontoret
stodjer dven berdrda ndmnder med strategiska etableringar som har stor betydelse for stadens
utveckling eller som av andra skal anses prioriterade. En framgangsfaktor ar en tydlig
kommunikation av stadens erbjudande och behov. Stadsledningskontoret har &ven stottat
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aldrenamnden i att utveckla kommunikationen pa stockholm.se om behovet av aldrebostader
och nd&mndens lotsfunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

o Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom bland
annat arbetet for att samordna utvecklingen av de arbetssatt som kravs for att na
bostadsbyggnadsmalen och for att projekt med god genomférandeférmaga ska prioriteras.
Arbetet kring hyresrattspushen bidrar till att forutsattningarna for maluppfyllelse starks pa
langre sikt. Stadsledningskontoret verkar ocksa for att naringslivsperspektiv starks sa att
privata aktorers medverkan i byggandet av samhallsfastigheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for
att sakerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medell&ng sikt genom att blockforhyra ett stérre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror

Namndmal: 2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhéallsbyggande
och en hog bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljéer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och styrning av stadens bostadsmal och
stadsledningskontoret agerar stodjande i den samordning och utveckling av arbetssétt som
kravs for att malen ska uppnas. Ett sarskilt fokus ar stadens bostadsataganden inom
Sverigeférhandlingen och Stockholmsoverenskommelsen fran 2013.

Bostadsbyggandet &r av stor vikt for att starka Stockholms konkurrenskraft och
utvecklingsformaga pa ett langsiktigt hallbart sétt. Staden arbetar proaktivt for att projekt med
god genomforandeformaga prioriteras. Vid inledningen av aret initierade staden en satsning
pa byggandet av fler privata hyresratter, den sa kallade hyresrattspushen. Satsningen utgor en
del av initiativet VVaxla upp Stockholm och syftar till att 6ka takten i byggandet samt bidra till
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stadens 6vergripande bostadsmal. Arbetet bedoms ge 6kade forutsattningar for maluppfyllelse
pa langre sikt.

Genom ett starkt naringslivsperspektiv ska privata aktorers medverkan i byggandet av
samhéllsfastigheter utvecklas, detta galler séarskilt skolor, forskolor, &ldrebostader och
idrottsanlaggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet bland annat
genom medverkan i omférhandlingen av Stockholmsdverenskommelsen och Sverigeférhand-
lingen och genom att samordna stadens arbete kring fragor om elférsorjningen i regionen.

De avvikelser som rapporteras for tva aktiviteter bedoms inte paverka prognosen for helaret.
Det strategiska arbetet inom malet évervager i den samlade bedémningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska infora mojlighet till formanscykel for stadens ~ 2021-01-01 2021-06-30 Avvikelse
anstéllda

Analys
Upphandlingsunderlag ar framtaget. Utredning pagar av vissa delar.

o v Kommunstyrelsen ska inkludera cykel och/eller elcykel som ett nytt ~ 2021-01-01 2021-05-31 Avvikelse
alternativ till hedersbel6ning till 2022

Analys
Upphandling genomférd. Inga anbud har inkommit. Utredning av alternativ I6sning pagar.

v Kommunstyrelsen ska ta fram en analys i arbetet med att 2021-01-01 2021-12-31
sékerstélla en hallbar energi- och elférsorjning pa kort och lang sikt

v Kommunstyrelsen ska ta fram riktlinjer fér cykelvanliga 2021-01-01 2021-12-31
arbetsplatser i stadens namnder och bolagsstyrelser

Namndmal: 2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och
hallbart genom samordning och stadsdvergripande ledning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Analys

Kommunstyrelsen har under perioden deltagit i omférhandlingen av
Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen som leddes av den statliga
forhandlingspersonen.
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De fordyringar i projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med 2013 ars
Stockholmsoverenskommelse, som Region Stockholm aviserade om under 2020, har under
varen lett fram till en 6verenskommelse mellan parterna om hantering av kostnaderna.
Kommunfullmaktige godké&nde den 14 juni 2021 ett tilldaggsavtal som reglerar hur
tillkommande kostnader ska fordelas mellan parterna och som aven innebér en forskjutning av
stadens bostadsatagande med fem ar till ar 2035. Stadens 6kade kostnad for utbyggnad av
tunnelbanan, 1 242 mnkr i prisniva januari 2016, finansieras genom avséttning till
medfinansiering av infrastrukturella projekt. UtOver detta anger tilliggsavtalet ett arbetsséatt
som syftar till att eventuella framtida kostnadsokningar ska minimeras.

For projekten inom Sverigeforhandlingens ramavtal 6 — storstad Stockholm har parterna
beslutat att infora kontrollstationer for att minska risken for tillkommande kostnader och
sékerstélla tidig beredskap i projekten (beslut i ramavtalsstyrelsen i april). For samtliga
projekt inom Sverigeforhandlingen pagar planeringsprocesser och samrad i olika faser har
genomforts.

Stadsledningskontoret har deltagit i dialogméten med Region Stockholm och Trafikverket
infor framtagande av kommande infrastrukturplaner for att folja upp stadens sedan tidigare
inlamnade remissvar. Regeringens infrastrukturproposition beslutades av riksdagen den

22 juni 2021. Regeringen har dérefter beslutat om direktiv for ny nationell plan och nya
lanstransportplaner.

Inom omradet strategisk elforsorjning finns behov av 6kad samordning och samverkan for att
ge béttre planeringsforutsattningar for kommande kapacitetsbehov i Stockholm for att
undvika effektbrist. Dialog har inletts med natagare infor kommande krav pa
natutvecklingsplaner som en forberedelse for strategisk planering. Det framtida effektbehovet
behover kartlaggas ur ett systemperspektiv for att identifiera nodvéandiga investeringar som
mojliggor elektrifiering samt sakrar en robust elforsérjning.

Arbetet med Elektrifieringspakten fortgar. Elektrifieringspakten startade under varen och ar
ett natverksbaserat samarbete med offentliga och privata aktorer med malet att gora
Stockholm vérldsledande i stradvan mot en fossilfri fordonsflotta 2030.

Det rader osakerhet kring nar och hur effektbehovet kommer att 6ka vilket kraver ett fordjupat
arbete med kartlaggning och analys. Osékerheten &ar i hdg grad kopplad till utbyggnadstakten i
elektrifieringen av transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

o Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom det
strategiska arbetet for att stodja besoksnaringen i aterhamtningsfasen efter pandemin.
Kommunfullméktige har beslutat om samverkan avseende Stockholm som vardstad for
idrottsevenemang de narmaste aren som vantas ha betydelse for att stodja aterhamtningen for
bestksnaringen.
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Med anledning av pandemin anpassas planering och genomférande av aktiviteter och
evenemang som brukar genomforas i Stadshuset. Visningsverksamheten har aterdppnat
successivt under sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturnémnden och 2021-01-01 2021-06-30
Sodermalms stadsdelsnamnd se 6ver och vid behov uppdatera
stadens riktlinjer och erséttningsniva for sommarkolloverksamhet.

v Kommunstyrelsen ska i samrad med berérda namnder och 2021-01-01 2021-12-31
bolagsstyrelser, utreda forslag pa platser i staden déar befintlig
skyltning kan kompletteras med skyltning pa olika minoritetssprak
eller genom nya skyltar belysa kulturhistoriska varden utifran de
nationella minoriteternas perspektiv, i samrad med
minoritetsgrupperna

v Kulturnédmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsndmnden utreda hur enprocentregeln for offentlig
konst kan anpassas for att mojliggora storre konstnarliga
installationer &ven inom mindre projekt.

Namndmal: 2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och
besdksnaring

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens bidrar till en samverkan kring evenemang vilket starker stadens
attraktivitet och varumaérke och dar samarbetsaktiviteter med arrangérer bidrar till
utvecklingen av stadens karnverksamheter. Stadshuset &r en eftertraktad plats for
mottagningar och evenemang och ett av Stockholms mest populara besoksmal.

Analys

Stockholms stad och Svenska Ishockeyférbundet har ingatt ett samarbetsavtal avseende
Stockholm som vardstad for hockey-VM for herrar ar 2025. Sedan tidigare finns beslut
rorande Stockholm som vérdstad for handbolls-VM for herrar ar 2023 och Finnkampen
2021, 2023 och 2025. Vardskapet for hockey-VM har méjlighet att pa flera sétt bidra till
besoksnaringens och idrottens aterhamtning.

Under perioden ingick staden avtal med Nobel Interest Group om en samverkan &ven ar 2021
for ljusevenemanget Nobel Week Light i december. Ljusfestivalen ger flera mojligheter;
arbetstillfallen inom kultur- och tekniksektorn, néringslivssamverkan som stérker
besoksnaringen under lagsasong samt ytterligare en plattform for att kommunicera
vetenskapsprisens betydelse for forskning, innovation och utveckling.

Visningsverksamheten ateroppnade i liten skala den 1 juni. I juli lyftes restriktionerna
ytterligare vilket gav mojlighet att utoka gruppstorleken. Besokarantalet i juli uppgick till
4 000 bestkare jamfort med drygt 600 personer i juni manad. Internationella besokare ar
fortsatt i majoritet vilket understryker kopplingen mellan Stadshuset som besoksmal och
utvecklingen for det internationella resandet.
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Det traditionsenliga S:t Eriks-firandet i juni som uppmarksammar medarbetare med lang
tjanstgoring i Stockholms stad skots framat i tid med anledning av pandemin.
Medborgarskapsceremonin den 6 juni ersattes dven detta ar av en anpassad version.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till verksamhetsomradesmalet under perioden genom fortsatt
samordning, styrning och uppféljning som ska framja verksamheternas miljé- och
klimatarbete. Samordningen av stadens klimatarbete har under perioden fokuserat pa att
vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030 och att genomféra projektet Digitalt
beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm.

Nar det galler utslappsbetinget rader fortsatt osakerhet kring effekter av styrmedel pa nationell
och EU-niva vilka har stor betydelse for utfallet. Den samlade bedémningen &r dock att det
sker en positiv forflyttning inom verksamhetsomradesmalet som helhet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2020
v Minskning av CO2e till 22140 Tas 2021
2023 0 fram av
namnd/
bolagss
tyrelse

Analys

Arbetet pagar som planerat men det rader fortsatt osakerhet kring effekter av styrmedel pa nationell och EU-niva vilka har
stor betydelse for utfallet.

. 0 Utslapp fréan Stockholm 208 Max 1050 2021
stads tjansteresor med 1050 ton
flyg ton CO2
Cco2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljo- och
halsoskyddsndamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

0 Kommunstyrelsen ska med stdd av milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsnamnden och andra berérda namnder och
bolagsstyrelser initiera ett projekt med EU-finansiering som ska
mota behoven i klimatomstéliningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gl

Kommunstyrelsen ska slutfora projekt med digitalt beslutsstdd for 2021-01-01 2021-12-31
ett fossilfritt Stockholm samt implementera resultatet i styrningen
av klimat- och miljdarbetet

v Servicenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och milj6- 2021-01-01 2021-12-31
och hélsoskyddsnamnden utreda upphandlingskrav géllande
maltidstjanster i syfte att minska miljé- och klimatpaverkan

O Servicenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljg- 2021-01-01 2021-12-31
och hélsoskyddsnamnden, utreda férutséttningar och kostnader for
att uppratthalla en miljé- och klimatmarkning for inkdpssystem med
tillhdrande arbetssatt

(¥ 4 0 Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-06-30
ett underlag for upphandling av ett stadsévergripande
kostdatasystem for att mojliggora berékning av klimatbelastning
och naringsinnehall vid tillagning av livsmedel, samt finansiering
och kostnader for ett sddant system

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom
alla verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen &r val inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutslappen. Stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 ar implementerade och en metodik for uppféljning har utarbetats. Stadens
beredskap for kommande klimatférandringar &ar starkt.

Analys

Kommunstyrelsen ar malansvarig for mal 13 Bekéampa klimatférandringarna i Agenda 2030
och leder stadens klimatarbete. I miljéprogrammet identifieras samverkan, inkop,
kommunikation och paverkansarbete samt innovation som sarskilda framgangsfaktorer for att
mojliggora miljoprogrammets maluppfyllelse. Stadsledningskontorets strategiska miljo- och
klimatarbete spanner 6ver flera verksamhetsomraden och mal, se till exempel namndmal 2.3.1
for arbetet kring elektrifiering av transporter, 3.2.5 for bidrag till en EU-politik som stdjer en
hallbar utveckling samt 3.2.7 for ytterligare redogdrelse kring hallbara ink6p. Samordningen
av stadens klimatarbete har fokuserat pa att vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030
och genomfora projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm. Viktiga
kunskapsprocesser som drivits ar klimatinvesteringsplanering, digitala stéd och
civilsamhillets roll for att starka stadens hallbarhetsarbete.

Finansborgarradet undertecknade under 2020 Klimatkontrakt 2030. Klimatkontraktet ar
kopplat till EU:s mission om 100 klimatneutrala stader ar 2030 och &r ett atagande med
svenska staten for att etablera arbetsformer kring klimatinvesteringar, bred samverkan och
innovation. Kontraktet bidrar till genomférandet av stadens klimathandlingsplan men &r aven
forberedelse for att delta i kommande utlysning om att teckna ett Climate City Contract med
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EU. Det senare kan 6ppna for fler och stérre EU-finansierade projekt som gagnar
uppfyllandet av stadens klimatmal. Under tertialet har en ansékan om statliga medel till
genomforandet av det svenska klimatkontraktet lamnats in vilket kan resultera i ett trearigt
projekt som leds av kommunstyrelsen.

Arbetet med stadens atagande i klimatkontraktet om att utveckla medborgardialogen har
paborjats. Ett forsta kunskapsunderlag om stockholmarnas behov och 6nskemal har tagits
fram och ett antal narliggande verksamhetsomraden har identifierats dar synergieffekter kan
astadkommas. Exempel ar utvecklingen av dialogen med civilsamhallet inom ramen for
Agenda 2030 och de medborgardialoger som sker kopplat till stadsbyggnadsprocessen.

Under tertialet har en workshop genomforts for att utvardera uppféljningsprocessen for
miljoprogrammet tillsammans med ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser. Stodmaterial,
manualer och beskrivningar for miljéprogrammets indikatorer har utvecklats i samrad med
ansvariga namnder och bolagsstyrelser for att forenkla och forbattra inrapporteringen. En
sarskild uppfoljning av stadens klimatbudget har fardigstallts och kommer att inga som
underlag i uppféljningen av miljéprogrammet.

Forslag till handlingsplan for klimatanpassning har fardigstéllts och remitterats.
Stadsledningskontoret samordnar arbetet med erfarenhetsaterforing och analyser av de
kraftiga regn som foll dver Stockholm i slutet av maj och juni. Under hdsten planeras dven
arbete paborjas med att ta fram fordjupade risk- och sarbarhetsanalyser for skyfall i staden.

Inom inképsomradet vidareutvecklas inkdpsorganisationens stod vad géller kravformulering
och uppfdljning inom klimat- och miljdomradet genom ett samarbete med miljéforvaltningen,
serviceforvaltningen och berdrda kategoriteam. Dessutom har arbetet med upphandling av ett
kostdatasystem pabdrjats som ska mojliggora berakning av klimatbelastning. Da det finns
variationer i maltidsverksamheternas organisation och kunskapsniva dvervags ett fortsatt
arbete kring hur maltidsverksamheten med stod av kostdatasystem ytterligare kan utvecklas.

Planering for stadens medverkan i FN:s klimatkonferens COP26 i Glasgow under hdsten
pagar. Bland annat finns kommunikationsmaterial for malgruppen internationella intressenter
framtaget. Syftet med medverkan &r att visa upp stadens klimat- och miljoarbete,
kommunicera stadernas viktiga roll i arbetet for att na Parisavtalets intentioner samt att starka
stadens internationella samarbete i klimat- och miljéfragorna.

Samordningsprocesserna inom staden for kommunikationsarbetet fortsatter att utvecklas och
har under perioden haft sarskilt fokus pa internkommunikation for att stétta genomforandet av
miljoprogrammet, ataganden i klimatkontraktet samt 6kad matavfallsinsamling.

Namndmal: 2.5.2 Staden har arbetssétt for att na de globala hallbarhetsmalen
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm é&r ledande i genomforandet av de globala hallbarhetsmalen. Agendan ar ett stod
for att utveckla stadens arbete for ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet som bidrar till
jamstalldhet, jamlikhet och minskad klimatpaverkan.
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Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppféljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030. Malen och de tre dimensionerna
ekonomisk, miljémassig och social hallbarhet &r viktiga utgangspunkter i arbetet med
stadsGvergripande styrdokument och arbetsprocesser. Kommunstyrelsens rad for Agenda
2030 ar ett stod i arbetet med malen och stadsledningskontoret bistar i arbetet kring radets
moten. Under perioden har radet haft fyra sasmmantraden.

Kommunstyrelsens uppdrag att genom kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 understka hur
civilsamhaéllet kan bidra till att staden kan uppna FN:s hallbarhetsmal har fortgatt i enlighet
med projektplanen.

Under perioden har en hallbarhetsrapport fardigstéllts. Den ger en helhetsbild av var staden
star i arbetet med att uppna agendans mal. Den starker darigenom namndernas och bolagens
mojlighet att identifiera och verka for stadens langsiktiga vision.

Stadens hallbarhetsrapport ingar i Sveriges frivilliga rapport till FN om arbetet med
Agenda 2030, Volontary Local Review. Rapporten har presenterats vid FN:s High-Level
Political Forum (HLPF) i juli. Staden har ssmmantaget medverkat i tva seminarier vid FN:s
hognivamote for hallbar utveckling under juli.

Stadsledningskontoret fortsatter att stédja de malansvariga namnderna i deras uppdrag att vara
drivande i utvecklingsarbetet. Under perioden har tva workshops arrangerats med fokus pa
innovationsprocesser och hur hallbarhetsrapporten kan tjana som underlag for hallbar
verksamhetsutveckling.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom det
kontinuerliga arbetet med effektiviseringar och innovation for att sékra en langsiktig och god
balans i stadens ekonomi. Exempelvis har fortsatt utveckling av det koncerngemensamma
ekonomisystemet fortgatt. Lopande analyser av hur den pagaende pandemin paverkar
Stockholm och de langsiktiga effekterna for stockholmsregionen har fortsatt under det andra
tertialet.

Arbetet for att sakerstélla att stadens investeringar styrs med bibehallen finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere har fortgatt. Ett antal samrad med
investerande forvaltningar rérande storre investeringsarenden har genomforts under perioden.
Vidare har fokus varit pa att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler
och anlaggningar.
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argmy KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2020

— v Kommunkoncernens 30 % 2021
soliditet inkl.
pensionsataganden pa&
kort sikt

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— U Kommunkoncernens 34 % 2021
soliditet inkl.
pensionsataganden pa&
lang sikt

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

© U nNamndens 96,1 % 101,2 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverforingar

© U nNamndens 96,2 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore 2021
resultatéverforingar

© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

— v Stadens ekonomiska 0,1 Tertial 2
resultat (lagst) mnkr 2021

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— v Stadens kapitalkostnader 7% 2021
per nettodriftskostnader
(max)

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

= {J Sstadens 100% 2021
nettodriftskostnader per
skatteintékter (max)

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— 0 Stadens soliditet inkl. 30 % 2021
pensionsataganden pa
kort sikt

Analys

Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— v Stadens soliditet inkl. 34 % 2021

pensionsétaganden pa&
lang sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Exploateringsnamnden ska, i samrdd med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
analysera utvecklingen for frikdp av tomtréatter for smahus,
fritidshus och flerbostadshus. Forslag till utveckling av processer
och modell i syfte att stéarka mojligheten till frikdp under en
begréansad tid ska analyseras utifran lagstiftning, god ekonomisk
hushalining samt ekonomiska konsekvenser for staden

v Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 2021-01-01 2021-12-31
och implementera nya hyresmodeller som &r transparenta och
forutségbara for stadens verksamheter och som aven ar
jamférbara med andra hyresmodeller inom staden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndamnden 2021-01-01 2021-12-31
utveckla stadens kalkylmodell med avseende pa utgifter for
infrastrukturinvesteringar i annan regi

v Kulturndmnden ska med st6d av kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for verksamheten Liljevalchs konsthall att drivas i
stiftelseform

v Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifrdn namndens
kostnader och behov

Namndmal: 3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk
hushallning som sakrar en langsiktig balans i ekonomin

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

For att sdkra en langsiktig god balans i stadens ekonomi arbetar kommunstyrelsen
kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Lopande samverkan och kontroll samt
Okad standardisering och forenkling av processerna kring budget, redovisning, uppféljning,
ink6p och upphandling, bokslut och finansadministration bidrar till att malet berdknas
uppfyllas. Stadens internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella
transaktioner i syfte att uppna en sa kostnadseffektiv finansiering som majligt.

De stadsgemensamma inkopsprocesserna fortsatter utvecklas for att bidra till battre kvalitet
och ekonomi i stadens inkop. Arbetet med att 6ka transparens och god budgethallning for
stadens verksamheter pagar genom fortsatt utveckling av det koncerngemensamma
ekonomisystemet inklusive ekonomimodell samt arbetet med ett gemensamt
planeringsverktyg, GPS.

Stadsledningskontoret analyserar regelbundet svensk och internationell ekonomi med fokus
pa konjunkturen i Stockholms stad och i Stockholmsregionen. Stadsledningskontoret ingar
aven i en referensgrupp om ekonomiska konsekvenser av pandemin tillsammans med Region
Stockholm och lansstyrelsen.
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Stadens utfall i anslagen fér kommunalekonomisk utjdmning och évriga statsbidrag
analyseras l6pande. Under pandemin har flera sérskilda tillskott i de generella statsbidragen
beslutats och analyserna har darfér uppdaterats successivt.

Namndmal: 3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen
finansiell styrka for staden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden genomfort ett antal samrad med investerande
forvaltningar infor beslut i namnd om stérre investeringséarenden som ska godkannas av
kommunfullmé&ktige. Stadsledningskontoret har dven fortsatt deltagit i de stadsévergripande
styrgrupper som etablerats for de storre stadsutvecklingsprojekten. Syftet med samrad och
deltagande i styrgrupper ar att sakerstalla att stadens investeringsprojekt styrs och samordnas
utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pa kostnadsmedvetenhet och lénsamhet.

Kommunstyrelsen tillsammans med Stockholms Stadshus AB leder och samordnar arbetet
med att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och anlédggningar.
Ett utskott har inrattats for att utveckla metodik, organisation och arbetssétt i syfte att forbattra
forutsdttningarna for stadens samverkan med externa aktorer och for att sékerstélla
erfarenhetsoverforing mellan projekten.

Stadsledningskontoret fortsatter att kontinuerligt folja upp och utvérdera stadens
investeringsverksamhet med avseende pa langsiktig finansiell styrka och ekonomisk
effektivitet i samband med beredning av drenden och i det sedvanliga budget- och
uppfoljningsarbetet. Som underlag gors analyser for att pavisa effekterna av stadens
investeringsplaner med avseende pa driftskostnader, hyror och finansiella kostnader.

Arbetet med att utveckla finansieringsstrategin, det stadsévergripande prioriteringsverktyget
SPIS och stadens projektstyrningssystem, SSIP, samt kalkylberédkningsmallar och metodik
fortsatter. Syftet ar oka fokus pa beskrivningen av de langsiktiga stadsovergripande
konsekvenserna for staden vid storre investeringsbeslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvéander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till verksamhetsomradesmalet under perioden genom att
fortsatt verka for att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och leverera en hog
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Stockholms
stad

kvalitet. Fraimjande av det systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten samt
forutsattningarna for digitalisering &r en viktig del i verksamhetsutvecklingen. Genomférandet
av SKR:s kommunkompass har gett vardefullt underlag for stadens évergripande utvecklings-
och forbattringsarbete.

Stadsledningskontorets arbete med bland annat statistik, undersokningar, 6ppna data, it-
leverans och digitalisering har fortgatt under perioden i syfte att bidra till
verksamhetsutveckling, hdg kvalitet och kostnadseffektivitet i staden.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering har fortsatt for att
sékerstélla att verksamheterna &r valfungerande med medarbetare som har ratt kompetens for
uppdraget. Den pagaende utvecklingen av uthildningsplattformen stodjer en larande
organisation och den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen starker stadens
kompetensforsorjning.

Arbetet for att utveckla stadens processer for lokalforsorjning genom arbetet med den

stadsovergripande lokalforsorjningsplanen har fortgatt. Arbete fortgar ocksa for att inom
stadens lokal- och bostadsplanering fortydliga det behov som kan omhéndertas av externa
aktorer och med att revidera samverkansavtalet med SISAB.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmaél é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2020
@ U Axiivt Medskapandeindex 86 88 85 86 86 82 2021
@ U  Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomfoérts
@ U Andel upphandiingar dér 9% 75 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ U index Bra arbetsgivare o1 90 90 84 2021
® U sjukfranvaro 1,9% 12% 24% 21% 21% 25%  Tas Tertial 2
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,5 % 04% 06% 08% 08% 15%  Tas Tertial 2
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Idrottsndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
kulturndmnden, utbildningsndmnden och Stadshus AB utreda
ansvarsfordelningen inom staden for tillgangliggorandet av
skolidrottshallar och skollokaler i syfte att tillgangliggora fler lokaler
for idrotts-, kultur- och féreningsverksamhet
v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnémnden, &ldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnéamnderna
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U

Kommunstyrelsen ska etablera en stodfunktion for
verksamheternas digitaliseringsarbete inklusive anvandning av l1oT
och Al for att bidra till den smarta staden

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska genom férnyad centralupphandling erséatta
befintligt SIKT-avtal till &r 2023, vilket avser utvecklings- och
forvaltningstjanster, systemdrift, programvarulicenser,
datakommunikation och telefoni

2021-01-01

2022-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden inrétta en kostsamordnande
funktion med ansvar foér samordning och styrning av livsmedel

2021-01-01

2021-12-31

<

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och miljé- och
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
forenklad myndighetsutdvning. | detta ska séarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms Stadshus AB
kartlagga hur Stockholms stads arbetsstéllen &r férdelade i stadens
stadsdelsomraden

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska pabdrja implementering av Stockholms
stads program for kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska stddja internkontrollen hos stadens namnder
och bolagsstyrelser, utifran sakkunniga och I6pande bedémningar
av bestallningsvolymer och kontroller av leverans

2021-01-01

2021-12-31

qQ 49 9 a

Kommunstyrelsen ska tekniskt utveckla mojligheterna till
samverkan och distansarbete och distansméten i staden, genom
att utvardera behov av nya och moderna tjanster och beakta
sakerhet, juridik samt kostnadseffektivitet

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden se 6ver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

2021-01-01

2021-03-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicendmnden utreda
mojligheterna till en stadsgemensam servicefunktion for
hyresgasters behov av I6pande drift och underhall for externt
inhyrda lokaler

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden,
idrottsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska under 2021 tillsammans med SISAB och
Stockholms Stadshus AB utreda en omarbetning av schablonerna i
samverkansavtalet och samtidigt préva en évergang till att basera
inhyrningarna pa lokalarea i stéllet for bruttoarea

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda hur man kan inféra en systematisk
bedémning av sarbarhet for korruption vid stérre
upphandlingsprojekt, evenemang och samarbeten

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda hur stadens bolagsstyrelser och
namnder ska uppfylla EU:s visselblasardirektiv

2021-01-01

2021-12-31

start.stockholm




ey

—

{

)

Stockholms Bilaga 1
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< v Kommunstyrelsen ska utreda och ta fram forslag pa en indikator, 2021-01-01 2021-03-31

gemensam for samtliga relevanta verksamhetsomraden, som
mater n6jdheten med serverad mat i stadens verksamheter

v 4 v Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i 2021-01-01 2021-06-30 Avvikelse
Vetenskapsstaden med anledning av att utvecklingsarbetet i
Hagastaden successivt tar nya former

Analys
Arbetet har slutférts under andra tertialet.

v Kommunstyrelsen ska utveckla informationssakerhetsarbetet 2021-01-01 2021-12-31
genom att uppdatera styrdokument samt utreda méjligheten att
inforliva informationssakerhetsarbetet i andra relevanta processer
for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten

v Kommunstyrelsen ska, genom Agenda 2030-radet, undersoka hur 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet kan bidra till att staden kan uppna FNs
hallbarhetsmal

o v Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, éverformyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och foérvaltningsorganisation for Esset for att
frdn och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under perioden arbetat med att byta inriktning pa projektet. Ett nytt
projektdirektiv och en ny projektplan har beslutats av projektets styrgrupp under varen. Projektet omfattar nu en
modernisering av stadens egenutvecklade sociala system. Stadsledningskontoret ansvarar idag for forvaltning av nuvarande
Sociala system och kommer under aret att utreda forutsattningar for denna aktivitet. Projektet kommer att med hjalp av
befintliga resurser stodja med nodvandiga rutiner fram tills att en a&ndamalsenlig forvaltningsorganisation finns pa plats.

v SISAB ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden och Stockholms Stadshus AB fortséatta arbetet
med att se dver processer for att sékerstélla kostnadseffektivitet

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
forbéttra redovisningen av tillkommande elevplatser som underlag
fér kommande lokalresursplan

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-06-30
utreda maojligheten till en férandring av hantering av avgift i férskola
och fritidshem i fall dar foraldrar ar separerade

Namndmal: 3.2.1 Stadens styrning och uppfoéljning ar samordnad, effektiv och
framjar verksamhetsutveckling, hdg kvalitet och kostnadseffektivitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare férhallningssatt avseende styrning
och uppfdéljning och implementeringen av det nya programmet for kvalitetsutveckling har
paborjats. Stadens verksamheter har tillgang till den information, statistik och de underlag
som behdvs for effektiv uppfoljning och analys.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret utarbetat ett forslag till nytt kvalitetsprogram som efter
remittering ska beslutas av kommunfullméaktige. Programmet tar sikte pa ett ssmmanhallet
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grepp om kvalitetsutveckling genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering.

Under perioden har utvecklingen av befolkningsdatalagret och personaldata i Beslutsstod
fortsatt. Arets befolkningsprognos har presenterats och tillgangliggjorts for stadens
medarbetare. | arbetet med prognosen har extra stort fokus lagts pa pandemins effekter pa
befolkningsutvecklingen i syfte att ge stadens verksamheter sa bra planeringsunderlag som
mojligt.

| arbetet med projektstyrningsmodellen Lilla ratten uppdateras processbeskrivningar som
sedan ska kvalitetssékras och forankras av uppdragets intressenter. Parallellt med detta
kommer ett utbildningspaket tas fram och uppféljningsmetod identifieras.

De flesta av stadens undersokningar genomfors enligt plan, emellertid inte Socialstyrelsens
undersdkning inom aldreomsorgen. Staden har beslutat att inte genomféra en egen
undersokning utan underlag till indikatorer fér dldreomsorgen hamtas fran
individuppfoljningen. Under perioden har skolundersdkningarna genomforts och resultaten
delgetts skolorna. Resultaten fran undersokningarna rapporteras in i Beslutsstod efter
genomfdrandet.

| syfte att utveckla och stérka den strategiska styrningen och uppféljningen av stadens
maltidsstrategi har stadsledningskontoret forstarkt samordning av kostfragan. Arbetet inom de
olika uppdragen inom omradet ska fortséttningsvis samordnas och ledas av en
stadsGvergripande styrgrupp/kategorirad.

For att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom forvaltningarna driver
kommunstyrelsen projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad).
Upphandling av budgetverktyget pagar.

Digitalisering bidrar till en 6kad kvalitet och effektivitet i stadens verksamheter. Styrning och
verksamhetsutveckling inom omradet it och digitalisering paverkas i hog grad av juridiska
forutsattningar. Det galler till exempel fragan om dverforing av personuppgifter utanfor
EU/EES-omradet, som uppmarksammats i det sa kallade Schrems IlI-fallet, dar EU-domstolen
2020 ogiltigforklarade regelverket Privacy Shield. Det innebér kortfattat att nyttjandet av
amerikanska molntjanster kan bryta mot dataskyddsférordningen (GDPR).
Stadsledningskontoret avrader darfor tills vidare fran att infora nya tredjelandséverforingar.
Som stod for dessa bedomningar pagar 16pande arbete med att uppdatera metodstod for
stadens verksamheter utifran uppdateringar som kommer fran Europeiska
dataskyddsstyrelsen.

Styrningen av it och digitalisering kommer att utga fran det kommande kvalitetsprogrammet
for staden. Ett arbete med att se dver kompletterande styrdokument inom omradet for it och
digitalisering har darfor paborjats. Till exempel planeras en ny riktlinje for informations-
sékerhet beslutas tillsammans med det nya kvalitetsprogrammet.

Stadsledningskontoret har under perioden fortsatt arbetet med att for egen del register-
forteckna samtliga personuppgiftsbehandlingar och genomfdra informationssékerhets-
klassningar av aktuella system.

Samverkan mellan malansvariga for Agenda 2030 och kommunikationsfunktionerna i
forvaltningar och bolag har starkts genom att kommunikatorer nu medverkar i de regelbundna
workshops som arrangeras. For att 6ka kunskapen internt om stadens arbete med agendan och
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malen i visionen har en intern artikelserie inletts dar samtliga mal kommer att presenteras.
Workshops och kunskapshéjande aktiviteter i samarbete med Glokala Sverige har planerats
for genomfoérande under hosten.

Under det andra tertialet har barnombudsmannens och funktionshinderombudsmannens
stodjande arbete fortgatt med exempelvis forelasningar, utbildningar, natverkstraffar, traffar
med rad och andra aktorer. Effekter utifran pandemin har uppmarksammats fortlépande i
arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska fortsatta utreda maéjligheterna att inféra 2021-01-01 2021-12-31
molnplattformar utifran juridiska, tekniska och verksamhetsmassiga
forutsattningar samt ta fram en plan for ett eventuellt inférande

Namndmal: 3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som
framjar kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och larande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med larosaten. Det finns en dkad kannedom och forstaelse for behovet av ett
utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med stdd av innovation och digitalisering.

Analys

Stadsledningskontoret har foljt upp deltagarnas utvéardering av Kvalitetsforum Stockholm
2021 som genomfordes digitalt under varen. Cirka 1 400 deltagare i syfte att dela kunskap och
inspireras. Deltagarna fick bland annat traffa stockholmare, representanter fran
stadsledningen, forvaltningar och bolag samt nagra av vinnarna fran Kvalitetsutmarkelsen och
Framsteget. Att genomfora ett digitalt forum ar att likna vid en tv-sédndning, vilket kraver ett
helt annat arbete &n att genomfora det som en fysisk motesplats. | uppféljningen framkom
vissa forbattringsomraden, bland annat fler exempel fran staden, fler externa forelasare och
béattre teknisk I6sning.

Stadens kvalitetsutmarkelse ar en viktig del i stadens arbete med att stddja, uppmuntra,
uppmarksamma och beldna verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Under perioden har
informationstraffar genomforts for enheter som varit intresserade av att delta i utmérkelsen.
Av de 39 enheter som féranmalt sitt intresse att delta inkom 34 enheter med bidrag. Bidrag
har inkommit i alla klasser. De cirka 70 examinatorerna har utbildats och utvarderingsarbetet
kom igdng redan innan sommaren.

Under perioden har staden genomfort SKR:s Kommunkompass. Resultatet visar pa bade
styrkor och forbattringsomraden inom de omraden som bedémts, bland annat styrning och
kontroll, kvalitetsutveckling och chefs- och ledarskap samt medborgarskap. Staden nar goda
resultat inom alla Kommunkompassens olika omraden. De starkaste omradena ar
samhallsutveckling, styrning och kontroll samt effektivitet. SKR menar att storst
forbattringsmojligheter finns inom omradet samspel mellan fortroendevalda och medborgare.
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1 Samspel meflan
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Figur 1. Stockholms stads resultat for de olika omradena i jamforelse (gron linje) med medelvérdet for
deltagande kommuner 2016-2021 (bla linje) och medelvardet for de kommuner som har sokt till Sveriges
kvalitetskommun 2021 (rod linje).

Resultatet fran Kommunkompassen har inneburit att Stockholms stad har tagit sig vidare i
nomineringsprocessen for Sveriges kvalitetskommun 2021.

Arbetet inom Innovationsplattform hallbara Stockholm (IPHS) fortsatter med att ta fram
metoder och verktyg samt en samarbetsyta for innovation. Darutéver pagar arbetet med att
planera for hur IPHS arbete ska omhéndertas efter 2021 nar staden inte langre far finansiering
for projektet fran Vinnova.

Stadsledningskontoret avser att under 2022 ta 6ver ansvaret for innovations- och
accelerationsstipendierna fran Invest Stockholm som &r dotterbolag till SBR.
Stadsledningskontoret har darfor under perioden foljt Invest Stockholms arbete for att forsta
vad som kravs for att ta dver ansvaret samt hur arbetet med stipendierna kan utvecklas for att i
hogre grad kunna knytas till stadens verksamheter.

| de ledarutvecklingsinsatser som genomfors i staden integreras fragor om innovation.
Utvecklingen av stadens HR-system forankras med HR-organisationen och chefer i
verksamheten for att gora det latt att géra ratt. Aven utbildningsplattformen ger stod for
digitalisering och larande.

For att starka stadens digitaliseringsarbete pagar ett arbete med att etablera en stodfunktion pa
stadsledningskontoret. Genom att stodja verksamheterna i fragor som rér organisering,
styrning och anvéndning av tekniska lésningar kan kunskapen och forutsattningarna for
digitalisering 6ka och samordnas. Etableringen pagar under hela 2021. Flera natverk for it-
chefer och andra relevanta malgrupper halls regelbundet for att framja erfarenhetsutbyte och
samarbeten, vilket ytterligare forvéntas starka en kultur som framjar stadens digitalisering.
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EU har hga ambitioner inom digitaliseringsomradet. Ett exempel ar EU-direktivet om en
gemensam digital ingang (Single Digital Gateway) som paverkar hur stadens tjanster
gentemot framst foretag ska fungera. Ett arbete har paborjats med att ta fram en gemensam
malbild for det digitala motet for foretagare.

Projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm har gatt in i ett slutskede. | det
digitala verktyget har komponenter utvecklats for visualisering av fordonsflottan och
utslappen i Storstockholm. Projektets innovationsteam har arbetat vidare med dialog och
kunskapsutbyte kring digitala stod med sarskilt fokus pa trafikens omstallning. Arbete med
slutrapportering har paborjats dar huvudfragorna ar hur innovationsteamet har fungerat och
bor utvecklas, samt hur digitala stod kan anvéndas som beslutsstod for att paskynda
klimatomstallningen. Slutsatser fran projektet blir relevanta for kommande arbete med
Klimatkontrakt 2030.

En ansdkan om statligt stod har lamnats in for fortsatt arbete med Klimatkontrakt 2030. KTH
ingar i konsortiet och former for fortsatt vetenskapligt stod i klimatomstéallningen har
beskrivits. En sarskild del handlar om samverkan med civilsamhéllet och har har aktérer inom
aterbruk knutits till ansokan.

Den regionala samverkan pa klimatomradet gar framat och stadsledningskontoret deltar i
framtagande av en handlingsplan tillsammans med regionens akttrer. Stadens interna
samverkan for koordinering och beredning av klimatsamverkan har starkts under tertialet.

Ett antal andra samarbeten och utbyten med larosaten har fortgatt under perioden dels for att
framja innovationsformagan och sakerstélla kompetens som gynnar stadens verksamheter,
dels for att inspireras och ldra av forskningen. Under det andra tertialet har till exempel arbete
med en forlangning av avtalet med KTH och MIT pébdrjats. Under tertialet har dven det
forsta motet med den strategiska arbetsgruppen for partnerskapet med Karolinska institutet
hallits och ett flertal samarbeten har inletts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska genom samordnad dialog med berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och ansvariga myndigheter ta fram en for staden

gemensam malbild kring det digitala motet for féretagare som

omfattar bade tekniska och verksamhetsméassiga delar och som

forbereder infor inférandet av EU-direktivet Single Digital Gateway

v Kommunstyrelsen ska genomféra Stockholms kvalitetsforum 2021 2021-01-01 2021-12-31
(fd Goda exempelméassan)

(V4 Stockholms stad deltar i Sveriges kvalitetskommun och pa 2021-01-01 2021-12-31
Kvalitetsmassan samt genomfér SKR:s kommunkompass

Analys
Kvalitetsméassan ar flyttad till mars 2022 och arbete pagar for deltagande med monter och p& seminarier.

Namndmal: 3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och
ledarutveckling som bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

@ Uppfylls helt

start.stockholm




Stockholms Bilaga 1
stad Sid 35 (48)

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensforsorjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till
val fungerande verksamheter. Staden fortsétter att utveckla organisationens formaga till
forandring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Programmen Framtida chef och Utvecklingsprogram for avdelningschefer pagar.
Genomforandet av bada dessa program paverkas av pandemin. Alla utbildningstillfallen sker
for narvarande digitalt. Natverk for chefsutveckling och for kvalitetssakrad rekrytering stérker
stadens gemensamma forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Implementering av
stadens gemensamma chefsprofil pagar.

Stadsledningskontoret ger I0pande stod till HR-funktionerna i staden och introduktion foér nya
medarbetare inom HR genomfars for att frimja ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar-
och utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret verkar for ett starkt och sammanhallet
arbetsgivarvarumarke bland annat genom att utveckla samarbetet i staden for en samordnad
narvaro pa Linkedin.

Utveckling av utbildningsplattformen fortloper i syfte att stodja en larande organisation och
den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen stérker stadens kompetensforsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska ta fram modell fér genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalyser i samtliga ndmnder och styrelser.

Namndmal: 3.2.4 Stockholm &r en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hdgre kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har forbattrat forutsattningarna till arbete hemifran genom nya eller
forbattrade digitala losningar, s som e-signering och métesverktyg. Den centrala it-
leveransen fortsatter utvecklas i syfte att frimja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it-
och digitaliseringsarbete i staden genom lyhdrdhet och utveckling efter verksamheternas
behov. Stadens informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbéttrats.

Analys

Arbetet med att ta fram en samlad stadsgemensam informationsarkitektur har fortsatt.
Stadsledningskontoret har &ven fortsatt arbetet med att utveckla stadens arbete med 6ppna
data, bland annat genom att planera for en aterupprattad forvaltningsorganisation for stadens
dataportal. Stadsledningskontoret har fljt utvecklingen pa nationell niva och bevakar sarskilt
den nya lagstiftning som vantas trada i kraft inom kort (den sa kallade 6ppna data-lagen) samt
besked fran EU om vilka dataméangder som kommer att klassas som "sérskilt vardefulla
dataméangder" och som darmed blir obligatoriska att tillhandahalla utan kostnad.
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Stadsledningskontoret ansvarar for stadsovergripande geodatasamordning, vilket innebér
samordning, styrning och stdd till stadens forvaltningar och bolag. Under perioden har nya
rutiner, kontakter och natverk inom staden aterstartats eller etablerats. Sarskild vikt har lagts
vid samarbetet med stadsbyggnadskontoret, dar det finns manga gemensamma fragor och
utvecklingsomraden.

Till foljd av pandemin har saval arbete hemifran som distansundervisning okat kraftigt i
staden. De nya arbetssatten som foranletts av detta kommer till viss del besta dver tid, vilket
kraver utokade mojligheter att anvanda tekniska ldsningar som moderna motesverktyg,
samarbetsverktyg och elektronisk signering. Flera utredningar och forbéattringsarbeten har
paborjats i syfte att skapa forutsattningarna for distansarbete genom nya eller forbattrade
digitala I6sningar, till exempel har en tjanst for e-signering lanserats.

Den centrala it-leveransen fortsatter utvecklas i syfte att framja ett kostnadseffektivt och
kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden. Ett flertal uppdrag under aret bidrar till
att utveckla Stockholm till en smart stad som tar tillvara pa digitaliseringens mojligheter,
exempelvis utredningsarbete kopplat till utbyggnaden av fiber till trafikljus, etableringen av
en central loT-plattform samt samordningen av Al-fragor.

Projekt Modernisering av sociala system har under perioden arbetat med att byta inriktning pa
projektet dar den verksamhetsutveckling som gjorts inom ramen for Esset kommer att
omhéndertas. Se dven avsnitt Verksamhetsprojekt.

Flertalet digitaliseringsprojekt inom det ekonomiadministrativa omradet ar pabérjade och
pagar enligt plan, bland annat 6versyn av mojliga automatiseringar av processer for att
ytterligare 6ka effektiviteten. Nagra projekt har ocksa hunnit avslutas under aret, till exempel
inférande av det elektroniska fakturaformatet Bis Billing 3.0.

Arbetet med modernisering av LISA sjélvservice fortloper. Implementering av schema- och
bemanningssystem pagar. Anvandarnatverk &r etablerat och 6ppna utbildningar for
administration i utbildningsplattformen och i forfattarverktyget genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska digitalisera och inféra e-signering i de 2021-01-01 2021-12-31
processer dar det & majligt for att mojliggora arbetet hemifran som
foranletts av pandemin

Kommunstyrelsen ska genomféra en forstudie for 2021-01-01 2021-12-31
kompetenssystem
Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och AB 2021-01-01 2021-12-31

Stokab tillgangliggora trafikljus och andra installationer for
fiberdragning, inklusive datakommunikation, som méjliggor
montering av teknisk utrustning som sensorer

Namndmal: 3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla
den egna verksamheten och starka Stockholms position

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stddjer en hallbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program okar.

Analys

Ett antal interna kunskapshojande insatser kopplat till stadens internationella arbete har
genomforts under perioden, till exempel pa omradena kommunikation och
studiebestksarrangemang. Kopplat till EU:s nya programperiod for aren 20222027 har en
seminarieserie arrangerats i syfte att 6ka kunskap och kompetens om medelsansokan fran
fonder och program.

Ett tiotal EU-samrad och synpunkter pa europeiska natverks positionspapper har samordnats
mellan berdérda forvaltningar och bolag. | syfte att ge en tydlig och samlad bild gentemot EU:s
institutioner inom omraden prioriterade for Stockholms stad har dialogen med
samverkansparter forstarkts under perioden, till exempel SKR, Vinnova, Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) och Stockholmsregionens Brysselkontor.

Som en del i bevakningen och paverkansarbetet for att bidra till en EU-politik som stédjer en
hallbar utveckling har stadsledningskontoret exempelvis pa olika satt fort fram stadens
standpunkter avseende kommissionens delegerade akter till EU-taxonomin, revideringen av
EU:s direktiv om byggnaders energiprestanda, EU:s handlingsplan fér en nollutslappsambi-
tion for luft, vatten och mark samt revideringen av EU:s avloppsvattendirektiv.

Under perioden har politisk representation av Stockholm stad skett vid flertalet moten
arrangerade av de internationella organisationer som staden uppratthaller medlemskap i, till
exempel C40, Eurocities, World Economic Forum och Covenant of Mayors. Vidare ingick
staden i den svenska officiella delegationen till FN:s High Level Political Forum (HLPF) dar
finansborgarradet presenterade stadens arbete med Agenda 2030 och stadens
hallbarhetsrapport, se &ven namndmal 2.5.2.

Som del i arbetet med att sékerstélla att stadens resurser anvéands effektivt utvarderas med
intervall de medlemskap som staden uppratthaller i internationella organisationer. Under
perioden har medlemskapet i natverket Nordic Safe Cities utvéarderats med slutsatsen att
medlemskapet skapar varden och kan forstarkas ytterligare genom att se déver hur
tjanstemannautbytet mellan de nordiska huvudstaderna kan utvecklas.

Stadsledningskontoret bedriver kontinuerlig omvarldsbevakning och samarbeten med olika
externa aktorer bland annat for kunskapsuppbyggnad och samverkan i analyser av den
ekonomiska utvecklingen. Stadens delaktighet i stiftelsen Vetenskapsstaden har setts éver i
enlighet med aktivitet i budget. Stadsledningskontoret ser inte ndgon anledning att vasentligt
forandra stadens engagemang i Vetenskapsstaden. Stiftelsen dr ett av flera forum for
kunskapsinhdmtning, samverkan och erfarenhetsutbyte som staden nyttjar for att framja
innovationsférmaga och kompetens som gynnar stadens verksamheter.

Under férsommaren har samtal forts med regionledningskontoret om framtida samarbetsytor
och gransdragningar. Pa grund av den pagaende pandemin har bada organisationerna
fokuserat pa gemensamt arbete som rér radande situation.
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Namndmal: 3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i
kommunikationen med stockholmarna, foretag och bestkare

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation &r samordnad, aktiv, tillganglig och trovardig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna &r
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumérket Stockholms stad ar stark.

Analys

Stadsledningskontorets kommunikationsarbete kring styrdokument har fortgatt under
perioden, exempelvis trygghetsprogrammet, naringslivspolicyn och kommande
kvalitetsprogram. Inom ramen for arbetet med naringslivsfragor har ett sarskilt fokus legat pa
Véxla upp Stockholm med saval intern- som externkommunikation.

Arbetet med stadens webbar har fokuserat pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Stadens webb har genomgatt granskning av DIGG. Arbetet for att dels
atgarda brister som uppméarksammades i granskningen, dels med en handlingsplan rérande de
atgarder som kraver mer tid, har fortgatt under perioden.

Ett omfattande arbete pagar ocksa i samverkan med utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningarna for att flytta 6ver de kommunala skolornas webbinformation
till forvaltningsobjekt Stockholm Webb. Fokus i arbetet &r skolornas profilering infor
skolvalet. Vidare har en ny sajt lanserats, Upplev Stockholm, som presenterar stadens utbud
av aktiviteter under sommaren och som ocksa var navet i den sommarsatsning med
coronasakra aktiviteter som stadens foérvaltningar och bolag samverkat kring.

Verksamheten i Stockholmsrummet paverkas av pandemin och rummet har istéllet anvants
som studio for storre digitala moten och konferenser. Utrustningen i rummet har darfor
utvecklats for att an battre mota detta behov. Under perioden har satsningen pa
kommunikation riktad till seniorer fortsatt i form av dterkommande annonsering i
lokaltidningen under rubriken Seniortips i coronatider.

Inom ramen for stadens arbete for att uppmarksamma demokratins 100-arsjubileum har, i
samverkan med Skarholmens ungdomsrad och utbildningsforvaltningen, en film tagits fram
dar ungdomar fran radet intervjuar kommunfullmaktiges ordférande.

Projektet for nytt intranat fortsatter med fokus pa en fornyad konkurrensutsattning for
utvecklingsprojektet. Da upphandlingen drabbats av forseningar har lanseringen av ett nytt
intranat flyttats fram nagot till september 2022.

Namndmal: 3.2.7 Stadens upphandlingar och ink6p framjar valfrihet,
innovationer, kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppfdéljning

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Inkdpsprogrammets tillampningsanvisningar och processtod samt verktyg och gemensamma
systemstdd for e-upphandling, avtalshantering, bestallningar och inkdpsanalys anvénds inom
hela stadens inkopsorganisation. Uppféljning av framtagna mal och matmetoder for
prioriterade inkdpskategorier har genomforts avseende kostnadseffektivitet, kvalitet,
hallbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Analys

| syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling arbetar
stadsledningskontoret for att inkdpsarbetet ska utforas kategoribaserat. Inom ramen for detta
pagar ett flertal utvecklingsprojekt avseende upphandling och inkdp. Stadsledningskontoret
arbetar tillsammans med miljoférvaltningen, serviceforvaltningen och berérda kategoriteam
med att utveckla stddet till inkdpsorganisationen vad galler kravformulering och uppféljning
inom klimat- och miljoomradet. For att stodja inkopskategoriernas arbete kring uppfoljning
pagar arbetet med att ta fram en gemensam végledning for berékning av inkopsarbetets
effekter med koppling till stadens inkdpsmal. Utveckling av verktyget for inkdpsanalys pagar
med malet att starka stadens férmaga till uppféljning av avtal.

Stockholms stad och Region Stockholm har dven tillsammans med centrumet Digital Futures
initierat ett gemensamt arbete kring att dela lardomar och erfarenheter men &ven att lara nytt
vad galler att fa till stand effektiva och relevanta processer som kopplar innovation till inkop
genom att arbeta utifran verksamheternas behov.

Projektet SIKT2 forbereder kommande upphandlingar som ska ersatta befintligt SIKT-avtal
till ar 2023. Avtalen omfattar utvecklings- och forvaltningstjanster, systemdrift,
programvarulicenser, datakommunikation och telefoni. Upphandling av nytt ramavtal for
produkter inom GSIT-leveransen pagar ocksa. Dessa avtal ska framja valfrihet, innovation,
kvalitet, kostnadseffektivitet, miljo och klimat samt social hallbarhet. Upphandlingarna ligger
i linje med den forsorjningsstrategi som tagits fram och som planeras att beslutas inom ramen
for kommande kvalitetsprogram for staden. Overgripande organisation for inforande av de
nya avtalen &r Kklar.

Namndmal: 3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva
lokaler for verksamheterna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dar en stadsdvergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppna en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger battre forutsattning for staden att samverka och mojliggéra for 6kad
extern medverkan i lokalforsérjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sakerstalls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begransas.
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Analys

Stadsledningskontoret fortsatter att utveckla processerna for stadens lokalférsérjning genom
den stadsovergripande lokalresursplanen. Ett separat arende planeras till kommunstyrelsen
under hosten. Stadens samordnade skolplanering (SAMS) ingar som en integrerad del.
Planeringen ska vara behovsstyrd och till stod for detta behdvs sakra och for
lokalforsorjningsarbetet anpassade prognoser.

Arbete pagar for att inom stadens lokal- och bostadsplanering fortydliga det behov som kan
omhandertas av externa aktorer, bade verksamhetsmassigt och genom
samhéllsbyggnadsaktorer.

Arbete pagar ocksa under aret med att revidera samverkansavtalet med SISAB. Ett nytt avtal
planeras att implementeras under ar 2022 och syftar till att forbattra processerna for att
sakerstalla kostnadseffektivitet avseende byggprojekt med huvudsakligt fokus att halla nere
investeringsutgifterna. Ett vasentligt inslag ar att mojliggora rationella végval ur ett
kommunkoncernsperspektiv.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

For stadsledningskontorets driftkostnader prognostiseras ett éverskott om 55 mnkr jamfort
med budget. Pandemin har stor paverkan pa utfall och prognos. Bland annat har
stadsledningskontoret haft stora kostnader for inkdp av skyddsmaterial samt minskade
intakter till f6ljd av att visnings- och evenemangsverksamheten inom stadsledningskontoret
har varit helt stangd under storre delen av aret. Intaktsbortfallet tacks av avsatta medel i
Central Medelsreserv 3. Stadsledningskontoret har beviljats statshidrag om totalt 45 mnkr for
merkostnader i samband med pandemin. Prognosen &r dock osaker da pandemins ekonomiska
paverkan dr svar att bedéma. Lagre personalkostnader till foljd av uppskjutna rekryteringar
och vakanta tjanster forbattrar utfallet. Dessutom har planerade aktiviteter och evenemang
som antingen skjutits pa eller helt stallts in ocksa lett till minskade kostnader. Prognosen
forbéattras av ett Overskott inom den politiska organisationen. De partier som har 6verskott vid
arets slut tillats fora med sig detta till nasta ar.

fntr?grs'Ed“i”gSkomoret JUSIEEE b“ggzelt Bokfort 210831 Prognos heldr 2021 budgeﬁl‘)’;’gﬁzg
SLK, driftverksamhet

Kostnader 513,3 351,9 4933 20,0
Intakter -78,1 -87,1 -78,1 0,0
Netto 435,2 264,8 415,2 20,0
Stadsoévergripande

Kostnader 27,1 76,2 52,1 -25,0
Intakter -4,6 -48,1 -4,6 0,0
Netto 22,5 28,1 47,5 -25,0
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Centrala och gemensamma IT-Idsningar

Kostnader 654,5 4477 656,0 -1,5
Intékter -654,5 -442,2 -654,5 0,0
Netto 0,0 55 1,5 -1,5

Forvaltningsodvergripande

Kostnader 150,6 90,4 150,6 0,0
Intakter -9,0 -6,2 -9,0 0,0
Netto 141,6 84,2 141,6 0,0

Politisk organisation

Kostnader 190,9 80,0 129,4 61,5
Intakter 0,0 -0,3 0,0 0,0
Netto 190,9 79,7 129,4 61,5

Ersattning till utomstaende organisationer

Kostnader 655,8 450,2 655,8 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 655,8 450,2 655,8 0,0

Projekt finansierade av eget kapital

Kostnader 0,0 2141 0,0 0,0
Intakter 0,0 -216,1 0,0 0,0
Netto 0,0 -2,0 0,0 0,0

Summa drift

Summa kostnader 2192,2 17105 2137,2 55,0
Summa intékter -746,2 -800,0 -746,2 0,0
Summa netto 1446,0 910,5 1391,0 55,0
Varav kapitalkostnader 0,0 1,0 0,0 0,0
Investeringar

Kostnader 2,0 0,0 0,5 15
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 0,5 15
Lo\}:'sttgrei:fg;r“k' 1448,0 9105 13915 56,5
Varav kapitalkostnader 0,0 1,0 0,0 0,0

Kostnader kopplade till coronapandemin (inkluderas i tabellen ovan)

Kostnader 0,0 63,1 79,1 -79,1
Intékter 0,0 -47,1 -49,1 49,1
Netto 0,0 16,0 30,0 -30,0
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Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter aterfinns inom visningsenheten samt inom it-prislistan,
som omfattar gemensamma och centrala it-kostnader.

Visningsverksamheten var stangd under forsta halvaret och 6ppnade sedan i juni i begransad
omfattning. Det rader osakerhet om hur mycket pandemin paverkar besoksantalet under resten
av aret. Medel for intaktsbortfall finns avsatta i central medelsreserv och darfor prognostiserar
resultatenheten ett nollresultat for helaret.

It-prislistan prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr for aret. Resultatenheten for it-
prislistan inrattades 2017 och har ett ackumulerat 6verskott om 67,8 mnkr fran féregaende ar.

Investeringar

Avrets investeringsbudget uppgar till 2,0 mnkr och bestar framst av utrustning till Stadshusets
lokaler. Prognosen for heldret uppgar till 0,5 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt Gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad (GPS), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta &r att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

| arsredovisningen for 2019 fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra en central
upphandling om det under utredningen konstateras att staden behdver upphandla nytt
budgetverktyg. Under 2020 har arbetet fokuserat pa att ta fram beslutsunderlag for val av
systemstod utifran stadens krav och behov avseende bade modell och prestanda vid inférande
av ett nytt budgetverktyg for ekonomisk budget och prognos. Under varen 2021 har forsta
delen av upphandlingen genomforts genom att lata anbudsgivare anséka om att delta. Hosten
2021 fortsatter arbetet med upphandlingen och malet &r ett signerat avtal i borjan av ar 2022.
Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 50,0 mnkr for projektet for ar 2020-2022.
Projektet planeras dock att forlangas till 2023. Finansiering sker genom disposition av eget
kapital.

SIKT2

Arbetet med att genom férnyad centralupphandling for att ersétta befintliga SIKT-avtal
fortskrider enligt plan. | upphandlingen av systemtjanster (som inkluderar drift, underhall och
utveckling for stadens system) ar det forsta steget genomfort och upphandlingsarbetet har gatt
in i n&sta fas som innebér prévning, utvardering samt férhandling av inkomna anbud.

Inom omradet licensférsorjning har projektet genomfort en fornyad konkurrensutséttning
(FKU) gallande licenser for programvaror och skrivit kontrakt med tilldelad leverantor.

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 43 (48)

Darut6ver pagar aktiviteter for att genomfora annu en FKU for att avropa centrala tjanster for
SAM (Software Access Management).

Projektet genomfor en upphandling av telefonitjanster (som inkluderar infrastruktur for
kommunikation, abonnemang for mobil och fast telefoni samt telefonvaxel och tillhérande
tjanster sasom telefonist, telefonkatalog och héanvisning). Upphandlingsunderlag for detta
omrade ar framtaget och nésta steg innebar att publicera upphandlingen, for att darefter ga
vidare till kvalificering, prévning samt utvardering av inkomna anbud. Nuvarande
telefoniavtal kommer att ersattas av tva nya avtal, varav det ena for ny kontaktcenterplattform
upphandlas av serviceférvaltningen inom ramen for projekt SIKT2. Projektet arbetar med
framtagande av upphandlingsmaterial.

Utover pagaende upphandlingsarbete har projektet paborjat planering av inforande av de nya
avtalen och leveranserna. Overgripande projektorganisation under inférande &r etablerad och
projektet planerar for en organisation med god balans mellan interna resurser och extern
kompetens. Forberedande aktiviteter planeras och genomfors for respektive inforande,
exempelvis tas kommunikations- och férandringsplaner fram. | de férberedande aktiviteterna
ingar ocksa genomforande av nédvandig teknisk fornyelse. Projekt SIKT2 pagar till 2023.

Modernisering av sociala system

Under ar 2020 uppstod forseningar i utvecklingen av Esset och en 6versyn av projektet
initierades darfor av styrgruppen. Oversynsarbetet omfattade en nuldgesbeskrivning och
vagvalskartlaggning for att besvara fragor om varfor projektet hade utmaningar att na
framdrift enligt lagd plan och vad som kunde/borde goras for att 6ka framdriften. Oversynen
omfattade aven en uppdaterad marknadsanalys for att besvara fragorna om valet att utforma
Esset med hjélp av agil metodik och om en BPM-16sning fortfarande var rétt véag for staden.
Oversynsarbetet innefattade ocksa att besvara fragan om det vore ekonomiskt fordelaktigt for
staden att Gverga till att modernisera stadens sociala system genom att upphandla och infora
ett eller en kombination av standardsystem istéllet for att fortsatta arbetet med Esset enligt
davarande inriktning (BPM-plattform). Det totala versynsarbetet resulterade i slutsatsen att
varken tid eller kostnadsbesparingar skulle kunna uppnas genom att byta inriktning fran en
BPM-16sning till ett standardsystem samt att projektet som helhet var for omfattande for att
kunna genomforas inom beslutad budget och tidsplan. Styrgruppen beslutade darfor i februari
2021 att projektet skulle ges en ny inriktning. Projekt Modernisering av sociala system har
darfor under perioden arbetat med att byta inriktning pa projektet.

Ett nytt projektdirektiv och en ny projektplan har beslutats under varen. Projektet omfattar nu
forbattringar for medarbetare och chefer i de egenutvecklade systemen inom
forvaltningsobjekt Sociala system. Aven aktiviteter for att ytterligare forbéattra
informationssékerhet och it-sakerhet ingar, samt aktiviteter for att skapa forutsattningar for att
ytterligare forbattra tillgangligheten for alla medarbetare i de egenutvecklade systemen inom
forvaltningsobjekt Sociala system. Projektet ska ocksa ta fram en langsiktig malarkitektur och
livscykelplan for forvaltningsobjekt Sociala system. | arbetet med livscykelplanen ingar att
utreda hur och nar standardsystemen Para-Ga, Para-Ga web, Schemos och Vodok ska ersattas.

Aldrenamnden och socialnamndens representanter i projektledningen leder arbetet med att
beskriva och prioritera verksamhetens krav och behov samt att sakerstélla att alla berérda
verksamheters perspektiv omhéndertas pa basta sétt inom ramen for projektet. De ansvarar
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aven for forankring med berdrda ndmnder via befintliga natverk och enligt ordinarie
processer.

Projekt for nytt systemstod for 6verformyndarforvaltningen och projekt for nytt systemstod pa
arbetsmarknadsforvaltningen drivs som separata projekt och bemannas och styrs var for sig
med egna styrgrupper. Rapportering av ekonomiskt utfall och progress fér projekten sker
fortsatt till stadsdirektdoren.

Smart Stad

Stockholms vision om en innovativ och smart storstad anger att Stockholm ska vara bast i
varlden pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Under 2021 véaxlas den smarta staden
upp i det kommande kvalitetsprogrammet. Inom ramen for satsningen har ett antal projekt
beviljats medel for att bidra till den smarta staden och dessa bedrivs fortsatt fram till ar 2022,
exempelvis projekt loT Stockholm, en samordnad informationsarkitektur samt stadens
samordning rorande Al. De medel som avsatts for Smart stad omfattar framgent utveckling i
enlighet med stadens kommande kvalitetsprogram samt utveckling av stadens it-system.

Omslutningsférandringar

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen begar ingen budgetjustering i samband med tertial 2.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Analys av balansrakning

Balansrékningens omslutning har minskat med -106,8 mnkr, eller 14,1 procent, for
kommunstyrelsen, fran 758,4 mnkr till 651,5 mnkr i jamforelse med tertialrapport 2 2020.

Forandringen av tillgangssidan beror till stérsta delen pa att interimsfordringar minskat

med -87,4 mnkr. Minskningen beror till storsta delen pa lagre upplupna intékter som ar
hanforliga till centrala projekt. Under perioden har kundfordringarna ¢kat med 19,3 mnkr och
momsfordran har minskat med -37,5 mnkr. Ovrig nettoforandring for maskiner och
inventarier inom anlaggningstillgangar och forrad och lager bland omsattningstillgangar
uppgar till -1,2 mnkr.

Pa balansrakningens skuldsida har interimsskulder minskat med -47,7 mnkr och da framst
upplupna kostnader. Leverantorsskulder har 6kat med 36,1 mnkr och 6vriga kortfristiga
skulder har 6kat med 4,5 mnkr.

Ovrigt

Ingen Ovrig information ar aktuell.
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Intern kontroll

Det interna kontrollarbetet utifran kommunstyrelsens internkontrollplan 2021 har fortgatt
under perioden. Kontrollaktiviteter i internkontrollplanen respektive atgarder utifran
vasentlighets- och riskanalys har fljts upp. Omraden som ingar 2021 ar bland annat inkop
och lénehantering. Inga vésentliga avvikelser har identifierats for perioden.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad har som ambition att vara ledande i genomforandet av Agenda 2030. Det
betyder att utvecklingen i Stockholms stad ska utmérkas av ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet, med fokus pa att ingen ska lamnas utanfor. Stadsledningskontorets
stadsGvergripande och strategiska arbete for att uppna de globala malen redovisas
overgripande under namndmal 2.5.2.

Nedan strategiska omraden; jamstalldhet, barns rattigheter och nationella minoriteter, bidrar
till att uppna malen i Agenda 2030 gallande social hallbarhet.

Jamstalldhet

Okad jamstalldhet ska pragla genomforandet av Agenda 2030 och bidra till att utveckla
stadens hallbarhetsarbete. Arbetet for 6kad jamstalldhet i staden har en tydlig riktning genom
de globala malen i agendan. Stadsledningskontoret har deltagit aktivt i arbetet med Agenda
2030 for att 6ka kunskapen om hur jamstalldhet kan integreras, bland annat i malansvarigas
arbete.

Den uppfoljningsrapport som sammanstaller och analyserar konsuppdelad statistik fran
stadens ordinarie uppfoljning av verksamheten ar 2020 har under perioden presenterats och
diskuterats, bade internt och med nagra av stadens namnder.

Webbutbildningen Jamstélldhet i Stockholms stad fortsatter att anvéndas av ndmnderna och
lite drygt 1 650 personer har nu genomgatt den. Stadsledningskontorets arbete med att 6ka
kunskapen om jamstélldhetsintegrering har fortsatt genom forel&sningar och utbildningar,
bade internt och for stadens namnder.

Samarbetet med socialn&mnden i implementeringen av Stockholms stads handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare 2019-2022 har
fortsatt under perioden. VVagledningen for jamstalldhetsintegrering av de i handlingsplanen
identifierade omradena har en fortsatt efterfragan. En workshop med jamstalldhetstema har
genomforts under perioden och ett nytt natverk med fokus pa jamstalldhet har planerats och
kommer att starta i host.

Under varen pabdrjades planeringen av konferensen Forum Jamstalldhet som skulle ha
genomforts med Stockholm som vardstad i februari 2021 men som pa grund av pandemin
flyttades fram till februari 2022.

Barns rattigheter
Att stérka barns rattigheter hanger tydligt samman med Stockholms stads arbete for ett mer
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hallbart samhélle och bidrar till stadens ambition att vara ledande i genomférandet av Agenda
2030. Barn &r en grupp som lyfts fram utifran den centrala principen i agendan att ingen ska
ldmnas utanfor.

| arbetet med projektet Okad delaktighet fér barn i Stockholms stad, som barnombudsmannen
har genomfoért i samarbete med stadsledningskontoret, har intervjuer med tjanstepersoner i
stadens verksamheter genomforts. Projektet ar ddrmed avslutat och redovisas av
barnombudsmannen i arets rapportering till kommunfullméktige.

Barnombudsmannen har under perioden, tillsammans med funktionshindersombudsmannen,
besokt kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 och beréttat om sina uppdrag samt stadens
arbete i enlighet med konventionerna om rattigheter for barn och personer med
funktionsnedsattning. Barnombudsmannens arbete kommenteras dven under mal 3.2.1.

Nationella minoriteters rattigheter

Verksamhetsaret inleddes med att stadsledningskontoret publicerade en statusrapport riktad
till saval de nationella minoriteterna som stadens namnder. Syftet var bland annat att ge ett
helhetsperspektiv pa det stadsovergripande och forvaltningsspecifika arbete som bedrivs inom
omradet och i samrad med de nationella minoriteterna identifiera vad som behéver utvecklas.
| statusrapporten lades sarskild vikt vid att tydliggora rollférdelning och kontaktvégar inom
staden.

Utover ordinarie samrad har stadsledningskontoret faciliterat extrainsatta moten kring bland
annat det kommande Forintelsemuseet och romska kvinnors situation.

| samband med stadens antagande av IHRA-definitionen av antisemitism (International
Holocaust Remembrance Alliance, IHRA, ar en mellanstatlig organisation for hagkomst,
forskning och utbildning om Forintelsen) har stadsledningskontoret initierat en kartlaggning
av antisemitism i stadens forskolor, skolor, gymnasier och vuxenutbildning som ska
publiceras i borjan av 2022. | forberedelserna infor detta har stadsledningskontoret genomfort
moten med exempelvis stadens samradspart Judiska forsamlingen och Malmg stad som
nyligen gjort en motsvarande kartlaggning.

Perioden har i 6vrigt préaglats av bland annat redovisning och foérdelning av statsbidrag, stéd
till ndmnderna i framtagandet av handlingsplaner och uppmarksammande av de nationella
minoriteternas hogtidsdagar. | samband med 50-arsjubiléet av Internationella Romadagen den
8 april samordnade stadsledningskontoret stadens medverkan i lansstyrelsens manadslanga
kampanj ”Jag ar rom!” dar romska forebilder lyftes fram i syfte att starka unga romers
identitet och framtidstro.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Flertalet medarbetare inom stadsledningskontoret arbetar med pandemihanteringen pa olika
sétt, i varierande grad samt i kombination med ordinarie arbetsuppgifter. Under perioden har
stadens stod till regionens vaccinationsprogram varit en av de stora frdgorna. Parallellt har ett
arbete inletts for att forbereda for en framtida avveckling av pandemikommunikationen i
stadens kanaler nar laget sa tillater.
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Stadens hantering av den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med kris- och
sakerhetsfragor pa ett patagligt satt. Arbete fortgar med att omhanderta lardomar fran
utvarderingarna av stadens hantering av pandemin samtidigt som det sektorsspecifika
utredningsarbetet fortsatter. De nya arbetssatt som implementerats med anledning av arbete
hemifran kvarstar och kommer i flera fall att fortsatta aven efter restriktionerna upphar, det
galler inte minst nar det galler olika natverk dar manga verksamheter och aktorer finns
representerade.

Stadsledningskontoret har arbetat med analyser och underlag for insatser for att dampa
effekterna av den pagaende pandemin, framforallt kopplat till det lattnadspaket for
Stockholms naringsliv som tagits fram. Stadens atgéarder har bland annat riktat sig till stadens
externa hyresgaster och tomtrattsinnehavare som fatt uppskov med hyror och
tomtrattsavgalder.

Stadens stodinsatser behéver ha en beredskap for ett 6kat antal personer i behov av hjélp och
uppmarksamma pandemins konsekvenser for nya grupper som kan bli sérskilt eller ytterligare
utsatta, exempelvis ensamstaende foraldrar och deras barn. For personer med
funktionsnedsattning har insatser fatt en annan utformning och vissa insatser har haft
begransningar. Forandrade forutsattningar ar sarskilt svart for vissa grupper och i manga fall
har familjer till barn med funktionsnedsattning uppmarksammats sarskilt paverkade.

Under pandemin har antalet anstéllda i staden som arbetar hemifran varit betydligt fler an
tidigare. Aven om de digitala verktygen i stort fungerar bra har det framkommit tydliga
onskemal om nya och mer moderna verktyg for samarbete och distansmoten. Under aret pagar
darfor ett arbete i syfte att utveckla mojligheterna till samverkan, distansarbete och
distansmoten i staden.

Verksamheternas behov av att digitalisera arbetssatt och processer har blivit storre under
pandemin, vilket yttrat sig bland annat genom en okad efterfragan pa nya typer av it-tjanster.
Bland annat har en tjanst for e-signering lanserats. Den juridiska situationen som begrénsar
mojligheten att anvanda amerikanska molntjanster har haft stor paverkan pa mojligheten att
anvanda olika digitala verktyg. Pandemin har ocksa fortsatt paverkan pa hardvaruleveranserna
med langre leveranstider och forsenade leveranser som konsekvens.

Okad efterfrdgan pa mojligheter att digitalisera hela eller delar av stadens interna utbildningar
resulterar i en anstrangd situation for utbildningsplattformens férvaltningsorganisation. En
Okad belastning avseende uppgradering av teknisk utrustning i sammantradesrum samt
support till stadsledningskontorets medarbetare noteras.

Aterhamtningen pa evenemangsomradet beraknas ske stegvis och ta tid. En utmaning pa bade
kort och lang sikt ar kompetensforsorjning da manga ur den stab av extrapersonal som funnits
sOkt sig vidare till andra arbeten. Detta géller aven visningsverksamheten dér pandemin
medfort stora konsekvenser.

Vigselverksamheten har under perioden fortgatt som vanligt och sommarmanaderna tillhor de
mest populdra for vigsel. | takt med lattnader i restriktionerna har antalet géster utokats och i
augusti atergar verksamheten till ordinarie lokal, Ovalen.

Stadsledningskontoret samordnar stadens inkdp av skyddsmaterial med mera vilket ger en stor
ekonomisk paverkan. Kostnaden for dessa inkop per den 31 augusti uppgar till cirka
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62,4 mnkr. Stadsledningskontoret har erhallit statsbidrag om totalt 45,7 mnkr for
merkostnader i samband med pandemin. Dessutom har kontoret erhallit sjukloneersattning om
totalt 1,3 mnkr. Prognosen for den totala paverkan av pandemins ekonomiska konsekvenser &r

fortfarande mycket oséker.
Ovrigt

Ingen 6vrig redovisning ar aktuell for perioden.
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