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1.  Sammanfatining

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin ska utvdrderas i flera steg. Arbetet inleddes med en
processutvardering av de forsta mdnadernas krishantering, perioden mars fill
september 2020. | samband med processutvarderingen av stadens krishantering
identifierades dven ett behov av att férdjupa kunskapen om pandemins péverkan pd
omrdden med socioekonomisk utsatthet.

Denna rapport avser en fordjupad analys av Stockholms stads hantering av covid-19-
pandemin i utsatta omrdden under pandemins forsta ar, perioden februari 2020 fill och
med februari 2021. Konsuliféretaget Governo AB har anlitats for att genomféra
férdjupningen.

Mélen for den férdjupande analysen har varit att staden ska f&

+ kunskap om hur smittspridningen sett ut i ndgra sarskilt utvalda stadsdelsomraden,
mojliga orsaker till det och kunskap om hur invénarna péaverkats av pandemin

+ forstdelse for invanares mojlighet att forstd och efterleva nationella, regionala och
kommunala riktlinjer

4+ kunskap om vad staden gjort fér att anpassa sin verksamhet i omréddena, vilka
sarskilda insatser som genomforts och vad resultatet blivit, samt vilka IGrdomar man
dragit

+ underlag for att utveckla samarbeten med andra myndigheter och civilsamhdlle.

Arbetet har bedrivits utifrén en kvalitativ metod dar ett trettiotal medarbetare inom
Stockholms stad har intervjuats. D& civilsamhdllet varit en viktig del av arbetet i
stadsdelsomré&dena har féretradare for nio féreningar och trossamfund ocksé
intervjuats. For att f& kunskap om férutsattningar i de utvalda stadsdelsomrédena har
det dven ingdtt att undersdka och sammanstdlla forskning och
myndighetsrapportering. | den mdan det férekommit forskning och rapportering om
Jarvaomrddet och Skdrholmen har dessa ingdtt i urvalet.

Den féordjupande analysen belyser dels det arbete som utvalda fackférvaltningar och
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta och Sk&rholmen bedrivit, dels de
beslut som fattats av den centrala krisledningen och krisledningsndmnden f&r att mildra
effekterna av pandemin och dess paverkan pd invdnare. Vidare har ocksd samverkan
med Region Stockholm och civilsamhdllet studerats.

Stockholms I&n blev tidigt drabbat av pandemin och snabbt ségs en stor smittspridning
i bland annat Jarvaomrddet. Inv&nare drabbades hért vad gdller antal smittade per
invé@nare, andel sjuka med behov av sjukhusvard och andel avlidna. Under pandemin
har alla i Sverige uppmanats atft félja de nationella rdden om att till exempel stanna
hemma vid symtom, hélla avst&nd och arbeta hemifrén. Individers forutsattningar att
efterleva radden skilier sig &t vilket kan vara en anledning till att covid-19 slagit olika mot
olika grupper och individer. Utifrdn rddande forskning lyfts att de socioekonomiska
forutsattningarna utgor séval en orsak fill den héga smittspridningen i utsatta omréden,
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som en forklaring till att individer i stérre utstrdckning drabbas hérdare av pandemins
konsekvenser.

Férvaltningarna har gjort anpassningar i den ordinarie verksamheten och genomfort
A&tgdarder som inv@narna har behov av till foljd av pandemin. Exempel pd atgérder ér
|&ttade formkrav fér ansékningar kring ekonomiskt bisténd, starkt kommunikation kring
kommunal service och mer uppsdkande verksamhet.

En sak som har varit utmdarkande fér arbetet under pandemin i de utvalda
stadsdelsomrddena har varit utbkade kommunikativa insatser. |
stadsdelsférvaltningarnas egen verksamhet har det funnits ett stort behov av att
informera p& andra sprdk dn svenska och med olika mélgrupper om de anpassningar
som gjorts. Rapporten visar att staden inte haft en strategi fér att hantera
oversattningar av information till andra sprék, vilket upplevs som en brist. En slutsats ar
att kvaliteten pd 6versattningar och otydligheten i ansvarsfrdgan kring éversattningar
pdverkade férmdgan att snabbt nd ut med information av relevans fér mélgrupperna.
Staden behdver ha med frigan om ansvaret fér dversattningar, inklusive vilka sprdk
som ska omfattas, i sina styrande dokument fér krishantering.

Vidare har pandemin stallt krav pd utdkad kommunikation i samarbete med andra
aktérer, framst Region Stockholm och civilsamhdallet. Rapporten kommer fram fill att det
behover finnas en tydlig ansvarsférdelning for utformning av budskap, rutiner och
samordning som underlattar arbetet ndr en kris uppstdr. Det behdver fortydligas vad
stadsdelsférvaltningarna forvéntas ansvara fér gdllande kommunikation och
samordning av aktdrer i omrddet. Ett s&édant ansvar i kris behdver troligtvis ocksd starkas
upp med kommunikationsresurser och eventuellt annan kompetens dn vad som
anvands till vardags.

Stockholms stad har under pandemin gjort en insats som riktat sig fill riskgrupper som
lever i tréngbodda hushdll, férst och framst i Jarvaomrddet. Stadens krisledningsndmnd
tog i april 2020 beslut om att etablera evakueringsboenden med korttidskontrakt fér
dessa grupper. Ett boende inrdttades forst i Akalla och senare dven etti Skarholmen. Ett
fatal inv@nare valde att flytta in i evakueringsboendet i Akalla, medan ingen nyttjande
mojligheten i Skarholmen. Trots en I&g nyttjandegrad s& ar beslutet och arbetet med att
inr&tta evakueringsboende ett vardefullt exempel att [dra av. Genom evakuerings-
boendena gav staden ett alternativ till trdngbodda riskgrupper att skydda sig frén
smittorisk i hemmet. Vidare s& d@r det ett gott exempel p& en mobilisering som staden
gjort fér att mildra effekterna av ett strukturellt problem, samtidigt som det balanserar
vad som d&r juridiskt mojligt inom ramen f&r det kommunala uppdraget. Daremot
behdver mélgruppsanalyser tydligare vagleda besluten framat fér en dkad
traffsakerhet pd insatserna.

Nd&r det gdller beslutsfattandet under krisen, framfoérallt i den inledande fasen, s& har
arbetet praglats av korta ledtider och snabba beslut med évervdganden som ofta varit
komplexa fill sin natur. En slutsats ar att framtida beslutsfattande skulle gynnas av en
gemensam analys mellan central krisledning och férvaltningarna kring upplevda
svarigheter i beslutsfattandet. Detta kan 6ka forstdelsen for varfor vissa beslut har tagits
och varfér andra inte har tagits, och dven klargéra varfér de beslutats pd en viss niva.
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Samverkan mellan Region Stockholm och Stockholms stad har varit en del av
hanteringen av pandemin i stadsdelsomrddena. Initialt var samarbetet trégstartat men
har efter hand utvecklats och utdkats. Samarbetet har till stor del handlat om att n& ut
med budskap till allmé&nheten om vilka rdd och rekommendationer som ér gdllande pd
olika sprdk och genom olika kanaler. Det dr regionen som varit huvudansvarig for att ta
fram budskap och informationsunderlag. Ansvaret f&r kommunikationen fill alménheten
delas av flera olika myndigheter. En frga har varit i viken utstréckning Stockholms stad
har haft ansvar fér att informera invénarna om smittskyddsregler och olika
rekommendationer. | rapporten konstateras att den férdelning som regionen och
Stockholms stad har haft i allt vasentligt, varit andamalsenlig fér den har krisen

Under pandemin har alla tre utvalda stadsdelsforvaliningar haft en utékad samverkan
med civilsamhdllet pd olika satt. Civilsamhdllet har varit en viktig del i arbetet med att
sprida information ftill boende i omrédena. De har ocksd varit en kdlla for
stadsdelsforvaltningarna till dkad kunskap om vad som dr aktuellt hos invdnarna.
Civilsamhdllet kan med sitt upparbetade fértroende hos invénarna utgdra en viktig
samarbetspartner fill kommunen under en kris. Erfarenheter frén pandemin, lokala
forutsattningar och behov kan utgdra en god grund for att ta fram en vagledande
modell fér hur samverkan kan se ut i kris, med majlighet fill lokal anpassning.

Vidare har éven stadens medarbetare visat sig vara en viktig resurs i kommunikationen
med invédnarna. Rapporten drar slutsatsen att det finns en maojlighet att se dver hur
medarbetarna kan bidra fill effektiv informationsspridning vid kris.

Utifrdn det arbete som bedrivits och de insatser som gjorts &r en slutsats i rapporten att
forvaltningarna har gjort s& gott de kunnat utifrdn férutsattningar och ansvar, samtidigt
som detta inte alltid varit fillrGckligt fér enskilda individer och grupper. En viktig slutsats &r
darmed att det &r svart att motverka strukturella problem under pdgdende kris. Darfor
summeras det att det &r fortsatt viktigt att félja upp och analysera konsekvenserna av
pandemin utifrén ett socioekonomiskt perspektiv samt arbeta Iangsiktigt och strategiskt
for att utj@mna sociala klyftor.

Det finns mAnga ladrdomar och omrdden for férbattring som Stockholms stad kan
fortsatta att arbeta med. Governos rekommendationer till Stockholms stad utifrdin
analys och slutsatser ar féljande:

Tydliggor férvantningar och ansvarsférhallanden kring kommunikationen vid en kris.
Ta fram riktlinjer och rutiner fér Stockholms stads kriskommunikation p& andra sprdk
an svenska.

Utveckla strategin fér medarbetarnas roll i kriskommunikationen.

Starka formdaga till analys av strukturella faktorer i krishanteringsarbetet.

L&rande fér att utveckla beslutsfattandet i kris.

Utvérdera samarbetet/samverkan med Region Stockholm.

Ta fram en modell f&r lokal samverkan med civilsamhallet i kris.
Folj utvecklingen av indikatorer med bdaring pd socioekonomisk utsatthet.
Astadkom ett systematiserat I&rande mellan férvaltningar.

+
+

+EE 4+
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Covid-19-pandemin &r en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat Sverige i
modern tid och har inneburit stora prévningar for offentlig sektor, allmé&nhet och
ndringsliv. Utvecklingen av pandemin har sett olika ut i olika delar av landet och
smittspridningen har varierat i omfattning éver tid. | inledningen av pandemin fanns en
begrdnsad kunskap om bdde covid-19 och dess konsekvenser. Samhdllets samlade
kunskaper har dock utvecklats i takt med att pandemin har pdgdtt.

Stockholms 1an var ett av de omrdden som drabbades hérdast av pandemin under
vé@ren 2020, med hog och tidig smittspridning samt stor pdverkan pé sjukvArden och
resten av samhdllet. Under pandemin framkom information om att smittspridning och
dodlighet varit sérskilt hdg inom vissa stadsdelar i Stockholms stad, exempelvis sdgs en
omfattande smittspridning i Jarvaomrdadet.

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin ska utvarderas i flera steg. Arbetet inleddes med en
processutvardering av de forsta mdnadernas krishantering, perioden mars fill
september 2020 som Governo genomférde. En stabsutvdrdering av den centrala
krisledningens arbete genomfdrdes parallellt av Forsvarshégskolan (FHS). Vidare har en
fordjupande analys kring dldreomsorgen under pandemin genomférts. | samband med
processutvarderingen av stadens krishantering identifierades bland annat behov av aft
fordjupa kunskapen om pandemins p&verkan pd omrdden med socioekonomisk
utsatthet.

For att f& mer kunskap och underlag kring hur pandemin har pdverkat b&de invénare
och den kommunala verksamheten i ndgra av de stadsdelsomr&den i Stockholms stad
som drabbats sarskilt hért av pandemin under varen 2020 har dérfér denna
fordjupande analys genomforts.

2.2. Syfte och mal

Syftet med en férdjupning kring hanteringen av covid-19-pandemin i utsatta omrédden
ar att ge Stockholms stad 6kad kunskap och forstéelse for hur pandemin har paverkat
den egna verksamheten och invénarmna i stadsdelsomrddena som ingdr i
undersdkningen. Syftet ar ocksd att ge underlag for insikter och lIérande bdade for
utveckling av stadens krishantering och fér utveckling i den ordinarie verksamheten.
Fokus fér analysen &r stadsdelsomrddena Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Skarholmen. De har valts ut utifrdn den omfattande smittspridning som skedde i dessa
omrdden, framfoér allt initialt under pandemin, och drabbade ménga invénare hart.

Mélen med férdjupningen har varit aft staden ska f&

+ kunskap om hur smittspridningen sett ut i ndgra sarskilt utvalda stadsdelsomraden,
mojliga orsaker till det och kunskap om hur invénarna péaverkats av pandemin
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+ forstdelse for invanares mojlighet att forstd och efterleva nationella, regionala och
kommunala riktlinjer

4+ kunskap om vad staden gjort fér att anpassa sin verksamhet i omrédena, vilka
sarskilda insatser som genomforts och vad resultatet blivit, samt vilka IG&rdomar man
dragit

4+ underlag for att utveckla samarbeten med andra myndigheter och civilsamhdlle.

2.3. Kort om vutvalda stadsdelsomraden

Den férdjupande analysen omfattar stadsdelsomrédena Skdrholmen, Spdnga-Tensta
och Rinkeby-Kista. | Ské&rholmens stadsdelsomrdde ingdr stadsdelarna Bredéng, Satra,
Skdrholmen och Varberg. | Spdnga-Tensta stadsdelsomrdde ingér stadsdelarna Solhem,
Sundby, Lunda, Flysta, Bromsten, Tensta och Hjulsta. | Rinkeby-Kista stadsdelsomréde
ingdr stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby.

Ibland bendmns delar av stadsdelsomrddena Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista som
Jarvaomrdédet. Det brukar dsyfta ett omréde som utgérs av stadsdelarna Akalla, Husby,
Kista, Hjulsta, Tensta och Rinkeby. Som namnet antyder gransar Jarva till gronomrédet
Jarvafaltet.

| dessa stadsdelsomr&den finns en stor variation och méangfald av invdnare som bor
och verkar i stadsdelarna. Andelen hushdll med hég grad av trdngboddhet och svaga
socioekonomiska férutsattningar ar storre jGmfoért med évriga staden.! Grundhdélsan ar
sGmre an snittet i staden, med fill exempel en hégre andel vuxna med &vervikt och
fetma, vilket ger dkad risk for folidsjukdomar.2 Medellivsiangden, som ett matt p& hdlsa
och vdlbefinnande, ar lagre i dessa stadsdelsomrdden dn i socioekonomiskt starkare
stadsdelsomréden. 3

Det &r viktigt att betona att mycket av det som framkommer i denna rapport kring
verksamheternas omstalining inte nédvandigtvis skett enbart i just dessa
stadsdelsomr&den. Aven i andra stadsdelsomréaden kan liknande &tgérder vidtagits,
men det har legat utanfér denna analys.

24. Centrala begrepp

I denna rapport anvénds begreppet utsatta omraden som ett samlingsbegrepp. Med
detta avses ett omrdde ddr férekomsten av svaga socioekonomiska forhéllanden och
trdngboddhet dr statistiskt sett hdgre dn genomsnittet.

| rapporten har socioekonomiska faktorer definierats som arbete, inkomst- och
utbildningsnivd. Dessa indikatorer anvands ofta i forskning och rapportering som matt
for att jgmféra socioekonomiska férhdllanden mellan olika individer och grupper. En

1 Stockholms stad. Hallbarhetsrapport 2021. Stockholm: Stadsledningskontoret; 2021, s. 41
2 Stockholms stad. Hdllbarhetsrapport 2021, s. 16-17
3 Stockholms stad. Héllbarhetsrapport 2021, s. 18-19

Férdjupad analys av utsatta omraden, Utvardering av Stockholms stads hantering av covid- 7 (63)
19-pandemin



+

individs socioekonomiska forndllanden har enligt forskning samband till en individs hdlsa
och livslangd.4

Begreppen socioekonomiskt utsatta eller personer som lever i socioekonomisk utsatthet
anvands ocksé i rapporten. Socioekonomisk utsatthet refererar till levnadsvillkor som
préglas av svagare férutséttningar och férhdllanden matt utifrdn socioekonomiska
faktorer som exempelvis arbete, inkomst- och utbildningsnivd. | rapporten férekommer
aven begreppet sociodemografiska faktorer vilket &r ett vidare begrepp som dels
omfattar socioekonomiska faktorer, dels exempelvis &lder, kdn, etnicitet,
boendesituation.

Begreppet civilsamhdllet i denna férdjupande analys utgdrs av ideella féreningar och
trossamfund.

2.5. Omfattning och avgransningar

Denna fordjupande analys omfattar en dvergripande genomlysning av stadens
hantering av krisen i ndgra utvalda utsatta omrdden. Undersékningen har genomforts
under perioden mars fill augusti 2021. Féljande avgrdnsningar har gjorts inom ramen for
arbetet:

4+ Den fordjupande analysen omfattar tidsperioden februari 2020 fill februari 2021.

+ Utifrdn uppdragets ramar har det inte varit méjligt att undersdka varje
fackforvaltning i Stockholms stad och deras arbete med koppling till de utvalda
stadsdelsomr&dena under pandemin. Vidare har inte de kommunala bolagen
innefattats i férdjupningen.

4+ Uppdraget omfattarinte att utvardera respektive férvaltnings krisorganisation eller
med vilken kvalitet som férvaltningarnas verksamhet generellt har levererats under
pandemin.

4+ | analysen ingdr inte att undersdoka hanteringen av pandemin i dldreomsorgen i de
utvalda stadsdelsférvaltningarna. Krishanteringen inom &ldreomsorgen utvarderas i
en egen fordjupad analys.

2.6. Metod for genomfoérande

Denna férdjupande analys av hanteringen av covid-19-pandemin i utsatta omrdden
har primart ett utvecklande och ldrande syfte. Férutom att beskriva hdndelseférlopp
och skeenden ligger fokus p& att identifiera forbattringsomrdden for stadens
krishantering. Den férdjupade analysen har genomfoérts som en kvalitativ studie dér
insamling av data har skett genom dokumentanalys och intervjuer.

Under genomférandet har I6pande avstdmningar skett med stadens
utvarderingssekretariat och kontaktpersoner p& stadsdelsférvaltningarna. Resultat och
slutsatser har stimts av med en referensgrupp bestdende av direktérer och

4Bartelink V, Tynelius P, Walander A, Burstrém B, Ponce de Leon A, Nederby Ohd J, Hergens MP, Lager A.
Socioekonomiska faktorer och covid-19 i Stockholms I&dn. November 2020. Stockholm: Centrum for
epidemiologi och samhdllsmedicin, Region Stockholm; 2020. Rapport 2020:10. S. 6.
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kontaktpersoner i stadsdelsférvaltningarna. Utvarderingssekretariatet har Gven fatt
mojlighet att kvalitetsgranska rapporten i samband med fardigstéllandet.

2.6.1. Dokumentanalys

En del av analysen har varit att underséka och sammanstdlla forskning och
myndighetsrapportering som gjorts utifrén pandemin i utsatta omréden. | den man det
férekommit har forskning och rapportering som gjorts om Jarvaomrédet och
Skarholmen ingdtt i urvalet. Sammanstdliningens syfte ér att ge kédnnedom om vilka
faktorer som pdverkat den initiala smittspridningen for att kunna ge en bdattre bild av
varfér vissa omrdden och grupper verkar ha drabbats hdrdare av pandemin dn andra.

Sammanstdliningens urval bestdr huvudsakligen av rapporter, skrifter och artiklar
kopplat fill pandemin i utsatta omré&den som publicerats mellan mars 2020 till maj 2021,
utgivna frémst av myndigheter, offentliga institutioner och universitet. Aven dldre
myndighetsrapporter har anvants foér att bidra med kunskapsunderlag och bakgrund
vad gdller socioekonomiska fakforer och boendesituation.s Tematisk analys har anvénts
som metod fér att organisera rapporternas innehdll och relevans utifrdin férdjupningens
mal.

Redan fidigt i pandemin forskades det kring orsakssamband, konsekvenser pd kort och
l&ng sikt for individer i socioekonomisk utsatthet. De rapporter som ingdtt har i sina
ansatser byggt pd tidigare kunskap om utsatta omrdden. D& huvuddelen av
rapporterna har framstéllts under pdgdende pandemi, vars kunskapslage ar
foranderligt, behdver resultaten i denna sammanstdlining ses som en dgonblicksbild.
Den kan med andra ord komma att féréndras ndr kunskapen om covid-19 och dess
effekter utvecklas.

For arbetet har ocksd inhdmtning av underlag skeftt frén Stockholms stads
verksamheter, som till exempel verksamhetsberdttelser, statistik och beslut fattade pd
lokal och central nivé inom staden.

2.6.2. Intervjuer

For datainsamling har &ven intervju valts som metod i syfte att f& en bild av upplevelsen
av pandemins pdverkan och beskrivning av hanteringen under pandemin. Intervjuerna
har huvudsakligen varit individuella och en semi-strukturerad intervjuteknik har anvénts
for att pd ett strukturerat satt fdnga upp central information utifrdn analysens syfte.
Intervjutekniken dppnar dven upp for fordjupning av respondentens egna perspektiv
och unika foljdfrégor. Ett fatal gruppintervjuer har genomfoérts inom ramen for
datainsamlingen, med tva till tre deltagare frdn samma verksamhet, férvaltning,
verksamhetsomréde eller férening.

En del av syftet med analysen har varit aft f& forstdelse for hur invédnarna har péverkats
av pandemin och hur deras méjligheter att efterfdlja rikflinjer och rekommendationer

5 Fullsténdig referenslista framgdar i bilaga
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sett ut. Detta har skett genom att f&nga upplevelser frén sekunddrkdllor s& som
foretradare fran civilsamhdlle och férvaltningsrepresentanter. | dokumentanalysen har
dock rapportering med inv@nare som primdrkdlla anvants.

2.6.3. Urval av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner har skett i samarbete med utvarderingssekretariatet. Totalt
har 33 personer frdn Stockholms stad intervjuats och en person frdn Smittskydd
Stockholm vid Region Stockholm har intervjuats inom ramen for arbetet.

Respondenterna frdn de tre stadsdelsférvaltningarna har valts ut med stéd av
kontaktpersoner frén respektive férvaltning. Urvalet har gjorts for att f& en sé& bra bredd
som majligt utifrdn stadsdelsférvaltningarnas ansvarsomrdden och ddr pandemin
upplevs pdverkat verksamheten i stérst utstrdckning. Vidare har personer med kunskap
om kommunikationsinsatser och hanteringen av evakueringsboendena valts ut for
intervju. Frdmst ar det avdelningschefer och enhetschefer som intervjuats.

Frdn den centrala krisledningen har nyckelpersoner inom analysfunktionen och
kommunikationsfunktionen intervjuats.

Fréin utbildningsfoérvaltningen har fem rektorer vid grundskolor i de utvalda
stadsdelsomré&dena intervjuats samt en rektor for ett narliggande gymnasium med stor
andel elever frdn de berérda stadsdelsomrddena.

Frén kulturférvaltningen har en enhetschef for biblioteksverksamhet intervjuats.

Vidare har &ven civilsamhdllet i de berérda omréddena intervjuats utifrdn deras
verksamhet och samarbete med staden. Stadsdelsférvaltningarna har bidragit i urvalet
av féreningar och trossamfund. Grunder for urval har varit centrala féreningar och
frossamfund inom civilsamhdllet som stadsdelsforvaliningarna haft ett samarbete med
under pandemin. De féreningar och trossamfund som valts ut ér verksamma i
Skarholmen, Spé&nga-Tensta eller Rinkeby-Kista och har dels deltagit i gemensamma
insatser med stadsdelsforvaltningarna kopplade fill pandemin, dels har utfért egna
insatser/initiativ i omrédet.

De féreningar och trossamfund som ingatt ar:

Unga Station Varberg/Stadsmissionen

Svenska Kyrkan Skarholmen

R&da Korset/Rédakorshuset

Studiefrdmjandet Stockholms I&n

Islamska férbundet Jarva

Islamiskt kulturcenter

Kista SC

Verdandi

Somaliska fordldrar och modersmdailsféreningen

R RS

Férdjupad analys av utsatta omraden, Utvardering av Stockholms stads hantering av covid- 10 (63)
19-pandemin



2.7. Disposition
Rapporten &r disponerad enligt féljande:

+
+

+

Kapitel 1 ar en sammanfattning av rapporten.

Kapitel 2 &@r etft inledande kapitel dar uppdragets ramar beskrivs i form av bakgrund,
syfte, mal och metod.

Kapitel 3 lyfter fram vad som i forskning och rapportering anses vara sdrskilt
betydande faktorer for att férklara och férstd varfér pandemin pdverkar utsatta
omrdden hdrdare dn andra omraden.

Kapitel 4 ar en beskrivning av stadens hantering av pandemin relaterat till utsatta
omré&den utifrdn de berdérda stadsdelarna i Skérholmen, Rinkeby-Kista och Spdnga-
Tensta. H&r beskrivs ocksé den samverkan som skett med Region Stockholm och
med civilsamhdllet i form av féreningar och trossamfund.

| kapitel 5 presenteras analys och slutsatser utifrén det som framkommit i uppdraget.
Kapitlet 6 &r Governos rekommendationer for Stockholms stad fortsatta arbete
framat.

Rapporten avslutas med en bilaga som innehdller en referenslista for de rapporter
och annan dokumentation som varit underlag for férdjupningen.
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3. Pandemins utveckling och vad
som paverkat

3.1. Smittspridningens utveckling i stadsdelsomradena

Stockholms 1an var ett av de omrdden som drabbades hdrdast av pandemin under
véren 2020, med hoég smittspridning och en stor paverkan pd sjukvérden och i resten av
samhadllet. | mitten av mars 2020 kom indikationer p& att smittspridningen av covid-19
var sarskilt hog i Jarvaomrddet, antalet bekréftade fall per invdnare i
stadsdelsomrddena Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista ékade fortare &n snittet for
Stockholms stad. Under vecka 12 gick Region Stockholm ut med en nyhet som
bekraftar bilden av smittspridningen daé fler personer frén stadsdelen Spdnga i Spdnga-
Tensta respektive stadsdelen Kista i Rinkeby-Kista behdvt sjukhusvérd jamfért med
ovriga lanet. 6 Den omfattande smittspridningen i Jarvaomrédet uppmdarksammades
och kommunicerades i hég grad av media. Frdgan om varfér personer i vissa
stadsdelar drabbades hdrdare av covid-19 fick darmed sdrskilt fokus under véren 2020.
Ndr smittspridningen sakta avtog i Jarvaomradet under april-maj ségs smittspridningen
Oka i Skarholmen.” 8

¢ Region Stockholm. Spridning av covid-19 i Spdnga och Kista. Region Stockholm. 2020-03-24.
https://www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/03/spridning-av-covid-19-i-
spanga-och-kista (Hadmtad 2021-04-16).

7 Bjork, H. Minskad smittspridning i Jarva — dkning i nya omraden. Sveriges Television Nyheter. 2020.
https://www .svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/minskad-smittspridning-i-jarva-okning-i-nya-omraden (Hémtad
21-06-16)

8 Region Stockholm. 12 maj: Antal smittade och avlidna med covid-19 per kommun och stadsdel. Region
Stockholm. 2020-05-12. https://www sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/05/antal-
smittade-och-avlidna-med-covid-19-per-kommun-och-stadsdel/ (Hadmtad 21-06-16)
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Den initiala smittspridningens utveckling i stadsdelsomrddena Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Skarholmen under perioden 2 mars - 17 maj 2020

18

16
Z 14
§ 12 —3Spdnga-Tensta
o
g 0 \ \ Skarholmen
L8 \\/
2 - ——Rinkeby-Kista
§ ¥
S 4 .
< Snitt Stockholms stad per vecka/10 000

2 invénare

0

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Vecka

Bild 1 Den initiala smittspridningens utveckling frdn vecka 10 till vecka 20, 2020 i belysta stadsdelsomrdden.

Ké&lla: Folkh&lsomyndighetens statistik Sver bekréftade fall av Covid-19P.

Fram fill juni 2020 fanns flera stadsdelar i Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skdrholmen
bland dem med hogst antal avlidna med covid-19 per 10 000 i I&net.10 Efter en sommar
med lagre smittspridning och minskad dodlighet i hela Sverige s& boérjade det ter
rapporteras om dkad smitta under hésten 2020. Under hosten 2020 och vintern 2021 var
dock inte Iangre stadsdelsomrddena Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista eller Skérholmen
bland de med hoégst smittspridning av covid-19 utan smittotalen féljde utvecklingen i
samhdllet i stort.

Smittspridningen i stadsdelsomradena Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skérholmen under senare
delen av 2020

© - \ —3pdnga-Tensta
/— N Sk&rholmen

- Rinkeby-Kista

Snitt Stockholms stad per vecka/10 000
inv@nare

Antal fall per 10 000 invé&nare
8

44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
Vecka

¢ Folkhdlsomyndigheten. Bekr&ftade fall i Sverige — daglig uppdatering. Folkh&lsomyndigheten. 2021.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-
analyser/bekraftade-fall-i-sverige/ (Hdmtad 2021-07-07)

10 Lager A, Tynelius P, Walander A, Nederby Ohd J, Ponce de Leon A, Zhou M, Burstrém B, Yacamdan Méndez
D, Fischer M, Hergens MP, Bartelink V. Covid-19 i Stockholms Ién till och med mitten av juni 2020. Férloppet och
den geodemografiska spridningen. Stockholm: Centrum fér epidemiologi och samhdllsmedicin, Region
Stockholm; 2020. Rapport 2020:6. S. 10.
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Bild 2 Smittspridningen mellan vecka 44 och vecka 53, 2020. Kdlla: Folkh&lsomyndighetens statistik Sver
bekréftade fall av Covid-19'!

3.2. Vad har man sett i forskningen som pdverkat pandemins
utveckling i utsatta omraden?

3.2.1. Inledning

I rtddande forskning kring covid-19 har flertalet mojliga férklaringar och faktorer lyfts fram
for att klargdra och férstd smittspridningen och utvecklingen av pandemin i omrdden
med socioekonomisk utsatthet. Socioekonomiska faktorer och trdngboddhet ér mest
framtrédande i forskningen, men ocksd en hypotes kring internationella kontakters
betydelse for den initiala smittspridningen i utsatta omrdden har lyfts fram som majlig
delférklaring. 12

Idag ar det ként att pandemins "direkta och indirekta konsekvenser har drabbat
utsatta grupper mest”13, men det &r ocksd kdnt sedan tidigare att de strukturella
problemen i samhdllet forvarras vid kris. Darfor blir det viktigt att sarskilt titta pd
pandemins pdverkan pd utsatta omrdden och vilka faktorer som kan spelat en roll i
varfér dessa omrdden drabbades hdrdare. De faktorer som sammantaget framtré&der
som sarskilt betydande i forskningen och som behandlas i denna férdjupande analys &r
darfor:

+ boendesituation

4+ socioekonomiska faktorer (arbete, inkomst- och utbildningsnivd)
+ information och kommunikation

+ ftillit och fértroende

3.2.2. Boendesituation

Boendesituation och framfér allt trdngboddhet har varit en av de faktorer som tagits
upp i rapportering och forskning kring pandemins pdaverkan i utsatta omrdden. Det finns
olika definitioner av trdngboddhet. Over tid har tre trdngboddhetsnormer tilkommit
utifrén bostadspolitikens utformning, men dven Socialstyrelsen har en riktlinje saval som

1 Folkhdlsomyndigheten. Bekraftade fall i Sverige — daglig uppdatering.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-
analyser/bekraftade-fall-i-sverige/ (Hodmtad 2021-07-07)

12 Andersson, E. Boendesegregation och covid-19 i Sverige. I: Delmos artikelserie Externa perspektiv:
Segregation och covid-19. Del 3. Stockholm: Delegationen mot segregation (Delmos); 2020. Dnr: 2020-4.1.1-
351/62.5.11-13

13 Tahvilzadeh, N. Kris och politik mot segregation: Generella eller selektiva atgdrder? I: Delmos artikelserie
Externa perspektiv — Segregation och covid-19. Del 13. Stockholm: Delegationen mot segregation (Delmos);
2021. Dnr: 2020-4.1.1-351/81.S. 5.
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EU.14 Norm 2 kallas en vanligen anvénd definition som anger trdngboddhet om det
finns fler &n tvé boende per sovrum, ddr kdk och vardagsrum dr ordknade.'s

Utifrdn denna definition har Boverket 2016 uppskattat frdngboddheten i Rinkeby-Kista
och Spdnga-Tensta, som i statistikinhdmtningen ingdr i forsamlingstillhérighet Spdnga-
Kista, till 38,7 % och i Skdrholmen till 31 %. Trdngbodda barn beréknades vara éver 50 % i
Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta samt 6ver 40 % i Skarholmen. Detta i relation fill
Storstockholms genomsnittliga tfréngboddhet pd cirka 21 % i samma undersdkning. 16

| flera rapporter har tfréngboddheten lyfts fram som en faktor som skulle kunna ha
pdverkat den stora smittspridningen i Jarva och andra omrdden under véren 2020. Den
har ocksd i flertalet studier framhdillits som en paverkande faktor i samspel med andra
socioekonomiska faktorer for att férklara smittspridning och risken for allvarligt
insjuknande och dodlighet i covid-19.

Historiskt sett har tréngboddhet varit en viktig riskfaktor for sjukhuskrdvande vérd och
dodlighet, exempelvis fanns sddana samband under svininfluensan ér 2009 och under
spanska sjukan.’” Trdngboddhet 6kar ocksd risken att utséttas for infektionssjukdomar
och andra hdlsorisker.'8 Vidare lyfter en rapport frdn Centrum fér epidemiologi och
samhdllsmedicin (CES) "att deft finns tydliga samband mellan fréngboddhet och
luftv&gsinfektioner”.19 20

Né&gra av de rekommendationer som gdllt under pandemin har omfattat att som
individ hdlla social distansering och att arbeta hemifrdn om mojligt. | flertalet rapporter
lyfts fréngboddhet och socioekonomiska faktorer som hindrande av invénares
mojlighet att efterleva dessa rekommendationer. Boendeforskarna Grander och
Salonen lyfter exempelvis att ufifrén tidigare forskning om trdngboddhetens
halsoeffekter s& ar tréngboddhet en tydlig riskfaktor eftersom arbete hemifrén och
isolering i hemmet "blivit s& dominerande i den svenska strategin att bekédmpa virusets
spridning”.2!

14 Boverket: Trdngboddheten i storstadsregionerna. Karlskrona: Boverket; 2016. Rapport 2016:28. S. 9-12
15 Boverket: Trdngboddheten i storstadsregionerna, s. 9-10

16 Boverket: Trdngboddheten i storstadsregionerna, s. 40. Att notera &r att Boverkets statistik bygger p&
férsamlingsindelning, varfér stadsdelsomrddena Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta gér under samma matetal,
i Boverkets rapport betecknat "Spénga-Kista™.

17 Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin. Coronapandemin och socioekonomiska skillnader; En
prognos om kort- och l&ngsiktiga effekter. Stockholm: Centrum fér epidemiologi och samhdlismedicin, Region
Stockholm; 2020, s. 1

18 World Health Organization. WHO Housing and health guidelines. Genéve: Department of Public Health,
Environmental and Social Determinants of Health, World Health Organization; 2018, s. 4

19 Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin. Coronapandemin och socioekonomiska skillnader; En
prognos om kort- och Idngsiktiga effekter, s. 3

20 Shannon H, Allen C, Clarke M, Ddvila D, Fletcher-Wood L, Gupta S. et.al. Web Annex A. Report of the
systematic review on the effect of household crowding on health. I: WHO Housing and health guidelines.
Geneve: World Health Organization; 2018. Tillganglig via: https://apps.who.int/iris/nandle/10665/275838
(Hdmtad 2021-04-28)

21 Grander, M och Salonen, T. Okad ojémlikhet i boendet i spdren av coronapandemin. I: Delmos artikelserie

Externa perspektiv: Segregation och covid-19. Del 2. Stockholm: Delegationen mot segregation (Delmos);
2020. Dnr: 2020 - 4.1.1 - 351/51.
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I en tidig studie fran april 2020 lyfter CES att trdngboddhet &r sarskilt utbredd i omrédden
med socioekonomisk utsatthet. Detta kan, i linje med Granders och Salonens
resonemang, leda fill sémre férmdga att idka social distansering och isolering vid smitta
eller potentiell smitta. Det ar dven mer férekommande i utsatta omrdden att bo dver
generationsgrénserna i just trdngbodda hushdll. Detta leder till en stérre risk for dldre att
smittas inom hushallet.22 Jakobsson och Hansson lyfter ocksé att bo tillsammans dver
generationsgrdnserna férekommer i olika utstréckning i Stockholm med omnejd, dar
vissa delar av Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta och Skdrholmen visar en jdmforelsevis hog
andel.

I en invé@narcentrerad studie om trdngboddheten och pandemins pdverkan i
Jarvaomrddet frdn Centrum for arbets- och milidmedicin (CAMM) har fokusgrupper
héllits med boende i Jarvaomrddet. Dar ar en slutsats utifrén informanternas bild aft det
var svart att félia rédden utifrén socioekonomisk utsatthet och att skydda de dldre frdn
sjukdom i fréngbodda hem.24 Samftidigt framkommer i studien att informanterna ocksé
anvdnde egna strategier for att folja rdden, som att byta kidder vid hemkomst, férvara
ytterkldder pd balkong, 6kad tvétt och dusch samt att vissa planerade fér hur man kan
skydda den dldre vid sjukdom i hemmet, som att avvara ett rum.25 Smittspridningen i
Jarva beskriver informanterna bero pd att "mdnga har ddlig ekonomi och pd grund av
det ar tréngbodda i flergenerationsboende™ .26 Informanternas bild tycks stodjas i den
forskning som vi tagit del av kring samband mellan covid-19 och boendesituation samt
socioekonomiska faktorer.

Trdngboddhet kan dven féra med sig andra konsekvenser som inte bara kan kopplas till
risk for en dkad smittspridning. Folkhdlsomyndigheten har lyft att frdngboddhet riskerar
aft skapa samre forutsattningar i form av minskad studiero for elever som exempelvis
tvingas studera hemifrdn som en foljd av nedstdngda och delvis nedstdngda skolor?’.
Vidare lyfts isolering i hemmet som okad risk fér att kvinnor och barn utsatts for vald i
hemmet.28

22 Centrum fér epidemiologi och samhdllsmedicin. Coronapandemin och socioekonomiska skillnader; En
prognos om kort- och Idngsiktiga effekter, s. 1

28 Hansson, E och Jakobsson, K. Covid-19 i trdngbodda férorter och pd dldreboende — samverkande
strukturella faktorere Géteborg: Avdelningen samhdllsmedicin och folkhdlsa, Goteborgs universitet,
Sahlgrenska Akademin; 2020. Rapport 1:2020.

24 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrén: Trdngboddhet i férhdllande till covid-19.
Information, barriérer och egna strategier. En intervjustudie i J&rva. Stockholm: Centrum fér arbets- och
miljdmedicin, Region Stockholm; 2021. Rapport: 2021:06. S. 7

25 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrén: Trangboddhet i férhdllande till covid-19.
Information, barriérer och egna strategier. En intervjustudie i J&rva, s. 30-31

26 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrdn: Trdngboddhet i férhdllande till covid-19.
Information, barriérer och egna strategier. En intervjustudie i Jarva, s. 25

2 Folkhd&lsomyndigheten. Covid-19-pandemins tdnkbara konsekvenser pd folkhdlsan. Stockholm:
Folkh&lsomyndigheten; 2020. Artikel 20084. S.13.

2 Folkhd&lsomyndigheten. Covid-19-pandemins tdnkbara konsekvenser pd folkhdlsan, s. 22
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Boendesituationen som riskfaktor fér allvarlig sjukdom och att avlida i covid-19

Utover frdngboddhetens betydelse for smittspridning sé& har CES kommit fram fill att det
finns ett tydligt samband mellan risken att avlida i covid-19 och vilket bostadsomréde
man bor i och att det i hdg grad dr oberoende av ens egna sociodemografiska
forndllanden.?? Att bo i de hérdast drabbade bostadsomréddena, daribland delar av de
stadsdelsomrédden som ingdr i denna rapport, var kopplat till en dubbelt s& hog risk att
avlida i covid-19 j@amfért med att bo i de minst drabbade omrddena i Stockholms 18Nn.30
Den relativa risken har varierat under pandemin, och det var sérskilt under den s&
kallade férsta végen av pandemin som man ség att bostadsomrddet hade en
omfattande betydelse. 3

3.2.3. Socioekonomiska faktorer: Arbete, inkomst- och utbildningsniva

Inom forskningen &r de socioekonomiska faktorerna, utéver tréngboddheten,
dominerande forklaringsfaktorer fill en ékad risk for insjuknande i covid-19, allvarlig
sjukdom och ddédlighet. Folkhdlsomyndigheten konstaterar i sin rapport om utrikesfédda
och covid-19 att socioekonomiska faktorer "har haft en effekt pd utfallet av covid-19-
pandemin, b&de i Sverige och globalt’32. Levnadsvanor pdverkas av livsvillkor och
levnadsférhdllanden, sé& som utbildning, ekonomiska férutséttningar, nérmilié och
bostad. Utifrén en tidig analys som Folkhdlsomyndigheten gjorde kring pdverkan pd&
folkh&lsan, fann de att covid-19-pandemin riskerar att ytterligare forstérka ojadmlikhet i
hdlsa och livsiingd pé& grund av levnadsvanor utifrdn social position.33

| Stockholms stads h&llbarhetsrapport 2021 lyfts att de ohdlsotal man ser kan férklaras av
socioekonomiska skillnader. Som tidigare ndmnts, forekommer fetma/&vervikt oftare hos
vuxna i stadsdelsomrdden som har hégre socioekonomisk utsatthet Gn andra
stadsdelsomrédden.3* Man ser ocksd tydliga samband mellan férvantad livsidngd och
utbildning, dérinvdnare med enbart férgymnasial utbildning och I&g inkomst har
relativt sett sémre hdélsa och fler riskfaktorer for sjukdom.35 Sammanfattningsvis existerar
sedan tidigare en ojdmlik grundhdlsa mellan olika grupper i samhdallet, dér
socioekonomiska faktorer ar en viktig forklaring. En svag grundhdlsa ér séledes en
underliggande faktor som kan inverka pé risk for allvarlig sjukdom och dédlighet i covid-
19.

2 Lager A, Bartelink V, Gebreslassie M, Znhou M, Hergens MP, Nederby Ohd J, Tynelius P, de Leon AP. Covid-19 i
Stockholms I&n till och med mars 2021 — sociodemografiska faktorer pd individ- och omré&desnivd. Stockholm:
Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin, Region Stockholm; 2021. Rapport 2021:6. S. 18

% Lager A, Bartelink V, Gebreslassie M, Znhou M, Hergens MP, Nederby Ohd J, Tynelius P, de Leon AP. Covid-19 i
Stockholms I&n till och med mars 2021 — sociodemografiska faktorer pd individ- och omradesnivd, s. 15

31 Lager A, Bartelink V, Gebreslassie M, Znhou M, Hergens MP, Nederby Ohd J, Tynelius P, de Leon AP. Covid-19 i
Stockholms I&n till och med mars 2021 — sociodemografiska faktorer pd individ- och omradesnivd, s. 18

32 Folkhd&lsomyndigheten. Utrikesfédda och covid-19: Konstaterade fall, IVA-vdrd och avlidna bland
utrikesfédda i Sverige 13 mars — 15 mars 2021. Stockholm: Folkhdlsomyndigheten; 2021. Artikel 21051. S. 12

3 Folkhd&lsomyndigheten. Covid-19-pandemins tdnkbara konsekvenser pd& folkhdisan, s. 20
34 Stockholms stad. Hallbarhetsrapport 2021, s. 16.
35 Stockholms stad. Héllbarhetsrapport 2021, s. 16-19.
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Arbete

I mars 2020 kom det rekommendationer frén Folkh&lsomyndigheten om att arbetsgivare
som hade mdjlighet att I&ta anstallda arbeta hemifrdn skulle dvervéga att
rekommendera detta for att ddmpa smittspridningen.3¢ Dessa rekommendationer har
sedan legat kvar dver tid. Fér de som inte kan arbeta hemifrdn rekommenderas att
undvika att dka med kollektivirafik i rusningstid genom anpassning av sina arbetstider
(om mdjligt) eller att valja alternativa fardmedel. 37

Mojligheten att arbeta hemifrdn varierar stort utifrdn yrke och arbetsplats. Arbeten inom
exempelvis v&rd och omsorg och andra kontaktyrken, restaurangbransch och
serviceyrken ar av forklarliga skdal svéra atft skéta pd distans frdn det egna hemmet. | en
nulégesanalys om Stockholms arbetsmarknad frédn SWECO lyfts att service-, omsorgs-
och férsaljningsyrken i exempelvis Rinkeby-Kista och Skarholmen &r det vanligast
forekommande yrkesomrddet bland invénarna.8

| en studie vid Goéteborgs universitet har man undersdkt mojliga hinder foér social
distansering uftifrdn frdngboddhet, befolkningstéthet, tillgéng till bil for personer i
arbetande dlder och avstdnd fill stadskdrna, utbildningsnivd samt andel som arbetar
inom kontaktyrken. | studien ses stadsdelar inom Sk&rholmen, Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta ha en relativt hog grad av tfréngboddhet, befolkningstédthet och
personer med sysselsattning inom kontaktyrken. Vidare ses en ldgre andel personer
med eftergymnasial utbildning, vilket kan p&verka mdjligheten fill flexibel arbetstid.
Tillgé&ngen fill bil &r ocksd 1&g per person i arbetande dlder.3? Sammantaget menar
forfattarna att dessa faktorer forsvérar mojligheten att undvika kollektivitrafik och att
idka social distansering, vilken kan 6ka risken fér accelererad smittspridning.40

Vad gdller méjligheten att undvika kollekftivirafik har SvD och fackférbundet SEKO gjort
analyser av resmonster i tunnelbanan under véren och tidig hést 2020 som visat p& att
resandet fr&n stationer inom Skarholmen, Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta inte har
sjunkit i samma grad som vid stationer i socioekonomiskt starka omrdden. 41 42

3¢ Folkhdlsomyndigheten. Personer éver 70 bér begréinsa sociala kontakter tills vidare. Folkhdlsomyndigheten.
2020-03-16. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/personer-over-
70-bor-begransa-sociala-kontakter-tills-vidare/publicerad 2020-03-17 (H&dmtad 2021-04-27)

37 Folkh&lsomyndigheten. Arbete hemma. Folkh&lsomyndigheten. Uppdaterad 2020-12-14.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/skydda-dig-
och-andra/arbete-hemma/ (Hdmtad 2021-04-28)

38 SWECO. Nuldgesanalys av Stockholms arbetsmarknad - En statistisk rapport om utbud och efterfrégan av
arbetskraft i Stockholms stadsdelsomrdden 2008 = 2017 s. 12

3 Hansson, E och Jakobsson, K. Covid-19 i trdngbodda férorter och pd& dldreboende - samverkande
strukturella faktorer? s. 3

4 Hansson, E och Jakobsson, K. Covid-19 i trdngbodda férorter och pd& dldreboende — samverkande
strukturella faktorer? s. 2-3

41 Kudo, P. T-banan efter corona — hér har resandet stortdykt. Svenska Dagbladet. 2020-04-02.
https://www.svd.se/t-banan-efter-corona--har-har-resandet-stortdykt (H&dmtad 2021-06-16)

42 Rogberg S, Martinsson K och Bjérnstedt J. Ingen t&tare tunnelbanetrafik fér arbetarresendrer under corona.
Sekotidningen. 2020-09-17. https://sekotidningen.se/nyhet/ingen-tatare-tunnelbanetrafik-for-arbetar-
resenarer-under-corona/ (Hémtad 2021-06-16)
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En ytterligare aspekt kring arbete och dkad smittorisk lyfts i CAMM:s invénarcentrerade
studie, dar det bland annat lyfts en oro att av ekonomiska skél inte kunna stanna
hemma frén jobbet som timanstélld.4 Att radslan for att férlora inkomst eller arbete kan
véga tyngre dn att stanna hemma vid sjukdom &r ett resonemang som ocksd lyfts fram
i en rapport frdn CES, dér man konstaterar att personer med osdkra anstéliningar
riskerar att f& lagre sjukpenning om man blir sjuk innan schemaldggning ar gjord.44

Inkomst och utbildningsnivd

Flera studier under pandemin visar att inkomstnivé ér den socioekonomiska faktor som
visats ha storst betydelse pd individnivd vad gdller dédlighet som en folid av covid-19.
Under forsta végen ses i en studie av CES att bland annat inkomstnivé var en viktig
faktor som markerade hur ojamlikt covid-19 drabbade invanare.45 En 1&g
utbildningsnivd tenderar att i hdgre utstrdckning leda till att arbete inom till exempel
kontaktyrken ddr smittan har I&ttare att spridas.46 Okad risk fér att bli smittad av covid-
19 och @ven avlida fill féljd av det korrelerar séledes med utbildningsniv@n och den
tillhérande inkomstnivan.47

Folkh&lsomyndigheten tittar ocksé pd betydelsen av de socioekonomiska faktorerna
inkomst- och utbildningsnivd i sin analys kring utrikesfédda och covid-19. D&r kommer
man fram fill att "Iégre inkomst och kortare utbildning &kar risken fér att behdva IVA-
vard" .4

Vad gdller de socioekonomiska faktorema sd visar forskningen att dessa har haft olika
stor betydelse fér graden av allvarlig sjukdom och att avlida i covid-19. Svaga
socioekonomiska forhdllanden praglar ocksd utsatta omréden, varfér det @r intressant
att CES i sin studie framhdver bostadsomrdde som en viktig och i hég grad oberoende
riskfaktor. De ser att individuella riskfaktorer och aggregerade pd& omrédesnivé kan
forstérka varandra, dvs. om en individ har en 1&g inkomst som &r en riskfaktor och éven
ar bosatt i ett omrédde med socioekonomiska svaga férhdllanden s& ger det ytterligare
en liten oberoende risk. En slutsats de lyfter &r att personer som tillndér en socioekonomisk
riskgrupp och bori etft utsatt omrdde har en mycket hogre risk att bli allvarligt sjuk,

4 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrdn: Trdngboddhet i férhdllande till Covid-19. Information
barriérer och egna strategier. En intervjustudie i Jarva, s. 7

44 Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin. Coronapandemin och socioekonomiska skillnader: En
prognos om kort- och Idngsiktiga effekter, s. 1

4 Lager A, Bartelink V, Gebreslassie M, Zhou M, Hergens MP, Nederby Ohd J, Tynelius P, de Leon AP. Covid-19 i
Stockholms Ién till och med mars 2021 — sociodemografiska faktorer p& individ- och omrddesniva, s. 7

4 Bartelink V, Tynelius P, Walander A, Burstrém B, Ponce de Leon A, Nederby Ohd J, Hergens MP, Lager A.
Socioekonomiska faktorer och covid-19 i Stockholms I&dn. November 2020. Stockholm: Centrum for
epidemiologi och samhdllsmedicin, Region Stockholm; 2020. Rapport 2020:10. S. 17.

47 Andersson, E. Boendesegregation och covid-19 i Sverige. I: Delmos artikelserie Externa perspektiv:
Segregation och covid-19, s. 13.

4 Folkhdlsomyndigheten. Utrikesfédda och covid-19: Konstaterade fall, IVA-vdrd och avlidna bland
utrikesfédda i Sverige 13 mars - 15 februari 2021, s. 33
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darfoér kan denna kunskap vara viktig i planering och prioriteringar av det fortsatta
arbetet kring hanteringen av pandemin. 4°

Vad gdller pandemins konsekvenser pd sikt for socioekonomiska skillnader @r detta
ocks& ndgot som lyfts fram i forskningen. Folkh&lsomyndigheten ser bland annat att
"omstdlld undervisning och ékad skolfrénvaro kan fill exempel innebdra att barmn och
unga som behdver sarskilt stéd inte tillgodogor sig kunskap eller fullfoljer sin utbildning™.
De lyfter ocksd risken att tillgdngen till arbete minskar i branscher som upplever minskad
efterfrgan, vilket sarskilt kan pdverka forsoriningsmaojligheterna bland grupper med 1&g
utbildning och utldndsk bakgrund.so

3.24. Information och kommunikation

I mars 2020 befann sig hela Sverige och vérlden i inledningen av pandemin och
kunskapsléget utvecklades i snabb takt. Myndigheterna hade stort behov av att f& mer
kunskap, fatta beslut och n& ut med information fill olika delar av samhdllet. Det fanns
ocksd stort behov frdn allmanheten att f& mer kunskap och information om vad som
egentligen gdllde. En stor del av myndigheternas arbete under varen bestod i att f& ut
information om vilka regler och rekommendationer som gdllde och hur allménheten
skulle folja dessa.

Information och kommunikation har utgjort en viktig del i myndigheternas arbete under
pandemin, inte minst i utsatta omréden. | den inledande delen av pandemin och i
samband med den stora smittspridningen i Jarvaomrddet uppkom det ocksd, framfor
allt i media, en diskussion om att informationsbrist skulle vara en férklaring till varfor
spridningen var sé stor.5!

| CAMM:s intervjustudie med invanarperspektivet frén Jarvaomrédet framkommer en
bild av att information frdn myndigheter kommit fér sent och att den forst bara fanns pé
svenska. Intervjupersoner som deltagit i studien hade tagit del av information om covid-
19 fr&n sociala medier pd& sitt modersmdl innan den officiella myndighetsinformationen
n&dde ut. Studien visar ocksd pd att informationen frdn myndigheterna upplevdes svar
att forstd, béde pd grund av innehdll och utifrdn utformningen.52 Férfattarnas slutsats ér
att information och rdd under en pandemi mdste malgruppsanpassas, de behdver ha
ett inkluderande perspektiv och férberedas. Fér att kunna géra det behdver det finnas
kanaler for dialog dven under normala férhallanden (e kris). 53

4 Lager A, Bartelink V, Gebreslassie M, Znhou M, Hergens MP, Nederby Ohd J, Tynelius P, de Leon AP. Covid-19 i
Stockholms I&n till och med mars 2021 — sociodemografiska faktorer pd individ- och omrddesnivd, s. 3, 5

5 Folkhd&lsomyndigheten. Covid-19-pandemins tdnkbara konsekvenser pd folkhdlsan, s. 3

51 Ahmed, H. Brist p& information oroar svensk-somalier. Sveriges Radio. 2020-03-24.
https://sverigesradio.se/artikel /7437492

52 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrdn: Trangboddhet i férhdllande till covid-19.
Information, barriérer och egna strategier. En intervjustudie i J&rva, s. 22

53 Ekblad S, Savlin P, Albin M, Georgelis A. Experter inifrdn: Trdngboddhet i férhdllande till covid-19.
Information, barriérer och egna strategier. En intervjustudie i J&rva, s. 40
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Enligt en fidigare undersékning om kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv
spelar det roll i vilken utstrdckning olika grupper anvénder och kombinerar olika media
och plattformar, med vilken férvantningar som olika typer av kriskommunikation sker,
samt hur olika kommunikationsformer uppfattas och varderas under en kris.>4 |
undersdkningen av fem storre tidigare kriser i Sverige har det visat sig att en svarighet for
myndighetsaktérer har varit att hantera att allt fler har andra sprdk dn svenska som
modersmdl, vilket har 6kat behovet av krisinformation p& fler sprék. Forfattarna ser
ocksd att det finns olika férvantningar och krav pd kriskommunikationens innehdll frdin
olika samhallsgrupper. 55

I en uppfolining frdn Myndigheten fér samhdlisskydd och beredskap (MSB) av nyheter
och opinion under véren 2020 genomférdes panelundersdkningar med personer
bosatta i Sverige. Fr&gor gdllde bland annat var man sékt information om
coronaviruset, och vad man tyckte om nyhetsmediernas rapportering i frdgan.
Undersdkningen visade aft i inledningen av pandemin, under februari/mars 2020, var
behovet av att hdlla sig informerade hos de som svarat betydligt IGgre j@mfort med
forsta halften av april, dé smittspridningen var som vdarst. Behovet av information har
sdledes dkat allteftersom att utvecklingen av pandemin blivit mer allvarlig.

MSB:s undersdkning visar &dven att det funnits skillnader mellan olika grupper och vilka
informationskanaler de anvdént sig av under pandemin. Den vanligaste nyhetskdallan for
alla grupper under perioderna som undersdkningen avser ar svenska nyhetsmedier.
Undersdkningen visar att det finns vissa skillnader mellan vilka kanaler som man
respektive kvinnor anvander, och att det ocksd finns viss skillnad mellan &ldersgrupper.
Undersdkningen visade dven att personer som vuxit upp i annat land &n i Sverige
anvande utldndska nyhetsmedier, sociala medier och andra alternativ for att hédmta
information i hdgre utstrickning &n personer uppvuxna i Sverige med svenska eller
utlandska foraldrar. Foérfattarna menar att den froliga anledningen &r att personerna
sokt efter information om pandemins spridning i tidigare hemldnder och for att &
information p& andra sprék én svenska. 5¢

En undersdkning frdn Goteborgs universitet visar i likhnet med studien genomférd av MSB
att det funnits vissa skillnader i informationsinhdmtning mellan olika grupper under
pandemin. Studien visar att det finns b&de likheter och skillnader mellan invanare i de
omrdden som ingdtt i undersékningens” jamfoért med en rikspanel. Svenska
nyhetsmedier drinom b&da grupperna den vanligaste informationskdllan, men i utsatta
omrdden var de mindre dominerande. Sociala medier var ocksé en viktigare

54 Odén T, Djerf-Pierre M, Ghersetti M, Johansson B. Kriskommunikation 2.0- Allménhet, medier och
myndigheter i det digitala medielandskapet. Karlstad: Myndigheten fér samhdllisskydd och beredskap (MSB);
2016.S.37-38

55 OdénT, Djerf-Pierre M, Ghersetti M, Johansson B. Kriskommunikation 2.0- Allménhet, medier och
myndigheter i det digitala medielandskapet, s.151

56Ghersetti, M och Odén, T. Coronapandemin vdren 2020; En undersékning av nyheter och opinion. Karlstad:
Myndigheten f6r samhdlisskydd och beredskap (MSB), Gdteborgs universitet; 2021, s. 49-51

57 | undersdkningen har en boendepanel i omrddena Hjdllbo och Ostra Bergsjon i Géteborgs kommun fatt
svara pd frdgor om sin informationsinh&dmtning under inledningen av covid-19 pandemin och deras svar har
sedan satts i relation till svar frdn en rikspanel.
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informationskdlla i de utsatta omrddena jémfort med dvriga Sverige i deras
undersdkning.’8 Forfattarna av rapporten lyfter vikten av att betrakta Sverige som ett
heterogent samhdlle och ta hansyn till de skillnader som finns mellan olika delari
samhdllet n&r det gdller kriskommunikationen. De betonar att &ven om det inte &r skilda
varldar mellan utsatta omrédden och évriga Sverige sd finns det systematiska skillnader
som behover tas i beaktande i kriskommunikationen. Deras slutsatser ar att utifrén
undersdkningen finns det fog for att missténka att information om coronaviruset inte
nddde ut till boende i utsatta omrdden lika snabbt som i dvriga Sverige i boérjan av
pandemin.%?

Hur viktig faktor tillg&ngen fill information éri férhdllande fill andra faktorer vid den
initiala smittspridningen ar dock inte helt uppenbart. | exempelvis en studie frén
Nordiska ministerrédet lyfter intervjuade invénare att bristande information &r en for
enkel férklaring kring den stora spridningen av covid-19 i utsatta omrdden, ddr inte
minst socioekonomiska faktorer pdverkade majligheterna att félja rédd och
rekommendationer. 60

3.2.5. Fortroende och fillit

En aspekt som ocksd uppkommit i debatten kring pandemin och dess paverkan i
utsatta omrdden ar hur fértfroende fill samhdllet och olika samhdllsinstitutioner i stort har
pdverkat mdanniskors beteenden. Ett hogt fértroende for offentliga institutioner ér en
cenftral faktor for att f& mdanniskor att ta till sig viktiga budskap, och ett hoégt fértroende
starker samhadllets forméaga att hantera kriser. Om medborgare har fértroende for
myndigheter, politiker och medier s& kommer det dven att &terspeglas i hur de beter
sig, tar fill sig information och agerar i en kris.¢!

Tidigare studier har visat att det finns ett hogt fértroende och hog tillit i det svenska
samhdllet. Holmberg och Rothsteins studie fran 2016 lyfter fram att den
mellanmdnskliga tilliten i Sverige ér hdég. Medborgare tenderar att lita p& varandra
vilket i sin tur resulterar i ett mer harmoniskt samhalle. Samtidigt ser man att graden av
mellanmadnsklig tillit har sjunkit de senaste éren bland personer som &r arbetslésa, har
sjuk- och akfivitetsersattning, med sémre sjalvupplevd hdlsa eller som dr utrikesfédda.s? |

58 Esqiasson P, Johansson B, Chersetti M, Sohlberg J. Kriskommunikation och segregation i en pandemi: Hur
boende i utsatta omrdden informerade sig om coronaviruset véren 2020. Géteborg: Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation, Géteborgs universitet; 2020, s. 12

% Esaiasson P, Johansson B, Chersetti M, Sohlberg J. Kriskommunikation och segregation i en pandemi: Hur
boende i utsatta omrdden informerade sig om coronaviruset vdren 2020, s. 20-22

6§Sigurjénsdéﬁir H R, Sigvardsson D, Oliveira e Costa S — with contributions from Randall L and Strém Hildestrand
A. Who is left behind? The impact of place on the possibility to follow Covid-19 restrictions. Kbpenhamn:
Nordic Council of Ministers; 2021, s. 48

¢1 Segerberg, T. Det motstdndskraftiga fértroendet — Kriser och institutionellt fériroende i Sverige 1986-2017.
Goteborg: Institutionen for journalistik, medier och kommunikation, Géteborgs universitet; 2020, s. 5-6

62 Holmberg, S och Rothstein, B. Mellanmdansklig tillit bygger goda samhdillen. | Ekvilibrium, Ohlsson J, Oscarsson
H och Solveid M (red.). Géteborg: SOM-institutet; 2016. Sida 79-81
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en undersdkning frén Delmos framkommer det att boenden i utsatta omrdden generellt
sett har en Iagre illit fill b&de andra ménniskor och fill offentliga institutioner.¢3

8 Delegationen mot segregation (Delmos). En demokrati fér allag Deltagandet i demokratin bland boende i
omrdden med socioekonomiska utmaningar jGmfért med andra. Stockholm: Delegationen mot segregation
(Delmos), s. 80
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4. Stockholms stads hantering av
pandemin i Skarholmen,
Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta

| detta kapitel redogédrs for hur Stockholms stad har hanterat pandemin i utsatta
omrédden med Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skérholmens stadsdelsomrdden som
exempel. Vart att notera ar att flera av de atgdérder och verksamhetsomstdaliningar som
ndmns inte nddvandigtvis ar unika for dessa stadsdelsférvaltningar, utan kan &ven kan
ha genomforts av andra stadsdelsférvaliningar oaktat de socioekonomiska skillnaderna
som kan férekomma.

4.1. Stadsdelsforvaltningarnas ansvar

Stadsdelsndmnderna i Stockholms stad ansvarar fér en stor del av den kommunala
servicen i sina stadsdelsomrdden. | staden finns det 13 stadsdelsndmnder med
fillhérande férvaltningar. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar fér kommunal foérskola,
aldreomsorg, stéd och service till personer med funktfionsnedséattning, skdtsel av parker,
socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg, konsumentvagledning och fritids- och
kulturverksamhet. Vidare finns verksamhet i omrddena som drivs av fackférvaltningar
och bolag, exempelvis skolverksamhet, idroft, kultur inkl. bibliotek, jobbtorg samt
bostadsbolag.

Nar det gdller férvaltningarnas ansvar under en kris finns det ordinarie ansvaret kvar.
Dessutom &r stadsdelsférvaltningarna centrala aktérer i krishanteringen. Stockholms
stads krisarbete utgdr frdn de tre principerna om ansvar, likhet och nérhet. Detta
innebdr att den som ansvarar fér en verksamhet under normala férhdllanden dven gor
det under en kris, att organisation och lokalisering ska fungera s lika som majligt samt
att krisen ska hanteras ddr den intraffar, det vill sdga ndra de som berdrs.s4

For kommuner finns det enligt lag ett sarskilt utpekat geografiskt omrddesansvar vid en
s& kallad extraordindr hdndelse i fredstid.s5 | kommunens ansvar ingdr att verka for att
olika aktérer inom kommunens geografiska omrdde samverkar och samordnar sitt
planerings- och férberedelsearbete innan en extraordindr hé&ndelse intr&ffar. Under en
krissituation innebdr ansvaret att kommunen ska verka for att dtgarder och information
fill allmd&nheten samordnas av de olika aktérer som verkar inom det geografiska

64 Stockholms stad. Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023. Stockholm: Stockholms stad; 2019. Dnr:
2019/1543.S.7-8

¢5 SFS 2006:544. Lag om kommuners och regioners dtgdrder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
héjd beredskap (LEH). Stockholm: Justitiedepartementet L4; 2006.
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omrddet.é¢ | Stockholms stads sékerhetsprogram definieras vad det geografiska
omr&desansvaret innebdr pd en lokal nivé. Dér pekas stadsdelsnédmnderna ut som
sarskilt ansvariga att samordna alla relevanta aktérer inom sina omréadesgrénser.s?
Under covid-19 pandemin akfiverades Stockholms stads krisledningsnédmnd och
ddrmed signalerades att den var att betrakta som en exiraordindr hédndelse.¢8

4.2, Hur har férvaltningarna arbetat med att uppratthalla ordinarie
verksamhet?

Den férdjupande analysen har fokuserats pd ett antal verksamhetsomrdden som ar
invdnarndra och har pdverkats sarskilt under pandemin. Verksamhetsomrddena ér de
foljande:

Férskola

Fritidsverksamhet

Socialtjanst

St6d och service fill personer med funktionsnedsattning
Medborgarkontor

Bibliotek

Grundskola

Gymnasium

P+

4.2.1. Forskola

Alla tre stadsdelsférvaltningar mérkte av en stor frdnvaro av barn i férskolan under
véren 2020. Detta berodde enligt de vi intervjuat bade pd sjukdom och aftt
vardnadshavare som I&tit sina bamn vara hemma pd grund av oro fér sjukdom och
smifta.

Forvaltningarna har dven haft relativt hoég personalfrdnvaro p& grund av sjukdom under
perioden jamfoért med féregdende &r. Detta pdverkade inte verksamheten i alltfor stor
utstréckning under véren dd dven barnantalen var lagre. Verksamheten har dé kunnat
planeras utifrdn bade férre personal och farre barn.

Generellt har férskoleverksamheten gjort stora omstaliningar med férandrade arbetssatt
men dven fysisk anpassning av miljon. Dessa omstdaliningar har gjorts utifrdn centrala
direktiv och har gdllt alla stadens férskolor. Hdmtningar och Idmningar har skett
utomhus, barnen har vistats mer utomhus och en del av den pedagogiska
verksamheten har ocksd forlagts ute. Enligt de viintervjuat har det ibland varit en
utmaning i att 6vertyga en del vérdnadshavare om att utevistelsen inte ar negativ fér

¢6 SFS 2006:544. Lag om kommuners och regioners dtgdrder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
héjd beredskap (LEH), § 7
67 Stockholms stad. Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023, s. 13-14

¢ RAdestad C, Blomstrand R, Narby P, Koraeus M, Deschamps-Berger J. Stabsutvdrdering: Stockholms stads
centrala krislednings (CKL) hantering av covid-19 under den initiala fasen, 4 februari — 1 september 2020.
Stockholm: Férsvarshdgskolan, Stockholms stad; 2020, s. 31
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barn p& vinterhalvdret och dagar med sdmre vader. De har upplevt att det finns en
ovana hos en del féraldrar att barnen vistas mycket utomhus.

Alla tre stadsdelsférvaltningar har arbetat for att hdlla kontakt med frénvarande barn
och deras vardnadshavare for att £ tillbaka dem till verksamheten. Frémst har arbetet
bestdtt i att ha en I6pande dialog med vardnadshavarma och f& dem att kdnna sig
trygga med forskoleverksamheten igen. Det finns ocksd& exempel pd att man forsokt att
f& vérdnadshavarna att ta med sig barnen och métas utomhus under kortare stunder
for lek. Att bibehdlla kontakten har setts som viktigt for att underlatta dterkomsten fill
verksamheten.

Alla férskoleavdelningar har gjort riktade kommunikativa insatser till v@rdnadshavarna
for att informera om &tgdrder och rikilinjer. De intervjuade beskriver det som en
utmaning i boérjan att sdlla i all information som kom och att kommunicera ut den ftill
bdde personal och vardnadshavare. Upplevelsen dr att det i inledningen av pandemin
fanns otydligheter om vad som verkligen gdllde i férskolan och hur de skulle agera i
verksamheten. Detta berodde delvis pd att det inte fanns en samordning internt inom
staden initialt, men det berodde ocksd pd att direktiven frdn myndigheter édndrades
och nya beslut fillkom med kort varsel. Det har varit en utmaning att f& ut information
men aven att bemdta olika tolkningar av informationen. Pedagogerna i verksamheten
har fatt ta ett stort ansvar for att svara pé frdgor och hénvisa ratt i den dagliga
kontakten med vdrdnadshavarna. Darfér har det varit viktigt att sékerstdlla att de i sin
tur haft ratt information att tillgd.

I omrddena dr det ménga invdnare som dr flersprékiga och de vi intervjuat beskriver
ocksd behovet av att kunna & ut information och kunna kommunicera pd flera sprdk.
Detta &r ndgot som ér aktuellt b&de till vardags och i kris. De flersprdkiga
medarbetarna ar darfér en viktig del i férskolornas kommunikation med
vardnadshavare. Flera av de vi intervjuat berdttar ockséd om att det &r en utmaning att
nd fram med den skriftiga kommunikationen, sarskilt nér de beh&dver kommunicera pd
manga olika sprdk.

| Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har information riktats till alla familjer p& deras
respektive modersmdl. De hade sedan tidigare ett upparbetat arbetssatt med
"sprakinventering” for att ta reda pd modersmal hos bdde medarbetare och barmn och
kunde anvdnda den informationen f&r att anpassa sina utskick. Under sommaren fick
aven alla familier hem en pdse med spel och bdcker tillsammans med allmdén
information om covid-19 och vart det fanns stéd att f&. Enligt stadsdelsforvaltningen fick
de positiva reaktioner frdn bdde vardnadshavare och barn pd "sommarpdsen™.

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla stadsdelsforvaltningarna har fatt stélla om
sin verksamhet utifrén gdllande rdd och rekommendationer. Verksamheterna har
upplevt en stor friénvaro hos sé&vél barn som personal. Aven om méanga barn har
kommit tillbaka dver tid s& ér det enligt uppgift fortfarande en del barn som inte
A&terkommit. Stadsdelsférvaltningarna beddmer att frénvaron under pandemin har
pdverkat barnen och deras utveckling, exempelvis att sprdket inte utvecklas i den takt
som férvantas. Alla vi intervjuat &r dverens om att barnen behdver ha en hdg nérvaro
for att de ska stimuleras till IGrande och utveckling.
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4.2.2. Fritidsverksamhet

Stadsdelsférvaltningarna ér ansvariga fér verksamhet som bedrivs pd stadens
fritidsg&rdar. Fritidsgdrdarna anordnar olika aktiviteter frémst fér barn och ungdomar
mellan 10 — 19 &r. Under pandemin har Stockholms stad gett centrala direktiv fill
stadsdelsférvaltningarna att prioritera fritidsverksamheten fér barn och unga. Staden
satsade pd extra aktiviteter foér barn och unga under pdsk- och sommarlov 2020.

Spénga-Tensta stadsdelsférvaltning hade som inriktning att inte stinga ner
verksamheten som riktar sig fill barn och unga, utan i stéllet genomféra verksamheten
pd ett smittsdkert satt. | stadsdelsférvaltningen gjordes dven en sdrskild satsning for bam
och unga under sommaren. All verksamhet holls dppen i den mén det var mojligt.
Dessutom férl&ingdes 6ppettiderna och fler akfiviteter genomfdrdes.

| Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning var instdliningen precis som i Spdnga-Tensta att
genomfdra aktiviteter och férséka ha 6ppet som vanligt, men med begrdnsningar och
anpassningar. De beskriver en utmaning i att ha en populdr och valbesdkt verksamhet
ddr de behovt hitta ett rattvist och strukturerat system for att anordna aktiviteter med
begrénsat deltagarantal. Verksamheten anses av de intervjuade ha skapat kreativa
I6sningar for att f& med s& mAnga deltagare som mojligt, exempelvis genom mindre
utflykter pd hemmaplan, att ha tvd bussari stallet for en pd Iangre utflykter och
genomfoéra digitala akfiviteter.

| Skérholmens stadsdelsférvaltning drivs fritidsverksamheten pd entreprenad av en
extern leverantdr. Dar har stadsdelsforvaltningen tillsammans med leverantéren
planerat for omstaliningen av verksamheten och sékrat att den kunnat genomféras pd&
ett smittsakert satt. | Skarholmen har fokus varit p& den ordinarie fritidsverksamheten
och att genomféra den pd eft sddant bra satt som mojligt.

Stadsdelsférvaltningama berattar ocksé att de sett att figrrundervisning i skolan, frémst
pd& gymnasiet, pAverkar deras malgrupper. De vi intervjuat berattar att de moter
mdanga elever som inte har forutsattningar att studera hemifrdn, s& som exempelvis ett
skrivbord, wifi-uppkoppling eller en ostérd plats i hemmet. For att méta upp
ungdomarnas behov har fler studieplatser anordnats, och nagra av fritidsgdrdarna har
ocksd erbjudit Iaxhjdlp. | Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning hade de laddsladd Hill
mobiler som pris i ndgra taviingar som anordnats pad fritidsgdrdama, d& de markt att
detta varit ndgot som ungdomarna hade behov av.

Precis som for all annan verksamhet i staden har fritidsgdrdarna gjort stora omstéliningar
i sin verksamhet och anpassat den pd olika satt fér att minska smittspridningen. Alla tre
stadsdelsforvaltningarna har sé Idngt som mojligt forsdkt att erbjuda olika alternativ il
akfiviteter till barnen och ungdomarna fér en aktiv och meningsfull fritid &ven under
pandemin.

423. Socialtjanst

Den férdjupade analysen har fokuserat pd individ- och familjieomsorg inom
socialtjanstens uppdrag. Enligt respondenterna hari synnerhet verksamheterna
ekonomiskt bistdnd och orosanmdalningar p&verkats under pandemin.
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Socialtjgnsten har under pandemin f&att genomgd en stor omstalining, b&de i
klientarbetet och internt. Att anpassa verksamheten utifrdn digitala arbetssatt beskriver
stadsdelsforvaltningama som utmanande for klientrelationen dd inte alla klienter har
tillgang till digital utrustning eller exempelvis tolk vid digitala méten. Samtidigt har man
utvecklat och anpassat klientarbetet. Nagra respondenter upplever att vissa av dessa
férandringar har frémjat klientrelationen.

Exempel p& generella &tgdrder:

4+ Rundringning till klienter fér att informera om covid-19.

+ Tata telefonuppfoljiningar med fokus p& mdaende i samtalet. | till exempel i Rinkeby-
Kista kontaktade man samtliga klienter med férsoérjningsstod for att hdra om séval
personens som familjens mdende.

+ Okad tillgénglighet till exempel genom utdkade telefontider samt samarbete med
medborgarkontor.

Samtidigt lyfts ocksd att utredningsarbetet drabbats av svarigheterna att f& traffa
kKlienter fysiskt, ndgot som dr viktigt for att sdkra kvaliteten i myndighetsutévningen. De
som intervjuats upplever att en del klienter undvikit att ta emot stéd och besék pd
grund av smittorisk.

| flergenerationsboenden har man sett att det slitit hart p& de som bdr hushdllet. En
stadsdelsforvaltning lyfter att man upplever att den psykiska ohd&lsan ékat hos en del
klienter. Samftliga tre stadsdelsférvaliningar ser en 6kad risk fér socioekonomisk utsatthet
fill f6lid av pandemin.

De tre stadsdelsférvaltningarna vidtog atgarder for att dka servicen i samband med
det ekonomiska bistdndet, som exempelvis:

+ Information pd olika sprék om covid-19 vid utskick kring ekonomiskt bistdnd och man
skickade dven hem ansékningsblanketter med férfrankerade kuvert.

4+ Anpassning av krav kring format f&r inldmning och intyg fér att underldtta process, fill
exempel skicka in ansdkan via e-post eller sms. Det fattades ocksd ett beslut av
Stockholms stads krisledningsndmnd den 19 mars 2020 om att ta bort kravet pd
inlémnande av Iakarintyg fér de med forsériningsstdd under sjukidneperiod till
socialtjansten.s?

+ Okad tillganglighet och samarbete med medborgarkontoren.

4+ Stadsoévergripande telefonrddgivning, dér exempelvis Rinkeby-Kista bistod med
arabisktalande personal kring ekonomiskt bist&nd vissa dagar i veckan.”0

4+ Kommunikationsinsatser kring vad man behdver géra for att séka ekonomiskt
bistdnd.

¢ Stockholms stad. Krav pd Idkarintyg vid forsérjningsstéd avskaffas. Stockholms stad. 2020-05-19.
https://start.stockholm/aktuellt/nyheter/2020/03/krav-pa-lakarintyg-vid-forsorjningsstod-avskaffas/ (Hdmtad
2021-06-21).

70 Rinkeby-Kista stadsdelsnémnd. Verksamhetsberdttelse 2020 fér Rinkeby-Kista stadsdelsnédmnd. Stockholm:
Rinkeby-Kistas stadsdelsnédmnd, Stockholms stad; 2021. Dnr: RK 2021/14. S. 4
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Stadsdelsforvaltningama sdg ocksd dkningar i antalet sékanden och toppar i antalet
hushdll som fick férsériningsstéd fram mot sommar och hést. | Rinkeby-Kista noterade
man en tydlig 6kning hos gruppen unga vuxna.

Né&r 2020 kunde summeras visade det sig dock att det inte blivit ndgon stérre 6kning av
antalet mottagare jamfort med féregdende ar. | Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista
kunde noteras en viss 6kning, medan det i Skdrholmen sédgs en minskning av andelen
invanare med ekonomiskt bistdnd jamfort med foregdende ar.7! 72 73 Nagra av
respondenterna lyfter att behovet av ekonomiskt bist&dnd froligen kommer att 6ka
forts&ttningsvis fill folid av pandemins efterverkningar.

I Spdnga-Tensta och i Skarholmen sdg man initialt ett minskat infléde av
orosanmdliningar fram fill sommaren 2020 fér att sedan 6ka under hosten. Totalt f6r dret
kunde noteras en mindre 6kning i Jarvaomrddet frén foregdende &r.74 75

Na&r det gdller socialtj@nstens samverkan med andra aktérer uppger exempelvis
Spdnga-Tensta stadsdelsférvaltning att man haft ett gott samarbete med skolor i
omrédet och med Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning kring hur man kan anpassa
verksamheten. Omstdaliningen hos andra offentliga aktérer har bland de vi intervjuat
dock upplevts forsvéra utredningsarbetet. Det gdller exempelvis Arbetsférmedlingen,
som drog ned pd sin fysiska tillgénglighet, och varden ddr exempelvis uppskjutna
patientbesdk av olika anledningar ledde fill férdréjning av till exempel I&karintyg. Aven
samarbetet kring forsorjiningsstéd med Jobbtorg Stockholm, som hanterat sin
verksamhet frémst digitalt, nédmns som initialt utmanande i utredningsarbetet. Dock
lyfter en respondent att dessa samarbeten har utvecklats dver tid, allt eftersom de olika
aktdrerna fatt forstdelse for varandras omstallda processer.

Sammanfattningsvis har socialtjdnsten tvingats genomgd en snabb och stor omstdlining
for att kunna genomféra sitt uppdrag. Samtliga fre stadsdelsférvaltningar lyfter den
flexibilitet och anpassning genom proaktiva &tgdrder som krévts for att kunna finnas
tillgéngliga och stédja klienter. De lyfter ocksd att de inv@nare som har haft det svart
riskerar att f& det svérare framover.

42.4. Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Stadsdelsndmnderna och deras férvaltningar har ansvar fér verksamhet som riktar sig till
personer med funktionsnedsattning enligt lagen om stéd och service (LSS). Den stérsta
delen av verksamheten omfattar gruppbostéder och servicebostdder samt daglig
verksamhet.

71 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Verksamhetsberdttelse 2020 f&r Rinkeby-Kista stadsdelsn&dmnd.

72 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. Verksamhetsberdttelse 2020 fér Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd.
Stockholm: Spanga-Tensta stadsdelsnédmnd, Stockholms stad; 2021, s. 36.

73 Skérholmens stadsdelsndmnd. Verksamhetsberdttelse VB 2020 fér Skdrholmens stadsdelsnédmnd. Stockholm:
Skdrholmens stadsdelsndmnd, Stockholms stad; 2021. Dnr: SKHLM 2021/38. S. 135 - 136

74 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Verksamhetsberdttelse 2020 fér Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd, s. 36
75 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Verksamhetsberdttelse 2020 fér Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, s. 56
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Under pandemin har stadsdelsforvaliningama fatt stélla om och begrénsa sin LSS-
verksamhet. M&nga av brukarna i verksamheten dér i riskgrupp for att drabbas allvarligt
av covid-19 pd grund av andra underliggande hdalsofillstdnd.

Ett beslut som sdrskilt p&verkat verksamheten &r krisledningsndmndens beslut under
vé@ren 2020 att sténga all daglig verksamhet fér personer med funktionsnedsattning som
en &tgdrd att minska smittspridningen. | efterhand har mdnga stadsdelsférvaltningar
menat att beslutet inte var fillrdckligt analyserat och férankrat hos dem med ansvar for
verksamheterna. Upplevelsen &r att de individer som drabbades av stédngningen av
daglig verksamhet hamnade i kidm. Manga av de som tar del av daglig verksamhet
har behov av férutsdgbarhet och den individuella anpassningen av verksamheten ar
stor. Stadsdelsforvaltningarna erbjod istdllet andra alternativ, som exempelvis fler
timmar med personlig assistans och verksamhet i hemmet. Medarbetarna i
verksamheten har haft kontakt med brukarna via telefon och olika digitala kanaler.
Man har ocksé erbjudit aktiviteter utomhus.

I tillfrdgad verksamhet beskrivs sténgningen varit sérskilt negativ fér de som inte bor p&
ett sarskilt boende eller liknande, det vill sdga de som bor tillsammans med féré&ldrar
eller andra anhoriga. D&r har det varit svart att géra anpassningar och insatser for att
ersdtta den dagliga verksamheten. Konsekvensen har blivit att en del av dessa individer
upplevs ha stannat eller regredierat i sin utveckling, med resultatet att de kanske inte
l&ngre klarar vissa saker som de fidigare klarat av eller att de tappat hela eller delar av
sitt sprdk. Detta &r nu ndgot som verksamheten sjalv anger att man behéver arbeta
med for att hjdlpa individerna att komma tilloaka pd& nivdn de var p& innan pandemin.

En positiv synergieffekt som anpassningarna till pandemin fort med sig och som lyfts upp
har varit att samarbetet mellan personalen pd de sdrskilda boendena och personalen
fr&n den dagliga verksamheten har stérkts. Aven kreativiteten och nytdnkandet hos
medarbetarna fér att hitta alternativ fér brukarna lyfts som positivt.

425, Medborgarkontor och bibliotek

Alla tre stadsdelsforvaltningar bedriver medborgarkontor i sina stadsdelsomréden.
Rinkeby-Kista har tvd kontor, ett i Husby och ett i Rinkeby. Det finns ett medborgarkontor
i Tensta och deft finns ett i Skarholmens centrum.”¢ Medborgarkontoren har breda
uppdrag dar de méter allménheten f6r att ge rdd, stéd och information om den
kommunala verksamheten. | medborgarkontorens lokaler finns ocksé& mojlighet att Idna
dator och skrivare. Kulturférvaltningen ansvarar f&r att driva biblioteken i
stadsdelsomrddena. | Jarvaomr&det finns det bibliotek i Spdnga, Tensta, Husby, Rinkeby
och Kista. | Skarholmen finns bibliotek i Breddng och Sk&rholmen.

B&de p& medborgarkontoret och pd biblioteken har det gjorts omstéliningar i
verksamheten fér att minska risken for smittspridning. P& biblioteken stélides 6ppna
evenemang in som exempelvis foreldsningar och studiecirklar. Man drog ocksé ner

76 Stockholms stad. Hitta medborgarkontor. Stockholms stad. 2021. https://start.stockholm/hitta-
medborgarkontor/ (Hdmtad 2021-05-26)
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antalet studieplatser for att inte skapa tréngsel. P& biblioteket i Kista finns ett antal
studierum som hdllits ppna for att sdkerstdlla tillgéng till studieplatser med sdrskild
tanke pd& de som studerar och dven dr tfréngbodda. Biblioteken har haft samma
anpassningar av verksamheten dver hela staden och det har inte gjorts lokala
tolkningar. Utgdngspunkten har varit att biblioteken ska vara dppna, sdrskilt med tanke
p& den viktiga funktion som biblioteken fyller i samhdllet.

P& medborgarkontoren styrdes floden av besdkare om. Detta innebar rent konkret att
besdkare med "lattare” drenden hanterades i entrén till medborgarkontoret. "Svarare”
drenden hanterades i kontorets lokaler. P& medborgarkontoren mdrktes periodvis ett
okat behov av stéd och hjdlp frdn medborgarnas sida. Samtidigt uppmdrksammades
personalen p& medborgarkontoren att besdkarna bérjade stdlla fler frdgor som befann
sig inom statliga myndighetsomrdden, frdmst arbetsmarknadsrelaterade frégor. Detta
tror de intervjuade beror pd& att de statliga verksamheterna begrénsat sin utatriktade
fysiska verksamhet. En annan aspekt som lyfts frén Skarholmens stadsdelsférvaltning ér
att de markt av ett 6kat antal besdkare frdn andra narliggande kommuner, som i sin tur
st&ngt ner sina medborgarkontor.

BAde medborgarkontoren och biblioteken har datorer som bestkare kan anvanda. En
del av omstdaliningen som gjordes for att minska smittspridning var att korta ned tiden
for 1dn av dator. Personalen p& medborgarkontoren och biblioteken kunde inte heller
hjélpa enskilda individer som de brukar d& personalen har hdéllit avsténd. Enligt de vi
intervijuat har detta lett till att vissa besdkare blivit arga och frustrerade dé& de inte
kunnat f& den hjdlp de behovt.

Under pandemin krévdes en storre digital ndrvaro for att moéta besdkarna som
exempelvis inte kunde ta sig till medborgarkontoren eller som inte ville det p& grund av
den rddande situationen. Enligt de vi intervjuat ar det inte helt enkelt att stélla omien
verksamhet som har eft s& tydligt utét- och serviceriktat uppdrag. Denna utmaning
yttrade sig pd olika satt. En stor del av medborgarkontorens verksamhet &r just mer
analog och bygger p& méten mellan ménniskor. Arenden hanteras pé& plats och rad
och stéd ges till besdkare. En folid av detta var att en del individer dndd behdvde
besdka verksamheterna trotfs att stéd och service erbjdds digitalt. | intervjuer med
representanter frdn stadsdelsférvaltningarmna sé betonar de ocksd vikten av det
personliga motet och direktkontakten med invdnarna, och att det @r en valdigt viktig
del av deras arbete.

4.2.6. Grundskolor och gymnasium

For b&de grundskolor och gymnasieskolor innebar starten p& covid-19-pandemin en
omstdlining for elever och personal. Den 17 mars 2020 kom Folkhdlsomyndigheten med
en rekommendation om distans- och fiarrundervisning fér gymnasieskolor, hdgskolor
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och andra ldroséten.”” | mars kom éven en tillfallig férordning som gav huvudmdén
mojlighet att ta beslut om sin verksamhet utifrdin rddande smittskyddslége eller lokala
behov.”8 Rekommendationen frédn Folkhdlsomyndigheten upphérde den 15 juni 2020.
Under héstterminen bedrevs darfér en kombination av nérundervisning och distans- och
fiérrundervisning i stadens gymnasieskolor. Enligt ordférandebeslut i
utbildningsn&mnden gavs ett rikimdarke aft totalt 20 % av eleverna fick fjarr- eller
distansundervisas, detta innebar i praktiken att 80 % av elever fick vistas i skollokalerna
samtidigt. Enligt motivet f&r beslutet var syftet att undvika tré&ngsel i kollektivtrafiken. 79
Innan jullovsledigheten kom Folkh&lsomyndigheten med en ny rekommendation om aftt
gymnasieskolor och annan eftergymnasial utbildning &nyo skulle évergd till distans- och
figrrundervisning mellan 7 januari — 24 januari 2021.80

Aven hégstadiet har paverkats av distans- och fiégrrundervisning, om &n i mindre
utstrackning dn gymnasiet. SmittskyddslGkare for Region Stockholm gick den 11
december 2020 ut med en rekommendation till hogstadiet om att dvergd fill
distansundervisning under &terstoden av terminen, d& ékning i smittspridningen
konstaterades.®! Vidare kom regeringen i januari 2021 med en férordningsdndring som
madjliggjorde f&r huvudman i grundskola och annan pedagogisk verksamhet att bedriva
distans- och fj&rrundervisning f&r att kunna félja rekommendationer kring
smittspridningen.82 8 Den 23 februari 2021 rekommenderade smittskyddsldkare vid
Region Stockholm &terigen distans- och fidrrundervisning fér hdgstadieskolor veckan
efter sportlovet. Staden féljde b&dda rekommendationerna frén regionen.

Samtliga fem intervjuade rektorer ség en hdg frdnvaro bland elever i bérian av
pandemin. Grundskolan i Rinkeby-Kista s&g en frdnvaro p& runt 50 % och ndér
medierapporteringen om 6kad smittspridning kring Jarvaomrddet kom dkade

77 Folkhdlsomyndigheten. Léros&ten och gymnasieskolor uppmanas nu att bedriva distansundervisning.
Folkhdlsomyndigheten. 2020-03-17. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/mars/larosaten-och-gymnasieskolor-uppmanas-nu-att-bedriva-distansundervisning
(h&mtad 2021-07-07)

78 SFS 2020:115. FSrordning om utbildning pd& skolomrddet och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av
viss smitta. Stockholm: Utbildningsdepartementet; 2020.

79 Utbildningsndmnden. Beslut enligt férordning (2020:115) om utbildning pd skolomrddet och annan
pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta angdende gymnasieskolan. Stockholm:
Utbildningsndmnden, Stockholms stad; 2020. Dnr: 1.3.3-6526/2020.
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx2did=1988794 (hdmtad 2021-07-07)

80 Regeringskansliet. S& arbetar regeringen for en god utbildning under pandemin. Regeringskansliet. 2021.
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-arbete-med-coronapandemin/om-skola-och-
utbildning-med-anledning-av-covid-19/sa-arbetar-regeringen-for-en-god-utbildning-under-pandemin/
(H&mtad 2021-07-07)

81 Region Stockholm. Rekommendation om distansundervisning fér hdgstadiet. Region Stockholm. 2020-12-11,
https://www sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/12/rekommendation-fran-
smittskyddslakaren-om-distansundervisning-for-hogstadiet (hdmtad 2021-07-06)

82 Regeringskansliet. Hoégstadieskolor far majlighet fill fiarr- eller distansundervisning for att undvika tréngsel och
minska smittspridningen. Regeringskansliet. 2021-01-07
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/01/hogstadieskolor-far-mojlighet-till-fiarr--eller-
distansundervisning-for-att-undvika-frangsel-och-minska-smittspridningen/ (H&mtad 2021-07-07)

88 SFS 2021:10. Férordning om &ndring i férordningen (2020:115) om utbildning pd skolomrddet och annan

pedagogisk verksamhet vid spridning. Stockholm: Utbildningsdepartementet; 2021.
https://svenskforfattningssamling.se/doc/202110.ntml (h&mtad 2021-07-07)
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frénvaron till ca 70 %. | Spédnga-Tensta och Skdrholmen sags ocksd en stor frénvaro
bland elever och personal. Fr@n skolornas hall beviljades ledighet i hdgst tvé veckor
med anledning av oro fér covid-19. | Skdrholmen gavs exempel pd att de vid elevernas
beviliade ledighet packade léxpaket for de yngre barmnen som vdardnadshavare kunde
hdmta i skolan.

Darefter arbetade skolorna pd olika satt for att £ tillbaka eleverna till undervisningen i
dialog med vardnadshavarna. Samtliga grundskolor lyfter dock att frénvaron
normaliserades fill hostterminen med hég ndrvaro hos béde elever och personal.

Utbildningsférvaltningen kom med ett direktiv under varen 2020 om att skolor skulle
prioritera &rskurs 9 och arskurs 3 p& gymnasiet, d& dessa elever skulle erhdlla betyg for
behorighet till vidare studier. Generellt uppger respondenterna bland bdde grundskola
och gymnasium att man ser potentiella risker kunskapsmdssigt for de arskurser som inte
var prioriterade véaren 2020 och det framhdlls av gymnasieskolan att det ar svart att
stodja s& mdnga elever samtidigt. Flera av grundskolorna uppger att méluppfyllelsen
varit god gdllande elevernas skolresultat i &rskurs 9, ndgot som ocksd bekraftas i
utbildningsn&@mndens verksamhetsberdattelse for 2020. | den konstateras att skolornai
Jarva har férbattrat sina resultat och ligger i linje med 2018, trots den stdérre och ldngre
frdnvaron jamfoért med andra omrdden .84

P& den gymnasieskola som intervjuats, som foljt de beslut som fattats kring fjarr- och
distansundervisning, gér ménga elever som bor i stadsdelsomrdden med
socioekonomisk utsatthet. For att stédja eleverna, dér flera har svart att nd mélen i
skolan, har man sedan tidigare ett resursstarkt upplégg fér att stédja dem med bland
annat halvklasser for stérkt Iararstéd. Detta upplédgg har dock varit svart att uppratthdlla
under pandemin. Generellt sett har skolan under pandemin haft fler elever pd plats i
forndllande fill andra gymnasieskolor d& mdnga elever &ri behov av stdd, men inte i
den utstrickning som eleverna vanligtvis behdver. Den interviuade uppger att det
markts att elevernas resultat har pdverkats under fidrr- och distansundervisningen,
jamfért med i vanliga fall. For &rskurs 3 varterminen 2020 var det exempelvis farre elever
som uppfyllde kraven pd en gymnasieexamen. | bérjian av 2021 sdg man ocksd en
okning av elever som riskerar att f& underkant betyg varterminen 2021, jGmfért med
tidigare ar.

Tillfrdgade skolor uppger att aktiva insatser har gjorts for att minska kunskapsglappet for
elever som inte kunnat ta del av undervisningen i vanlig utstréckning. Foliande &tgdrder
ndmns som exempel:

+ Sommarskola for &k 1 -9, fér att minimera risken att elever behdver gd ett extra ér

4+ Lovskola - for elever som behdver extra stod att nd mal eller behérighet erbjuds
lovskola till exempel under sommarlov.

4+ Repetitionskurser i olika &mnen

4+ Specialpedagog som stdd till eleverna under sommaren

84 Utbildningsndmnden. Verksamhetsberdttelse 2020 fér utbildningsndmnden. Stockholm:
Utbildningsn&dmnden, Stockholms stad; 2021. Dnr: 1.2.2-10344/2020. S. 4
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+ Intensivi@sning for att stédja elevernas Iasutveckling
4+ Loxpaket/hemuppgifter
+ Ldrare behjdlpliga pd lérdagar for elever som behdver komma i kapp

Grundskolorna uppger att de s& I&dngt det varit mojligt hallit en "normal undervisning
och skolgdng” for eleverna, samtidigt som man har behovt férhalla sig till gdllande
riktlinjer och rekommendationer. Bdde grundskolor och gymnasieskola erfar i sitt
elevhdlsoarbete att eleverna paverkats starkt av fjarr- och distansundervisningen och
de begrdnsningar som skett kring exempelvis sociala akfiviteter i skolsammanhang.

Samtliga skolor uppger ocksd att elevhdlsan har arbetat aktivt under pandemin fér att
stédja eleverna. Gymnasieskolan lyfter att eleverna dver tid har méatt sémre av de
perioder som undervisningen varit pd distans. Elevhdlsan har darfér f&tt en mer
uppsdkande roll, d& eleverna inte sé& latt ber om stéd. Uppsdkande hjdlp digitalt
upplevs dock inte ge lika god kvalitet som stdd vid fysiska mdten. Aven grundskolorna
lyfter att elevhdlsan har &kat sin uppsdkande verksamhet, framfér allt i bérjan av
pandemin d& frénvaron hos eleverna var hog. Trdngboddhet, brist pd studiero och stéd
hemifran lyfts av flera respondenter som orsaker till att elever matt sémre. Fran
gymnasiehdll n&dmns ocksd att elevernas dagliga rutiner p&verkats negativt av distans-
och fiérrundervisningen. En grundskola anger ocks& att man markt en forsémring i
elevernas kondition under pandemin och genomfér darfér sérskilda insatser for att
starka den fysiska hdlsan.

Digital information till och kommunikation med vardnadshavare har inte upplevts vara
ndgon stérre utmaning fér grundskolorna. Det har snarare handlat om att stédja med
information pd olika sprék, skapa trygghet och understryka vikten av elevernas nérvaro
i skolan. Det har mdarkts i dialogen med vardnadshavarna att ménga varit oroade dver
smittspridningen.

Overlag lyfter skolorna att pandemins paverkan pd eleverna i dessa omréden &r ndgot
som samhdllet froligen behoéver kompensera for i flera &r framdat. Samtliga skolor uppger
ocksd att skolan fyller en viktig funktion fér eleverna och skapar goda rutiner fér dem i
vardagen. Detta gdller i synnerhet f&r elever som lever under socioekonomiskt svaga
forndllanden, varfér det nationella beslutet om att hélla skolor 6ppna varit en viktig
grund att st pad.

43. Centrala beslut och atgarder

I samband med att smittspridningen pd Jarvaomrédet blev uppmdrksammad, bdde
nationellt, regionalt och lokalt, bérjade staden i slutet av mars 2020 att analysera
behovet av sarskilda &tgdrder. Ett fatal insatser och beslut som staden har fattat
centralt har ocksé varit sérskilt riktade till personer i utsatta omrédden eller haft invénarna
i dessa omrdden i beaktande. Generellt kan staden sdgas ha fattat beslut under krisen
som riktat sig fill alla stadsdelsforvaltningar och/eller fackforvaltningar pd samma satt.
Nd&r exempelvis krisledningsndmnden fattade beslut om att |Gtta formkraven vid
ansékningar av ekonomiskt bistdnd gdllde detta lika fér alla invdnare i staden oavsett
vilken stadsdel man bori.
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Infér olika beslut som fattats av den centrala krisledningen har analyser och utredningar
gjorts med olika detaljeringsgrad. Allteftersom pandemin utvecklat sig och insikten aft
krisen blir lAngdragen har 6kat, har ocksd behovet av att beakta hur olika grupper
pdverkas av de beslut som fattas blivit tydligare hos den centrala krisledningens olika
funktioner.

4.3.1. Inraftande av evakueringsboende

Nd&r covid-19 spred sig snabbt i Jarvaomrédet under varen 2020 bériade staden
uppmdarksamma att det fanns vissa socioekonomiska faktorer som skulle kunna pdverka
mdjligheten att hantera smittspridningen och skydda riskgrupper. En av de aspekter
som lyftes var svarigheten att isolera sig eller hdlla social distans i trdngbodda hushdill.

Den 29 mars 2020 fick analysfunktionen inom stadens cenftrala krisledning (CKL) i
uppdrag att ta fram ett underlag om trdngboddheten i utsatta omréden och hur
Stockholms stad arbetade med frédgan i relation till pandemin. Samtidigt férde staden
dialog med Smittskydd Stockholm om tankbara atgarder for att stdvija den dkade
smittspridningen i omrdden med socioekonomisk utsatthet. Smittskydd Stockholm kunde
inte utifr&n rddande kunskapslége om effektiva, evidensbaserade atgdrder med
sdkerhet rdda staden i konkreta forslag. Smittskydd Stockholm hade dock inga
invéndningar mot att staden inrdttade ndgon form av evakueringsboende i berérda
omrdden.

Utifrdn CKL:s underlag fattade krisledningsnédmnden beslut om att inrétta
evakueringsboenden med korttidskontrakt for riskgrupper.8s Atgdrden avség att
hantera riskerna med trédngboddhet fér personer dver 70 &r och riskgrupper i sArskilt
drabbade omrdden. Med sdrskilt drabbade omrédden avsdgs initialt stadsdelar inom
Rinkeby-Kista samt Spdnga-Tensta, men beslutet omfattade dven etft uppdrag fill
stadsdirektéren att kunna revidera vilka omrédden som vari behov av atgdrden, i ndra
dialog med Smittskydd Stockholm. Beslutet avsdg tillhandahdllandet av
evakueringsboenden med korttidskontrakt, med andra ord aft personer som uppfylide
kriterierna kring tfréngboddhet och fillhérde en riskgrupp eller var éver 70 ér, fick
mojlighet att hyra ett evakueringsboende fillfalligt. Berérda stadsdelsndmnder skulle
aven inrdtta en lotsfunktion, férslagsvis inom ramen fér medborgarkontoren, for att
stodja och hanvisa mélgrupperna enligt beslutet. Samma dag beslutade CKL att ett
arbete med evakueringsbostéder i Skarholmen skulle p&boérias, ddr rapportering kom
om aft smittspridningen steg.

Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta samarbetade fillsammans
med SHIS Bost&dersé for att bygga upp evakueringsboendet i Jarvaomrddet, med en
gemensam samordnare som ledde arbetet. Sexton moéblerade Idgenheter stalldes i
ordning i eft fére detta vard- och omsorgsboende i Akalla centrum. Hyran sattes fill
mellan 4 400 — 5 700 kr f&r en enrumsl@genhet, for den enskilde att bekosta. Fér den som

85 Krisledningsn&mnden. Protokoll fért vid krisledningsn&dmndens sammanftréde den 15 april 2020. Stockholm:
Krisledningsndmnden, Stockholms stad; 2020. § 4

8¢ Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, som &r Stockholms stads bostadssociala resurs.
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inte kunde betala hyran pd& egen hand fanns maéjlighet att séka ekonomiskt bistdnd
enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen. Det fanns ocksd kapacitet for att stdlla i ordning fler
platser vid behov.

Stadsdelsférvaltningarna tog fram en process féor ansdkan och handldggning av beslut
for aft f& plats i evakueringsboendet. For att f& hjdlp med att beddma riskgruppskriteriet
tog forvaltningarna hjdlp av en lokal vardcentral. Utifrdn underlag frén Socialstyrelsen
listades vilka riskgrupper som var identifierade just d&. Processen for att soka
evakueringsboende byggde pd& generdsa beddmningar fér de som var inom
malgruppen med ett mojligt snabbspdr for ansékan om ekonomiskt bistdnd fér de som
var i behov av stéd fér hyreskostnaden. Dock skulle bistdndsbeddmningen vila p&
ordinarie grunder utifrdn gdllande lagstiftning.

P& medborgarkontoren i de aktuella stadsdelarna inréttades en funktion med bo-lotsar
som skulle arbeta med att stédja personer som ville séka en plats for
evakueringsboende.

Enligt stadsdelsforvaltningarna i Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta var det relativt f&
forfrdgningar eller ansdékningar som inkom och ddrmed f& personer som flyttade ini
evakueringsboendet. | evakueringsboendet i Akalla var det eft fjugotal personer som
flyttade in och bodde ddr under olika Idnga perioder.

Sjé@lva processen har varit snabb fér sékanden och organisationen har varit flexibel med
mojlighet att skala upp och ned utifrdn behov. Samarbete mellan Spdnga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar beskrivs som valfungerande kring
evakueringsboendena. Samverkan mellan dem och Skdrholmens stadsdelsférvalining
har dock inte skett i samma utstrdckning, utan har frémst handlat om sporadiska
erfarenhetsutbyten.

| Skérholmen byggdes ett evakueringsboende med boendet i Akalla som férlaga.
Ingen person kom aftt flytta in p& boendet i Skdrholmen och den 15 juni 2020 fattade
CKL beslut om att det skulle avvecklas. Under tiden for denna rapports tillkommande
fanns det fortfarande eftt f&tal personer boende i evakueringsboendet i Akalla och
beslut om avveckling hade é@nnu inte fattats.

Né&gra av de som intervjuats har lyft att det inte var sjélvklart att Stockholms stad skulle
inrGtta evakueringsboenden. Kommunens ansvar for boendefrdgan ér méngbottnad
och det varinte givet att det 1&g inom ramen fér det kommunala ansvaret eller om
lagstiftningen majliggjorde en s&dan I6sning. Dessutom ar likstallighetsprincipen, att
behandla alla kommuninvénare lika, en fundamental princip fér kommuner. Frdgan
utreddes utifrén flera olika handlingsalternativ dér ocksd de rattsliga aspekterna
analyserades utifrdn hur olika alternativ stod i relation till den kommunala kompetensen
och likstallighetsprincipen i kommunallagen samt sérlagstiffning som socialtjanstlagen.s”
Bland de som intervjuats har det lyfts att erbjudandet om evakueringsboende med
korttidskontrakt till sjclvkostnad eller majlighet att séka ekonomiskt bistdnd enligt

87 Stadsledningskontoret. Smittspridning i utsatta omrdaden. (Promemoria). Stockholm: Avdelningen for kvalitet
och stadsutveckling, Stadsledningskontoret, Stockholms stad; 2020.
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ordinarie krav styrdes av juridiska avvégningar i genomférandet. Aven aspekten att det
fattades som ett beslut i nédmnd, ddr &dverklagande, laglighetsprévning, kan ske enligt
kommunallagen lyfts som relevant.

I intfervjuer med representanter frdn staden framkommer bilden av att 16sningar fér
trdngbodda riskgrupper eftersdktes till stor del frén fortroendevalda i staden. | media
uppmdarksammandes olika foérslag och initiativ.88 & Frdgan om boendesituationen lyftes
aven i dialoger frén civisamhdallet. Nagra sdger att de pd férhand anade att
nyttjandegraden skulle bli Ii&g och att det fanns osdkerhet i hur val insatsen skulle traffa
den tankta malgruppen. Det gjordes andd en beddmning att Idget kravde ett
agerande. | infervjuer med representanter frén Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta
stadsdelsforvaltningar uppges att boendena fungerade val, men att det hade behdvts
en starkare malgruppsdefinition. Hade detta varit tydligare frén bérjan hade det
eventuellt gatt snabbare att identifiera vilka som hade ratt fill insatsen. Mycket tid lades
i borjan ner p& att klargéra vilkka som omfattades av méjligheten att séka
evakueringsboende.

De som intervjuats, inom sévdl staden som civilsamhdllet, tror att en anledning fill att
evakueringsboendena inte blivit s& nyttjade kan vara att det upplevts som dyrt. For etft
trdngbott hushdll ddér kanske fleras inkomster behdvs for att tdcka boendekostnaden,
kunde en utflyttad anhérig innebdra minskade inkomster som anstrdngde ekonomin.
Att f& mojlighet till ekonomiskt bist&nd for hyran provades utifrdn den enskildes ratt ill
forsorjningsstdd. En annan mdjlig anledning skulle enligt de intervjuade vara att man
inte velat ldmna sin dldre sldkting ensam eller att den dldre inte velat flytta frédn dvriga
familien. Ett villkor fér att f& bo i evakueringsboendet var att leva isolerat, vilket innebar
att inga besok fick tas emot. En tredje forklaring som lyftes frdn civilsamhallet var att
insatsen kom lite sent. Nar méjligheten val fanns var behovet inte lika akut i
stadsdelarna i Spdngo-Tensta och Rinkeby-Kista.

4.3.2. Beslut om stangning av fritidsverksamhet samt upprattande av servicenoder

I mitten av december 2020 rapporterades att antalet patienter som vardades pd
intensivvardsavdelning i Sverige var rekordhdgt. Nya nationella rdd hade inforts och
myndigheternas budskap var att I&dget var riktigt allvarligt.?2 Den 18 december 2020
kom regeringen med nya skdrpta nationella restriktioner. | vissa delar var det en
skarpning och fortsattning av de restriktioner som redan var implementerade,
exempelvis fortsattning av fjarr- och distansundervisning p& gymnasieskolor. N&got som

8 Lodding M, S: L&t Jarvaomradets dldre och sjuka bo pd hotell, Sveriges Television Nyheter, 2020-03-27
https://www .svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/s-lat-jarvaomradets-gamla-och-sjuka-bo-pa-hotell, publicerad
2020-03-27 [h&dmtad 2021-09-29]

8 Daham O, Tillfélliga boenden for Jarvas riskgrupper dréjer, Sveriges Television Nyheter, 2020-04-15,
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/delade-besked-om-boenden-for-jarvas-riskgrupper, publicerad
2020-04-15 [hdmtad 2021-09-29]

% Bengtsson H, Burstrdm H, Sima L, Ulander K, Velizelos A. Rekordmdanga patienter vardas fér covid-19 i

Sverige. Sveriges Television Nyheter. 2020-12-14. https://www.svt.se/nyheter/rekordmanga-patienter-vardas-
for-covid-19-i-sverige, publicerad 2020-12-14 (Hdmtad 2021-05-25)
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dock var nytt var en uppmaning fill kommuner och regioner om att "omedelbart
sténga all verksamhet som allmé&nheten har tilltfrdde till och som inte ar nédvandig”.?!

| Stockholms stad innebar detta att krisledningsndmnden den 21 december beslutade
att samtliga medborgarkontor, dppna férskolor, parklekar och fritidsgdrdar skulle
stingas samma dag till och med den 24 januari 2021. For fritidsgdrdarna beslutade
ndmnden om att lokala undantag var méjliga. Krisledningsnédmnden beslutade ocksd
att samftliga jullovsaktiviteter skulle stdllas in, och dven dér fanns det en maojlighet for
undantag utifrdn lokala behov.?2

Staden hade identfifierat att detf fanns behov av att fortsatt erbjuda den service som
normalt finns p& medborgarkontoren och biblioteken, i form av datorer, skrivare, stéd
och r&dgivning. Séledes beslutades om att ett antal s& kallade servicenoder skulle
héllas dppna for att uppratthdlla denna service.

Servicenoderna placerades ddr det beddmdes finnas mest behov och de var spridda
geografiskt fér att i mojligaste mdan minska resandet. Servicenoderna som var éppna
var féljande;

Medborgarkontoret i Skarholmen
Medborgarkontoret i Rinkeby
Medborgarkontoret i Husby (vissa fider)
Medborgarkontoret i Tensta

Farsta Bibliotek

Kista bibliotek

Hoégdalens bibliotek

++ 4+ 4+

Biblioteken som fungerade som servicenoder var enbart dppna fér akut
medborgarservice och inte |&n av bdcker.

Stadsdelsférvaltningarnas hantering av stéingning av fritidsgdrdarna

Infér krisledningsndmndens beslut skedde dialog mellan CKL och
stadsdelsférvaltningarnas direktérer for att beddma vilka konsekvenserna kunde bli och
om det fanns alternativa satt att bedriva verksamheten. | den centrala krisledningen
och krisledningsnédmnden fanns en medvetenhet om att stéingningen av fritidsgérdarna
kunde f& en sdrskilt negativ pdverkan i utsatta omréden. Det var darfér som beslutet
innehdll mojlighet till lokala undantag, och det var ocksd pd& grund av oro fér mer
I&ngsiktiga negativa konsekvenser som beslutet inte forlédngdes efter den 24 januari
2021.

91 Regeringskansliet. Ytterligare nationella restriktioner fér att hejda smittspridning. Regeringskansliet. 2020-12-
18. https://www.regeringen.se/artiklar/2020/12/ytterligare-nationella-restriktioner-for-att-hejda-smittspridning/
(Hdmtad 2021-05-25)

92 Krisledningsndmnden. Protokoll fért vid krisledningsnédmndens sammantréde den 21 december 2020.
Stockholm: Krisledningsndmnden, Stockholms stad; 2020, § 3.
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Mojligheten fill lokala anpassningar ség dock lite olika ut for stadsdelsférvaltningarna.
Detta d& deras fritidsverksamheter skiljer sig i bdde omfattning och hur de ér
organiserade i respektive stadsdelsomrdde.

Skarholmen och Rinkeby-Kista valde att inte besluta om ndgra lokala undantag dé& de
s@g att det var svart utifrén sina respektive férutsattningar att ha éppet pd ett
andamadilsenligt och smittsékert satt. Spédnga-Tensta stadsdelsférvaltning valde att hélla
en av sina fritidsg&rdar dppen. Det fanns en oro for att st&inga verksamheten helt
eftersom det skulle kunna skapa problem i omrddet. D& det skedde en skjutning i
omrddet under jullovet upplevde stadsdelsférvaltningen att deras beslut var réit,
eftersom det d& fanns en samlingsplats dér de kunde méta ungdomar och bearbeta
h&ndelsen. Alla tre stadsdelsférvaltningar valde att stéarka upp den uppsdkande
verksamheten under den aktuella perioden.

I alla tre stadsdelsférvaltningar anser de vi intervjuat frén verksamheten att beslutet att
stnga fritidsgdrdarna och stdlla in lovakfiviteter inte varit bra. Samtidigt finns en
forstdelse for behovet av att férséka reglera besdkare och omfattning av kommunal
service i enlighet med de nya nationella rdden. De vi intervjuat anser frots detta att
beslutet att stéinga fritidsgdrdarna inte i tillrGckligt hog utstréckning var anpassat for
deras malgrupp. De sag att ungdomarna vistades ute i bostadsomrddena och umgicks
med varandra, dven om fritidsgdrdarna inte var 6ppna. Givet att det finns en del
brottslighet och otrygghet i vissa delar av stadsdelarna s& upplevdes det som negativt
att ungdomarna istdllet befann sig ute i omrddena. Beslutet fattades med omedelbar
verkstdllighet sé& det krdvdes en snabb omstdlining for verksamheten fér att komma ut
med information och stdlla om i verksamheten. Stadsdelsférvaltningarna stérkte
exempelvis upp med uppsdkande verksamhet ute i bostadsomrddena men den
upplevdes inte riktigt nd ungdomarna pd& samma satt som verksamheten pd
fritidsg&rdama.

4.3.3. Informations- och kommunikationsinsatser

Under pandemin har det som tidigare konstaterats funnits stora behov av aft
kommunicera med och nd ut med information till olika malgrupper. Arbetet har bestatt
av tvd delar, dels den breda informationen om covid-19 inklusive olika regler och
restriktioner fill allm&nheten, dels den verksamhetsnéra informationen om omstaliningar,
anpassningar och vad som varit aktuellt i stadens egna verksamheter. En viktig del har
varit att sdkerstdlla ett gemensamt och tydligt budskap ftill invénarna. Detta eftersom en
av stadens inriktningar under pandemin har varit att "Verka fér 6kad trygghet genom
att forstérka myndigheternas budskap”.

Stadens centrala samordning av information och kommunikation

Under pandemin har méanga aktérer varit involverade i kommunikationen, sarskilt i
Jarvaomrdadet under pandemins forsta vag. Insatser som genomférts under pandemin
har till stor del varit resultat av samarbeten. Region Stockholm och Stockholms stad har
haft ett samarbete kring kommunikationen under hela pandemin. Inledningsvis
handlade det om att n& ut med information for att begrénsa smittspridningen, ddrefter
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om att testa sig och senast om vaccinering. Bostadsbolag och fastighetségare, bade i
Jarvaomrddet och i Skérholmen, har hjdlpt till att sprida information till sina hyresgdster
och isina fastigheter. Civilsamhallet har ocksé varit en viktig aktér for att nd ut med
information.

Enligt Stockholms stads sGkerhetsprogram ar det ansvarsprincipen som géller dven fér
kommunikationen, det vill séga att den som under normala férhéllanden ér ansvarig ér
s& Aven under en kris. Att staden ska informera om sin egen verksamhet och sddant
som &r relaterat fill den har séledes setts som sjdlvklart. D&remot har det varit mer oklart
vilket ansvar kommunen haft fér information av mer medicinsk karaktdr, det vill sdga
vad som ar ldmpligt att kommunicera i syfte att begrédnsa smittspridningen.
Utgdngspunkten for staden har har varit att informationen fill den breda allménheten
bor ske med underlag framtaget av Region Stockholm.

Stadsledningskontoret har via den centrala krisledningen koordinerat manga delar av
kommunikationsarbetet i taft samarbete med Region Stockholm och dven Samverkan
Stockholmsregionen (SSR). Stadsledningskontoret har ocksd stottat
stadsdelsforvaltningar med att kunna fullfélja sitt ansvar fér information och
kommunikation. Stadsdelsférvaltningarna har haft en central roll i arbetet med att nd ut
med den breda informationen fill allmé&nheten, sdrskilt i Jarvaomrddet. De har dels
vidareférmedlat information via sina ordinarie kanaler, dels engagerat civilsamhdallet
och andra aktérer i omradet fér informationsspridning.

Inom den centrala krisledningen har ett antal beslut och uppdrag kopplade ftill
information och kommunikation tagits fram.?3 Arbetet kring kommunikation beskrivs som
en agil process och har handlat om att underséka och hantera olika behov som
uppkommit i organisationen under pandemins utveckling. Exempelvis har den cenfrala
krisledningen bevakat och hanterat frdgan om behov av dversattningar till andra sprék
och behov av andra kommunikativa insatser.

Ansvarsférdelningen fér information och kommunikation inom staden

En konsekvens av ansvarsprincipen under pandemin har varit att ett stort ansvari
kommunikationsarbetet har fallit pd stadsdelsférvaltningarna. Det har framkommit i véra
intervjuer att gransen mellan centrala delar av stadens organisation och
forvaltningarnas ansvar fér information till allménheten inte alltid varit tydlig.

Stadsdelsférvaltningarna upplever att deras uppdrag kring information och
kommunikation har utvidgats. | och med aftt stadsdelsférvaltningarna har ett geografiskt
omrddesansvar och eftersom ndrhetsprincipen har varit utgdngspunkt i krisarbetet, finns
en forvéntan att stadsdelsférvaliningarna ska utféra mycket av informationsarbetet.
Samtidigt har stadsdelsférvaltningarna inte haft full rddighet éver budskap och material

93 R&destad C, Blomstrand R, Narby P, Koraeus M, Deschamps-Berger J. Stabsutvdrdering: Stockholms stads
centrala krislednings (CKL) hantering av covid-19 under den initiala fasen, 4 februari — 1 september 2020, s. 33-
34
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som tagits fram av regionen, stadsledningskontoret och dven fackférvaltningar fill viss
del.

Initialt fanns osdkerhet i ansvarsforhdllandet mellan den centrala krisledningen och
stadsdelsférvaltningarna kring information- och kommunikationshantering. Upplevelsen
ar att forvaltningarna ibland f&tt vénta pd informationsmaterial, och ndr det val kommit
s& har inte materialet fillfért ndgot nytt. Detta kan kanske delvis bero pd att staden haft
inriktningen att stédja andra myndigheters budskap och inte tagit fram s manga egna
kampanijer eller budskap. N&gra av de intervjuade i ifrdgasdtter darmed varfér de
si@lvainte kunnat ta ansvaret fullt ut och kanske f&tt ut information lite snabbare. En
annan aspekt som lyfts ar ocksd att stadsdelsforvaltningarna inte har s mycket resurser
for kommunikation, och att det under vissa perioder varit valdigt hoég belastning pd
grund av deft stora informationsbehovet.

Stadsdelsférvaltningarnas arbete med information och kommunikation
Stadsdelsférvaltningarna har alltid ansvar fér kommunikationen kopplad fill den egna
verksamheten. Kommunikationsplaner har tagits fram fér att stédja arbetet med fokus
bdde pd& den verksamhetsndra och pé& den breda informationen. Det finns cenftralt
framtagna riktlinjer och mallar som férvaltningarna anvénder som stéd i arbetet.
Informations- och kommunikationsinsatser kopplade fill den egna verksamheten har
utgjort en stor del av stadsdelsférvaltningarnas arbete under pandemin. Det har frdmst
handlat om att ta fram och sprida information i ordinarie kanaler s& som sociala media,
p& medborgarkontor och via medarbetare.

Exempel pd& sdrskilda &tgarder som stadsdelsférvaltningarna gjort ar:

4+ Deltagit och stéttat med samordning av informationsinsatser med regionen och
civilsamhdallet.

4 Helsidesannonser i gratistidningar med information om stéd och service som
kommunen kan ge. Detta skedde kontinuerligt utifrdin identifierade och férvéntade
behov hos invdnarma.

+ "Rinkeby-Kista héller samman’ var ett tvérsamarbete mellan féreningar,
civilsamhdllet, stadsdelsférvaltning och utbildningsférvalining i syfte att uppmuntra
att barn och ungdomar skulle f& kommai tillbaka till férskola, skola och
fritidsakfiviteter.

+ Affischer kring relationsvald pd olika sprék.

De flesta vi intervjuat pd stadsdelsférvaltningama beskriver att den stora méngden
information som kom i bérjan av pandemin var en utmaning. De fick arbeta med att
bygga upp strukturer och kanaler inom sina krisledningsorganisationer fér att hantera all
information som kom frén olika héll internt inom staden och frén externt haill. |
inledningen av pandemin var det manga oklarheter om vad som egentligen gdllde for
verksamheterna och stadsdelsférvaltningarnas centrala krisorganisationer lade mycket
tid pd att sélla och sammanstdlla information att vidareférmedla till verksamheterna.
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Behovet av att kommunicera pd flera sprdk

En central fréga under pandemin har varit den om behovet av att nd ut med
information pd olika sprék. Det har bdde varit aktuell vid bred information fill
allménheten och i den verksamhetsnéra informationen. | den breda informationen fill
allménheten har staden arbetat med att sprida information framtagen och &versatt av
regionen. Stadsledningskontoret valde tidigt att inte dversatta informationen sjéiva dé
det handlat om information om smittspridning och rdd med medicinsk information.
Stadsledningskontoret &versatte sjdlva den information de hade ansvar for till engelska
och hade dven information p& &ttt svenska.

Stadsdelsférvaltningarna har i stor utstrackning anvant regionens dversatta
informationsmaterial ndr det handlat om allmdn information om aktuella réd och
rekommendationer. MAnga av de som intervjuats pd stadsdelsférvaltningarna beskriver
attiboérjan av pandemin tog det tid att f& fram information om covid-19 och vad som
gdller pd andra sprék &n svenska.

Samtliga intervjuade frén stadsdelsforvaltningarna lyfter att de haft behov av att ha
information och kunna kommunicera med invédnarna pé olika sprdk. Manga av
verksamheterna har i sin malgrupp personer som inte behdrskar svenska sprdket fullt ut.
Det innebdr att det finns behov av att kommunicera med dessa personer Gven pd
andra sprdk an svenska. Detta behov finns dven till vardags men under krisen &r
upplevelsen atft behovet varit storre eftersom det har varit mycket information och
ibland med budskap som kan vara svdrare att tolka. Att sprdket inte ska bli en barridr ar
viktigt i verksamheten.

Det finns lokala exempel pd& ddr man gjort egna dversdttningar av den
verksamhetsndra informationen. Nagra av de vi intervjuat tar upp att staden har som
policy att inte éversatta till andra sprék utdver de lagstadgade minoritetsspréken. Detta
beskrivs som ett problem och att det hémmar férvaltningarnas arbete. A andra sidan
sdger foretradare for stadsledningskontoret att ndgra sdrskilda riktlinjer eller styrande
beslut kring dversattning inte finns inom staden. Ddremot finns en diskussion kopplad fill
stadens webbplats om vad som ska éversattas ddr eller ej. Bland de intervjuade lyfts
behovet av en strategi kring dversattningar i vardag sé&vdl som i kris om till exempel
avvagningen mellan 1attlést svenska och malgruppsanpassad information. Arbetet som
Region Stockholm har gjort under pandemin med &versattningar och sprék ses som ett
exempel att f&dnga erfarenheter frén.

Medarbetarnas roll i kommunikationen

Inom stadsdelsférvaltningarna finns det ménga flersprékiga medarbetare som fungerar
som en viktig del i det kommunikativa arbetet. De ger information och kommunicerar
med malgrupper pd flera olika sprék i vardagen. Det férekommer Gven, enligt de vi
intervjuat, att stadsdelsférvaltningarna gér egna 6versattningar av information och att
flersprékiga medarbetare dé& dér behjdlpliga. | Rinkeby-Kista fanns eft férstérkt och
systematiskt informationsuppdrag under pandemin for vissa grupper av medarbetare
som arbetar sdrskilt invdnamdara, som férdldralotsar och medborgarvérdar.
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Just medarbetarna som en viktig del av att sprida information lyfts av bade
stadsdelsférvaltningarna och stadsledningskontoret, oavsett om de ar flersprakiga eller
ej. Detta ligger ocksd i linje med Stockholms stads kommunikationsprogram 2017-2023
ddr medarbetarnas roll i kommunikationen lyfts fram som sarskilt avgdérande fér stadens
kommunikation.?4 Nagra av de chefer viintervjuat lyfter att utifrdn erfarenheten av
medarbetarnas roll i kommunikationen frén krisen hade bdde stadsledningskontoret
och stadsdelsférvaltningarna kunnat ha en tydligare strategi for den typen av
kommunikation.

Att nd ut med budskapet

De viinfervjuat pd stadsdelsférvaltningarna beskriver vikten av att anvdnda ménga
olika kanaler fér att nd invénare i omrddena. Deras uppfattning ér till exempel att
informationen via stadens hemsida och sociala medier, exempelvis Facebook, inte har
s stor réckvidd. De beskriver att de dven behdver jobba uppsékande och ha
information pd papper som enkelt kan spridas. Det personliga moétet beskrivs som en
valdigt viktig del i att n& ut med informationen i omrddena.

Flera av de intervjuade beskriver problemet med att nd fram med sitt budskap och att
det redan fanns annan information hos invanare i stadsdelsomrddena frdn andra kallor
an de svenska myndigheterna. Uppfattningen hos flera av de vi intervjuat ar att ménga
invanare tagit del av information angdende coronavirusets spridning frdn sina tidigare
hemlé&nder eller andra utldndska kdéllor. | dessa I&dnder kan situationen kring
virusspridningen och belastningen av sjukvarden ha sett annorlunda ut én i Sverige,
vilket enligt de vi intervjuat gett en annan bild dn den som vari Sverige. En del
resonerar dven kring att budskapet och hanteringen frédn andra Idnders myndigheter
skiljt sig &t frdn den svenska strategin, vilket har gjort det svérare att n& fram med och f&
acceptans fér den svenska strategin kring pandemihanteringen. Hér lyfter négra av
stadsdelsforvaltningarna att samverkan med civilsamhadllet har varit viktigt i att né de
grupper som inte finns i kommunens befintliga ndtverk. Att till exempel nd individer med
l&gre fértroende fér myndigheter eller som inte vanligtvis tar del av information i svenska
medier.

Foretradama frén civilsamhdllet lyfter det stora informationsbehovet som funnits och
sarskilt behov av information pad flera sprak. De efterlyser att det borde funnits en battre
végledning frdn myndigheterna om vad olika riktlinjer och rekommendationer faktiskt
betydde i den inledande delen av pandemin. Upplevelsen &r att det varit svart fér en
del invanare att tolka och forhdlla sig till en del budskap.

4.4. Hur har staden arbetat i samverkan med andra aktorer?

Under pandemin har samarbete och samverkan varit en viktig del av arbetet i utsatta
omrdden. Kommuner har som tidigare nGmnts ett sarskilt geografiskt omrddesansvar vid
en kris och ska, utifrdn detta ansvar, verka fér samordning mellan olika aktérer, séval

94 Stadsledningskontoret. Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2017-2022. Stockholm:
Kommunikationsenheten, Stadsledningskontoret, Stockholms stad; 2017. Dnr: 179-2103/2016. S. 13
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offentliga som privata, inom sitt geografiska omrdade. | férdjupningen har dels
samverkan med Region Stockholm belysts, dels samverkan med delar av civilsamhdllet
som verkar i de berérda stadsdelsomrddena.

44.1. Samverkan med Region Stockholm

Fér Stockholms stad har en av de viktigaste samverkansparterna varit Region
Stockholm. Regionen har utifrdn sitt ansvar for hdlso- och sjukvardsfrégor haft det
overgripande ansvaret for informationen till allmdénheten om att félja aktuella rdd och
rekommendationer. Stadens centrala krisledning har haft det dvergripande ansvaret for
stadens samordning med regionen ndr det gdller information och kommunikation.

Anstdllda pé stadsdelsférvaltningarna i Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista hade i mitten
av mars 2020 fatt hora frdn andra aktérer verksamma i omrddet att det var méngai
Jarvaomrddet som var sjuka och hamnade pad sjukhus pd grund av covid-19. Kontakt
togs d& med Region Stockholm fér att férsdka bringa klarhet i hur situationen ség ut och
for att se om det kunde behdva goras insatser. Upplevelsen frén interviupersoner ar att
uppmdarksammandet och hanteringen av smittspridningen i Jarva inledningsvis inte var
bra. Det fanns mé&nga oklarheter om hur situationen egentligen sé&g ut och det uppstod
ryktesspridning. Stadens personal fick information via media snarare an frén regionen.

Samarbetet med regionen upplevdes i bdrjan som tréogt av stadsdelsférvaltningarna.
Laget i stadsdelsomrddena upplevdes s& pass akut att den tid (cirka en vecka) det tog
frén att tjdnstemdan i Stockholms stad forst tog kontakt med regionens centrala
krisledning till att en gemensam arbetsgrupp fér samordning av informationsinsatser
startades framstod som fér I&ng. Upplevelsen frdn intervjupersonerna dr vidare att
frdgan aktualiserades i regionen forst efter att media uppmdrksammat den stora
smittspridningen i Jarvaomrdadet.

Regionens och stadens samverkansgrupp kring covid-19 pandemin i omrdden dér
mdnga talar andra sprdk dn svenska inrdttades den 24 mars 2020. Fr&n Stockholms stad
ingick stadsdelsdirektoren for Spdnga-Tenstas stadsdelsforvaltning och en samordnare
frén stadens centrala krisledning. Dessutom ingick representanter frén Sédertdlie
kommun i samverkansgruppen. Gruppens uppdrag var att identifiera olika kanaler for
att f& ut information kring smittspridningsatgérder och skapa forum fér samverkan
mellan kommuner och regionen i detfta arbete. 75 Gruppen lyckades genomféra ett
antal insatser for att lokal- och malgruppsanpassa regionens budskap i
kommunikationen. Arbetet inriktades primdart pd Jarvaomrédet, men materialet som
togs fram anpassades och skalades upp till att kunna anvéndas i fler utsatta omréden i
staden och dven ildnet. En insats frdn Region Stockholm har varit halsoinformatorer i
omrddena som kunnat ge muntlig information till invénarna pd olika sprdk.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning har haft ett utékat samarbete med Smittskydd
Stockholm. Dar har en representant frdn smittskyddet varit inbjuden att nérvara vid de

95 Helseplan. Slutrapport — Uppdraget om samverkan i omrdden ddr mdnga talar andra sprdk édn svenska.
Stockholm: Region Stockholm, Helseplan; 2020, s. 3.
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samverkansmten som stadsdelsforvaliningen haft med civilsamhdllet. Aft Smittskydd
Stockholm f&tt en mojlighet att ndrvara har upplevts som mycket positivt effersom det
har gett mojlighet att bdde ge och f& information om smittskydd och covid-19.

Bilden frdin de viintervjuat inom staden &r att samarbetet med Region Stockholm
utvecklats pd ett positivt satt dver tid och att det nu finns en bra grund for ett fortsatt
samarbete dven efter pandemin.

442, Stadsdelsforvaltningarnas samverkan med civilsamhallet

En del av stadsdelsférvaltningarna ordinarie uppdrag ér aft samverka med och stétta
civilsamhdllet inom sina stadsdelsomrdden. | stadsdelsomrddena som ingdtt i studien
finns det ett aktivt civilsamhdlle med ett forhallandevis stort antal féreningar som verkar
i omraddena. Staden har flera typer av bidrag och stéd som féreningarna kan séka for
att f& ekonomiskt stod fill sin verksamhet.?s Varje stadsdelsférvaltning ansvarar for
bidragsgivandet inom sitt ansvarsomrdde. For férdjupande samarbeten kan
stadsdelsndmnderna dven besluta om att ingd sé kallade IOP, som stdr for idéburet
offentligt partnerskap, ett samarbetsavtal som gdller dver en ldngre fid.

Under pandemin har alla tre stadsdelsférvaltningar haft en utékad samverkan med
civilsamhdallet men pd& olika satt. Alla stadsdelsférvaltningarna insdg tidigt att det fanns
ett behov av att sdkerstdlla samarbete och samverkan med civilsamhdllet, frémst
utifrén det stora informationsbehovet som fanns. Civilsamhdllet har varit en viktig del i
arbetet med att sprida information till boende i stadsdelarna. De har ocksé varit viktiga
for stadsdelsforvaltningarna fér att & en 1agesbild och dkad kunskap om vad som ar
aktuellt hos invénarna.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning tog fidigt initiativ till att bjuda in féreningar som
verkar i stadsdelarna till méte med stadsdelsdirektér och ndmndens ordférande.
Férvaltningen har sedan haft strukturerade méten med féreningarna 16pande dver
fiden. Syfte med de inifiala métena var att dela information och sdkerstdlla att
invénarna i omrddet hade tillgang fill ratt information. | Spdnga-Tensta var
medborgarkontoret ett nav i arbetet under informationskampanjen. Regionen tog fram
och skickade ut material som medborgarkontoret tryckte upp for vidare spridning. Det
var sedan representanter frdn féreningar och trossamfund som spred informationen i
omrddet.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har haft en sdrskild samverkansgrupp med
representanter frdn olika civilsamhdllesaktdrer som deltagare. Gruppen startades i
boérian av pandemin och tréffades en géng i veckan fram till sommaren. Ddrefter har
mdbtesfrekvensen minskat, men gruppen har fortsatt att traffas alltigmt. Métena har varit
en mojlighet fér férvaltningen och de olika deltagande féreningarna och
trossamfunden att utbyta information. Stadsdelsférvaltningen har byggt moétena pé att
bjuda in olika aktérer som har varit relevanta utifréin frdgor kopplade till

96 Stockholms stad. Stéd till féreningar och organisationer. Stockholms stad.
https://foretagsservice.stockholm/stod-till-foreningar-och-kulturaktorer/
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pandemihanteringen, exempelvis har en representant frdn Smittskydd Stockholm
deltagit.

| Skérholmen har stadsdelsférvaltningen haft samverkan med olika aktorer i
stadsdelsomr&det utifrén sin ordinarie organisation. Inom den sdrskilda
krisledningsorganisationen i férvaltningen fanns det en person med sdrskilt ansvar for
samordningen. | inledningen av pandemin hade stadsdelsforvaltningen tata méten
med olika féretrédare som verkar inom omr&det, s& som bostadsbolag, tfrossamfund
och féreningar. | bérjan hade man &ven ett samarbete med vardcentralen och
regionen. Denna samverkan l&dmnades senare dver till Gldreomsorgsverksamheten dé
inriktningen ar att s& mycket som majligt ska ske i linjeverksamheten. Aven i Ské&rholmen
har m&tena varit en viktig del i arbetet med att utbyta information mellan
stadsdelsférvaltningen och civilsamhdaillet.

Féreningarna och trossamfunden som intervjuats vittnar om en stor omstdalining av den
ordinarie verksamheten, som i delar f&tt std tilloaka pd& grund av restriktioner i antal
manniskor som far samlas. Vissa aktiviteter har kunnat utféras digitalt via videosamtal,
andra aktiviteter har flyttat utomhus och det har varit begrénsade deltagarantal pd
fysiska moten.

Féreningarna och trossamfunden har utdver den ordinarie verksamheten utfort
aktiviteter for att stddja invanarna utifrdn behov som pandemin gett upphov till. Nagra
exempel pd aktiviteter som féreningar och trossamfund har genomfért ar telefonlinje
med olika sprdk, informationsmdten om covid-19 for sina malgrupper, utférande av
vardagsdrenden som handling p& apotek och mataffar, ekonomiskt stéd, lokaler med
datorer och wifi, pysselpdsar for hemmasittande barn, f6r att nédmna ndgra insatser.
Férutom de gemensamma informationsinsatserna har man férsékt sprida information
direkt till sina mélgrupper pé olika sétt, via digitala féreldsningar, sociala medier och i
personliga mdéten med mdanniskor.

| Skarholmen har det skett flera olika initiativ frdn civilsamhdallet for att stétta invénama
under pandemin. Svenska kyrkan i Skdrholmen har samarbetat med lokala aktérer och
anordnat utdelning av matkassar och kiéder. Aven Stadsmissionen och Unga Station i
Varberg har delat ut matkassar och satt ihop kidid- och hygienpaket till sina
malgrupper. | Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta har civisamhdllet gjort liknande initiativ.
Enligt féretrddarna for civilsamhdllet finns det grupper i samhdéllet som under pandemin
fatt ett dkat behov av just sddana insatser, som exempel ndmns barnfamiljer, EU-
migranter, pappersldésa och personer som blivit av med sina jobb. Enligt féretrédarna fér
civilsamhdllet finns det manga personer som av olika anledningar inte vill séka hjdlp hos
myndigheter och som i stdllet vénder sig till andra organisationer. Anledningen till att
personerna inte vill séka hjdlp av myndigheterna uppges vara exempelvis misstroende,
att man inte vet om att man kan & stéd eller att man inte har rétt att f& stéd enligt det
svenska socialférsdkringssystemet. Upplevelsen frén civilsamhdallet ér att personer med
stédbehov har 6kat under pandemin och att det dven finns nya grupper som sokt sig till
deras verksamheter. Civilsamhallet har rapporterat om stédbehoven Hill
stadsdelsférvaltningarna, som i sin tur bett féretrddarna for féreningar och trossamfund
att informera hjélpsékande personer om mdjligheterna att exempelvis anséka om
ekonomiskt bistdnd hos kommunen.
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Stadsdelsférvaltningarna betonar att civisamhallet varit en mycket viktig del i b&de
deras och regionens arbete med att nd ut till allmdnheten under pandemin. Mdnga av
de viintervjuat pd stadsdelsforvaltningarna lyfter vikten av fillit och fértroende, och att
det finns upparbetade relationer sedan tidigare med civilsamhdllet. De berattar dels
om vardet av atft bygga upp tilliten med féreningarna, dels om att det gemensamma
arbetet under pandemin upplevs ha starkt fértroende och filliten mellan alla parter. De
viintervjuat & medvetna om aftt féreningar och frossamfund inte nédvéandigtvis vill
féretrédda eller féra fram stadens budskap om det inte finns fértroende och Hillit Hill
stadsdelsférvaltningen.

De flesta foretrddarna for civilsamhdallet har upplevt att samarbetet med
stadsdelsférvaltningarna har fungerat val och att man upplevt en lyhdrdhet i detta. De
ser sjdlva att de som aktdérer med lokal férankring kan agera snabbare och géra
insatser som en kommun har svérare att genomféra pd grund av exempelvis
begrasningar i lagstiftning.

Representanterna fran civilsamhdllet, som blev som en férléngd arm till kommunen vad
gdller informationsspridning, lyfter att det finns majligheter till utveckling av detta
arbete. Civisamhdllets organisationer har ofta djup k&nnedom om de invdnare man
vander sig fill och det finns ett upparbetat fériroende. Genom att nyttja denna
erfarenhet vid utformningen av information och kommunikation kan effekterna bli stérre
an nér anvander sig av generellt utformad och férdigpaketerad information.

Féretr&ddarna for civisamhdllet ser dock vissa forbattringsmaojligheter hos
stadsdelsférvaltningarna. De bér exempelvis ta en dnnu tydligare samordnande roll och
erbjuda organisationerna tydligare kontaktvagar in i férvaltningarna (gdaller fradmst
Skarholmen). Givet kunskapen om de strukturella problemen i stadsdelsomrddena, lyfter
de intervjuade ocksd att staden borde ha haft en tydligare beredskap nér denna
samhdliskris uppstod. Staden borde ha varit mer proaktiv i sitt agerande. Exempelvis
genom att ha lattat &n mer pd kraven for ekonomiskt bistédnd, att ha erbjudit hjdlp med
handling fill &ldre och dven gett stéd till grupper som vanligtvis inte omfattas av
kommunens insatser.

I samband med att kommunstyrelsen behandlade tertialrapport 2 med deldrsbokslut
2020 faststélldes en sdrskild satsning som mojliggjorde for stadsdelsndmnderna aft
bevilja ytterligare bidrag fill lokala organisationer som bidragit i hanteringen av
pandemin. 7 Fér dessa bidrag skulle stadsdelsnédmnderna folja eventuella lokala
riktlinjer for att bevilja bidrag och &vriga inriktningar i staden kring féreningsbidrag. De
tre stadsdelsndmndermna beslutade att ta vara pd maojligheten och utlyste sddant extra
foreningsstdéd.

| de tre stadsdelsférvaltningarnas samverkan med civilsamhdallet har som sagt béde
ideella féreningar och trossamfund ingdtt. Enligt dessa stadsdelsndmnders regler for
foreningsstdd fick bidrag inte vara riktade fill frossamfund eller religidsa organisationer.

97 Kommunstyrelsen. Protokoll fért vid kommunstyrelsens sammantrdde onsdagen den 28 oktober 2020.
Stockholm: Kommunstyrelsen, Stockholms stad; 2020. § 4. Dnr: KS 2020/995.
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Féretradarna for frossamfunden lyfter att det har varit ett problem under pandemin att
de inte kunnat beviljas bidrag enligt stadsdelsndmndernas regler for féreningsstod.
Trossamfunden ser att de bidragit med insatser och akfiviteter fér att méta samma
stédbehov som stadsdelarna prioriterat, men de har inte haft nédgon maojlighet att séka
ekonomiskt stdd for dessa, sé& som féreningarna kunnat géra. Om de hade fatt samma
forutsattningar att hjdlpa till menar tfrossamfunden att de hade kunnat bidra dnnu mer
till att motverka pandemins negativa effekter i de utsatta omréadena.
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5. Analys och slutsatser

| detta kapitel presenterar vi var analys och slutsatser utifrdn undersdkningens syfte och
mal.

5.1. Tydligt fokus pa utsatta omraden men ofillréckliga insatser

Att Stockholms stads forvaltningar fatt géra stora anpassningar och omstalliningar i sina
verksamheter p& grund av pandemin var ndgot som ségs dven i processutvarderingen
av den initiala krishanteringen. Det finns dock tvé faktorer som medfért att kraven pé
omstalining troligtvis har varit stérre i dessa stadsdelsomrdden jémfort med staden i stort.
Dels uppstod det tidigt en mer omfattande smittspridning av covid-19, dels fanns det en
stérre andel individer som lever i socioekonomisk utsatthet i dessa omrdden. Som
framgdr av kapitel 3 ar det troligt att de socioekonomiska férutséttningarmna utgdr séval
en orsak till den stoérre smittspridningen som en forklaring till att individer i storre
utstréckning drabbas hdrdare av pandemins konsekvenser.

I staden har det funnits ett tydligt fokus p& utsatta omrdden och den problematik som
covid-19-pandemin fért med sig. Vi kan inom ramen fér denna utvdrdering dock
konstatera aft staden fattat f& centrala beslut och genomfoért f& insatser som specifikt
riktat sig till socioekonomiskt utsatta personer. Ddremot har det kontinuerligt skett
anpassningar i karnverksamheten utifrdn rddande Iage. Det dr var uppfattning att dven
forvaltningarna i denna férdjupande analys har agerat utifrdn rddande I&dge genom att
verka uppsdkande, underldtta formkrav och pd andra sétt méta invédnarnas méjliga
behov. Forvaltningarna har ocksé utifrén sitt I&ngsiktiga arbete en medvetenhet om att
folja och ta hojd for utvecklingen bland inv@narna vad gdller befarade konsekvenser
pd till exempel arbetsmarknad, hdlsa och elevers kunskapsutveckling av pandemin.

Var évergripande slutsats fér denna rapport dér saledes att stadsdelsférvaltningarna har
gjort sa gott de kunnat utifran férutsattningar och ansvar, samtidigt som detta inte alltid
varit tillrdckligt fér enskilda individer och grupper. Det finns m&nga Idrdomar och
omrdden for férodttring som Stockholms stad kan fortsétta att arbeta med. Samtidigt ér
det en viktig slutsats att det ar svart att motverka strukturella problem under pdgdende
kris. Darfor ar det fortsatt viktigt att arbeta Idngsiktigt och strategiskt for att utjdmna
sociala klyftor.

5.2. Staden kommer att behdva ta hand om de langsiktiga
konsekvenserna av pandemin

Socioekonomiska faktorer och tréngboddhet har varit viktiga férklaringsfaktorer till 6kad

smittorisk, 6kad sjuklighet och dédsfall fill foljd av covid-19. Den bild som véxt fram éver

tiden under pandemin och som vi kan se tidiga utfall p& nu, &r att pandemin Gven

accelererar de strukturella problemen.

Civilsamhdllet och de intervjuade inom staden konstaterar ocksé att de som redan har
det svart har f&tt det svérare under pandemin. De har sett ett 6kat behov av stéd hos
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bdde nya och befintliga malgrupper. Féreningar och trossamfund har arbetat for att
mota dessa behov pd olika satt, i manga fall med barn och unga eller éldre som fokus.

De féréndringar som skedde pd arbetsmarknaden fill f6ljd av restriktioner och
rekommendationer, s& som en 6kad arbetsldshet och fler personer utan séker
forsérining, har férvaltningama i Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta sett i ansdkningarna
om ekonomiskt bistdnd. Man férvantar sig ocksd en fortsatt 6kning d& andra stéd som
arbeftsléshets- och permitteringsersattningar successivt IGper ut. Detta ar ndgot som
man ocksd lyfter att man behover ta hojd fér framat i sitt planeringsarbete. Det ar vér
bild att det satt pd& viket man stéllde om i ordinarie verksamhet inom socialtjansten visar
pd medvetenheten om pandemins direkta konsekvenser pd kort och 1&dng sikt. Det finns
en gedigen kunskap och lokalk&nnedom som man anvdande sig av fér att s& gott som
mojligt skerstalla att inv@narna fick stéd inom ramen fér ordinarie verksamhet.

Utbildningsnivd ar en annan socioekonomisk faktor som pdverkar en individs maojligheter
pd bland annat arbetsmarknaden. Det som lyfts fram i intervjuer med skolor ér att det
finns en risk fér ett kunskapsglapp for elever som dels haft fiérr- och distansundervisning,
dels de elever som haft storre frnvaro under pandemin. Detta gdller i synnerhet elever
som lever under socioekonomiskt svaga forhéllanden eller har behov av sdrskilt stod
eller extra anpassningar. Aven inom férskolan befarar man att frdnvaro péverkar
barnens maojlighet fill Idrande och utveckling, fill exempel sprékutveckling. Var slutsats &r
att skolorna har anpassat sitt agerande utifrén kontinuerligt férdndrade forutsattningar.
Elevernas kunskapsutveckling och valimdende har varit skolornas tydligaste fokus under
pandemin, vilket ocksd syns i de atgdrder som skolorna genomfért. Var bild ar att man
fortsatt behodver ta hojd fér barn och elevers potentiella kunskapsglapp pd grund av
pandemins pdverkan framdat och fortsatta att arbeta aktivt med kompensatoriska
Atgarder for att motverka negativa folider p& sikt.

Pandemins pdverkan utifrdn socioekonomiska faktorer blir viktigt for staden och dess
verksamheter att fortsatt analysera och ta hojd fér i kommande planeringsarbete.

5.3. Socioekonomiska faktorer och boendesituation paverkar
invanarnas majlighet att félja rekommendationer

Enligt den rapportering och forskning som vi tagit del av s& konstateras att det kan ha
varit sv@rare for vissa personer med socioekonomisk utsatthet och trdngboddhet att
félja vissa rekommendationer fér att minska smittspridningen.

Stadsdelsférvaltningarna hari sin verksamhet gjort olika anpassningar for att underlatta
forinvé@nare att félia rekommendationer utifrén sitt uppdrag, exempelvis ndr de
ordnade s& att riskgrupper inte behdvde ta sig till medborgarkontor eller
forvaltningskontor for att anséka om evakueringsboende eller ekonomiskt bistdnd.

Kunskapen om att det &r sv@rare for vissa invénare att folja rekommendationer for att
minska smittspridningen dr eftt viktigt underlag i sédval pdgdende kris som i kommande
beredskapsplanering. Denna kunskap kan anvéndas for att bdde underlatta

efterlevnad och anpassa atgarder for att skydda de grupper som behdver det mest.
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Det kan exempelvis handla om att planera och analysera fér vika atgdrder som kan
vara aktuella att satta in vid en ny kris utifrén olika socioekonomiska faktorer.

5.4. Inrattandet av evakueringsboenden - ett modigt beslut med
lag traffsdkerhet

Boendesituationens betydelse for smittspridningen var en frdga som
uppmdarksammades fidigt under pandemin, sarskilt i och med den stora
smittspridningen inom Jarvaomrédet. Det var ocksd kunskapen om trdngboddheten i
Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta som féranledde att Stockholms stads
krisledningsn&mnd i april 2020 beslutade att evakueringsboenden skulle inrdttas. Detta
ar eft av de sdrskilda beslut som staden fattat med direkt relation fill utsatta omrdden
for att skydda riskgrupper som lever i tréngboddhet och ddrmed har svart att folja
rekommendationer kring social distansering och isolering.

Inr&ttandet av evakueringsboendena féregicks av en gedigen hantering kring de
komplexa juridiska fragestaliningama. Overvéganden gjordes kring olika I&sningar och
aven en grundare malgruppsanalys genomférdes. En genomférandeorganisation
byggdes upp pd kort tid i stadsdelsforvaltningarna. Detta dr ett gott exempel i hur en
kommun kan verka med handlingskraft och samarbeta brett i kris och vardag. Daremot
har det lyfts att man tidigt anade att nyttjiandegraden skulle vara 1&g, vilkket den ocksd
visade sig vara. Insatsen tenderade sdledes att inte traffa ratt vad gdller att méta
trdngbodda riskgruppers behov.

Den ldga nyttjandegraden kan sdledes stdllas i proportion till kraftsamlingen bakom
insatsen, var den relevant utifrdn malgruppens behov och dnskat resultate Det &ren
komplex frdga dér en djupare mdélgruppsanalys hade kunnat bidra med perspektiv pd
maojliga I6sningar eller hur vél insatsen kunde férvantas motsvara behovet hos den
tankta malgruppen.

VAar beddbmning dr att staden genom att fatta beslut om evakueringsboende agerat
proaktivt och férsékt att géra en insats for att kompensera for ett strukturellt problem i
utsatta omréden. Aven om evakueringsboendena i sig inte hade en sédan hég
nyttjandegrad s& visar dndd beslutet pd att staden har majlighet att snabbt séttain
Atgarder ndr det behdvs. Erbjudandet gav andd malgruppen mdjlighet att ta stalining
fill behovet genom att erbjuda ett alternativ.

Vi anser att beslutet och arbetet med aftt inrétta evakueringsboende &r eft vardefullt
exempel att lara av. Detta utifrdn den mobilisering som staden gjort fér att mildra
effekterna av ett strukturellt problem, samtidigt som det balanserar vad som &r juridiskt
mdjligt, inom ramen fér det kommunala uppdraget. Ddremot behdver
malgruppsanalyser tydligare végleda besluten framdat. Vi vill sdledes podngtera att vi
inte tycker att staden ska se inrGttandet av evakueringsboendena som ett
misslyckande som enbart beddms utifrédn den Idga nyttjandegraden. Med detta menar
vi att man kan skilja p& utfallet av insatsen och processen for att ta sig dit. Vi ser att
staden kan fortsatta vara modiga i sitt beslutsfattande om man tar till sig de I&rdomar
som kan starka traffsdkerheten for dtgarder under kommande kriser.
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5.5. Krisen drar beslutsfattandet till sin spets

Var bild ér att staden vid sitt beslutsfattande i den centrala krisledningen och
krisledningsndmnden har utvecklat sina analyser och fatt en ékad medvetenhet 6ver
tid. Vi vet ocksé att beslutsfattandet under pandemin préglats av korta ledtider och
snabba beslut. Tiden fér att analysera och beddma konsekvenser har oftast inte funnits,
overvgandena harinte heller varit enkla. Det har ofta handlat om att stdnga ner
verksamheter och stdlla in sddant som inv@nare har behov av. Mé&nga génger har
kortsiktiga beslut varit tvungna att fattas fér att minska smittspridningen, trots
medvetenhet och risk om negativa konsekvenser pd sikt.

Inom ramen for beslutet i december 2020 om att st&nga ned all icke-né6dvéandig
kommunal verksamhet fanns det mojlighet aft géra undantag om det fanns lokala
behov. Vi konstaterar dock att det bara var en av de stadsdelsférvaltningar som ingdtt i
den hdr undersékningen som faktiskt beslutade om undantag och héll en fritidsgérd
Oppen. Samtidigt har vii véra intervjuer f&tt héra att upplevelsen ér att det centrala
beslutet som bland annat innebar att stéinga fritidsgdrdarmna varit mycket negativt for
malgrupperna.

Varfér beslutades dd inte om fler undantag? Beslut om lokala undantag har i praktiken
inte var s& enkla att beddéma och besluta om fér stadsdelsférvaltningarna. Nar bada
alternativen fér med sig negativa konsekvenser &r det ingen 1att avvagning att gdra. En
insikt ar att beslut fattade pd central nivé medfér en tyngd och auktoritet som inte alltid
vags upp av mojligheten att besluta om lokala undantag. Detta ér ndgot som praglat
allt beslutsfattande under pandemin, och det &r mdanga svdra stallningstaganden som
behovts goras i verksamheterna. Det finns ingen enkel eller sjalvklar 16sning pd& detta
dilemma. | samband med beslutsfattande fror vi att en utékad dialog mellan olika
nivder om avvagningar i beslutsfattandet hade kunnat éka férstéelsen vid tolkning och
implementering av besluten.

Vér slutsats ér att framtida beslutsfattande skulle gynnas av en gemensam analys
mellan CKL och férvaltningarmna kring de upplevda svarigheterna i beslutsfattandet
under pandemin. Detta kan 6ka forstdelsen for varfor vissa beslut har tagits och varfér
andra inte har tagits, och dven klargéra varfér de beslutats pd en viss nivd. Detta ér
sedan ndgot som kan anvdndas for l&rande och utveckling i kommande kriser, men
kanske dven inom ordinarie beslutsfattande.

5.6. Informationen kréver malgruppsanpassning

Nd&r en kris uppstar ér det viktigt att snabbt n& fram med relevant information till de som
direkt drabbas i synnerhet och till almdnheten generellt. Som berérd myndighet ér det
darfor av vikt att informations- och kommunikationsarbetet snabbt initieras och ndr ut i
relevanta kanaler. Var bild dr att myndigheternas information inte nddde fram
tilrGickligt i de berdérda stadsdelsomrddena i det initiala skedet av pandemin. Den bild
som vi fatt frén vara intervjuer ar att inv@narna i dessa omrdden hade information om
att covid-19 spreds runt om i varlden, men hur det sdg ut i Sverige hade inte riktigt natt
fram. Information pd olika sprék var ocksé ndgot som tog tid att nd ut med.
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Frdn bé&de civilsamhdlle och de intervjuade medarbetarna inom Stockholms stad
framkommer att i takt med att informationen kom ut sé blev problemet allt mindre en
brist p& kunskap, utan snarare en brist pd malgruppsanpassning. Detta problem
forekom inte enbart inom staden utan noterades dven pd nationell nivd. De
rekommendationer som den svenska strategin byggde pd kan ha varit svéra for vissa
invé@nare i utsatta omréden att bé&de folka och efterleva. Har hade man behovt
analysera behovet av malgruppsanpassad information utifrdn omrédesdemografi mer
ingdende. Exempelvis identifiera vilka grupper som berérs av ett beslut och analysera
deras behov i ett tidigt stadie, fér att kunna anpassa budskapet och vdlja kanaler som
ar lampliga att anvanda fér kommunikation. P& denna punkt hade
stadsdelsforvaltningarna tydligare kunnat f& uppgiften att utgéra en brygga mellan
myndigheterna och invédnarna.

Vidare @r ocks& medarbetarna i staden en viktig resurs i kommunikationen med
invanarna och har ér var bild att det finns en mojlighet att se dver hur medarbetarna
inom ramen fér den egna verksamheten kan bidra i informations- och
kommunikationsarbetet vid kris. Vi tror att det behdver finnas en mer medveten strategi
kring detta som del av kommunikationsarbetet, b&de vid kris och under vanliga
omstandigheter, exempelvis utifrén hur information ska tas fram och prioriteras.

En central aspekt av malgruppsanpassning av information ar sprékfrdgan. Detta gdller
bdde fér den egna verksamhetsnéra kommunikationen och f6r den breda
kommunikationen till allmanheten, som regionen i huvudsak har ansvarat for. Frdgan
om dversattningar och férmedling av information frdin svenska till andra sprdk har
praglats av ett reaktivt forndliningssatt och otydlighet i roller och ansvar. Varken
Stockholms stad eller Region Stockholm hade uttalade riktlinjer for hur dversattningar av
information skulle hanteras i bérjan av krisen. Informationen var komplex att hantera,
som exempelvis medicinsk information och smittskyddsregler dar dversattning ar av
stérsta vikt att den blir ratt. Detta var ocksd en aspekt som pdverkade mdjligheten fill
att agera fér Stockholms stad.

Det &r var bild att osdkerheten kring dversattningar och otydligheten i ansvarsfrdgan
kring vilka sprék som skulle vara féremal for dversatining péverkade formégan att
snabbt kunna né& fram med information med relevans fér mélgrupperna i omrddet. En
slutsats &r att staden behdver ha med frdgan om ansvaret for Gversattningar, inklusive
vilka sprék som ska omfattas, i sina styrande dokument for krishantering.

5.7. Stadsdelsforvaltningarnas ansvar under en kris behover
fortydligas

| Stockholms stad &r det faststallt att ansvarsprincipen och ndrhetsprincipen, som ar tva

delar av krisberedskapens grundprinciper?, rdder under en kris. Det geografiska

98 Krisinformation.se. Krishanteringens grunder. Myndigheten f&r samhdllsskydd och beredskap. 2021.
https://www krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-krishanteringssystem/krishanteringens-
grunder (Hodmtad 2021-06-19)
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omrddesansvaret dr ocksd relevant dd det dr stadsdelsndmnderna (och dérmed dven
forvaltningarna) som primdrt har detta ansvar inom sina geografiska stadsdelsomréden.

I vart arbete har det blivit tydligt att det funnits otydligheter var ansvaret ligger for att
leda arbetet med information och kommunikation. Det har funnits otydligheter dels
mellan Stockholms stad och regionen, dels mellan stadsdelsférvaltningsnivé och den
centrala krisledningen. Denna otydlighet &r troligen en b&rande faktor i att
kommunikationsarbetet inte tog 6nskad fart inledningsvis. Den intressanta frdgan i detta
fall ar om stadsdelsforvaltningarna borde ha drivit pd& informations- och
kommunikationsarbetet pd egen hand utifrdn sin omréddeskunskap, utan att véantain
cenfrala direktiv. Detta skedde fill viss del inom ndgra av de verksamhetsomrdden som
undersdkts och dar det kan konstateras att ju ndrmare invdnaren man arbetar desto
stérre bendgenhet att vara flexibel och agera insatsdrivande.

Det behdver finnas en tydlig ansvarsférdelning fér utformning av budskap, rutiner och
samordning som underl&ttar arbetet ndr en kris uppstdr. Har ser vi aft det behdver
fortydligas vad som stadsdelarna férvantas ansvara fér. Att de har ansvar fér sin
ordinarie verksamhet d&r sjalvklart men vad betyder exempelvis ansvaret for
kommunikationen och att samordna olika aktérer som verkar inom det geografiska
omrddet. Detta uppfattar vi som otydligt i dagsldget. Blir detta ansvar tydligare kan
férvaltningarna aven fillse att det finns nédvandiga resurser att hantera ansvaret. Om
exempelvis stadsdelsférvaltningarna forvantas ansvara for all kommunikation i eft
omrdde under en kris kan det behdvas extra kommunikationsresurser. Det skulle ocksd
kunna handla om att annan kompetens behdver tillféras som inte finns inom
stadsdelsférvaltningarna till vardags.

5.8. Ta vara pa lardomar fran samarbetet med Region Stockholm

Informations- och kommunikationsarbetet har varit centralt f&r Stockholms stad under
pandemin. Som vi fidigare konstaterat har det bdde rért sig om att & ut bred
information fill allmé&nheten och att informera om omstdliningari den egna
verksamheten. Arbetet med information fill allm&nheten har skett i né&ra samarbete
med Region Stockholm. Samarbetet tog tid att f& i géng i relation till smittspridningens
utveckling, men har sedan upplevts som valfungerande.

Ansvaret fér kommunikationen till allménheten delas av flera olika nivéer i samhdllet. En
frdga som uppkommit har darfér varit i vilken utstrackning Stockholms stad har haft
ansvar fér att informera invénarna om smittskyddsregler och olika rekommendationer.
Detta finns inte ett helt tydligt svar p& men vi bedémer att den férdelning som regionen
och Stockholms stad har haft i allt vasentligt har varit Gndamdlsenlig fér den har krisen.

Inom ramen for var undersdkning har vi inte gjort ndgon djupare analys kring vilka
A&tgarder som varit mest framgdngsrika eller vad som varit sarskilt utmanande ndr det
gdller informationen till allmanheten i stadsdelsomrédena. Det vi kan se ér att staden
och regionen haft ett férhdllandevis ndra samarbete kring kommunikationsfrdgorna i
utsatta omrdden som har forfinats dver tid. Forst var det utifrdn den initiala
smittspridningen i Jarvaomrddet. Samarbetet har sedan vidgats till att handla om
exempelvis testbussar och vaccinationskampanjer. Utifrén de erfarenheter som Region
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Stockholm och Stockholm stad har gjort i sitt samarbete finns vardefull kunskap att
bygga vidare pd. Det dr viktigt att dra ldrdomar av de insatser och samarbeten som
parterna haft i stadsdelsomrédena och att varda de ndtverk som byggts upp. Detta for
aft férbereda sig infér ndsta stora kriskommunikationsinsats. | ndsta kris &r det kanske inte
Region Stockholm som har huvudansvaret utan Stockholms stad som hanterar den
breda informationen fill allmé&nheten.

5.9. Civilsamhallet kan komplettera och understodja kommunens
insatser

Fortfroende och fillit till offentliga institutioner ar viktigt séval i vardag som i kris. Genom
samlade krafter frén staden och civilsamhdllet kan invé@narnas fértroende och Hillit vid
en kris starkas. Tidigt i pandemin skapades former fér samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och representanter frdn ideella féreningar och trossamfund.
Inledningsvis handlade det frdémst om att delge varandra ldgesbilder och samarbeta
kring informations- och kommunikationsarbetet. Ladngre fram uppstod dven vissa
diskussioner om samarbete kring insatser dar civilsamhdllet kunde bidra med mdjliga
satt att forstarka dessa.

Var bild ér att det samarbete som utformades har lett till ett 6kat fértroende mellan
civilsamhdlle och stadsdelsférvaltningarna och att detta ér viktigt att bygga vidare pé
for det fortsatta arbetet i vardagen. Fér de malgrupper som ar sdrskilt utsatta, och som
ofta faller utanfdr de sociala systemen, i dessa stadsdelsomrdden spelar civilsamhallet
en viktig roll i att komplettera staden. Civilsamhdllet kan med sitt upparbetade
fortroende hos invé@nare som kdnner ett Iagre foértroende f6r myndigheter utgéra en
viktig samarbetspartner till kommunen. VAar beddmning &r att detta ar ndgot som bor
vidareutvecklas och konkreftiseras i framtiden.

Var bild dr vidare att det ocksd finns en potential att utveckla samarbetet med
civilsamhdllet for att starka informations- och kommunikationsinsatser vid kris, fill
exempel i malgruppsanalyser och fér att 1ara hur olika grupper inhdmtar information, i
syfte att bidra till en aGndamalsenlig paketering av informationen. Civilsamhdllet visade
sig &ven vara en effektiv kanal fér att sprida information, en erfarenhet som ocksé bor
gd att utveckla i framtiden.

Det finns en risk aft organisationer som tar ett stort samhdallsansvar inte kommer aft
fortsatta med det utan att resurser/kompensation for insatserna medféljer. Samarbetet
behdver ske med tydliga villkor och férutsattningar for att inte riskera att minska
fortroende och samarbetsvillighet frdin civilsamhdllet och staden. Det &r ocksd viktigt att
spelreglerna for b&dde kommunen och civilsamhdllet ér tydliga. | vissa I&dgen kan ett
samarbete vara mycket fruktbart och givande, i andra I&dgen kanske det &r andra
aktérer som kommunen bér samarbeta med i stéllet. Har fror vi att Stockholms stad
utifrén lokala férutséttningar och behov skulle kunna skapa en mer strukturerad modell
for samarbete med civilsamhdllet.
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6. Governos rekommendationer

Pandemin har inneburit omstdliningar av verksamhet och bidragit till nya sétt att arbeta
med olika malgrupper fér att kunna méta deras behov. Kunskapen om att villkoren for
invénarna i staden ser olika ut och atft det ockséd pdverkar krishanteringen dr en viktig
erfarenhet. Har finns ocksd ldrdomar som staden kan ta med sig i arbetet framdover.
Governos rekommendationer fill Stockholms stad ar féljande:

+ Tydliggdr férvantningar och ansvarsférhdllanden kring kommunikationen vid en kris.
Vad innebdr egentligen stadsdelsforvaliningarnas ansvar, vilka resurser behdver
tillséttas for att sdkerstalla en sammanhdllen processe Dessa och andra frdgor
behdver tydliggdras inom ramen fér stadens kris- och beredskapsarbete, forslagsvis
under ledning av stadsledningskontoret.

+ Ta fram riktlinjer och rutiner fér Stockholms stads kriskommunikation pa andra sprak
an svenska. Vi foresldr att staden arbetar fram riktlinjer och bestGmmer
ansvarsférdelning och rutiner fér hur sprékfrdgan ska hanteras i en kris. Arbetet boér
ledas av stadsledningskontoret, men med viktigt deltagande frén de
stadsdelsforvaltningar som har stor erfarenhet av flersprékighet i vardagen. Det skulle
ocksd kunna koordineras och genomféras inom ramen for stadens samarbete med
Samverkan Stockholmregionen.

+ Utveckla sirategin for medarbetarnas roll i kriskommunikationen. Medarbetarna har
visat sig ha en viktig roll @ven i kriskommunikationen genom deras ndra kontakt med
invdnarna. En strategi och planering behdver tas fram for att sékerstalla att de fér
tillgdang till ratt information och att de prioriteras som en del av
kommunikationsarbetet.

+ Stdrka férmdga fill analys av strukturella faktorer i krishanteringsarbetet. Det centrala
beslutsfattandet under pandemin har utgdtt frén rigorésa legala och formella
analyser men saknat liknande tyngd i mélgruppsperspektivet. Det dr darfor viktigt att
behovs- och malgruppsperspektivet lyfts fram tydligare i framtiden. Manga
verksamheter i staden har kunskap om socioekonomiskt utsatta omrdden och
individer, denna kunskap bdér dven tas tillvara i en kris. For att dstadkomma detta
foresldr vi att beredningsprocessen infor beslut utvecklas med en mélgruppsanalys
och tydligare involvering av den lokala nivan.

4 Larande for att utveckla beslutsfattandet i kris Framtida beslutsfattande skulle gynnas
av en gemensam analys mellan CKL och férvaltningarna om hur arbetet med att
fatta beslut fungerat under pandemin. Detta ar sedan ndgot som kan anvandas for
|Grande och utveckling infér kommande kriser och kan &ven bidra till aft férstérka
den lokala férankringen av de centrala beslut som sedan fattas.

+ Utvdardera samarbetet/samverkan med Region Stockholm. Givet att regionen varit
en viktig samverkanspartner for staden i de utsatta omrddena under pandemin
rekommendera vi att samarbetet utvarderas i syfte att beféstas och utvecklas.
Forslagsvis sker detta i form av en gemensam utvdrdering med Region Stockholm.

+ Ta fram en modell for lokal samverkan med civilsamhadllet i kris. Civilsamhdllet &ren
viktig aktér p& den lokala nivén. Vi foresl@r att staden tar fram en vagledande
modell f&r hur lokal samverkan i kris kan se ut. Modellen bor tydliggéra vilka effekter
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man vill uppnd och vilka ramar som ska rada for samarbetet. Vi féresldr ocksd att
det skulle inbegripa ramarna fér hur civilsamhdallet kan utgéra eft stéd i
kommunikationsarbetet och hur civisamhdllet kan involveras tidigt i
kommunikationsplaneringen i utsatta omrédden. D& behov och féruts@ttningar kan se
olika ut pd stadsdelsomrddesnivd, foreslds att en sddan modell ger utrymme for lokal
anpassning.

+ Folj utvecklingen av indikatorer med bdéring pa socioekonomisk utsatthet. Var
rekommendation dr att férvaltningarna fortsatter att folja upp och analysera bdde
kort- och I&ngsiktiga konsekvenser av pandemin med sdrskilt fokus pd&
socioekonomiskt utsatta personer. Analyserna kan sedan anvdndas fér kommande
planering och beslut om &tgdrder.

+ Astadkom ett systematiserat Idrande mellan férvaltningar. Det &r viktigt att redan i
ndrtid pdbdria ett gemensamt Idrande mellan stadens férvaltningar och
verksamheter utifrén erfarenheter och IGrdomar som gjorts om utsatta omréden
under pandemin. VAar rekommendation &r férvaltningarna genomfoér ett gemensamt
erfarenhetsutbyte med fokus pd& att ta fillvara Idrdomar och émsesidiga
beroringspunkter for att f& underlag fill utveckling och forbattring.
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