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Fordjupad analys av utsatta omraden — utvardering av
Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Anmaélan av Fordjupad analys av utsatta omrdden — utvérdering av Stockholms
stads hantering av covid-19-pandemin inklusive utvirderingssekretariatets PM
godkénns.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

En fordjupad analys av utsatta omraden under covid-19-pandemin har genomforts.
Analysen har genomforts av Governo AB och har ett lirande syfte. Perioden som har
studerats ar februari 2020 — februari 2021. Forslag pa ldrdomar och rekommendatio-
ner lyfts fram fOr att stirka staden i kris men dven i vardag. Utvarderingssekretariatet
kommenterar i ett PM de rekommendationer som Governo AB foresléar.

Den fordjupade analysen av utsatta omraden har gjorts utifran en kvalitativ metod
dir ett trettiotal medarbetare inom Stockholms stad har intervjuats. Fokus har varit
stadsdelsndamndsomrddena Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skidrholmen som hade
en hog smittspridning i inledningen av pandemin.

D4 civilsamhillet varit en viktig del av arbetet i valda stadsdelsndmndsomraden
har foretradare for foreningar och trossamfund ocksé intervjuats. En sammanstillning
av forskning och annan myndighetsrapportering som gjorts utifrdn pandemin i utsatta
omréaden ingér ocksa i analysen.

Forvaltningarna som ingar i urvalet har alla gjort anpassningar i den ordinarie
verksamheten for att f6lja géllande riktlinjer och restriktioner. De har fokuserat pa att
kunna ge det stod och den service som invanarna har behov av. Det som sérskilt ut-
mirkt arbetet under pandemin har varit ett 6kat behov av kommunikativa insatser, i
staden och tillsammans med andra aktorer.

I Governos AB:s analys ldmnas ett antal rekommendationer till Stockholms stad.
Flera av rekommendationerna handlar om hur staden kan utveckla och forbattra kom-
munikationen samt samverkan med andra aktorer i en kris.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.



Mina synpunkter

Tva ér har snart passerat sedan utbrottet av coronaviruset, ingen ldmnades oberdrd av
de langtgaende konsekvenser som foljde efter. Méanniskor forlorade nira och kéra,
dldre och riskgrupper tvingades till isolering och manga drabbades av depression till
foljd av de nddvéndiga restriktionerna.

Pandemin slog till med all kraft, men trots detta kunde staden snabbt stédlla om
véra verksamheter for att mota nya behov och forutsattningar. Under pandemin har
det funnits ett stort fokus inom staden pa de utsatta omrddena, béde i den centrala
krisledningen och i verksamheterna.

Analyser och utvirderingar av stadens hantering av covid-19-pandemin &r centralt
for att kunna sta battre rustade till nésta kris. I juni 2020 beslutade kommunstyrelsen
att stadens hantering av pandemin skulle utvirderas och det sker i flera steg. Det
overgripande syftet dr att skapa lirande och verksamhetsutveckling for att bli battre i
savél kris som i vardag. Inledningsvis gjordes en processutvirdering av den forsta ti-
dens krishantering, en utvirdering av centrala krisledningens arbete i det inledande
skedet samt fordjupade analyser av dldreomsorgen och chefers ledarskap. En slutrap-
port planeras till borjan av 2022 som kommer att sammanstélla utviarderingens alla
genomforda delar.

Den nu aktuella utvirderingen handlar specifikt om arbetet i utsatta omraden.
Rapporten visar pa bade positiva slutsatser i stadens arbete och pé delar dir arbetet
behdver fortydligas eller utvecklas till kommande kriser.

Den o6kade risken for insjuknande, allvarlig sjukdom och dodlighet beror enligt
forskning pa boendesituation, socioekonomiska faktorer, information samt tillit och
fortroende. Av dessa dr de vanligaste forklaringsfaktorerna trangboddhet och socio-
ekonomisk utsatthet.

Den 6vergripande slutsatsen i rapporten dr dock att utifran det arbete som bedri-
vits och de insatser som gjorts sé har férvaltningarna gjort sa gott de kunnat utifran
forutsattningar och ansvar, samtidigt som detta inte alltid varit tillrdckligt for en-
skilda individer eller grupper. Analysen ger dven vid handen att forvaltningarna har
agerat utifran rddande ldge genom att verka uppsokande, underlétta formkrav och pa
andra sétt mota invanarnas mojliga behov.

Givet den tidsperiod som analysen avser sa har vissa av rekommendationerna re-
dan genomforts eller hunnit sittas igdng, exempelvis har staden tagit 1ardom av de at-
girder som vidtagits vad géller information och kommunikation i utsatta omraden.
Detta ar ocksa nagot som utvirderingssekretariatet understryker.

En viktig slutsats ar dock att det ar svart att motverka strukturella problem under
pagaende kris. Att f6lja upp och analysera konsekvenserna av pandemin utifran ett
socioekonomiskt perspektiv samt arbeta ldngsiktigt och strategiskt for att utjaimna so-
ciala klyftor &r dérfor fortsatt viktigt.

Under véren 2020 beslutade krisledningsndmnden att stinga all daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséttning som en atgérd att minska smittspridningen.
Rapporten pekar pa att verksamheterna beskriver stingningen som sérskilt negativ
for de som inte bor pé ett sérskilt boende eller liknande, det vill sdga de som bor till-
sammans med fordldrar eller andra anhdriga. Dar har det varit svart att géra anpass-
ningar och insatser for att ersétta den dagliga verksamheten. D4 det ror sig om en av
de allra mest utsatta grupperna i samhéllet ar det viktigt att staden arbetar for att
hjilpa individerna att komma tillbaka.



Rapporten lyfter ocksé fram stadens framsynthet och proaktiva agerande. Inrét-
tandet av evakueringsboende &r ett exempel dér staden vidtog en proaktiv atgérd for
att 10sa ett strukturellt problem i utsatta omraden. Samtidigt kan det konstateras att
nyttjandegraden och tréaffsékerheten var relativt 1ag. Detta &r ndgot som staden fram-
gent kan dra lardom av.

En annan mycket viktig verksamhet handlar om skolorna. Jag konstaterar att de
tillfrigade skolorna uppger att aktiva insatser har gjorts for att minska kunskapsglap-
pet for elever som inte kunnat ta del av undervisningen i vanlig utstrickning. Bland
annat handlar det om sommarskola for arskurs 1-9 {or att minimera risken for elever
att behova ga ett extra ar, specialpedagog som stdd till eleverna under sommaren och
repetitionskurser i olika &mnen. I den gronblé majoriteten genomfor vi historiskt om-
fattande satsningar pé skolan och vi fortsétter att folja utvecklingen noga och &r be-
redd att vidta de atgirder som krévs for att se till att inga elever i stadens skolor ham-
nar pa efterkilken.

Under pandemin har det ocksa till stor del handlat om kommunikation. Staden har
arbetat ndra Region Stockholm for att komma ut sa brett och relevant som mojligt. I
de utsatta omrédena har det varit sirskilt relevant att nd ut med information p& andra
sprék én svenska. En slutsats i analysen dr att det var svart att né ut till vissa grupper
och att en anpassning av informationen hade behovts, det vill sdga en malgruppsan-
passad analys. Nagot som behdver fortydligas framover ér var ansvaret ligger for ar-
betet med information och kommunikation i kris. Samtidigt har det varit extra svart
for vissa boende i utsatta omraden med anledning av en hogre andel som arbetar
inom yrken dir det inte gétt att stanna hemma i samma utstrackning. Den hdga smitt-
spridningen kan saledes ocksé hianforas till vissa strukturella anledningar snarare dn
att informationen varit bristfallig.

Avseende fortroendet for samhillet och olika samhéllsinstitutioner si har den
gronbla majoriteten i innevarande ars budget lagt ett uppdrag till flera ndimnder, déri-
bland kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, om att stirka fortroendet for myn-
digheter och offentlig verksamhet hos medborgare i stadens sirskilt utsatta omraden.

Nar det géller olika samarbetsformer s& framgér det av intervjuerna i analysen att
samarbetet mellan staden och regionen tog tid att fa igdng, men att det sedan funge-
rade bra. Ocksa detta dr en viktig lirdom att ta med sig. I detta har civilsamhallet va-
rit en viktig samarbetspart i stadsdelarna.

Att vi nu har flera vaccin mot Covid-19 och att vaccineringen av befolkningen 16-
per pé ger anledning till optimism infor framtiden. En ny tid nalkas med nya kompe-
tenskrav, forandrade beteenden och vanor, men ocksa en langtan tillbaka efter det
vardagliga, som fysiska mdten, upplevelser och mdjligheten att idrotta och bedriva
foreningsverksambhet, vilket inte minst &r viktigt for barn och ungdomar som drabbats
hért av pandemins inskrénkningar.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Anmaélan av Fordjupad analys av utsatta omrdden — utvérdering av Stockholms

stads hantering av covid-19-pandemin inklusive utvarderingssekretariatets PM

godkénns.

Stockholm den 10 november 2021



ANNA KONIG JERLMYR

Bilagor
1. Utvérderingssekretariatets PM — Fordjupad analys av utsatta omréden - utvér-
dering av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
2. Fordjupad analys av utsatta omraden — utvardering av Stockholms stads han-
tering av covid-19-pandemin, Governo AB

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Jan Valeskog, Emilia Bjugg-
ren och Kadir Kasirga (alla S) och borgarrddet Torun Boucher (V) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Att Stockholms stad beslutar tillsdtta en oberoende granskning av stadens agerande
under pandemin.
2. Att Stockholms stad initierar atgarder for att langsiktigt och strukturerat minska klyf-
tor mellan stadens olika delar
3. Att dirutover anfora

I rapporten redovisas hur mycket hdgre smittspridningen var i socialt utsatta omraden jaimfort
med resten av staden. Det ér en dyster lisning. An virre ér att antalet dodsfall som var smit-
tade med covid-19 sé tydligt korrelerade med social utsatthet.

Utredningen konstaterar att risken att do med covid-19 var dubbelt sé stor i utsatta omra-
den jamfort med mindre drabbade omréden i Stockholms lan. En central fraga for en obero-
ende granskning av det offentligas agerande skulle ha varit hur detta var méjligt i ett samhélle
dér socioekonomiska faktorers betydelse for risken att drabbas av sjukdom ér vl ként.

Dessvirre ger inte den av stadens politiska ledning bestéllda rapporten mer &n sporadiska
svar pa detta. Vi far veta att andra studier visar att trangboddhet &r en faktor som bidrar till
okad smittspridning. Aven andra faktorer som exempelvis yrken dér kontakt med andra inte
kan undvikas och beroende av kollektivtrafik bidrar till 6kad smittspridning. Utredningen
konstaterar ocksa att socioekonomiska faktorer behdver bearbetas under lang tid och att det ar
svart att gora nagot strukturellt under en kris.

Vi fir samtidigt veta att staden agerat snabbt i att vidta atgarder for minskad smittsprid-
ning genom att exempelvis inrétta evakueringsbostdder. Dock far l4dsaren inte veta nir staden
uppmérksammades pé problemen, hur lang tid dérefter det tog innan beslut fattades eller nér
bostédderna var fardiga for inflyttning. En sddan tidslinje, om den hade tagits fram, hade visat
att stadsledningen som senast den 20 mars 2020 informerades om en kraftigt 6kad smittsprid-
ning i utsatta omraden, att oppositionen i en skrivelse den 24 mars kriavde insatser for att
minska smittspridning i utsatta omréden och att beslutet om evakueringsbostéder togs av kris-
ledningsndmnden ndstan en méanad, den 15 april, efter den ursprungliga varningssignalen.

Givet att den mest fatala och dddliga smittspridningen skedde under just denna tid finns
det anledning att ifrdgasétta om en manads handldggning &r att betrakta som en snabb och
modig hantering av fragan. Snarare finns det anledning att anta att stadens senférdighet bidra-
git till en kraftig 6verdddlighet i utsatta omraden.

Det &r sant som utredningen konstaterar att Region Stockholm och Smittskydd Stockholm
inte bidrog till att minska smittspridningen i detta avseende och att en del av stadens senfér-
dighet kan forklaras med att Region Stockholm forefaller ha varit blind for den historiskt val
belagda kunskapen att smittspridning slar hardare i utsatta omrdden. De som var med pa de
informationsméten som stadens ledning holl tillsammans med Smittskydd Stockholm i slutet



av mars 2020 erinrar sig moten dar Smittskydd Stockholm forst hdvdade att det inte gick att
bevisa en dkad smittspridning i utsatta omraden, och att det dérfor inte borde vidtas négra sér-
skilda &tgérder, for att vid kommande mdten hévda att nu var smittspridningen sé stor och ut-
bredd att insatser for att begriansa smittspridningen riskerade vara verkningslosa.

Om Governo hade brytt sig om att fraga de som deltog pa dessa moéten hade denna bild
kommit fram och en tidslinje kring stadens agerande hade kunnat etableras och diskuteras. Nu
ndmns Region Stockholms agerande i en diplomatisk forskonad formulering. Mellan raderna
gar att utlisa en betydande kritik.

Pa samma sitt dr kritiken av Stockholms stads senférdiga agerande mycket mjukt och dip-
lomatiskt formulerad. Man skriver att ngra av de som intervjuats menar att ’det inte var
sjalvklart att Stockholms stad skulle inrétta evakueringsboenden”. Utredningen visar att flera
intervjuade lyft att "’kommunens ansvar for boendefragan dr mangbottnad och det var inte gi-
vet att det 1ag inom ramen for det kommunala ansvaret eller om lagstiftningen mojliggjorde
en sadan 16sning. Dessutom ér likstdllighetsprincipen, att behandla alla kommuninvanare lika,
en fundamental princip for kommuner. Fragan utreddes utifran flera olika handlingsalternativ
dér ocksa de rittsliga aspekterna analyserades utifran hur olika alternativ stod i relation till
den kommunala kompetensen och likstillighetsprincipen i kommunallagen samt sérlagstift-
ning som socialtjanstlagen”. Fran stadsdelsforvaltningarna mérks en kritik i att "mycket tid
lades i borjan ner pé att klargéra vilka som omfattades av mojligheten att soka evakuerings-
boende.”

Nir vil beslutet sent omsider fattades konstaterar utredningen att en genomfdrandeorgani-
sation pa kort tid byggdes upp i stadsdelsforvaltningarna. Vi delar den uppfattningen och att
problemet snarare fanns i stadshuset och landstingshuset 4n i stadsdelsforvaltningarna.

Beslutet om héga hyresnivéer och senfardigheten i beslutet var exempel pa det offentligas
oformaga att se utsattheten i socioekonomiskt svagare omraden och bidrog sannolikt till att s&
fa utnyttjade boendena. Hér &r dock rapporten vag i sina slutsatser och griaver inte djupare i
vad som borde vara viktiga slutsatser for att kunna dra lairdomar infor framtida kriser.

Rapporten belyser ocksé ett antal andra fragestillningar. Uppenbart har samarbetet med
Region Stockholm i flera avseenden varit problematiskt. Nar utredningen konstaterar att ”’bil-
den fran de vi intervjuat inom staden ir att samarbetet med Region Stockholm utvecklats pa
ett positivt sétt dver tid och att det nu finns en bra grund for ett fortsatt samarbete dven efter
pandemin” sa &r ju det ett uppenbart sétt att beskriva en verksamhet som inte alls fungerade
nir den behdvdes som mest och att Region Stockholm uppenbart &r ovan att mota de utma-
ningar som finns i utsatta omraden.

Ett exempel pa detta 4r att det i rapporten framgar att stadens verksamheter och invanare
oftare fick information fran media &n frdn Region Stockholm. Inte heller stadens agerande
gillande informationsspridning ar utan invéndningar. Att staden uppfattas ha en policy om att
inte Oversitta viktig samhéllsinformation till andra sprék &n svenska och engelska visar pa
stora brister som bor granskas ndrmare.

Aven besluten att stinga fritidsgardarna konstateras av verksamheterna varit kontrapro-
duktiva dar ungdomar istéllet sokt andra mdtesplatser. Avvigningen mellan nationella riktlin-
jer och en lokal anpassning verkar alltfor ofta ha utfallit p ett sddant satt att de lokala om-
staindigheterna fétt sté tillbaka. Att den centrala ledningen inte haft tillricklig dialog med lo-
kala verksamheter i denna del ar problematiskt.

Utredningen konstaterar som vi tidigare refererat att det ar fortsatt viktigt att f6lja upp
och analysera konsekvenserna av pandemin utifran ett socioekonomiskt perspektiv samt ar-
beta langsiktigt och strategiskt for att utjdimna sociala klyftor”. Det dr vél ként att vi uppfattar
den nuvarande majoritetens ambitioner pa detta omrade som laga, grinsande till obefintliga.

Vi finner det trots detta anmérkningsvért att utredningen redovisar att skolorna hévdar “att
pandemins péverkan pa eleverna i dessa omraden dr ndgot som sambhéllet troligen behdver
kompensera for i flera ar framat” utan att vardera de kompensatoriska insatser som gjorts
bade under pandemins mest intensiva skede och efter. Att skolorna utifran sina lokala forut-
sattningar gor insatser dr bade nddvindigt och bra. Att staden centralt &nnu inte fattat beslut



om sirskilda satsningar for, eller en budget som ger forutsittningar for, kompensatoriska in-
satser i skolan dr desto mer anmérkningsvért och det blir udda att det inte vérderas i rappor-
ten.

Rapporten utgéar som tidigare fran kvalitativa intervjuer med aktorer, med starkt fokus pa
intervjuer av stadens egna verksamheter och aktorer. Det 4r ett bidrag som med stor fordel
hade kunnat kompletteras med kvantitativa uppgifter, tydligare redovisningar av beslutsfat-
tande och floden i staden samt intervjuer med invanare i berérda omraden.

Begrinsningarna i studien framgar tydligt i Governos rapport dar foretaget havdar att det
utifrdn uppdragets ramar inte varit mojligt att undersoka varje

fackforvaltning i Stockholms stad och deras arbete med koppling till de utvalda stadsdels-
omradena under pandemin. Vidare har inte de kommunala bolagen innefattats i fordjup-
ningen. Uppdraget omfattar inte att utvdrdera respektive forvaltnings krisorganisation eller
med vilken kvalitet som forvaltningarnas verksamhet generellt har levererats under pande-
min.”

Behovet av en oberoende granskning av stadens agerande under pandemin kvarstar. Li-
kasa kvarstar behovet av en politik som minskar skillnaderna och ger socioekonomiskt utsatta
omraden béttre forutsittningar. Stadens och det offentligas misslyckande i utsatta omraden
under pandemin understryker detta.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Jan Valeskog, Kadir Kasirga och Karin Gustafsson (alla S)
och Rashid Mohammed och Torun Boucher (bdda V) med hianvisning till Socialde-

mokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till Socialdemokrater-
nas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms 14n blev tidigt drabbat av pandemin och initialt sags en stor smittsprid-
ning bland annat i Jirvaomradet. Invénarna drabbades hért bade vad géller antal
smittade samt andel i behov av sjukhusvard. Rddande forskning visar att de socio-
ekonomiska forutsittningarna utgor savil en orsak till den hdga smittspridningen
samt en forklaring till att individer i storre utstrackning drabbas hardare av pande-
mins konsekvenser.

Den fordjupade analysen av utsatta omraden har gjorts utifran en kvalitativ metod
dér ett trettiotal medarbetare inom Stockholms stad har intervjuats. Fokus har varit
stadsdelsnamndsomradena Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skidrholmen som hade
en hog smittspridning i inledningen av pandemin.

Da civilsamhéllet varit en viktig del av arbetet i valda stadsdelsomraden har fore-
tradare for foreningar och trossamfund ocksa intervjuats. En sammanstillning av
forskning och annan myndighetsrapportering som gjorts utifrdn pandemin i utsatta
omréaden ingér ocksa i analysen.

Forvaltningarna som ingér i urvalet har alla gjort anpassningar i den ordinarie
verksamheten for att f6lja géllande riktlinjer och restriktioner. De har fokuserat pa att
kunna ge det stdd och den service som invanarna har behov av. Det som sérskilt ut-
markt arbetet under pandemin har varit ett 6kat behov av kommunikativa insatser, i
staden och tillsammans med andra aktdrer. Rapporten foreslar att staden fortydligar
vissa saker for att skapa storre trygghet kring kommunikationsarbete nér en kris upp-
Star.

Forskning visar att tringboddhet &r en viktig faktor for smittspridning. Stock-
holms stads krisledningsndmnd beslutade dirfor att etablera evakueringsboenden for
personer tillhdrande en riskgrupp och lever i trdngbodda hushéll. Insatsen riktade sig
till invénare i Skdrholmen, Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta, nyttjandegraden blev
dock lag.

Stadens samverkan med Region Stockholm har varit viktig under pandemin. Sam-
arbetet har utvecklats under hand och har till stor del handlat om information till all-
méanheten om géllande rdd och rekommendationer. Det tre stadsdelsforvaltningar
som ingar i analysen har en omfattande samverkan med civilsamhéllet som pé olika
sétt har utokats under pandemin.

I rapporten ldmnas ett antal rekommendationer till Stockholms stad. Flera av re-
kommendationerna handlar om hur staden kan utveckla och forbéttra kommunikatio-
nen samt samverkan med andra aktorer i en kris.

Utvarderingssekretariatet har i ett PM redogjort for sekretariatets synpunkter pa
de forslag som lagts av Governo AB. PM:et dr en del av beslutsunderlaget i forelig-
gande drende, bilaga 1 till promemorian.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 13 oktober 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att den fordjupade analysen ger en 6kad forstaelse for de utma-
ningar som funnits inom de stadsdelsndmndsomraden som ingér i analysen. Vissa av utma-
ningarna finns &ven i ordinarie tider men blir mer uppenbara i en omfattande kris. Information
och kommunikation dr nagot som stidndigt pagar dven i ordinarie tider och dér stadslednings-
kontoret bedomer att stadsdelsforvaltningarna har arbetssitt som fungerar och &r anpassade
till lokala forutsittningar. I rapporten framgér att det &nda har funnits en osékerhet om an-
svarsfragor och dverséttningar i en krissituation nér det geografiska omraddesansvaret géller.
Stadsledningskontoret gor darfor bedomningen att det 4r angeldget att fora samtal och diskus-
sioner med berdrda for att sikerstélla att tydligheten och tryggheten okar.

Vikten av samarbete &r en annan faktor som lyfts fram i rapporten. Stadsledningskontoret
kan inte nog podngtera hur viktigt det 4r med samarbete, oavsett vardag eller kris. Samarbete,
bade internt inom staden och externt med andra parter, dr avgdrande for att klara en s& omfat-
tande kris som pandemin. Stadsledningskontoret bedomer ocksa att samarbeten har utvecklats
och systematiserats under pandemin, t.ex. med Region Stockholm.

Stadsledningskontoret bedomer att rapporten kan utgora ett bra underlag for kommande
utvecklingsinsatser. Vissa insatser kan goras centralt i staden medan andra insatser lampligen
kan genomforas pé forvaltnings- och bolagsniva. D analysen avser februari 2020 — februari
2021 har en hel del utveckling hunnit ske darefter. Inte minst da det géller samverkan med
Region Stockholm kring arbetet med vaccineringen. Stadsledningskontoret ser positivt pa den
utveckling som skett och att det dr angelaget att vidareutveckla samverkan dven efter pande-
min.

De utvirderingar och uppfoljningar som staden gor av arbetet med att hantera pandemin
ska ses tillsammans med utvérderingar som andra parter gor, t.ex. Coronakommissonen, Re-
gion Stockholm, inspektionen for vard och omsorg (IVO) och dven andra kommuner. Till-
sammans ger dessa en mycket bra helhetsbild som belyser arbetet fran olika perspektiv.
Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att stadens verksamheter tar del av de utvérde-
ringar som gors och dess slutsatser och lardomar.

Flera av de utmaningar och de rekommendationer som lyfts fram i rapporten kan dven
vara angeldgna for andra forvaltningar &n de som ingér i analysen. Genom att lira av de erfa-
renheter som gjorts under krisen kan staden sta dnnu starkare bade i vardag och i kris.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att anmélan av Fordjupad
analys av utsatta omraden — utvérdering av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
inklusive utvérderingssekretariatets PM godkénns.
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