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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Remissen besvaras med hénvisning till vad som sdgs i stadens
promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Den 7 november 2019 tillsatte regeringen en sérskild utredare, en nationell
samordnare, for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa forutséttningar
for en héllbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg
om dldre.

For att dstadkomma en hallbar kompetensforsorjning papekar utredningen att fler
behover vilja vidlja vard och omsorg. Fler méste vilja borja arbeta i verksamheterna
och vilja stanna. Hur man lyckas rekrytera till varden och omsorgen péverkas av
synen pa dessa arbeten och hur attraktiva de dr. Utredningen presenterar ett antal
rekommendationer i syfte att komma till ritta med problem som i ménga fall sedan
lange varit kdnda. En 6vergripande slutsats dr att en ambitionshdjning dr nédvéndig
och att arbetet kan borja redan nu. Det 4r kommunen i egenskap av huvudman som
skapar forutsittningarna for en héllbar kompetensforsorjning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hisselby-Vallingby stadsdelsndmnd och Norrmalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret dr 1 huvudsak positiv till utredningen, men framhaller
vikten av langsiktig statlig finansiering.

Aldrencimnden #r i stort positiv till utredningen, men lyfter sirskilt att ett
nyckeltal om antal medarbetare per chef inte bor vara ett hart tak med héansyn till
verksamheters skilda forutsittningar.

Farsta stadsdelsndmnd ser med gillande pa utredningen, men for fram vikten av
bra IT-system.



Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r i huvudsak positiv till utredningens
forslag, men vill sérskilt betona att malgruppen dldre dr mer heterogen och att
kompetensutvecklingen och kompetensforsorjningen behdver spegla detta.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar i stort positiv till utredningen, men framhaéller att
fler sitt att l4ra sig behdvs for att mota personal- och kompetensbehovet i
dldreomsorgen.

Mina synpunkter

Utredningen berdr en av dldreomsorgens viktigaste framtidsutmaningar, ndmligen
kompetensforsorjningen. Kvaliteten inom dldreomsorgen kommer att vara beroende
av utforarnas majligheter att hitta och behalla rétt utbildad personal. Jag vilkomnar
dérfor som helhet utredningens forslag. Stockholms stad bedriver redan ett ambitidst
arbete inom flera av utredningen identifierade omraden och kommunfullméktiges
budget for 2022 &r i huvudsak i linje med utredningens rekommendationer. Det dr
dock bra att staten kliver fram och bistdr kommunerna.

Jag vill sérskilt framhalla utredningens asikt att om vard- och omsorgssektorn ska
bli mer attraktiv fordras en professionalisering. Det kraver god utbildning, men ocksé
kontinuerlig kompetensutveckling och mojlighet till karridrvagar. I detta framhéver
utredningen en uppdelning av service och omsorg som ett viktigt steg och den
uppfattningen delar jag. Darfor arbetar nu Stockholms stad med att infora en
kompetensstege, en stadsgemensam utbildningsplan och har nyligen infort en
obligatorisk introduktionsutbildning.

Jag vilkomnar ocksé utredningens inriktning att minska antalet medarbetare per
chef. Aven malsittningen att 6ka andelen tillsvidare- och heltidsanstillda dr bra, men
jag vill hér betona vikten av att de som anstills har ritt kompetens. En del i
dldreomsorgens historiska utbildningsskuld ar att alltfor ménga har anstéllts for att
man har behdvt fler hinder i dldreomsorgen, men man har inte lyckats anstéilla ratt
utbildad personal. Den skulden bdrjar vi nu betala av.

Vidare avseende digitalisering delar jag utredningens syn att digital teknik &r en
viktig del av framtidens dldreomsorg. Jag vill dock framhélla vikten av att dldre,
personal och anhoriga involveras i arbetet och att ett verksamhetsnéra stdd finns kvar
dven efter implementeringsfasen.

Slutligen instimmer jag i stadsledningskontorets synpunkt att d& utredningens
rekommendationer medfor 6kade kostnader for kommunerna dr det viktigt att de
statsbidrag som under flera ar har utgétt till Aldreomsorgens verksamheter for att
stimulera kvalitetsutveckling i ndgon form finns kvar. Att forédndra dldreomsorgen ar
ett maraton, inte en sprint.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Remissen besvaras med hianvisning till vad som ségs i stadens
promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 8 december 2021

ERIK SLOTTNER



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Utredningen
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Jan Valeskog, Emilia Bjuggren och Kadir
Kasirga (alla S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Att delvis godkénna svaret pa remissen.
Att ddrutover anfora foljande.

Utredningen om en héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre forsdker
besvara tva fragor. Vad krdvs for att fler kvinnor och mdn ska vilja bérja arbeta inom

vdarden och omsorgen om dldre samt Vad krévs for att fler ska vilja fortsdtta arbeta i
verksamheterna?

Svaret pa bada fragorna ar politisk vilja. Vi har ldnge hdvdat att personalens arbetsvillkor
direkt paverkar kvaliteten inom dldreomsorgen, men det krdvdes en pandemi med tusentals
doda for att den blagrona majoriteten skulle forstd sambandet. De har nu éntligen tvingats
gora forbattringar for personalen inom omsorgen. Men vi vill mer.

Vi instimmer i utredningens slutsats om att de fyra omradena till vilka
rekommendationerna riktar sig dr avgorande for att ménniskor ska vilja arbeta och vilja arbeta
kvar inom &ldreomsorgen. Det handlar om att férnya, behalla och utveckla kompetens, ett
starkt ledarskap, trygga anstdllningsforhallanden och en god arbetsmiljo samt ny teknik i
vardens och omsorgens tjénst.

Utredningen levererar manga bra rekommendationer. Vi hade dock onskat att det legat i
utredningens uppdrag att presentera forfattningsforslag, dé forédndringsarbetet i kommunerna
behover sittas igdng skyndsamt.

Omsorgen om é&ldre har kraftfullt forsdmrats de senaste dren. Under 1980-talet hade
personalen inom hemtjinsten fyra boende per pass. Idag kan motsvarande siffra ofta vara tolv
boende per pass. Det innebar inte enbart att personalen sliter ut sig, utan bidrar ocksa till en
stor otrygghet hos brukarna. Alla fortjdnar att veta vem det dr som kliver 6ver hemmets
troskel. Dessutom Okar tids- och omsorgskontinuiteten om personalen dr desamma. Under de
kommande tio aren berdknas antalet dldre 6ver 80 ar 6ka med 40 procent. Det 4r en grupp
som fortjdnar en bra omsorg.

Idag utfors en orimligt stor andel, néra en fjardedel, av den arbetade tiden inom
dldreomsorgen av timanstéllda. Detta drabbar kvaliteten direkt. Vi vill att 90 procent av
tjénsterna ska vara pé heltid samt i form av tillsvidareanstillning. Kompetensen behover dka
och utbildningskraven f6ljas upp hos utférarna. Anstéllningstryggheten behdver stirkas och
arbetsforhallandena forbéttras for att ett yrkesliv inom omsorgen ska kunna bli mer attraktivt.

Underbemanningen inom dldreomsorgen &r en stor riskfaktor som kan leda till ohélsa
bland bade de dldre och personalen. Personalen sliter ut sig pa grund av scheman med en
orimlig arbetsbelastning och sjuktalen &r alldeles for hoga. Vi anser att krav pa
grundbemanning ska inforas och vill for stadens del skyndsamt utreda hur
personaldimensionering kan inforas for att sdkerstilla att det finns tillrackligt med personal pa
vara sirskilda boenden som motsvarar den enskildes behov, for att hja kvaliteten, ge
personalen béttre arbetsforhallanden och dka patientsidkerheten. Vi vill dven att en 6versyn av
ledarskapet ska goras med det langsiktiga malet att antalet medarbetare per chef ska vara max
25 personer. Som det &r nu, att chefer har ansvar for 50 medarbetare, &r ohéllbart och ett
fordndringsarbete bor skyndsamt pébdrjas for att ge chefer forutséttningar att kunna vara
ndrvarande och stotta sin personal.



Grundbemanningen inom dldreomsorgen maste dka. Utbildad personal anstélld pa heltid
som kan bemdta, kommunicera, entusiasmera, skapa delaktighet i vardagen, motivera med
god personkédnnedom och som kan analysera allméntillstdnd och riskfaktorer, &r nodvéandigt
for en bra dldreomsorg. Vi anser att utbildat vardbitrdde ska vara ldgsta utbildningsniva i
dldreomsorgen, oavsett vilken insats det géller. De som enbart far serviceinsatser behdver ofta
dven omvardnadsinsatser efter en inte alltfor l&ng tid och det ar darfor viktigt att de som utfor
dessa insatser dr utbildade. Detta for att kunna uppmirksamma fordndringar i hilsotillstandet
och for att 6ka kontinuiteten.

For att vélfardsteknik ska fa ett storre genomslag inom omsorgen krévs att den &r
forankrad hos den enskilde, dess anhoriga och personalen. En annan viktig komponent i
arbetet med att infora vilfdrdsteknik ir mod, kunskap och intresse. Aldreborgarradet har
uttryckt en frustration dver att metoder ofta stannar av i pilotprojekt och sagt att en av
anledningarna till vad som hindrar ett breddinférande av vélfardsteknik &r bristande intresse
och kompetensbrist. Att erbjuda personal, dldre och anhdoriga en digital eller fysisk
visningsmiljo dér de kan fa ldra kédnna den nya tekniken skulle 6ka intresset och mojliggora
for fler att vilja ta del av digitala insatser samt 6ka kunskapen om vad de innebér.

Reservation anfordes av borgarrddet Torun Boucher (V) enligt foljande.
Jag foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Att delvis godkénna forslaget till beslut
Att dérutover anfora foljande

Vii Vénsterpartiet anser att utredningen i sitt betdinkande ldmnat angelégna och viktiga
rekommendationer och kan konstatera att dven remitterade forvaltningar stiller sig bakom
dessa. Det krévs stora omstruktureringar inom éldreomsorgen for att fa personal att vilja soka
sig till yrket, utvecklas i sina yrkesroller. Dessa fordndringar skulle forbéttra arbetsmiljon och
hoja kvaliteten pa omsorgsarbetet. Ur vart perspektiv ar det sérskilt gladjande att denna
utredning landar i flera liknande slutsatser som aterfinns i Vénsterpartiets forslag till budget
for Stockholm stad 2022. De vél avvigda resultaten i rapporten skulle i var mening bidra till
en starkt bidragande pusselbit i helheten for att sidkra personal- och kompetensforsorjningen
inom vard och omsorg.

Vinsterpartiet vill att Stockholm stad ska ha en styrmodell som vigleds av tillit till
vélfardsprofessionens kunskap och yrkesetik. Medarbetarna ska ges stora mojligheter att
vidareutvecklas i sitt yrke och motas av ett dppet och respektfullt klimat dér delaktighet och
inflytande ska stirkas. Tystnadskulturer ska inte forekomma och atgérder ska sittas in nér sa
behovs. I utredningens uppdrag ingick inte att 1dmna forfattningsforslag, det var enbart att
bistd med beddmningar och rekommendationer. Vi anser dock att tydligare skallkrav behdver
stdllas utifran utredningens fyra temaomraden.

For att fornya och utveckla kompetens ska utbildat vardbitrdde vara ldgsta utbildningsniva
i dldreomsorgen, oavsett insats och for alla som arbetar sjdlvsténdigt. Differentiering av
arbetsuppgifter inom service- och omvardnadsuppgifter leder oundvikligen till sémre kvalitet
och forsdmrad personalkontinuitet. Vi menar att alla typer av insatser inom &dldreomsorg
kréaver utbildad personal inom vérd och omsorg, en synpunkt dven forvaltningen delar. Vi
tycker att staden borde inrétta en stadsovergripande introduktionsutbildning for nyanstéllda
med sévil tillsvidare- som tidsbegransad anstéllning. Stadens omsorgspersonal ska fa
mojlighet till fortbildning och kompetensutveckling med dven sérskilda satsningar inom
psykisk ohélsa, sprak, beroende och vald i nira relationer. For medarbetare med akademisk
utbildning och specialister vill vi skapa utvecklingsprogram. Vi i Vinsterpartiet vill att staden
ska arbeta aktivt for att forstirka lakarndrvaron och hoja andelen sjukskoterskor inom
sarskilda boenden i syfte att hdja den medicinska kompetensen inom &ldreomsorgen. Var



forhoppning &r att stadens nyligen tillsatta lakarstrateg kommer paskynda
kvalitetsutvecklingen av ldkarinsatserna pé sirskilda boende.

For att starka ledarskapet menar vi att staden ska forbattra chefers forutséttningar genom
fortsatta satsningar pa ledarutbildningar, utoka mojligheter till ndrvarande ledarskap med
kompetensutveckling och kontinuerlig handledning. Detta i kombination med god tillgang till
administrativt stod samt 6kad uppmairksamhet pa chefers arbetsmiljo och arbetsbelastning
behdvs for att stirka arbetsmiljoarbetet i verksamheterna. Vinsterpartiet vill att staden ska
infora krav om hogst 20-30 medarbetare per chef, vilket inom dldreomsorgen skulle vara i
princip en halvering gentemot hur genomsnittet ser ut idag.

For att skapa trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo vill vi att staden ska
ta fram och implementera en stadsdvergripande handlingsplaner for att forbattra
arbetssituationen och underldtta rekryteringen av vardbitrdden, underskoterskor,
sjukskdterskor, arbets- och fysioterapeuter samt fortsétta att arbeta med de befintliga planerna
for socialsekreterare och bistandshandldggare. Inom staden ska heltid och fasta anstallningar
ska vara norm och timavldnades andel av den arbetade tiden ska minimeras. For att 6ka
yrkets attraktivitet och klara framtida rekrytering ska vi verka for att arbetstiden forkortas
med borjan i hemtjdnsten genom en gradvis sénkning av heltidsmaéttet till 35 timmar. Vi vill
att staden ska ta initiativ till forhandlingar om tecknandet av ett lokalt kollektivavtal for att
sakra fasta anstillningar i dldreomsorgen i egen regi och liknande krav ska givetvis stéllas
aven pa privata aktorer. Staden méste fortsétta det hilsofrdmjande arbetet med fokus pa
yrkesgrupper med hog sjukfrénvaro och lag faktisk pensionsalder. Arbetsrelaterad psykisk
ohilsa ska sarskilt uppmérksammas. Vi vill att staden dven ska faststélla nyckeltal for antal
skoterskor och underskdterskor per boende pa sirskilda boende och for fordelning av
underskoterskor och vardbitrade inom hemtjansten.

Teknik ska underlitta for och inte ersitta personal, och just arbetstagarnas deltagande i
processen dr av stor vikt utifrén ett arbetsmiljoperspektiv. Déarfor vill vi sdkerstilla att
utbildningsplaner och IT-st6d finns pa plats redan nér tekniken infors. Digitalisering och
inférande av ny vilfardsteknik ska genomforas nir det finns tydliga behov och i néra
samarbete mellan omsorgstagare och medarbetare.

Kommunstyrelsen

Reservation anférdes av Jan Valeskog, Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga (alla S)
med hénvisning till Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.

Reservation anférdes av Rashid Mohammed och Torun Boucher (bada V) med
hanvisning till Vénsterpartiets reservation i borgarradsberedningen.

Séarskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna vialkomnar utredningen om en héllbar kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen. Inte minst har Coronapandemin satt fokus pa vikten av personalens
kompetensniva, sprakkunskaper och arbetsforhallanden, vilka dr grunden for att garantera en
trygg och séker dldreomsorg. Utredningen bedomer bl.a. att utbildningsnivén inom varden
och omsorgen av dldre behover hojas. Det ar viktigt att faststilla kunskapskrav hos all
personal som arbetar i varden och omsorgen av véra dldre. De bristande kunskaperna i
svenska spréket dr pd manga hall ett problem. Enligt utredningen behdver Socialstyrelsens
allménna rad om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg
ses over for att sdkerstilla att de 4r &ndamalsenliga och det géller d&ven andra foreskrifter och
allménna rad pa omradet. Det dr bekymmersamt att det satts i system att sprakutveckling for
nyanstilld personal framst inriktas pa att ske inom dldreomsorgens verksambheter istéllet for
att redan vid anstéllningen sdkra upp att godkinda sprakkunskaper finns.



Konsekvensen blir att anstélld sprakkunnig personal kan fa splittrade ataganden och
omsorgstid med de dldre anvinds istdllet for andra arbetsuppgifter. Vi beklagar att rapporten
inte visar p& négon direkt avsikt att infora spréktest. Risken ar darfor att sprdkproblematiken
inom dldreomsorgen kommer att besté och att personalen inte ar fullt rustade for att fylla sina
roller. Véara dldre skall aldrig behdva oroa sig for att inte forsta eller bli forstadda av
dldreomsorgens personal.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

For att dstadkomma en hallbar kompetensforsorjning behover fler vilja vélja véard och
omsorg. Fler maste vilja borja arbeta i verksamheterna, och vilja stanna. Hur man
lyckas rekrytera till varden och omsorgen péaverkas av synen pa dessa arbeten, hur
attraktiva de dr. Utredningen presenterar ett antal reckommendationer i syfte att
komma till ratta med problem som i manga fall sedan ldnge varit kinda. En
Overgripande slutsats ar att en ambitionshojning dr nddvandig och att arbetet kan
borja redan nu. Det &r kommunen i egenskap av huvudman som skapar
forutsédttningarna for en hallbar kompetensforsdrjning.
Utredningens fyra temaomraden
Fyra omraden framstér enligt utredningen som avgoérande for att ménniskor ska
vilja borja arbeta i branschen och dnska fortsitta. Utredningen presenterar
rekommendationer inom nedanstdende omraden.
e Fornya, behalla och utveckla kompetens.
e  Stérk ledarskapet.
e Skapa trygga anstédllningsforhéllanden och en god arbetsmiljo.
e Ny teknik i vardens och omsorgens tjénst.
Indikatorer for uppfoljning
Kommunen har som huvudman fér varden och omsorgen om dldre ett ansvar for
verksamheten och for att f6lja upp att den bedrivs enligt lagar, foreskrifter och
kommunens egna mal. Det giller oavsett utforare. Uppfoljning kan ske lokalt,
regionalt och nationellt. Pa nationell niva finns ett flertal kéllor for att kunna f6lja
utvecklingen inom omradet kompetensforsorjning.
Utredningens rekommendationer:
Kommunerna bor arbeta systematiskt och langsiktigt samt kontinuerligt f6lja upp
sitt arbete. Utredningens foreslagna indikatorer kan anvéndas 1 uppf6ljningen.
Kommunala planer och inventeringar &r en del i det systematiska arbetet.
Utredningens rekommendationer kan anvéndas. Arbetet med den langsiktiga
kompetensforsorjningen bor omfatta samtliga personalkategorier.
For att stimulera ett systematiskt forbattringsarbete behovs indikatorer som maéter
savil strukturer som processer och resultat.
e Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till exempel
kompetens, rutiner och dverenskommelser.
e Processindikatorer kan belysa béade att aktiviteter har genomforts och hur
detta gjorts.
e Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda
individer, om insatserna lett till avsedda mal.
Utredningen foreslar foljande indikatorer:
e Andel omsorgspersonal (%) i sirskilt boende med adekvat utbildning,
vardagar.
o Antal sjukskoterskor per antalet patienter i sdrskilt boende, vardagar.
e Heltidsarbetande manadsavlonade inom omsorg om &ldre och personer
med funktionsnedsittning, andel (%).



o Tillsvidareanstdlld ménadsanstilld personal inom vard och omsorg om
dldre och personer med funktionsnedsittning, andel (%).
e Andel av den heltidsanstéllda manadsavlonade personalen inom omsorg
om é&ldre och personer med funktionsnedséttning som dr mén, andel (%).
e Kommunen har styrande dokument for inforande av eller anvéndning av
e-hilsa eller vélfardsteknik.
e Tillgéng till internet for den enskilde i sarskilda boenden for éldre.
Fornya, behilla och utveckla kompetens
Det forsta av utredningens fyra temaomraden handlar om att férnya, behélla och
utveckla kompetens. Ménga av de dldre som fér insatser frdn varden och omsorgen
har flera sjukdomar och omfattande behov. Arbetet &r ofta komplext och fordrar att
personalen har lamplig utbildning och ritt kompetens. For att arbeten inom vérden
och omsorgen om dldre ska bli mer attraktiva fordras en 6kad professionalisering. Att
underskoterska blir en skyddad yrkestitel dr enligt utredningen ett viktigt steg.
Definitionen av kompetensforsorjning ér att ”pa kort och lang sikt sikerstélla att
verksamheten har tillgdng till medarbetare med ritt kompetens”. Begreppet
kompetensforsorjning omfattar flera olika delar, analys av kompetensbehov,
utbildning, rekrytering, behalla medarbetare med ritt kompetens och hur
medarbetarnas tid och kompetens anvénds.
Utredningens dvergripande rekommendationer:
e All personal bor ha lamplig vard- och omsorgsutbildning
e Utveckla karridrvéagar
Stiark ledarskapet
Starkt ledarskap ér det andra av utredningens fyra temaomraden.
Coronapandemin har visat pa betydelsen av ett ndra och tydligt ledarskap.
Ledarskapet, bade péa den politiska nivan och pa
tjiinstemannanivan ar grundldggande for en héllbar kompetensforsorjning inom
véarden och omsorgen om éldre. Ledarskapet handlar om 6vergripande styrning och
utveckling samt att stddja den enskilde medarbetaren. Det stéller krav pa kompetens.
Det fordras ocksé att forutséttningar ges for att kunna leda. Utredningens fokus har i
forsta hand varit de verksamhetsnéra cheferna med personalansvar och deras villkor.
Ett rimligt antal medarbetare att ansvara for samt tillgang till stodresurser
(exempelvis ekonomifunktion, administrativt stod, IT-support, HR-funktion,
metodstdd) &r viktiga forutséttningar for att den verksamhetsnéra chefen ska kunna
utdva ett aktivt och nérvarande ledarskap. Utredningen anser att dessa forutsattningar
ofta saknas.
Utredningens dvergripande rekommendationer:
e Begrinsa storlek pa arbetsgrupperna
e Kompetensutveckling till alla chefer
e Skapa trygga anstillningsforhéllanden och en god arbetsmiljo
Den tredje av utredningens fyra temaomréden géller anstéllningsvillkor och
arbetsmiljo. Dessa dr ndra sammankopplade. Trygga anstillningsforhéllanden och en
god arbetsmiljo dr avgorande for att manniskor ska vilja arbeta inom vérden och
omsorgen om éldre.
Utredningens 6vergripande rekommendationer:

e Tillsvidareanstéllning och heltid som norm
e Tabort de delade turerna



e Utveckla ett systematiskt arbetsmiljoarbete
Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst
Det fjdrde av utredningens fyra temaomraden handlar om att inféra och anvinda
ny teknik. Utveckling av nya arbetssitt dr en faktor for att gora arbeten inom
branschen mer attraktiva. Den digitala tekniken kan bidra till att 6ka tryggheten och
sjalvstandigheten for den dldre, samtidigt som arbetet blir effektivare och resurserna
anvénds béttre. Personalens arbetsmiljo kan ocksa forbattras och mer tid ges till
maénskliga moten. For att den nya tekniken ska fa en positiv inverkan pa
medarbetarnas arbetsmiljé behover medarbetarna goras delaktiga och ha inflytande
under processen; sasom kartliggning av behov, testning, utviardering, inférande och
anviandning.
Utredningens 6vergripande rekommendationer:
e Politiskt férankrad plan for inférande av ny teknik
e Utbildning for all personal
e Nationellt stod behdvs for fortsatt utvecklingsarbete
Utredningen lyfter att &ven om det & kommunens ansvar att skapa
forutsédttningarna for kompetensforsorjningen sé dr det ocksé en nationell
angeldgenhet att varden och omsorgen om dldre kan fornya, behélla och utveckla sin
kompetens. Dérfor menar utredningen att det behdvs ett nationellt stdd pé kort och
lang sikt for att stimulera det utvecklingsarbete som utredningen initierar.
Utredningen foreslér darfor att regeringen tillsétter en funktion for att samordna och
folja upp det fortsatta utvecklingsarbetet nér det géller kompetensforsérjning inom
véarden och omsorgen om éldre. Utredningens rekommendationer kan anvéndas i
arbetet. En uppgift for en sddan funktion kan darutdver vara att skapa forutsittningar
for fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete efter att den nationella samordnarens
uppdrag ér slutfort. Utredningen anser ocksa att regeringen bor dvervéga att inrétta
ett kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen. En annan rekommendation
ar att regeringen bor sékra ett langsiktigt stdd till kommunernas arbete med att inféra
och anvinda ny teknik.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndimnd och Norrmalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 10 november 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att utredningen ar vil genomarbetad och lyfter flera viktiga
rekommendationer for en hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre. De
rekommendationer som utredningen framfor &r i huvudsak i linje med stadens strukturerade
och langsiktiga utvecklingsarbete som bedrivs i staden och som lyfts fram tydligt i
kommunfullméktiges budget for 2022. Stadens utvecklingsarbete ger verksamheten ett tydligt
uppdrag och innehéll och sdkerstiller tillgangen till god hélso- och sjukvard och medicinsk
kompetens. Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa; &ndamélsenlig styrning och



organisation, personal med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden, sékerstélla
grunduppdraget samt en véirdig omsorg med hog kvalitet. Stadens utvecklingsarbete bidrar till
kommunfullméktiges mél om att 7 Stockholm har dldre en tillvaro som prdiglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Staden har identifierat flera utvecklingsomraden inom dldreomsorgen under den pagéende
pandemin. Erfarenheter fran stadens hantering ska tillsammans med slutsatser fran nationella
utvdrderingar och analyser tas tillvara i utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoret instimmer med utredningen att kommunen i egenskap av
huvudman bor bedriva ett systematiskt arbete for en héllbar kompetensforsérjning.
Stadsledningskontoret ser en 6kning av antalet dldre de ndrmaste &ren och det forutsétter en
god framforhallning, samverkan samt dimensionering av resurser for att kunna méta behoven
av vard och omsorg. Stadsledningskontoret anser vidare att de rekommendationer och
indikatorer som finns i utredningen kan ge stod for det systematiska arbetet med
kompetensforsorjningen. De rekommendationer som utredningen foreslar ar helt i linje med
stadens strukturerade och 1dngsiktiga kompetensforsorjningsarbete som pagar och planeras de
kommande éaren. Stadsledningskontoret ser positivt pa rekommendationen att regeringen
tillsdtter en funktion att samordna utvecklingsarbetet.

Utredningen anser att for att arbeten inom vard och omsorg om é&ldre ska bli mer attraktiva
sa fordras en 6kad professionalisering;

att all personal har ldmplig vard- och omsorgsutbildning, att de erbjuds
introduktionsutbildning, kontinuerlig kompetensutveckling samt mdjlighet till karridrvagar.
Utredningen menar att ett sitt att f6lja detta dr genom kompetensforsorjningsplaner bade pa
overgripande- och medarbetarniva. Stadsledningskontoret instimmer med utredningen och
anser att en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning inom véard och omsorg om &ldre &r
nddvéndig for att nd uppsatta mal och moéta framtida utmaningar. Staden arbetar systematiskt
med kompetensforsorjning vilket ger forutsattningar for att stadens medarbetare har rétt
kompetens pé bade kort och lang sikt. Staden erbjuder utbildning for personalen inom stadens
dldreomsorg och kompetensstegar for yrkesgrupperna underskoéterskor och sjukskoterskor har
paborjats. Stadsledningskontoret vill framhélla att det &r av stor vikt att olika kompetenser
mots och samarbetar for att den éldre ska fi en personcentrerad vard och omsorg av hog
kvalitet.

Stadsledningskontoret héller med utredningen om att ett stort ansvar vilar pa cheferna
inom vérd och omsorg och att det handlar om &vergripande styrning och utveckling samt att
stodja den enskilde medarbetaren. Det stiller krav pa kompetens och forutséattningar for att
kunna leda. Stadsledningskontoret instimmer med utredningen att det &r av stor vikt att det
finns kontinuerlig kompetensutveckling for chefer och att cheferna har tillgéng till
stodresurser. | stadens utvecklingsarbete ingar att se Gver organisationsstrukturen for
chefsnivaer inom dldreomsorgen i syfte att tydliggéra mandat och befogenheter sé att hallbara
forutsdttningar i chefsuppdragen skapas. Stadens chefer erbjuds utvecklingsinsatser vilka
aven ger mojlighet till reflektion, erfarenhetsutbyte och nitverkande. Introduktionsutbildning
finns for nya chefer i staden, bade lokal och stadsgemensam, och i de fall chef byter
chefsniva, har bytt verksamhet eller kommer tillbaka efter en ldngre frénvaro genomfors
kontinuerligt. Ett stadsgemensamt utvecklingsprogram for framtida chefer finns i staden, det
riktar sig till medarbetare i stadens forvaltningar som har vilja och potential att utvecklas mot
en chefsroll. Utredningen rekommenderar ett tak for antalet medarbetare som chefen har
ansvar for. Stadsledningskontoret vill dock understryka att det kan finnas svarigheter med att
faststélla ett gemensamt maxtak for antal medarbetare per chef, da olika typer av
verksamheter bedrivs med olika lokala forutsittningar.

Stadsledningskontoret instimmer med utredningen att den medicinska kompetensen
behover sékras i den 6vergripande ledningen for vird och omsorg om éldre.

Stadsledningskontoret instimmer vidare med utredningen att det &r av stor vikt att
statusen okar och att fler véljer att arbeta och dven stannar kvar inom véard och omsorgens
verksamheter samt att trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo &r avgorande.
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Det &r av stor vikt att skapa tydlighet i roller och uppdrag mellan de olika professionerna.
Staden arbetar aktivt for att 6ka andelen tillsvidareanstélld personal, att minska andelen
deltidsanstéllningar samt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Stadsledningskontoret anser att forandrade arbetssétt 4r nddvandiga for att staden ska
klara sitt uppdrag inom vérd och omsorg om éldre. Digitalisering av socialtjédnst och
kommunal hilso- och sjukvard &r en viktig del i denna utveckling. Stadsledningskontoret
delar utredningens &sikt att den digitala tekniken kan bidra till 6kad trygghet, sjalvstandighet,
delaktighet och storre vélbefinnande for den dldre, avlastning och storre trygghets for
anhdriga, personalens arbetsmiljo kan forbéttras och mer tid kan ges till médnskliga méten.

Inom staden pagar bland annat utvecklingsarbeten med digital nattillsyn, digitala inkop,
digital inkontinensvard samt smarta 1&s inom hemtjansten. Stadsledningskontoret anser att det
ar angeldget att personal, dldre och anhoriga involveras i planer for digitalisering, dels for att
motverka digitalt utanforskap och dels for att se 6ver behoven av valfardsteknik.
Stadsledningskontoret ser positivt pa utredningens rekommendation om att regeringen bor
sakra ett langsiktigt stdd till kommunernas arbete med att inféra och anvinda ny teknik samt
pa rekommendationen om en politiskt forankrad plan for digitalisering, inforande och
anvéindning av ny teknik.

Utredningens rekommendationer medfor 6kade kostnader for kommunerna och
stadsledningskontoret anser darfor att de statsbidrag som under flera ar har utgatt till
aldreomsorgens verksambheter for att stimulera kvalitetsutveckling pa nagot sétt bor finnas
kvar. Det &r dock viktigt att de finansiella forutsittningar som ges kommuner for
utvecklingen av dldreomsorgen bidrar till en langsiktighet.

Som svar pa remissen Vilja vilja vdrd och omsorg - En hdllbar kompetensforsorjning
inom vard och omsorg om dldre (SOU 2021:52) hinvisas till vad som sags i
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 november 2021 att godkénna
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.
Sarskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 11 oktober 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utredningen dr omfattande och forvaltningen stéller sig positiv till rapporten som helhet. De
delar som ér sérskilt betydelsefulla &r fo6ljande:

- fornya, behalla och utveckla kompetens

- stark ledarskapet

- skapa trygga anstéllningsforhéllanden och en god arbetsmiljo

- ny teknik i vardens och omsorgens tjénst

Fornya, behilla och utveckla kompetens

Utredningen tar upp kompetensforsorjningsomradena; fornya, behélla och utveckla
kompetens. Enligt utredningen ar en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning i vard och
omsorg nddvindig for att méta vardens utmaningar och stérka de dldres hélsa och livskvalitet.
Aven beslutet om skyddad yrkestitel for underskéterskor som trider i kraft 1 juni 2023 lyfts i
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utredningen. Stadens strategi for arbetet med kompetensforsorjning utgar fran foljande delar:
utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avsluta vilket gar helt i linje med utredningens
forslag.

For att sakerstilla att kunskapsnivan ér tillricklig inom dldreomsorgen kan validering
anvéndas. Kunskaper och fardigheter bedoms, virderas och erkénns sa betyg kan sittas.
Valideringen sker bade teoretiskt och praktiskt utifran gymnasiekursernas amnesmal, centralt
innehéll och kunskapskrav. Bedomning kan ockséa goras pa en individs reella kompetens
genom till exempel betyg fran ett annat land till svenska forhallanden. Forvaltningen ser
positivt pé validering som ett komplement till ordinarie utbildning men ser att den
huvudsakliga kompetensutvecklingen bor ske via ordinarie utbildning eftersom validering &r
en omfattande insats.

Spréket dr en nyckelfaktor for att dldreomsorgen ska kunna upprétthalla en god kvalitet.
Alla medarbetare behover ha god formaga att kommunicera och kunna forsté vad som ségs.
Enheterna bor ocksa ha kartlagt medarbetarnas sprakliga kompetens for att kunna méta de
dldre som kommunicerar pé andra sprak adn svenska.

Forvaltningen instimmer med utredningens forslag om betydelsen av sprakutveckling,
sprakombud och sprakfrimjande ledarskap. Detta gar helt i linje med stadens insatser for att
forbéattra sprakutvecklingen pa arbetet 1 savil arbetsplatsnéra ldrande som i vuxenutbildning
som ger gymnasiebetyg.

Utredningen tar upp vikten av att den vard och omsorg som ges i dldreomsorgen bygger
pa professionalisering och enheter som har en organisation for att fraimja ett livslangt ldrande.
Utredningen tar upp vikten av en personcentrerad vard och omsorg och forebyggande och
teambaserade rehabiliterande arbetssétt som en vag for att kvalitetssdkra insatserna.
Forvaltningen ar enig med utredningen och ser att detta ocksé gér i linje med det arbete som
bedrivs i stadens dldreomsorg.

For att oka attraktiviteten till olika yrkesutbildningar foreslar utredningen att differentiera
arbetsuppgifter och undersdka mojligheterna att infoéra personalkategorier som endast arbetar
med serviceuppgifter som inte dr vardndra. Forvaltningen vill hir betona betydelsen av att
behalla och stirka personalkontinuiteten i dldreomsorgen och om personalkategorier ska
inforas behover detta beaktas.

Forvaltningen vill vidare betona att arbete i vard och omsorg dr komplext och kraver i de
flesta avseenden kompetens som utbildat vardbitrdde och underskéterska. De servicenédra
insatserna ér relativt begransade och den mest specifika kompetensen som kréavs hér handlar
om en fordjupad kunskap om aldrandet och aldersrelaterade sjukdomar samt om hur man ska
forhalla sig till de dldre. Det handlar ocksé om att kommunicera, dokumentera och f6lja
rutiner och arbetssétt som sékerstéller en god och trygg omsorg. I dessa moment kan det
stundtals vara svart att skilja mellan ett utbildat vardbitrddes arbetsuppgifter och en
underskoterskas arbetsuppgifter. Skillnaden syns forst i forhéallningssétt i besvérliga
situationer, formaga att rapportera fordndrade tillstdnd till sjukskoterskan, dokumentera och
kommunicera med nérstdende och andra vardkontakter.

Forvaltningen vill dven lyfta att utbildningsinsatser behover ofta forberedelsetid i form av
kompetensinventering, planering och prioritering av insatser, ansékan om studieplatser samt
rekrytering av vikarier och motivering av medarbetare och att kompetensutvecklande insatser
dérfor bor pagé kontinuerligt.

Lonefragan r en viktig parameter for att kunna attrahera fler personer att vilja utbilda sig
och borja arbeta inom dldreomsorgen samt for att kunna behélla befintlig personal.
Utredningen ndmner att Coronakommissionen i sitt delbetdnkande belyser att laga I6ner,
bristande bemanning, krdvande scheman och obekvidma arbetstider medverkar till att dessa
yrken har l1ag status och liten attraktionskraft. Det dr darfor viktigt att karridrvagar tydligare
relateras till 16neutveckling.

Aven grupper som bistdndshandliggare och legitimerad personal behdver en kontinuerlig
kompetensutveckling for att klara sitt komplexa uppdrag. En fungerande teamsamverkan och
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att inhdmta information om den éldres aktuella status och formaga ar av storsta vikt for att
kunna fatta rdtt beslut om olika insatser.

Forvaltningen instdimmer i att indikatorer som lyfts av utredningen ér ett starkt verktyg for
styrning och uppfoljning for att dstadkomma ett systematiskt arbetssatt for en hallbar
kompetensforsorjning.

Stirk ledarskapet

Utredningen tar upp vikten av att stirka ledarskapet. Forvaltningen instimmer med
forslagen att varje chef ska ha ett rimligt antal medarbetare, att deras ansvar och befogenheter
ska dverensstdimma och att det ska finnas tillrdckliga administrativa resurser samt att chefer
ska erbjudas en kontinuerlig kompetensutveckling.

Den tar ocksa upp vikten av att cheferna arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och
kunskapsbaserade metoder. Forvaltningen héaller med om betydelsen av medicinsk kompetens
i arbetsgrupperna.

Utredningen foreslar en begriansning av antalet medarbetare per chef vilket forvaltningen
stiller sig positiv till. Det ndmns att ett [impligt antal medarbetare per chef bor vara 20-30
stycken, vilket skulle innebéra en markant fordndring da en del chefer idag har 60 eller fler
understéllda medarbetare. Med ett minskat antal medarbetare per chef 6kar mojligheterna att
vara mer nirvarande och tillgénglig for sin personal.

Skapa trygga anstilllningsforhillanden och en god arbetsmiljo

Forvaltningen instimmer med utredningen om att trygga anstillningsvillkor och fortsatt
systematiskt arbetsmiljoarbete dr viktigt for att hoja statusen inom vérd och
omsorgsbranschen.

Manga har otrygga arbetsforhallanden som paverkar den anstillde och verksamheten pa
ett flertal sétt. Utredningen betonar ocksa att otrygga anstillningsvillkor och for mycket
detaljstyrning inverkar pd medarbetarens incitament att vilja fortsétta utvecklas.

Likvil géller rekommendationen om att det i arbetsschemat ska ingé tid for
kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion, nagot som &r avgdrande for en god
arbetsmiljo, men ocksa for att pa sikt ses som en attraktiv arbetsplats. Precis som det lyfts
fram i det sérskilda yttrandet, &r det viktigt att arbetsgruppen har bade rétt kompetens och att
man &r tillrdckligt ménga pa arbetsplatsen.

Ny teknik i virdens och omsorgens tjanst

Aldreforvaltningen stiiller sig i helhet positiv till utredningens férslag inom omradet ny
teknik i vrdens och omsorgens tjanst. Det 4r mycket viktigt att det finns en fungerande
informationsdverforing mellan region och kommun. Det &r av yttersta vikt att det finns en
nationell digital infrastruktur for detta for att kunna arbeta vidare med ett brett inférande av
vilfardstekniska 16sningar i landets vard och omsorg.

Forvaltningen understryker ocksé betydelsen av att lyfta fragan om dgarskapet for
digitaliseringsfrdgorna och rekommenderar att den ska ligga néra verksamheterna av utsedd
lamplig person med stor verksamhetskunskap. Forvaltningen ar positiv till forslaget att inrdtta
ett langsiktigt kompetenscentrum for utvecklingen av dldreomsorgen och vill lyfta fragan om
att juridisk och upphandlingsteknisk kompetens bor inga i kompetenscentrets ansvarsomrade.
Detta dr nodvéndigt for att stodja kommunernas arbete att infora valfardsteknik.

13



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 16 november 2021 att
godkidnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26 oktober 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

God kvalitet klargdrs i vardegrunden for dldreomsorgen och dess olika aspekter av ett vérdigt
liv och vélbefinnande. Dértill handlar god kvalitet &ven om resursfrdgor och arbetsvillkor.
Inom dldreomsorgen behdvs tillrdckliga resurser och verksamheten ska bedrivas utifran god
kunskap och av personal med hog kompetens.

Fornya, behélla och utveckla kompetens

Forvaltningen stéller sig bakom premisserna for kompetensforsorjning som beskrivs i
utredningen. Férvaltningen anser dven att ett system motsvarande kompetenstrappa kan vara
ett sétt att vidareutveckla och behélla personal. Ett fortydligande av ansvar och
rollbeskrivning utifran utbildningsniva vore darfor onskvart.

Forvaltningen anser att rekrytering utifran vl formulerade kravspecifikationer skulle
bidra positivt till kompetensforsorjningen. Att anstilla ny personal utifrén det behov som
foreligger i verksamheten forutsitter att verksamheten har kunnat identifiera vilket behov av
kompetens som saknas. For att sdkerstilla att personal blir anstdlld med ratt kompetens krévs
tydligt sakerstéllda kriterier.

Stirka ledarskapet

Forvaltningen haller med om att ledarskapet dr en viktig del i att arbeta for en héllbar
kompetensforsorjning. Ett héllbart ledarskap dar enhetschefer har personalgrupper runt 20-30
personer stirker chefens mojlighet att arbeta strategiskt med kompetensforsérjning och med
arbetsmiljon pd enheten. Forvaltningens chefer uppmuntras att ta del av befintliga
kompetensutvecklingsinsatser, aktiviteter och stod som finns i staden och inom forvaltningen.
Forvaltningen tillser idag chefer administrativt stod sdsom HRstdd, ekonomicontroller samt
verksamhetscontroller.

Skapa trygga anstillningsvillkor och god arbetsmiljo

Forslaget att ta bort delade turer stiller sig forvaltningen bakom. Forvaltningen arbetar
inte med delade turer och arbetar aktivt med heltid som norm. Forvaltningen har dértill en 1ag
andel tidsbegrinsat anstillda medarbetare. Ett hallbart schema innebér att medarbetare har
goda forutséttningar for aterhdmtning.

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska arbetsmiljdarbetet och foljer de rutiner
och underlag som finns.

Tillvarata ny teknik

For att kunna arbeta pa ett systematiskt sitt med kompetensplanering kopplat till
verksamhetens behov kravs ett bra IT-system. Ett sddant ger varje chef forutséttningar att pa
ett smidigt sétt se och uppdatera medarbetares befattning, kompetenser, specialistutbildningar
och pé sa sitt kunna arbeta strategiskt med att planera kompetensforsorjningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 25
november 2021 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.
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Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Mohibul Ezdani Khan m.fl. (V),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 2 november
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning anser att utredningen &r vil genomarbetad och lyfter
flera viktiga rekommendationer for en hallbar kompetensfoérsorjning inom vard och omsorg
om éldre.

Forvaltningen ar enig med utredningen att kommunen i egenskap av huvudman bor
bedriva ett systematiskt arbete for en hallbar kompetensforsorjning. Forvaltningen ser att
okningen av antalet dldre de ndrmaste aren forutsétter en god framforhallning, samverkan
samt dimensionering av resurser for att kunna méta behoven av vard- och omsorg.
Forvaltningen anser att de rekommendationer och indikatorer som finns i utredningen ger bra
stod for det systematiska arbetet med kompetensforsorjningen.

Samtidigt 4r kompetensforsorjningen inom varden och omsorgen om dldre en nationell
angeldgenhet och forvaltningen ser positivt pa rekommendationen att regeringen tillsatter en
funktion att samordna utvecklingsarbetet.

Utredningen lyfter att statusen for arbete inom véard och omsorg behdver hdjas for att fler
ska vélja att arbeta och stanna inom vard och omsorgens verksamheter. Forvaltningen anser
att flera av de rekommendationer som utredningen lyfter kan bidra till detta. Exempel pé det
ar enligt forvaltningen rekommendationer kring trygga anstillningsférhéllanden med heltid-
och tillsvidareanstillning som norm samt att bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete dér alla
har kunskap om arbetsmiljofragor.

Forvaltningen vill tilligga att dven chefers arbetsmiljo behover forbéttras for att det ska
vara langsiktigt hallbart. Stora ansvarsomraden samt 6kade administrativa arbetsuppgifter for
chefer har paverkan pé sé vél chefers som medarbetares arbetsmiljo och hilsa.
Rekommendationerna kring ett tak for antalet medarbetare som chefen har ansvar for samt att
chefen fér tillgang till stodresurser, exempelvis i form av IT-stdd, kan bidra till forbattring
anser forvaltningen. For detta krévs utokade ekonomiska resurser.

Att delade turer tas bort och erséttas med sammanhéllen arbetstid och att det i schemat ska
ingé tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion &r rekommendationer
som forvaltningen redan idag arbetar med. Forvaltningen menar att tid for reflektion ar viktigt
for att medarbetarna ska utvecklas i sin yrkesroll. Samtidigt ser férvaltningen utmaningar i
hemtjansten dir beviljade insatser i forsta hand styr schemat och genererar ersittning. Att
inom hemtjinsten ge tid for annat dn stod och omsorg i hemmet innebdr behov av 6kade
ekonomiska resurser.

For att 0ka attraktiviteten inom vard och omsorg om éldre kravs en 6kad
professionalisering menar utredningen. Har rekommenderar utredningen att all personal har
lamplig vard- och omsorgsutbildning, att det erbjuds introduktionsutbildning och kontinuerlig
kompetensutveckling samt mojlighet till karridrvagar. Ett sétt att folja detta dr genom
kompetensforsorjningsplaner bade pa 6vergripande- och medarbetarniva menar utredningen.
Forvaltningen ar enig med ovanstdende rekommendationer och arbetar redan idag utifran
dessa. Ett sitt att bidra till 6kad professionalisering, dkat larande och kompetensutveckling
tror férvaltningen kan vara utredningens rekommendationer kring samverkan mellan olika
professioner och utveckling av teambaserat arbetssitt. Aven rekommendationen kring
sprakutbildning kan vara ett sétt att mojliggéra kompetensutveckling. Hér vill férvaltningen
lyfta att sprakutbildningssatsningarna bor vara kopplade till de praktiska arbetsuppgifter som
utfors i1 verksamheten.
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Forvaltningen anser att det &r positivt med samverkan och teambaserat arbetssétt.
Forvaltningen vill framfora vikten av en organisation och en kultur i verksamheten som bidrar
till samverkan och &r grunden till teambaserat arbetssétt for att det ska fa effekt pa kvalitet
och kompetensforsorjning samt generera en personcentrerad vard och omsorg. Forvaltningen
har erfarenhet av olika teambaserade arbetssatt och har under flera ar aktivt arbetat for att
utveckla samverkan med regionen, men utmaningar kvarstar. Utmaningarna som
forvaltningen ser dr bland annat att vi inte har en kommunal hemsjukvérd dér ett teambaserat
arbetssétt i hemtjénsten kréver tid for detta i schemat bade for region och kommun, vilket
ocksé dr en ekonomisk fraga. En fordel som forvaltningen ser ar att ldkarorganisationer ar
kopplade till vard- och omsorgsboenden vilket underléttar samverkan.

Utredningen lyfter att en annan sammanséttning av personalgruppen kan behdvas for att
kunna arbeta i team utifran verksamhetens behov. Exempelvis lyfts medicinsk kompetens och
forebyggande och rehabiliterande perspektiv. Hér vill forvaltningen lyfta att rehabpersonal
sdllan arbetar heltid pa vard- och omsorgsboenden vilket minskar forutséttningar att de ska
kunna delta i team. Forvaltningen anser att d&ven fysioterapeuter och arbetsterapeuter borde
vara heltidsanstéllda pé vérd och omsorgsboenden for att dels bidra till att kunna arbeta
teambaserat men ocksa for att 6ka attraktiviteten for dessa tjénster.

Utredningen lyfter pa olika sitt att kompetensutveckling behovs for att méta malgruppens
behov. Behoven som beskrivs i utredningen &r &ldre med flera sjukdomar och omfattande
behov. Forvaltningen vill hir betona att malgruppen dldre dr mer heterogen och att
kompetensutvecklingen och kompetensforsorjningen behdver spegla detta. I forvaltningens
kompetensforsorjningsplaner lyfts bland annat att dldre med psykisk ohélsa, suicidrisk,
valdsutsatthet, missbruk och hemloshet 6kar.

Forvaltningen ser att utmaningen i kompetensforsorjningen ocksa ligger i att andelen éldre
okar samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder minskar. En utmaning ar bristen pa
specialistutbildade sjukskoterskor och omsorgspersonal med gymnasial vérd- och
omsorgsutbildning. Forvaltningen ser hér stora vinster i att utveckla samverkan med
hogskolor och ldroséten for att minska avstdndet mellan forskning och verksamhet och 6ka
attraktiviteten for nyutexaminerad personal. Samverkan med hogskolor 6kar ocksa
medvetenheten om kunskapsbaserade metoder menar forvaltningen.

Utredningen lyfter att ledarskapet inom vard och omsorg behover stirkas. Forvaltningen
ar enig med dessa rekommendationer och menar att 6kad kompetensutveckling for chefen
mojliggor en dkad forstaelse for malgruppen och att chef och medarbetare en gemensam
grund att utga ifran.

Anvindningen av viélfardsteknik forvéntas spela en allt storre roll i framtidens vard och
omsorg om dldre. Med bakgrund i detta anser forvaltningen att utredningens rekommendation
om att alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for digitalisering och inférande och
anvéndning av ny teknik &dr bra. Férankring behdvs i alla led i kommunen da fragan kraver
mandat i flera led. Samtidigt ser forvaltningen att det finns utmaningar att vara innovativ och
komma med nya arbetssétt i en stor kommun da beslutsprocesserna &r langa. Férvaltningen
anser darfor att det dr angelédget att personal, dldre och anhdriga involveras i planen, dels for
att motverka digitalt utanforskap och dels for att se dver behoven av vilfardsteknik.
Forvaltningen vill betona vikten av att inte bara titta pa saker utan vilka utmaningar och
behov en verksamhet har som kan avhjélpas exempelvis med digitala verktyg. Foérvaltningen
ser positivt pa utredningens rekommendation om att regeringen bor sékra ett 1angsiktigt stod
till kommunernas arbete med att infora och anvénda ny teknik.

Att infora vilfdrdsteknik handlar inte bara om ny teknik utan ocksé nya arbetssitt vilket
stéller krav pa kompetensutveckling. Rekommendationen om att erbjuda personalen bade
fortbildning och IT-stod &r viktigt for att ge personalen rétt forutséttningar anser
forvaltningen.

Forvaltningen anser att digitala 16sningar kan bidra till att effektivisera arbetsprocesser,
frigora tid for kdrnuppdraget och kvalitetsutveckling samt bidra till en god arbetsmil;jo.
Samtidigt erfar forvaltningen att det idag finns digitala system i verksamheterna som inte &r
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anvandarvénliga varpa forvaltningen vill framféra vikten av att ha digitala system som &r
anvéandarvénliga, &ndamalsenliga och underléttar arbetet men dven majliggor
verksamhetsutveckling. Forvaltningen tror ocksa att satsningar pé digitalisering och IT inom
véard och omsorg om &ldre skulle kunna locka fler unga till verksamheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden overldmnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 21 oktober 2021
att godkinna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 september 2021
har i huvudsak foljande lydelse.

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att utredningen ar vél genomarbetad och lyfter flera
viktiga rekommendationer for en hallbar kompetensfoérsorjning inom vard och omsorg om
dldre.

Forvaltningen dr enig med utredningen att kommunen i egenskap av huvudman bor
bedriva ett systematiskt arbete for en hallbar kompetensforsorjning. Forvaltningen ser att
okningen av antalet dldre de ndrmaste aren forutsétter en god framforhallning, samverkan
samt dimensionering av resurser for att kunna mota behoven av vard- och omsorg.
Forvaltningen anser att de reckommendationer och indikatorer som finns i utredningen ger bra
stod for det systematiska arbetet med kompetensforsorjningen.

Samtidigt dr kompetensforsorjningen inom varden och omsorgen om aldre en nationell
angeldgenhet och forvaltningen ser positivt pa rekommendationen att regeringen tillsétter en
funktion att samordna utvecklingsarbetet.

Utredningen lyfter att statusen for arbete inom véard och omsorg behover hojas for att fler
ska vélja att arbeta och stanna inom vard och omsorgens verksamheter. Forvaltningen anser
att flera av de rekommendationer som utredningen lyfter kan bidra till detta. Exempel pé det
ar enligt forvaltningen rekommendationer kring trygga anstillningsférhéllanden med heltid-
och tillsvidareanstéllning som norm samt att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete dér alla
har kunskap om arbetsmiljofragor.

Forvaltningen vill tilldgga att dven chefers arbetsmiljo behover forbéttras for att det ska
vara langsiktigt hallbart. Stora ansvarsomraden samt 6kade administrativa arbetsuppgifter for
chefer har paverkan pé sa vil chefers som medarbetares arbetsmiljé och hélsa.
Rekommendationerna kring ett tak for antalet medarbetare som chefen har ansvar for samt att
chefen far tillgang till stddresurser, exempelvis i form av IT-stod, kan bidra till forbattring
anser forvaltningen. For detta krévs utdkade ekonomiska resurser.

Att delade turer tas bort och erséttas med sammanhéllen arbetstid och att det i schemat
ska ingé tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion &r
rekommendationer som forvaltningen redan idag arbetar med. Forvaltningen menar att tid for
reflektion &r viktigt for att medarbetarna ska utvecklas i sin yrkesroll. Samtidigt ser
forvaltningen utmaningar i hemtjansten dér beviljade insatser i forsta hand styr schemat och
genererar erséttning. Att inom hemtjénsten ge tid for annat dn stod och omsorg i hemmet
innebéra behov av 6kade ekonomiska resurser. Forvaltningen vill ocksa lyfta att schema &r
en utmaning for att 6ka sysselséttningsgraden da det inte alltid motsvarar vilka tider
omsorgsbehovet finns. Med mer ekonomiska resurser sa kan en béttre kvalitet och béttre
forutséttningar for heltidstjanster erbjudas menar forvaltningen.

For att oka attraktiviteten inom vard och omsorg om &ldre kravs en 6kad
professionalisering menar utredningen. Har rekommenderar utredningen att all personal har
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lamplig vard- och omsorgsutbildning, att det erbjuds introduktionsutbildning och
kontinuerlig kompetensutveckling samt mdjlighet till karridrvagar. Ett sétt att folja detta ar
genom kompetensforsorjningsplaner bade pa overgripande- och medarbetarnivd menar
utredningen.

Forvaltningen &r enig med ovanstdende rekommendationer och arbetar redan idag utifran
dessa. En utmaning som forvaltningen erfar ar att alla medarbetare inte har intresse for
kompetensutveckling och att det krdvs mycket motivationsarbete. Forvaltningen ser att trots
att utbildning erbjuds péa arbetstid okar inte motivationen eller intresse till att utbilda sig till
underskoterska eller 6ka sin kompetens pa annat sétt.

Har ser darfor forvaltningen att olika inldrningsmetoder behdver ses dver och att det
behdvs andra former for utbildningar och kompetenshéjande insatser for att fa in ny och
nddvindig kunskap i verksamheterna. Detta eftersom anstilld personal med erfarenhet och
praktiska kompetenser i motet med den éldre ocksé har betydelse for
kompetensforsorjningen. Ett sdtt att bidra till 6kad professionalisering, 6kat ldrande och
kompetensutveckling tror forvaltningen kan vara utredningens rekommendationer kring
samverkan mellan olika professioner och utveckling av teambaserat arbetssitt. Aven
rekommendationen kring sprakutbildning kan vara ett sétt att mojliggora
kompetensutveckling. Har vill forvaltningen lyfta att sprakutbildningssatsningarna bor vara
kopplade till de praktiska arbetsuppgifter som utfors i verksamheten.

Forvaltningen anser att det dr positivt med samverkan och teambaserat arbetssétt.
Forvaltningen vill framfora vikten av en organisation och en kultur i verksamheten som
bidrar till samverkan och dr grunden till teambaserat arbetssétt for att det ska fa effekt pa
kvalitet och kompetensforsorjning samt generera en personcentrerad vard och omsorg.
Forvaltningen har erfarenhet av olika teambaserade arbetssétt och har under flera ar aktivt
arbetat for att utveckla samverkan med regionen, men utmaningar kvarstar. Utmaningarna
som forvaltningen ser dr bland annat att vi inte har en kommunal hemsjukvérd dér ett
teambaserat arbetssitt i hemtjansten kréver tid for detta i schemat bade for region och
kommun, vilket ocksa &dr en ekonomisk fraga. En fordel som forvaltningen ser ar att
lakarorganisationer dr kopplade till vard- och omsorgsboenden vilket underldttar samverkan.

Utredningen lyfter att en annan sammanséttning av personalgruppen kan behdvas for att
kunna arbeta i team utifrdn verksamhetens behov. Exempelvis lyfts medicinsk kompetens
och forebyggande och rehabiliterande perspektiv. Har vill férvaltningen lyfta att
rehabpersonal séllan arbetar heltid pa vard- och omsorgsboenden vilket minskar
forutséttningar att de ska kunna delta i team. Forvaltningen anser att dven fysioterapeuter och
arbetsterapeuter borde vara heltidsanstéllda pa vard och omsorgsboenden for att dels bidra
till att kunna arbeta teambaserat men ocksa for att 6ka attraktiviteten for dessa tjénster.
Forvaltningen anser ocksé att det vore bra om det fran kommunen kom ett forslag pa
grundstandard for vilka professioner som ska ingé i teamet for de olika verksamheterna men
att dessa sedan gar att utvidga for att individanpassa varden och omsorgen.

Utredningen lyfter pé olika sétt att kompetensutveckling behovs for att mota malgruppens
behov. Behoven som beskrivs i utredningen ar dldre med flera sjukdomar och omfattande
behov. Forvaltningen vill hér betona att malgruppen dldre dr mer heterogen och att
kompetensutvecklingen och kompetensforsorjningen behdver spegla detta. I forvaltningens
kompetensforsorjningsplaner lyfts bland annat att &ldre med psykisk ohélsa, suicidrisk,
valdsutsatthet, missbruk och hemldshet okar.

Forvaltningen ser att utmaningen i kompetensforsorjningen ocksa ligger i att andelen
dldre okar samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder minskar. Hér ser forvaltningen behov
av att utveckla det utredningen lyfter som strategier for rekrytering sé att fler min soker sig
till omradet. Forvaltningen ser dock att ett forsta steg ar att fa fler mén att utbilda sig inom
branschen vilket 4r en nationell angeldgenhet. Forvaltningen vill ocksé framféra behov av att
se till samtliga personalkategoriers behov av dels kompetensutveckling men ocksa
kompetensforsorjning. En utmaning &r bristen pa specialistutbildade sjukskdterskor och
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omsorgspersonal med gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Férvaltningen ser hér stora
vinster i att utveckla samverkan med hdgskolor och ldroséten for att minska avstdndet mellan
forskning och verksamhet och oka attraktiviteten for nyutexaminerad personal. Samverkan
med hogskolor dkar ocksd medvetenheten om kunskapsbaserade metoder menar
forvaltningen.

Utredningen lyfter att ledarskapet inom vard och omsorg behdver stirkas. Dels genom att
chefer erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling och ledarskapsutbildningar. Utredningen
menar bland annat att medicinsk kompetens behdver sikras i den vergripande ledningen for
vard och omsorg om &ldre. Forvaltningen 4r enig med dessa rekommendationer och menar
att 6kad kompetensutveckling for chefen mojliggor en dkad forstaelse for malgruppen och att
chef och medarbetare en gemensam grund att utgd ifran. Medicinsk kompetens i den
overgripande ledningen bidrar till betydelsen av den sjukvérd som ges inom dldreomsorgen
och att rétt prioriteringar gors for mélgruppens hélsa anser forvaltningen.

Anvindningen av vélfardsteknik forvéntas spela en allt storre roll i framtidens véard och
omsorg om dldre. Med bakgrund i detta anser forvaltningen att utredningens
rekommendation om att alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for digitalisering
och inférande och anvidndning av ny teknik &r bra. Forankring behdvs i alla led i kommunen
da fragan kraver mandat i flera led. Samtidigt ser forvaltningen att det finns utmaningar att
vara innovativ och komma med nya arbetssétt i en stor kommun dé beslutsprocesserna &r
langa. Forvaltningen anser darfor att det &r angeldget att personal, dldre och anhoriga
involveras i planen, dels for att motverka digitalt utanférskap och dels for att se 6ver behoven
av vilfardsteknik. Forvaltningen vill betona vikten av att inte bara titta pa saker utan vilka
utmaningar och behov en verksamhet har som kan avhjilpas exempelvis med digitala
verktyg. Forvaltningen ser positivt pa utredningens rekommendation om att regeringen bor
sdkra ett langsiktigt stod till kommunernas arbete med att inféra och anvianda ny teknik.

Att infora vélfardsteknik handlar inte bara om ny teknik utan ockséa nya arbetssétt vilket
stiller krav pa kompetensutveckling. Rekommendationen om att erbjuda personalen bade
fortbildning och IT-st6d ar viktigt for att ge personalen rétt forutsédttningar anser
forvaltningen. Hér vill forvaltningen betona vikten av att fa stod dver tid inte bara vid
implementering av valdfardteknik. Strukturer i verksamheten for kunskap- och
kompetensutveckling kring vélfardteknik &r viktigt och minskar kompetensforlust trots
eventuell personalomséttning menar forvaltningen. Hér vill forvaltningen lyfta vikten av
personalens delaktighet i beslutsprocesser kring arbetssitt och inférandet for att
vélfardstekniken ska anvéndas.

Forvaltningen anser att digitala 16sningar kan bidra till att effektivisera arbetsprocesser,
frigora tid for kdrnuppdraget och kvalitetsutveckling samt bidra till en god arbetsmil;jo.
Samtidigt erfar forvaltningen att det idag finns digitala system i verksamheterna som inte ar
anvindarvénliga varpa forvaltningen vill framfora vikten av att ha digitala system som &r
anvéndarvénliga, &ndamalsenliga och underléttar arbetet men dven méjliggdr
verksamhetsutveckling. Forvaltningen tror ocksa att satsningar pé digitalisering och IT inom
vard och omsorg om ildre skulle kunna locka fler unga till verksamheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden
Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) enligt f6ljande.

Att delvis godkénna forvaltningens svar pa remissen.
Att dédrutover anfora foljande.

Omsorgen om &ldre har kraftfullt forsimrats de senaste aren. Idag utfors en orimligt stor
andel, néra en fjardedel, av den av den arbetade tiden inom édldreomsorgen av timanstallda.
Detta drabbar kvaliteten direkt. Kompetensen behover 6ka och utbildningskraven foljas upp
hos utfoérarna. Anstillningstryggheten behover stérkas och arbetsférhillandena forbattras for
att ett yrkesliv inom omsorgen ska kunna bli mer attraktivt. Bara de kommande tio aren
berdknas antalet dldre 6ver 80 &r 6ka med 40 procent. Det &r en grupp som fortjdnar en bra
omsorg.

Under 1980-talet hade personalen inom hemtjénsten fyra boende per pass. Idag kan
motsvarande siffra ofta vara tolv boende per pass. Det innebér inte enbart att personalen sliter
ut sig, utan bidrar ocksa till en stor otrygghet hos brukarna. Alla fortjanar att veta vem det &r
som kliver 6ver hemmets troskel. Dessutom Okar tids- och omsorgs-kontinuiteten om
personalen dr desamma.

Utbildad personal anstdlld pa heltid som kan bemota, kommunicera, entusiasmera, skapa
delaktighet i vardagen, motivera med god personkénnedom och som kan analysera
allmantillstand och riskfaktorer, d4r nddvandigt fér en bra dldreomsorg. Vi anser att utbildat
vérdbitrade ska vara ldgsta utbildningsniva i dldreomsorgen, oavsett vilken insats det géller.
De som enbart fir serviceinsatser behover ofta dven omvérdnadsinsatser efter en inte alltfor
lang tid och det &r darfor viktigt att de som utfor dessa insatser &r utbildade. Detta for att
kunna uppmaérksamma forandringar i hélsotillstdndet och for att 6ka kontinuiteten.

Underbemanningen inom dldreomsorgen &r en stor riskfaktor som kan leda till ohélsa
bland bade de édldre och personalen. Vi anser att krav pa grundbemanning ska inféras och vill
for stadens del skyndsamt utreda hur personaldimensionering kan inforas for att sékerstélla att
det finns tillrackligt med personal pa vara sirskilda boenden som motsvarar den enskildes
behov, for att hoja kvaliteten, ge personalen bittre arbetsforhallanden och 6ka
patientsdkerheten.

Reservation anfordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt f6ljande.
Att delvis godkdnna forvaltningens svar pé remissen.
Att dérutdver anfora foljande

Vi i Vinsterpartiet anser att utredningen i sitt betdnkande ldmnat angeldgna och viktiga
rekommendationer och kan konstatera att s& d4ven forvaltningen stéller sig bakom dessa. Det
krévs stora omstruktureringar inom édldreomsorgen for att fa personal att vilja soka sig till
yrket, utvecklas i sina yrkesroller. Dessa fordndringar skulle forbattra arbetsmiljon och hgjda
kvaliteten p&4 omsorgsarbetet. Ur vart perspektiv ér det sdrskilt gladjande att denna utredning
landar i flera liknande slutsatser som aterfinns i Vinsterpartiets forslag till budget for
Stockholm stad 2022. De vil avvdgda resultaten i rapporten skulle i var mening bidra till en
starkt bidragande pusselbit i helheten for att sékra personal- och kompetensforsorjningen
inom vérd och omsorg.

Vinsterpartiet vill att Stockholm stad ska ha en styrmodell som véagleds av tillit till
vélfardsprofessionens kunskap och yrkesetik. Medarbetarna ska ges stora mojligheter att
vidareutvecklas i sitt yrke och motas av ett dppet och respektfullt klimat dar delaktighet och
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inflytande ska stirkas. Tystnadskulturer ska inte forekomma, och atgdrder ska séttas in nir sa
behdvs.

I utredningens uppdrag ingick inte att lamna forfattningsforslag, det var enbart att bista
med beddmningar och rekommendationer. Vi anser dock att tydligare skallkrav behéver
stdllas utifrdn utredningens fyra temaomraden.

For att fornya och utveckla kompetens ska utbildat vardbitrdde vara légsta utbildningsniva
i dldreomsorgen, oavsett insats och for alla som arbetar sjalvstiandigt. Differentiering av
arbetsuppgifter inom service- och omvardnadsuppgifter leder oundvikligen till sémre kvalitet
och forsdmrad personalkontinuitet. Vi menaratt alla typer av insatser inom dldreomsorg
kréaver utbildad personal inom vérd och omsorg, en synpunkt dven forvaltningen delar. Vi
tycker att staden borde inrétta en stadsovergripande introduktionsutbildning for nyanstéllda
med séavil tillsvidare- som tidsbegransad anstéllning. Stadens omsorgspersonal ska fa
mojlighet till fortbildning och kompetensutveckling med dven sérskilda satsningar inom
psykisk ohélsa, sprak, beroende och vald i nira relationer. For medarbetare med akademisk
utbildning och specialister vill vi skapa utvecklingsprogram. Vi i Vinsterpartiet vill att staden
ska arbeta aktivt for att forstirka lakarndrvaron och hoja andelen sjukskoterskor inom
sarskilda boenden i syfte att hdja den medicinska kompetensen inom &ldreomsorgen. Var
forhoppning &r att stadens nyligen tillsatta lakarstrateg kommer
paskynda kvalitetsutvecklingen av ldkarinsatserna pé sarskilda boende.

For att starka ledarskapet menar vi att staden ska forbattra chefers forutséttningar genom
fortsatta satsningar pa ledarutbildningar, utoka mojligheter till ndrvarande ledarskap med
kompetensutveckling och kontinuerlig handledning. Detta i kombination med god tillgang till
administrativt stdd och 6kad uppmairksamhet pa chefers arbetsmiljo och arbetsbelastning
behovs for att stirka arbetsmiljoarbetet i verksamheterna. Vénsterpartiet vill att staden ska
infora krav om hogst 20-30 medarbetare per chef, vilket inom &ldreomsorgen skulle vara i
princip en halvering gentemot hur det ser ut idag i genomsnitt.

For att skapa trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo vill vi att staden ska
ta fram och implementera en stadsdvergripande handlingsplaner for att forbattra
arbetssituationen och underldtta rekryteringen av vardbitrdden, underskoterskor,
sjukskdterskor, arbets- och fysioterapeuter samt fortsétta att arbeta med de befintliga planerna
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Inom staden ska heltid och fasta anstallningar
ska vara norm och timavlonades andel av den arbetade tiden ska minimeras. For att oka
yrkets attraktivitet och klara framtida rekrytering ska vi verka for att arbetstiden forkortas
med borjan i hemtjansten genom en gradvis sdnkning av heltidsmattet till 35 timmar. Vi vill
att staden ska ta initiativ till féorhandlingar om tecknandet av ett lokalt kollektivavtal for att
sdkra fasta anstéllningar i dldreomsorgen i egen regi. Staden maste fortsitta det
hélsoframjande arbetet med fokus pa yrkesgrupper med hog sjukfranvaro och lag faktisk
pensionsélder. Arbetsrelaterad psykisk ohélsa ska sérskilt uppméarksammas. Vi vill att staden
dven ska faststdlla nyckeltal for antal skdterskor och underskéterskor per boende pa sérskilda
boende och for fordelning av underskdterskor och vardbitrdde inom hemtjénsten.

For ny teknik i vardens och omsorgens tjanst ska staden infora digitalisering och
vélfardsteknik inom &dldreomsorgen efter verksamhetsnéra inventering av behov och i
samarbete med omsorgstagare och medarbetare. Teknik ska underlatta for och inte ersitta
personal, och just arbetstagarnas deltagande i processen ér av stor vikt utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Darfor vill vi sékerstilla att utbildningsplaner och IT-stod finns pa
plats redan nir tekniken infors.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna vilkomnar utredningen om en héllbar kompetensforsdrjning inom
dldreomsorgen. Inte minst har Corona pandemin satt focus pa vikten av personalens
kompetensniva, sprakkunskaper och arbetsforhallanden, vilka dr grunden for att garantera en
trygg och sdker dldreomsorg.
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Utredningen bedémer bl.a. att utbildningsnivan inom varden och omsorgen av éldre
behdver hdjas. Det ar viktigt att faststdlla kunskapskrav hos all personal som arbetar i varden
och omsorgen av dldre. De bristande kunskaperna i svenska spraket dr pd ménga hall ett
problem.

Enligt utredningen behdver Socialstyrelsens allminna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg ses dver for att sdkerstilla att de ar
andamaélsenliga och det giller dven andra foreskrifter och allménna rad pa omradet.

Det dr bekymmersamt att det satts i system att sprakutveckling for nyanstélld personal
framst inriktas pa att ske inom dldreomsorgens verksamheter istillet for att redan vid
anstéllningen sdkra upp att godkénda sprakkunskaper finns. Konsekvensen blir att anstélld
sprakkunnig personal kan fa splittrade ataganden och omsorgstid med de &ldre tas i bruk for
annat.

Vi beklagar att rapporten inte visar pa ndgon direkt avsikt att infora spréktest. Risken &r
dérfor att sprakproblematiken inom dldreomsorgen kommer att besté och att personalen inte
ar fullt rustade for att fylla sina roller. Vara dldre skall aldrig behdva oroa sig for att inte
forsta eller bli forstadda av dldreomsorgens personal.

Farsta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna vilkomnar utredningen om en héllbar kompetensforsérjning inom
dldreomsorgen. Inte minst har Corona pandemin satt focus pé vikten av personalens
kompetensnivé, sprakkunskaper och arbetsforhallanden, vilka &r grunden for att garantera en
trygg och sdker dldreomsorg.

Utredningen bedémer bl.a. att utbildningsnivan inom vérden och omsorgen av éldre
behover hojas. Det ar viktigt att faststilla kunskapskrav hos all personal som arbetar i varden
och omsorgen av éldre. De bristande kunskaperna i svenska spraket dr pd méanga hall ett
problem.

Enligt utredningen behdver Socialstyrelsens allmédnna rdd om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg ses dver for att sdkerstilla att de dr
dndamalsenliga och det géller dven andra foreskrifter och allmanna rad pa omradet.

Det dr bekymmersamt att det satts i system att sprakutveckling for nyanstélld personal
framst inriktas pé att ske inom dldreomsorgens verksamheter istillet for att redan vid
anstéllningen sékra upp att godkanda sprakkunskaper finns. Konsekvensen blir att anstélld
sprakkunnig personal kan fé splittrade ataganden och omsorgstid med de &ldre tas i bruk for
annat.

Vi beklagar att rapporten inte visar pa ndgon direkt avsikt att infora spréktest. Risken ar
dérfor att sprakproblematiken inom dldreomsorgen kommer att besté och att personalen inte
ar fullt rustade for att fylla sina roller. Vara dldre skall aldrig behdva oroa sig for att inte
forsta eller bli forstadda av dldreomsorgens personal.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Mohibul Ezdani Khan m.fl. (V)
enligt foljande.

Att delvis godkdnna forvaltningens svar pa remissen.
Att ddrutover anfora foljande.

Omsorgen om éldre har kraftfullt forsdmrats de senaste aren. Idag utfors en orimligt stor
andel, néra en fjardedel, av den av den arbetade tiden inom édldreomsorgen av timanstéllda.
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Detta drabbar kvaliteten direkt. Kompetensen behdver dka och utbildningskraven foljas upp
hos utforarna. Anstéllningstryggheten behdver stirkas och arbetsforhéllandena forbéttras for
att ett yrkesliv inom omsorgen ska kunna bli mer attraktivt. Bara de kommande tio aren
berdknas antalet dldre 6ver 80 ar 6ka med 40 procent. Det dr en grupp som fortjdnar en bra
omsorg.

Under 1980-talet hade personalen inom hemtjansten fyra boende per pass. Idag kan
motsvarande siffra ofta vara tolv boende per pass. Det innebér inte enbart att personalen sliter
ut sig, utan bidrar ocksa till en stor otrygghet hos brukarna. Alla fortjanar att veta vem det &r
som kliver dver hemmets troskel. Dessutom okar tids- och omsorgs-kontinuiteten om
personalen dr desamma.

Utbildad personal anstélld pa heltid som kan bemd&ta, kommunicera, entusiasmera, skapa
delaktighet i vardagen, motivera med god personkédnnedom och som kan analysera
allméntillstand och riskfaktorer, 4r nddvindigt for en bra dldreomsorg. Vi anser att utbildat
vardbitrade ska vara ldgsta utbildningsniva i dldreomsorgen, oavsett vilken insats det géller.
De som enbart fér serviceinsatser behover ofta dven omvérdnadsinsatser efter en inte alltfor
lang tid och det ar darfor viktigt att de som utfor dessa insatser ar utbildade. Detta for att
kunna uppmérksamma forandringar i hélsotillstdndet och for att 6ka kontinuiteten.

Underbemanningen inom dldreomsorgen &r en stor riskfaktor som kan leda till ohdlsa
bland bade de dldre och personalen. Vi anser att krav pa grundbemanning ska inforas och vill
for stadens del skyndsamt utreda hur personaldimensionering kan inforas for att sékerstélla att
det finns tillrdckligt med personal pa vara sirskilda boenden som motsvarar den enskildes
behov, for att hoja kvaliteten, ge personalen béttre arbetsforhallanden och 6ka
patientsidkerheten.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt foljande.

Feministiskt initiativ r klart positiva till att hoja statusen pa berérda yrken genom
kompetensutveckling och skyddad yrkestitel men det dr ocksé viktigt att hdja 16nerna och ha
en god loneutveckling for att locka ny personal och fa nuvarande personal att vilja stanna i
yrket.

Det &r ocksa viktigt att de hélls en god kontinuerlig dialog med dem som jobbar péa golvet
under kompetensforsorjningsprocessen. Darutdver menar vi att det r viktigt att det finns
specifikt avsatt tid for administrativa uppgifter sdsom social dokumentation, sarskilt inom
hemtjénsten.
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