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Inledning

Med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budget 2022 redovisas i kommunstyrelsens
verksamhetsplan namndmal, aktiviteter och indikatorer med arsmal samt budget for
kommunstyrelsen. Exempel pa prioriterade fragor under aret ar trygghet och sakerhet, klimat
och miljo samt intensifierat naringslivsarbete for att bidra till stadens aterhamtning och
aterstart efter pandemin. Lardomar och utvarderingar utifran pandemin ska tas tillvara och
namnder och bolagsstyrelser ska stddjas i detta.

Verksamhetsplanen dr utarbetad med siktet pa en successiv atergang av verksamheten till ett
normallage. Beroende pa pandemins utveckling kan aktiviteter och annan verksamhet komma
att revideras och omprioriteras vad galler tidplan och innehall.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Det strategiska arbetet med uppféljning och samordning av stadens verksamheter ska fortsatta
utvecklas under 2022. Stadsledningskontoret kommer fortsatt folja arbetet med de malgrupper
som drabbas sarskilt av pandemin vad géller mojligheter till sjalvforsorjning och
sysselsattning. Stadsledningskontoret stodjer stadens arbete kring Welcome house och andra
initiativ som bidrar till ett inkluderande samhélle.

Stadsledningskontoret vidareutvecklar kontinuerligt samordning, styrning och stod till
namnderna for en hdg kvalitet och likstallighet i stadens skolor, forskolor och omsorg. Det
strategiska utvecklingsarbetet kring personal- och kompetensforsérjning inom éldreomsorgen
fortsatter under aret liksom utvecklad samverkan med regionen i fragor som syftar till att
aldre ska erbjudas en god och nara vard med fokus pa trygghet och kontinuitet.

Trygghets- och sékerhetsinsatser inom ramen for nationell och regional samverkan ska fortsatt
forstarkas. Foretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete ska sakerstalla goda
forutsattningar for det lokala naringslivet och arbetet med platssamverkan och platsaktivering
fortgar och syftar till att oka attraktiviteten samt upplevd trygghet pa den lokala platsen.

Arbetet for att staden inte ska ha nagra sarskilt utsatta eller utsatta omraden fortgar under
2022 liksom arbetet mot dodligt vald i kriminella miljoer. Stadens insatser mot brott i
valfardssektorn ska fortsatta utvecklas under aret liksom arbetet mot otillaten paverkan samt
hot och vald mot anstallda.

Stadsledningskontoret fortsatter under aret att prioritera och samordna stadens insatser for en
sammanhallen planering for krisberedskap och civilt forsvar.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Stadsledningskontoret fortsatter under éret det strategiska naringslivsarbetet och satsningen
Vaxla upp Stockholm. Ett antal insatser sker under aret dar stadsledningskontoret stodjer och
driver pa for att naringslivspolicyn ska vara vagledande i samtliga namnder och
bolagsstyrelser och for att naringslivsperspektivet ska genomsyra stadens arbetssétt och goda
erfarenheter tillvaratas. Stadsledningskontoret ska fortsatt leda arbetet med professionell
etableringsservice (servicekedjor) for fler foretagsetableringar och externa utforare, samt for
att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhaéllsfastigheter.
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Stadsledningskontoret ska verka for att staden har en god samordning och styrning som
framjar bostadsbyggandet. Ett sarskilt fokus ar stadens bostadsataganden inom
Sverigeforhandlingen och Stockholmséverenskommelsen fran 2013 och att tillsammans med
exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden fortsatta med den sérskilda satsningen pa
byggandet av privata hyresratter i den sa kallade hyresrattspushen.

Under aret fortsétter samordningen kring det strategiska arbetet inom staden rérande
infrastrukturplanering. Den strategiska infrastrukturutbyggnaden ska mgjliggora ett 6kat
bostadsbyggande, okad framkomlighet, minskad klimatpaverkan och langsiktigt hallbar
energi- och elfdrsorjning. Ett sarskilt fokus ar elektrifiering av transportsektorn.

Genomfdérandet av miljéprogrammet och klimathandlingsplanen med tillhérande
klimatbudget inneb&r nya utvecklade arbetsformer, inte minst inom samverkan, innovation,
kommunikation och inkdp, och att verka fér gynnsamma forutsattningar nationellt och i EU.
Kommunstyrelsens beting i klimatbudgeten ska uppfyllas och rapporteras. En handlingsplan
for klimatanpassning ska implementeras under 2022.

Den strategiska samordningen av storre evenemang ska sarskilt bidra till evenemangs- och
besoksnaringens aterhamtning, bland annat genom att staden ar vard for olika méasterskap de
narmaste aren.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Styrning och uppféljning av stadens verksamheter ska sékra en langsiktig balans i ekonomin.
Arbetet for att sdkerstélla forum for styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt
fortgar 2022 liksom att styrningen av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker med fokus
pa nytta, kostnadseffektivitet och prioriteringar.

Inom ramen for stadens upphandlingar och inkdp ska valfrihet, kvalitet, kostnadseffektivitet
och hallbarhet fortsatt framjas. Arbetet med att utveckla det kategoribaserade arbetsséttet for
inkop fortgar liksom arbetet med att utveckla dialogen med branschorganisationer for att
starka kunskapen om foretagens villkor samt stadens bestéallarkompetens och
innovationsférmaga.

Genom en utvecklad lokalplaneringsprocess med en stadsovergripande lokalresursplan ska
kostnadseffektivitet och behovet av lokaler for verksamheterna sakerstéllas, och dar
mojligheterna for externa aktorer att bidra till stadens lokalbehov beaktas.

Stockholms stads kvalitetsprogram, dar innovation och digitalisering &r inkluderat, vantas
faststéllas av kommunfullméktige i borjan av 2022. Genom programmet stérks helhetssynen
pa stadens styrning och uppféljning liksom samverkan kring perspektiv i utvecklingsarbetet.

Innovativa miljéer ska fortsatt utvecklas genom exempelvis Stockholm lab och samarbeten
med regionens larosaten.

Stadsledningskontoret leder och samordnar stadens kommunikationsarbete. Utéver omraden
sasom trygghet och sakerhet, naringsliv, miljo och klimat samt kommande kvalitetsprogram
sker under 2022 ett arbete for att starka stadens kommunikation inom det sociala omradet och
utveckla stadens kommunikationskanaler for malgruppen éldre.
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Konsekvenser av pandemin

Stadsledningskontoret fortsatter att folja utvecklingen av pandemin och har beredskap for att
stalla om och anpassa verksamheten utifran radande forutsattningar. Stadsledningskontoret
behover fortsatt skapa utrymme for att mota upp de mojligheter som krisen 6ppnat for att
ytterligare starka stadens samlade beredskap och omsétta erfarenheter och lardomar i
utvecklade planer och faktiska atgarder. Efterfragan pa stadsledningskontorets véagledning,
stod och styrning i dessa fragor vantas vara fortsatt hog under 2022. En slutrapport rérande
stadens krishantering kommer att fardigstallas under inledningen av 2022. Slutsatser fran
denna samt fordjupande analyser ska tas tillvara.

Stadens kriskommunikationsférmaga vidareutvecklas utifran lardomar fran pandemin,
exempelvis gallande malgruppsanalyser.

Externa och interna kommunikationsinsatser kommer l6pande att krdvas om pandemins
utveckling, hur stadens verksamheter paverkas och vilket stod invanare och naringsliv kan fa
fran staden.

Nér det galler forsérjning av skyddsmaterial kommer stadsledningskontoret att fortsatta ha en
viktig roll under 2022, bland annat vad géller att behalla viss central lagerhallning samt att
samordna fragor om decentraliserade lager.

Under pandemin har antalet anstéllda i staden som arbetar hemifran varit betydligt fler an
tidigare. Det ar troligt att denna utveckling till viss del kommer att besta framéver, vilket
innebdr ett fortsatt behov av att utveckla de digitala verktygen for samarbete och distansmoten
i staden. | detta arbete ska de digitala framsteg som gjorts i stadens verksamheter under
pandemin tillvaratas.

Verksamheternas behov av att digitalisera arbetssatt och processer har blivit stérre under
pandemin, vilket bland annat yttrat sig i en kad efterfragan pa nya typer av it-tjanster. Den
juridiska situationen som begrénsar mojligheten att anvanda amerikanska molntjanster har
stor paverkan pa mojligheten att anvanda olika digitala verktyg. Det ar darfor angelaget att
fortsatt folja utvecklingen i fragan och I6pande genomfora riskbedémningar, till exempel
genom att folja Europeiska dataskyddsstyrelsens uppdateringar och utifran dessa kontinuerligt
uppdatera stod till stadens verksamheter.

Pandemin kommer troligtvis fortsatt paverka hardvaruleveranserna i form av langre
leveranstider och forsenade leveranser. Konsekvenserna blir att stadens alla verksamheter
behdver planera for behovet av hardvara, bade pa lokal niva och i ett storre stadsovergripande
perspektiv. Detta blir aktuellt inte minst infor de stora utbytesaktiviteter som ska genomforas
under 2022, bade i leveransen till stadens pedagogiska verksamheter och for forvaltningar och
bolag.

Stadsledningskontoret planerar for en ordnad aterstart av Stadshusets publika verksamheter
som ocksd omhandertar de utmaningar och maéjligheter som laget i pandemin innebaér. |
arbetet med att leda den stadsévergripande, strategiska samordningen av stérre evenemang
satts sarskilt fokus till insatser som medverkar till evenemangs- och bestksnaringens
aterhamtning.

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 7 (43)

Som en effekt av att nya arbetssétt etablerats under pandemin stalls 6kade krav pa digitala
genomforanden av utbildningsinsatser. | viss man kan upphandlade leveranttrer svara upp
mot kraven med vissa dkade kostnader som foljd. Samtidigt faller kostnader for lokaler bort
varfor ekonomin for utvecklingsinsatser pa det stora hela inte paverkas.

Efterfragan pa majligheter att digitalisera utbildningar & mycket hog och skapar hogt tryck pa
forvaltningen av utbildningsplattformen.

Pandemins paverkan pa ekonomin fér kommunstyrelsen/stadsledningskontoret ar fortsatt
osaker under 2022, se dven avsnittet Redovisning av ekonomi.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom uppféljning av maluppfyllelse
hos ndmnder och bolagsstyrelser samt utvecklad samordning kring arbetsmarknadsinsatser.
Stadsledningskontoret féljer hur berérda namnder arbetar aktivt med de malgrupper som
drabbas sarskilt av pandemin. Samordning av stadens insatser for forstarkt integration &r
fortsatt prioriterat och stadsledningskontoret bistar arbetsmarknadsnamndens i arbetet med
Welcome House. Stadsledningskontoret verkar ocksa for att Stockholm ska vara en stad som
erbjuder goda mojligheter for fler att starta foretag.

Stadsledningskontoret har for egen del malsattningen att erbjuda feriejobb och praktikplatser
under 2022 men det finns osakerhetsfaktorer utifran pandemins fortsatta utveckling.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 5 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 0 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahalina praktikplatser fér hogskolestuderande samt 9 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial
Kommentar

Enligt definitionen for indikatorn kan &rsmal och utfall endast uppga till noll for kommunstyrelsen d& kommunstyrelsen inte
betalar I6nen for feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden fortsatta arbetet med uppréattandet av Welcome House
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

o

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser

definiera stadsdelsndmndernas ansvar for forberedande insatser infor

inskrivning p& Jobbtorg Stockholm

v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska utifrdn stadens 2022-01-01 2022-06-30
strategi for arbetsmarknadsinsatser ta fram riktlinjer for hur staden arbetar
med subventionerade anstallningar i egna verksamheter i syfte att
underlatta for namnder och bolagsstyrelser att anvanda dessa pa ett satt
som gynnar verksamheten och insatsens effektivitet, samt sékerstélla ett
andamalsenligt nyttjande av statliga subventioner

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och i 2022-01-01 2022-06-30
dialog med stadsdelsnamnderna, utifrdn stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och
anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
socialnamnden kartlagga nyanlandas process for etablering och
ansvarsfordelningen mellan kommunala och statliga insatser, samt inom
staden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden utreda 2022-01-01 2022-03-31
hur stadens upphandlingar kan inrymma fler arbetsplatser for ordinarie
feriejobb

Namndmal: 1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara
sjalvforsdrjande

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Kommentar

Stadsledningskontoret ska under 2022 fortsatt bevaka och vid behov utreda forutsattningarna
for namnder och bolagsstyrelser att erbjuda meningsfulla praktikplatser, feriejobb,
Stockholmsjobb och andra typer av anstallningar for personer langt ifran arbetsmarknaden i
syfte att dessa ska leda till riktiga jobb. Det ska sakerstallas att samtliga n&mnder och
bolagsstyrelser bidrar i arbetet med att tillhandahalla arbetsplatser i enlighet med stadens mal.
Aven en dndamélsenlig resursfordelnlng till stadens ndmnder ska sékerstéllas i syfte att ge
forutsattningar for att fler invanare ska vara sjalvforsorjande.

Stadsledningskontoret, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och Gvriga berorda
namnder och bolagsstyrelser, samordnar och utvecklar stadens samlade insatser for forstarkt
integration. Under 2022 fortsatter stadsledningskontoret att stédja arbetsmarknadsnamnden i
arbetet med Welcome House och samverkan med nationella myndigheter i syfte att skapa en
vdg in for nyanlanda. Kommunstyrelsens integrationsutskott koordinerar och lyfter angeldgna
fragor inom omradet.

Pandemin innebar paverkan pa sysselsattningen och individers majligheter till
sjalvforsorjning. Stadsledningskontoret kommer genom fortsatt samordning och uppféljning
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bidra till att berérda namnder arbetar aktivt med de malgrupper som drabbas sarskilt och som
staden ansvarar for samt folja relevanta reformer inom omradet pa nationell niva.

Stadsledningskontoret ska dven, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, fortsatta att
utveckla samverkansformerna mellan staden, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och
Region Stockholm inom ramen for Samordningsférbundet Stockholms stad (Finsam) i syfte
att skapa battre forutsattningar for rehabilitering och intrade pa arbetsmarknaden for personer
som star langt fran arbetsmarknaden pa grund av ohélsa.

Stadsledningskontoret kommer under 2022 ge fortsatt stdd till Stockholm Business Region
AB (SBR) i arbetet med att framja entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvaxt samt ett
inkluderande samhélle, och dven bidra till integrationspakten genom att skapa forutsattningar
for samarbete mellan staden och néringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas |

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom fortsatt utveckling av stadens
trygghets- och sakerhetsarbete vilket spanner éver ett stort antal omraden och fragor.
Trygghets- och sékerhetsinsatser inom ramen for nationell och regional samverkan ska
exempelvis fortsatt forstarkas. FOretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete ska
sékerstélla goda forutsattningar for det lokala naringslivet och arbetet med platssamverkan
och platsaktivering som syftar till att 6ka attraktiviteten pa den lokala platsen fortgar. Arbetet
for att staden inte ska ha nagra sarskilt utsatta eller utsatta omraden fortgar under 2022 liksom
arbetet mot dodligt vald i kriminella miljoer.

Kommunstyrelsen fortsatter under aret att prioritera och samordna stadens insatser for en
sammanhallen planering for krisberedskap och civilt forsvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsndamnderna kartlagga och prioritera det
l&ngsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v Kommunstyrelsen ska fortsétta utreda forutsattningar for beredskapslager 2022-01-01 2022-12-31

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2022-01-01 2022-12-31
samordna och intensifiera arbetet med att markant 6ka stadens kunskaper
om och samlade formaga inom sakerhetsskydd samt tydliggéra ramarna
for stadens sékerhetsskyddsorganisation

v Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsnamnderna folja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.
Detta for att skapa en samlad bild éver de insatser som genomforts och
vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

v Kommunstyrelsen ska se dver berdkningsgrunderna i 2022-01-01 2022-06-30
resursférdelningsmodellen for stadsdelsnamndernas stadsmiljoverksamhet

v Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sdsom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutséattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det
civila forsvaret inom sitt geografiska omréde

Namndmal: 1.2.1 Stadens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa
samordning, férebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

Forvantat resultat

Med sakerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, saker och valskott stad utifran forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och starkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Kommentar

Sékerhetsprogrammet och trygghetsprogrammet ger en langsiktig inriktning och saval
strategiska och forebyggande insatser som fysiska och operativa atgarder prioriteras i stadens
trygghets- och sékerhetsarbete.

Ett sérskilt sekretariat for utvardering av stadens krishantering under pandemin har inrattats.
Utvarderingssekretariatet stodjer de externa granskningskonsulterna och samordnar
dvergripande hur staden tar om hand rekommendationerna.

Arbetet med krisberedskap och planeringen for civilt forsvar ska fortsétta utvecklas mot en
sammanhallen beredskapsplanering och lardomar fran krishanteringen av pandemin ska
omsattas i ett uppdaterat forebyggande arbete. Bland annat ska stadens férmaga inom
krisledning, kontinuitetsplanering, kriskommunikation, 6vning och krisstod fortsatta att
utvecklas. Utredningen om forutsattningar for beredskapslager ska fortsatta och en utredning
om etablerandet av trygghetspunkter ska inledas. Arbetet med att 6ka stadens kunskaper om
och samlade férmaga inom sakerhetsskydd intensifieras ytterligare och utvecklingsarbetet
med risk- och sarbarhetsanalyser fortsatter. | kris- och sakerhetsarbetet ska stadens insatser
inom nationell och regional samverkan forstarkas. Stadsledningskontoret ska aktivt medverka
i arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen.

Arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism fortsatter och stadsledningskontoret
samordnar arbetet som utgdr ifran konkreta handlingsplaner. Under aret ska staden ocksa vara
en drivande och aktiv samarbetspartner inom det internationella natverket Counter Terrorism
Preparedness Network (CTPN) samt arrangera en internationell konferens pa temat. |
samverkan med trafikkontoret och polisen ska stadsledningskontoret dven fortsétta arbetet
med atgarder for platser som bedéms sarbara for terrorattentat.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott beslutar om férdelning av avsedda medel for trygghets-
investeringar till stadens namnder vilket mojliggor for namnderna att vidta fysiska atgarder i
ett brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte. Stadsledningskontoret haller ihop och
utvecklar arbetet med trygghetsinvesteringar och ska tillsammans med berérda ndmnder folja
upp satsningen. Stadsledningskontoret ska i samverkan med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser utarbeta och implementera arbetssatt for att na eventarrangorer for att 6ka
arrangorernas ansvar for olovlig affischering samt uppmana till lagliga alternativ.
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Stadsledningskontoret samordnar och foljer tillsammans med polisen upp det arbete som gors
inom ramen for den gemensamma 6verenskommelsen samt stodjer ndmndernas arbete med
lagesbilder och orsaksanalyser. Stadsledningskontoret stodjer ocksa namnderna genom att
utveckla metoder, arbetssatt och verktyg for ett andamalsenligt och verkningsfullt
trygghetsskapande arbete.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret och tillsammans med berérda ndmnder
utveckla fordjupade analyser inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande omradet.
Detta sker bland annat genom att inhdmtningen och tillgangliggérandet av data utvecklas med
fokus pa otrygghet och ordningsstérningar, exempelvis med hjélp av stadens Tyck-till-app
och kartlaggning av otrygghet.

Stadsledningskontoret ska leda och samordna arbetet for att staden inte ska ha nagra sarskilt
utsatta eller utsatta omraden. Fokus ska ligga pa att utveckla de kommunala karnuppdragen
och mobilisera och samordna ndmnder och bolagsstyrelser samt andra aktorer.

Stadsledningskontoret ger ocksa stdd till berérda namnder i det intensifierade arbetet med
platssamverkan och platsaktivering for att tillsammans med exempelvis polis, fastighetsagare
och lokalt naringsliv forbattra forutsattningar for en mer attraktiv och trygg stadsmiljo pa
prioriterade platser.

Arbetet med stadsévergripande ordningsvakter fortsatter att utvecklas, bland annat genom
malinriktad uppfoljning av avtalet med leverantdr och genom ansokningar om nya samt
forlangningar av platser dar ordningsvakterna far verka. Aven samarbetet med polisen om
trygghetskameror i brottsférebyggande och trygghetsskapande syfte fortsatter.

Stadsledningskontoret leder ocksa stadens arbete och vidareutvecklar arbetet mot det dédliga
valdet i kriminella miljéer. En utsedd funktion ska forstarka och samordna stadens insatser
mot brott i valfardssektorn samt utveckla stadens roll i myndighetssamverkan mot organiserad
brottslighet. Arbetet mot otillaten paverkan samt hot och vald mot anstéllda ska fortsatta
utvecklas. Tillsammans med berdrda ndmnder, bolagsstyrelser och myndigheter sker regional
samordning i flera av dessa fragor. | kommundvergripande brottsforebyggande fragor inom
socialtjanstens ansvarsomrade sker samarbete med socialnamnden, som leder och samordnar
det arbetet.

Stadsledningskontoret samordnar utvecklingen av den stadsovergripande, strategiska
kommunikationen i trygghets- och sékerhetsfrdgor med malgrupperna medarbetare, invanare,
foretagare och besokare. Kommunikationsarbetet bidrar till att htja kunskapen om
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i staden och starka tilliten till stadens
insatser samt en dkad upplevelse av trygghet. Ett sarskilt fokus satts till
trygghetsinvesteringar, brottsforebyggande arbete och stadens samverkan med polisen.

Stadsledningskontoret samordnar berdrda forvaltningar i arbetet infor att staden
uppmarksammar handelsen pa Drottninggatan den 7 april 2017.

For egen del fortsatter stadsledningskontoret under 2022 arbetet med atgarder for ett sakert
Stadshus i enlighet med klassificeringen som skyddsobjekt. Stadsledningskontoret fortsatter
arbetet for att stadsledningskontoret ska vara en trygg och séker plats for medarbetare och
besokare. Det sker bland annat genom behdrighetshantering och riskanalyser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor &r de béasta i Sverige
Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal exempelvis genom en andamalsenlig

resursfordelning, kontinuerlig utveckling av samordning, styrning och stéd samt genom att
bidra till planeringsforutsattningar for ett effektivt lokalutnyttjande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stod av representanter fran minoriteter samt
experter kartldgga férekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter

Namndmal: 1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
att barn och unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och férskolor

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en dandamalsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Stadsledningskontoret ska fortsatt folja upp, samordna och utveckla ndmndernas arbete samt
sakerstalla en andamalsenlig resursfordelning till stadens namnder i syfte att barn och unga
ska nd sin fulla potential i stadens skolor och férskolor. En viktig del i arbetet &r att ta fram
valgrundade beslutsunderlag och planeringsforutsattningar, vilket bland annat innefattar att
folja barn- och elevantalsutvecklingen for att berérda ndmnder och bolagsstyrelser ska ges
goda forutsattningar for att kunna planera for ett effektivt lokalutnyttjande.

Dérutdver ska en kartlaggning av forekomst av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter genomforas tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hoég kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom sin roll att strategiskt driva pa
arbetet for att staden, dess service och verksamheter kommer alla till del pa ett inkluderande
sétt. Vidareutvecklingen av arbetet med att erbjuda stadens medborgare en rattsséker,
likstéllig och tillganglig socialtjanst vid ett sa tidigt skede som majligt ska fortsatta under
2022, bland annat genom en utvecklad samverkan mellan skola, forskola, fritidsverksamhet
och socialtjanst samt med polisen och andra myndigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden gora en 6versyn av ersattning och utformning av insatsen
daglig verksamhet. Detta for att i hogre omfattning kunna uppna 6nskade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
effekter nar det kommer till att bl.a. f& brukare att narma sig
arbetsmarknaden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden gora en éversyn av. = 2022-01-01 2022-12-31

erséttning och utformning av insatsen bostad med sarskild service

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av lokalschablonerna i pengen inom
bostad med sérskild service LSS och SoL

v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden inratta en 2022-01-01 2022-12-31
overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan stadens
forvaltningar vad géller utveckling och framjande av det svenska
teckenspraket i staden

v Socialnamnden och dldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstéllighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

v Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for en centralisering av
halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-hélsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inféra méjligheten att anmala oro for ett barn via natet

V Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inréattandet av profilboenden inom bostéader
med sarskild service

Namndmal: 1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hog kvalitet

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Stadsledningskontoret fortsétter under 2022 arbetet med att folja upp, samordna och
sakerstalla en andamalsenlig resursfordelning till stadens namnder i syfte att ge
forutsattningar for evidensbaserade och réttssékra stodinsatser av hog kvalitet.
Stadsledningskontoret bidrar till kommunfullméktiges mal genom att strategiskt driva pa
arbetet fOr att staden, dess service och verksamheter kommer alla till del.
Stadsledningskontoret stodjer aven namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att ta tillvara
lardomar fran pandemiutvarderingarna.

Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en rattssaker, likstallig och tillganglig socialtjanst
vid ett sa tidigt skede som mdjligt ska fortsatt utvecklas, bland annat genom en utvecklad
samverkan mellan skola, forskola, fritidsverksamhet och socialtjanst samt med polisen och
andra myndigheter. Under aret ska kommunstyrelsen tillsammans med socialnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra mojligheten att anméla oro for ett barn via natet samt fortsatt folja
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och stodja stadens arbete med barn till anhériga som atervander till Sverige efter att ha
deltagit i strider i krigsdrabbade omraden.

Stadens arbete med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanforskap och
social utsatthet fortsatter &ven kommande ar. En viktig uppgift for stadsledningskontoret &r att
beviljade insatser som finansieras pa detta sétt ska utvarderas sa att fortjanster identifieras och
eventuella lardomar sprids.

Stadsledningskontoret leder ett flertal aktiviteter som kommunfullmaktige beslutat. Bland
annat ska en dversyn av erséttning och utformning av insatsen daglig verksamhet genomforas.
Ytterligare uppdrag &r att gra en 6versyn av erséttning och utformning av insatsen bostad
med sérskild service och att inratta en 6vergripande funktion och skapa samordningsvinster
mellan stadens forvaltningar vad galler utveckling och framjande av det svenska
teckenspraket i staden.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med utbildningsndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna sékerstélla att all personal kan utfora yrket pa ett tryggt, séakert och
professionellt sétt bland annat genom tillrackliga sprakkunskaper. Kommunstyrelsen fordelar
centrala medel fran kompetensutvecklingssatsningen till namnderna for detta &ndamal.

Under aret ska stadsledningskontoret ocksa forbereda for en férandring av organisation och
inriktning av stadens funktionshindersrad utifran tidigare genomford utredning med syftet att
stérka delaktighet och inflytande.

Stadsledningskontoret ska for egen del och med utgangspunkt i Program for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023 sékerstélla tillgangligheten
till stadsledningskontorets lokaler. Det sker bland annat genom att dorrar ses dver och
dorroppnare installeras dar sa behovs, tillganglighetsanpassning av Radssalen samt
anlaggning av parkeringsplatser for rorelsehindrade pa Hantverkargatan vid Stadshuset.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att framja en utvecklad
samordning och styrning for en aldreomsorg av hog kvalitet, exempelvis starks det strategiska
arbetet for en sammanhallen vard for aldre och samarbetet med regionen. Under dret kommer
ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen fortsatt bedrivas. Ett flertal aktiviteter kommer att paga under aret som syftar
till hég kvalitet och sékrad kompetens inom éldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en fordjupad utredning om hur verksamhets-
och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssékras och bli mer likvardig 6ver staden

0 Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram en
sammanhallen digitaliseringsplan foér dldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och infsraen  2022-01-01 2022-12-31
6vergang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den 1 januari 2023

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system som
mojliggdr for gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for grundbemanning
for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd fran 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstélld bemanningspersonal

som har tillsvidareanstéllning och som arbetar i ett lampligt geografiskt

omrade

a a < 4

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att erséatta
Schemos

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med stod av 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL, inklusive
sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

Aldrenamnden ska med stod av kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

qQ 4 Q@ a

Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan foér
aldreomsorgen for att sakerstalla ratt kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
en aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjadlvbestammande for aldre

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for att félja upp, samordna och utveckla arbetet samt sakerstalla
en andamalsenlig resursfordelning till stadens namnder i syfte att ge forutsattningar for en
aldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestdammande for aldre.

For att de aldre ska kunna erbjudas en god och nara vard med fokus pa trygghet och
kontinuitet, som ocksa ar samhallsekonomiskt effektiv, ska det strategiska samarbetet med
regionen starkas. Stadsledningskontoret ar delaktigt i arbete med att fram en
uppfoljningsmodell for halso- och sjukvardslagen (HSL), inklusive sarskilda HSL-
inspektdrer/observatorer. Stadsledningskontoret ar vidare delaktigt i ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete som ska bedrivas i hela staden. Utvecklingsarbetet ger
verksamheten ett tydligt uppdrag och innehall och sakerstéller tillgangen till god halso- och
sjukvard och medicinsk kompetens. Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa
andamalsenlig styrning och organisation, personal med ratt kompetens och bra
arbetsforhallanden, att sakerstélla grunduppdraget samt en véardig omsorg med hog kvalitet.
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En forutsattning for hog kvalitet inom aldreomsorgen &r medarbetarna och deras kompetens.
Stadsledningskontoret deltar i ett flertal aktiviteter, bland annat aktiviteten som ska bidra till
att sdkra kompetensbehovet i framtidens vélfard genom validering av kompetens hos anstéllda
i &ldreomsorgen, utvecklat stod infor studier inom vuxenutbildning samt kommunikations-
insatser for fler sokande till komvux och valfardsyrken i staden. Arbetet ska ske med
utgangspunkt i aldreomsorgens kompetensforsorjningsplan. Stadsledningskontoret deltar dven
i arbetet med att kartlagga och ge forslag pa niva for grundbemanning for samtliga
personalkategorier vid vard- och omsorgsboende.

Arbetet med valfardsteknik ska utvecklas. Inom detta omrade finns en stor potential att
forbattra omsorgen och 6ka tryggheten for den enskilde. Kommunstyrelsen deltar genom
stadsledningskontoret i ett flertal aktiviteter som kommunfullméktige beslutat. Bland annat
ska stadsledningskontoret medverka i att ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
aldreomsorgen samt stddja dldrenamnden med att ta fram ett digitalt stodsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal. Stadsledningskontoret ska dven delta i arbetet med att
se over vilka system som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och Region
Stockholm.

Ytterligare uppdrag &r att i samarbete med aldrendmnden och stadsdelsndmnderna gora en
fordjupad utredning om hur verksamhets- och avtalsuppfdljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvérdig 6ver staden.

Kommunstyrelsen ska pa prov infora en kvalitetspremie for utférare inom stadens hemtjanst.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att leda stadens strategiska
néringslivsarbete och satsningen Vaxla upp Stockholm. Det innebér att stadsledningskontoret
fortsatt ska verka for att naringslivsarbetet utvecklas i ratt riktning och félja upp
implementeringen av stadens néringslivspolicy som beror flera av stadens nd&mnder och
bolagsstyrelser pa olika satt. Ett antal insatser sker under aret dar stadsledningskontoret
stodjer och driver pa for att naringslivspolicyn ska vara vagledande i samtliga namnder och
bolagsstyrelser och for att naringslivsperspektivet ska genomsyra stadens arbetssétt och goda
erfarenheter tillvaratas.

Stadsledningskontoret leder &ven stadens Gvergripande arbete for att staden ska erbjuda en
tydlig och professionell etableringsservice, samt verkar for att staden 6kar samarbetet med
externa aktorer pa marknaden som vill investera i samhallsfastigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-06-30
och arbetsmarknadsndmnden ta fram en handlingsplan for att Stockholms
stad ska bli Sveriges basta foretagskommun senast ar 2025
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Namndmal: 2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov
utifran service, rattssékerhet och effektivitet

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och naringslivet har en god dialog. Naringslivsperspektivet och insikten
om foretagens betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig del av stadens organisation
och arbete dar naringslivets behov méts utifran en god avvagning mellan service, rattssakerhet
och effektivitet.

Kommentar

Stadsledningskontoret ska utifran stadens naringslivspolicy leda och koordinera arbetet med
Véxla upp Stockholm. Insatser och atgérder ska sarskilt prioriteras i syfte att bidra till snabb
aterstart for naringslivet i Stockholm for att sakerstélla naringslivets aterhamtning.
Stadsledningskontoret ska tillsammans med SBR och arbetsmarknadsndmnden ta fram en
handlingsplan for att nd malet att Stockholm ar Sveriges basta foretagskommun senast 2025.

Forstaelsen for foretagens forutsattningar och behov ska vara hog bland alla medarbetare i
stadens verksamheter. Naringslivsperspektivet ska starkas genom fortsatta utbildningsinsatser
under aret och lokal naringslivsdialog.

Kommunens service &r central for hur naringslivet uppfattar foretagsklimatet. Naringslivet ska
bemotas utifran en god avvégning av service, effektivitet och rattssakerhet dar arbetet med att
utveckla stadens myndighetsutévning utgor en viktig och central del. Stockholms stad
genomfor arligen en brukarundersékning (N6jd kund index - NKI) for att ta reda pa hur
foretagen upplever den kommunala myndighetsutévningen. Arbetet med att utveckla stadens
myndighetsutdvning, forbattrad service och tillganglighet ska fortga. Servicefaktorer som
trygghet, attityder, rattssakerhet, kompetens och bemdtande ar centrala delar i arbetet.

Stadsledningskontoret leder det stadsdvergripande arbetet och bevakar att stadens
myndighetsutévning utvecklas i syfte att erbjuda goda forutsattningar for naringsverksamhet
och minimera regelbdrdan for foretagen.

| syfte att forenkla for foretagare i kontakter med staden ska kontaktvégar effektiviseras och
utvecklas till att bli mer tydliga och a&ndamalsenliga for foretag, inte minst genom
digitalisering och innovation. Stadsledningskontoret fortsatter bista berdrda namnder i
implementeringen av projektet Rétt vag in, som syftar till att forbattra stadens service och
utveckla myndighetsutdvningen for att sékerstélla tydliga och effektiva kontaktvégar.

Under aret ska stadsledningskontoret tillsammans med berérda namnder och bolagsstyrelser
synliggdra och tillvarata goda erfarenheter i det pagaende naringslivsarbetet. For kontinuerlig
analys och uppféljning av stadens samlade insatser kommer stadsledningskontoret tertialvis
att ta fram uppféljande rapporter. Erfarenheter som gjorts under pandemin i form av
effektiviseringar och forbattringar i arbetssatt, rutiner och strukturer ska tas tillvara.

Tillgang pa arbetskraft med relevant kompetens &r en viktig forutsattning for foretagens
tillvaxt och utveckling och en fungerande kompetensforsorjning bidrar ocksa till 6kad valfard
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och en socialt hallbar stad. Staden ska fortsatta det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning kopplat till naringslivets forutsattningar och langsiktiga behov.
Stadsledningskontoret ska bista SBR och arbetsmarknadsnamnden i arbetet med att ta fram en
strategi for hur staden ska arbeta med kompetensforsarjningsfragor riktat till stadens
naringsliv. Ett fokusomrade &r att mota behoven hos branscher i tillvaxt.

Arbetet med att attrahera globala talanger, entreprendrer, studenter och forskare ska véxlas
upp. Stadsledningskontoret ska tillsammans med SBR och arbetsmarknadsndmnden arbeta for
etablering av ett International House for hantering av arbetskraftsinvandring, for att framja
mottagandet av utlandsk arbetskraft och for att underldtta en navigering mellan statliga
myndigheter. Stadsledningskontoret ska med stéd av SBR och arbetsmarknadsndmnden leda
arbetet med framtagandet av tillvaxtanalyser innehallande kartlaggning och prognos av
foretagandet i Stockholm, arbetsmarknadsanalys samt forslag pa tillampningar i stadens
verksamheter.

Namndmal: 2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéndertas pa ett professionellt och
effektivt satt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstéllen och som mdojliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.

Kommentar

Utifran stadens behov ska samverkan med externa aktorer inom samhéllsfastigheter och
privata utforare inom aldreomsorg, det pedagogiska omradet, social omsorg och
idrottsanlaggningar 6ka. Kontakterna med staden ska vara smidiga, effektiva och
professionella. Stadens verksamheter ska vara samordnade i sin hantering och bemétande. Vid
nationella och internationella foretagsetableringar och omlokaliseringar ska staden samordnas
for att uppfattas som en samlad aktér och gemensamt moéta aktuella foretag. Storre
foretagsetableringar ska prioriteras i tidiga skeden.

Det strategiska naringslivsarbetet och den stadsévergripande samordningen genom
styrgruppen for naringslivsfragor foljer att stadens ambitioner avseende etableringar av fler
externa aktorer intensifieras. Stadsledningskontoret ska tillsammans med
exploateringsnamnden och SBR sttdja arbetet med att utveckla den professionella
etableringsservicen (servicekedjorna) géallande privata etableringar av verksamhet och/eller
tillhandahallande av samhallsfastigheter. Vid berérda namnder och bolagsstyrelser har det
inrattas lotsfunktioner och stadsledningskontoret har inréttat en funktion som I6pande ska
folja och stodja arbetet pa en 6vergripande niva.

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 19 (43)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal exempelvis genom uppféljning av
stadens bostadsmal, fokus pa stadens bostadsataganden inom Sverigeférhandlingen och
Stockholmsoverenskommelsen samt genom att fortsatt frdimja byggandet av privata
hyresratter genom satsningen hyresrattspushen. Naringslivsperspektivet i storre
stadsutvecklingsprojekt ska fortsatt starkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsbyggnadsnamnden utreda och analysera behov och efterfragan av
bostader i Stockholms stad fram till 2040 utifrdn bland annat
hushallsstorlekar, inkomster samt nuvarande och planerat bostadsbestand

Namndmal: 2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhéallsbyggande
och en hog bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och styrning av stadens bostadsmal och agerar
stodjande i samordning och de utvecklade arbetssétt som kommer att kravas for att malen ska
uppnas. Ett sarskilt fokus ar stadens bostadsataganden inom Sverigeférhandlingen och
Stockholmsdverenskommelsen fran 2013. Kommunstyrelsen ska tillsammans med Gvriga
berdrda ndmnder och bolagsstyrelser fortsatta implementera Riktlinjer for
bostadsforsérjningen 2021-2024.

Under aret ska stadsledningskontoret tillsammans med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden utreda och analysera behov och efterfragan av bostader i Stockholms
stad fram till 2040, utifran inkomster, hushallsstorlekar samt nuvarande och planerat
bostadsbestand.

Stadsledningskontoret ska tillsammans med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden fortsatta med den sarskilda satsningen pa byggandet av privata
hyresratter i den sa kallade hyresréattspushen.

Behovet av bostéader for sarskilda grupper ska sékerstallas bland annat genom ett intensifierat
arbete att fa fram fler genomgangshostader for flexibel anvandning genom 6kad samverkan
med privata aktorer.
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Stadsledningskontoret ska fortsatt sakerstalla att forum for styrning av stora
stadsutvecklingsprojekt finns och stérka naringslivsperspektivet samt tillvarata
arbetsplatspotentialen inom stadens storre projekt. | aterstartsarbetet efter pandemin ar tre
omraden sarskilt prioriterade: City samt fokusomradena Skarholmen och Kista-Jéarva. Ett
fortsatt viktigt langsiktigt arbete ar att ka antalet arbetsplatser i stadens sédra delar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom samordning av Stockholms
utveckling och en strategisk infrastrukturutbyggnad. Stadens intressen i de statliga och
regionala forhandlingarna ska séakerstallas. Under aret kommer arbetet for att utveckla den
strategiska energi- och elférsorjningen vara prioriterat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram en 2022-01-01 2022-12-31
ny energiplan fér Stockholm

Namndmal: 2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och
hallbart genom samordning och stadsévergripande ledning

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet,
minskad klimatpaverkan och langsiktigt hallbar energi- och elforsorjning.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande strategiska trafikinfrastrukturfragor och for att
leda och samordna férhandlingar och avtal for trafikinfrastrukturprojekt med externa parter, i
samarbete med trafikndmnden och andra berérda ndmnder.

Stadsledningskontoret ska sakerstalla och bevaka stadens intressen avseende ekonomi, fysisk
planering och bostadsbyggande avseende infrastrukturprojekt som ingar i statliga och
regionala forhandlingar, till exempel Sverigeforhandlingen - Storstad Stockholm och 2013 ars
Stockholmsfdrhandling. Tillsammans med berérda ndmnder ska stadsledningskontoret ta fram
underlag och avtal for att mojliggéra genomfdrandet av projekten inom dessa
Overenskommelser. En del av arbetet ar att sdkerstélla och bevaka stadens intressen och
anvandningen av forskotterade medel i samarbetet med externa parterna avseende
planeringens innehall och framdrift inom Sverigeférhandlingen.

Inom staden ska stadsledningskontoret organisera det strategiska arbetet med
infrastrukturplanering. Stadsledningskontoret ska bevaka och framféra stadens intressen samt
delta i det regionala arbetet med den strategiska infrastrukturplaneringen, exempelvis vid
framtagande av kommande nationell transportplan och lanstransportplan.

En langsiktigt hallbar energi- och elforsérjning utifran ett stadsovergripande perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt, behov och klimat ska sakerstéllas. Stadsledningskontoret ska medverka i
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stadsbyggnadsndmndens uppdrag att ta fram en ny energiplan fér Stockholms stad dar arbetet
med att sékerstalla tillracklig eleffekt for Stockholms framtida utveckling och tillvéxt ska vara
en del av planen.

Stadsledningskontoret ska under aret delta i trafiknamndens uppdrag att halla ihop stadens
samlade arbete med elektrifiering av transportsektorn. Stadsledningskontoret leder
tillsammans med trafikndmnden arbetet med Elektrifieringspakten dér staden tillsammans
med naringsliv och andra nyckelaktorer verkar for att snabba pa omstéallningen till en
elektrifierad transportsektor utifran det nationella malet om 70 procents minskning av
koldioxidutslappen fran transportsektorn fram till ar 2030 och stadens malsattning att trafiken
i Stockholms innerstad ska vara utslappsfri ar 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktigs mal genom att verka for att staden ska
fortsatta utvecklingen mot en levande, inkluderande, klimatsmart och attraktiv kultur- och
evenemangsstad. Sarskilt fokus laggs pa insatser som medverkar till det omstallning- och
aterhamtningsarbete som evenemangs- och besoksnaringen i staden bedriver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt ansékningssystem for
foreningsbidrag

Kommunstyrelsen ska i samrad med kulturnamnden forbereda for stadens 2022-01-01 2022-12-31
uppmarksammande av statschefens 50 ar pa tronen 2023

Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas

Q 4 Q@ <

Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, AB

Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostéder ansvara

for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och
besoksnéaring

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen leder stadens strategiska samordning av storre evenemang vilket starker
stadens attraktivitet och varumarke, stodjer besoks- och evenemangsnaringens aterhamtning
samt mojliggor for samarbetsaktiviteter med arrangorer som bidrar till utveckling av stadens
ké&rnverksamheter. Stadshuset ar en eftertraktad plats for mottagningar och evenemang och ett
av Stockholms mest populéra besoksmal.

Kommentar

Stadsledningskontoret leder stadens strategiska samordning av storre evenemang och ansvarar
for stadsovergripande internationella relationer och besok. | det samordnande uppdraget sétts
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sarskilt fokus till insatser som medverkar till evenemangs- och besoksnaringens aterhamtning,
daribland VM i handboll for herrar 2023, VM i ishockey for herrar 2025 och stadens
medverkan till de nordiska fotbollsférbundens forstudie for ett mojligt nordiskt vérdskap av
fotbolls-EM for damer 2025.

Stadsledningskontoret medverkar till utvecklingen av Nobel Calling Stockholm och Nobel
Week Lights. Stadsledningskontoret har ett évergripande samordnings- och
kommunikationsansvar for Stadshusets hundradrsjubileum 2023 samt planerings- och
genomforandeansvar for aktiviteter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. | samarbete med
kulturnamnden planeras for mindre kulturevenemang pa Stadshusets borgargard i syfte att
levandegora en unik plats i staden.

Stadshusets publika verksamheter arbetar aktivt for en ordnad aterstart efter pandemin som
omhéndertar de utmaningar och mojligheter som laget innebar. Stadshusets funktion som
symbol, evenemangsplats och besoksmal tydliggors genom uppdaterade riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom implementeringen och
uppféljningen av stadens miljoprogram och klimathandlingsplan. Detta sker bland annat
genom stdd och samverkan, samordning och kommunikationsinsatser, klimatinvesteringar
och utvecklingsarbete inom ramen for Klimatkontrakt 2030. Kommunstyrelsen har en viktig
roll i stadens paverkansarbete och for att stimulera initiativ inom regionen kring utmaningarna
I klimatomstéllningen.

Stockholm ska vara i framkant i det globala hallbarhetsarbetet och kommunstyrelsen leder
stadens arbete for att na de 17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Minskning av CO2e till 2023 221 400 Tasframav  Ar
namnd/bola
gsstyrelse
v Utslapp fran Stockholm stads tjansteresor med flyg Max 1 020 1 020 ton Ar
ton CO2 Cco2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2022-01-01 2022-12-31

halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och
konkretisera samhéllsviktig verksamhet vid skyfall

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostéader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra
kompletterande risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom
utpekade riskomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

o

Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som méter hur stor del av
stadens vaxter som ar pollinatdrsvanliga, ska utformas

v Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och hélsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikné@mnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsétta att arbeta
med handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska med stéd av kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
Stockholm vatten och Avfall AB och arbetsmarknadsndmnden utreda
férutsattningarna och organisationen fér uppbyggnaden av ett centrum for
cirkularitet inom Stockholms stad

v Servicenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen ta fram en definition 2022-01-01 2022-12-31
och metod for aterrapportering pa namndniva for indikatorn Andel inkopt
kott och fagel med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i
nivd med svensk lagstiftning, i kronor av totala vardet inkdpt kétt och fagel

v Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt och 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for stadens miljo- och klimatpaverkan fran maltider i
samarbete med utbildningsndmnden, miljo- och halsoskyddsnamnden och
aldrenamnden

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrdd med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stads6vergripande kommunikationskoncept for 6kad
matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostéader, utbildningsnamnden,
socialnédmnden och servicendmnden

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrdd med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram métt och matmetoder for mangden matavfall i stadens verksamheter i
samarbete med milj6- och halsoskyddsnamnden

v Utbildningsnamnden ska i samradd med kommunstyrelsen ta fram méatt och 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med miljé- och
hélsoskyddsnamnden, aldrenamnden och servicendmnden

Namndmal: 2.5.1 Stadens arbete fér miljé och klimat gor tydliga avtryck inom
alla verksamhetsomraden

Forvantat resultat

Den stadsOvergripande styrningen av stadens miljo- och klimatarbete ar vél inarbetad och
bidrar till att minska vaxthusgasutslappen. Kommunstyrelsen bidrar till att stadens formaga att
hantera kommande klimatforandringar starks dér tillvéxt &r en forutsattning och
stadsutvecklingen utgor ett kraftfullt verktyg.

Kommentar

Stadsledningskontoret fortsatter under 2022 arbetet med implementeringen och uppféljningen
av stadens miljoprogram och klimathandlingsplan for 2020-2023 inklusive klimatbudget.
Kommunstyrelsens beting i klimatbudgeten ska uppfyllas och rapporteras. Centrala aktiviteter
for att uppna betinget ar intern samordning, regional samverkan och att verka for gynnsamma
forutsattningar nationellt och i EU.
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Stadsledningskontoret samordnar stadens arbete for ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm genom en sarskild stadsévergripande samordningsgrupp. | denna samordnings-
grupp sker ett analysarbete inom ramen fér kommunstyrelsens uppféljningsansvar for
miljoprogrammets etappmal 1.1 Minskade vaxthusgasutslapp — hogst 1,5 ton CO2e per
invanare, 1.2 Minskad klimatpaverkan fran konsumtionen och 2.1 Minskade
vaxthusgasutslapp — hogst 105 000 ton CO2e fran stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret ska fortsatta att tillsammans med regionens aktorer starka den
regionala samverkan pa klimatomradet med fokus pa utveckling av kollektivtrafik,
bebyggelseplanering, infrastruktur for elektrifiering samt stérka regionens attraktionskraft
genom strategisk forskning och innovation. Stadsledningskontoret stodjer stadens medverkan
i det regionala milj6- och samhallsbyggnadsradet.

Stadsledningskontoret ska verka for att EU, regering och riksdag mojliggor for staden att
kunna na de hogt stallda klimatmalen. Stadsledningskontoret fortsatter under 2022 det arbetet
vilket framst handlar om férandrade styrmedel, som exempelvis differentierade
trangselskatter och parkeringsavgifter.

Inom samarbetet med Viable Cities drivs ett gemensamt utvecklingsarbete inom ramen for
Klimatkontrakt 2030. Viktiga dimensioner ar medborgardialog, civilsamhéllet,
néringslivssamverkan, klimatinvesteringsplan, systemdemonstration och digitala stod.
Klimatkontraktet ska ocksa leda till 6versyn av nationella lagar, regler och styrmedel i syfte
att underlatta for de hogt stallda klimatmalen. Kontraktet ar en del i stadens stravan att bli en
av 100 stader som valjs ut for att teckna ett Climate City Contract med EU. Inom ramen for
arbetet med de svenska och europeiska klimatkontrakten ska stadsledningskontoret arbeta for
att staden anstker om stérre EU-stodda projekt for stadens klimatomstéllning.

En handlingsplan for klimatanpassning ska implementeras under 2022 och
stadsledningskontoret har en samordnande och stédjande roll i arbetet med att genomféra
handlingsplanen. Stadsledningskontoret leder ett stadsovergripande klimatanpassningsnétverk
och genomfor ett analysarbete inom ramen for kommunstyrelsens uppféljningsansvar for
etappmal 3.2 Starkt formaga att hantera effekter av varmebolja i miljéprogrammet. Néar det
géller skyfall ska stadsledningskontoret i samarbete med utpekade namnder och
bolagsstyrelser definiera samhéllsviktig verksamhet samt ta fram kompletterande risk och
sarbarhetsanalyser.

Kommunstyrelsen prioriterar stadens sarskilt avsatta medel for klimatinvesteringar som syftar
till att minska stadens klimatpaverkan och starka klimatanpassningsférmagan.
Investeringsmedlen ska beviljas till de projekt som ger stérsta mojliga klimatnytta for
pengarna. For att 6ka klimatnyttan ytterligare utvecklas rutiner och stoédmaterial och en
uppféljningsrapport for perioden 2019-2021 kommer att tas fram.

Ink6p och upphandling ska bidra till att uppfylla stadens milj6- och klimatmal genom att val
avvagda krav stélls pa leverantérer och pa de varor och tjanster som upphandlas.
Stadsledningskontoret och servicendmnden ska tillsammans med ett antal 6vriga ndmnder
fortsétta arbetet med att minska klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens
verksamheter, bland annat genom att ta fram matt och matmetoder. Dessutom ska
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stadsledningskontoret, i samrad med servicenamnden, sakerstalla aterrapportering av
indikatorn for andel inkop av kott och fagel med krav pa bland annat djurskydd enligt svensk
lagstiftning. Stadsledningskontoret ska dven verka for kranmarkning av stadens verksamheter.

| samverkan med miljo- och hélsoskyddsndmnden genomfors i samband med FN-motet
Stockholm 50+ i juni ett hdgnivamote med stader samt kommunikationsinsatser som skildrar
stadens miljo- och klimatarbete.

Stadsledningskontoret, i samverkan med milj6- och halsoskyddsndmnden, trafiknd&mnden och
Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA), samordnar évriga namnder och bolagsstyrelser for
en strategisk och stadsovergripande kommunikation i miljé- och klimatfragor. Inom ramen for
det samverkande uppdraget stddjer stadsledningskontoret dven SVOA:s uppdrag att ta fram
ett stadsovergripande kommunikationskoncept for ékad matavfallsinsamling. Under aret
genomfors en kommunikationsinsats riktade mot malgrupperna stockholmare och naringsliv
rérande stadens malsattning att trafiken i innerstaden ar 2030 ska vara utslappsfri.

Stadsledningskontoret ska for egen del prioritera digitala méten och ddrmed minska resandet.
Namndmal: 2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

Forvantat resultat

Stockholms stad &r ledande i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen. Agenda 2030 &r
ett verktyg som stodjer stadens arbete for ekonomisk, miljoméssig och social hallbarhet.
Agendan bidrar till att utveckla stadens arbete med jamlikhet, jamstélldhet och
klimatomstallning.

Kommentar

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppféljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030. Malen och de tre hallbarhetsdimensionerna
ar viktiga utgangspunkter i arbetet med stadsévergripande styrdokument. Hallbarhetsrapport
2021 tjanar som underlag for att utveckla processer och arbetssatt for maluppfyllelse.
Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 ar ett stod i arbetet med att nd malen och
stadsledningskontoret bistar i radets moten.

Stadsledningskontoret stodjer de malansvariga namnderna och bolagsstyrelserna i
hallbarhetsarbetet och starker stadens kommunikation inom hallbarhet dar arbetet med
Agenda 2030 ar en viktig utgangspunkt bland annat i ett utvecklat arbete for malgruppsanalys
och dialog. Kommunstyrelsen har ocksa for egen del ansvar for atta av malen i Agenda 2030.

Stadsledningskontoret samordnar arbetet att utveckla arbetssatt som starker de manskliga
rattigheterna och motverkar diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Det
innefattar att stodja och folja upp jamstélldhetsintegreringen i stadens verksamheter.
Stadsdelskontoret samordnar dven det strategiska utvecklingsarbetet av nationella minoriteters
rattigheter inklusive romsk inkludering.

| arbetet med implementering och uppfdljning av stadens miljoprogram végs de globala malen
in med ett fokus pa att identifiera synergier mellan malen. Inom ramen for Klimatkontrakt
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2030 kommer former for dialog med stockholmare och civilsamhélle att utvecklas vidare,
bland annat inom nya klimatomstallningsprojekt.

Stadsledningskontoret ska under 2022 i samverkan med civilsamhallet revidera och ta fram
forslag pa ett ssmmanhallet program rérande manskliga rattigheter. Stadsledningskontoret ska
ocksa genomfora en kartlaggning av stockholmarnas upplevelser av rasism, funkofobi,
homofobi och transfobi i syfte att identifiera vad i stadens arbete som kan forbattras.

Under aret fortsétter stadsledningskontoret den forstarkta samordningen av stadens arbete
med att implementera den av kommunfullméktige antagna matstrategin God, halsosam och
klimatsmart mat. Stadsledningskontoret ar involverat och hjalper till att halla ihop de olika
budgetuppdrag som pagar inom omradet samt deltar aktivt i det natverk av namnder som har i
uppdrag att driva pa implementering av strategin.

Under aret ska stadsledningskontoret dven samverka med civilsamhallet i arbetet med att
genomfora ett internationellt seminarium om hbtg-personers rattigheter.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att staden forenar hoga
ambitioner for valfarden med fokus pa styrning, kostnadsmedvetenhet och prioriteringar
avseende stadens investeringsvolym och en stabil och langsiktigt hallbar ekonomi. Under aret
fortgar arbetet for god budgethallning och ekonomisk hushallning samt stabila och
forutsagbara processer. Kommunstyrelsen har ocksa en viktig roll i att sakerstélla forum for
styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt.

Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar, standardisering samt utveckling och
innovationsférmaga for exempelvis budget, redovisning och finansadministration fortsatter.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsadtaganden pa kort sikt 30 % Ar
v Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
v Stadens ekonomiska resultat (lagst) 0,1 mnkr Tertial
v Stadens kapitalkostnader per nettodriftskostnader (max) 7% Ar
v Stadens nettodriftskostnader per skatteintékter (max) 100 % Ar
v Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa kort sikt 30 % Ar
v Stadens soliditet inkl. pensionsataganden pa lang sikt 34 % Ar
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Namndmal: 3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk
hushallning som sakrar en langsiktig balans i ekonomin

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Kommentar

En ekonomiskt hallbar storstad for framtiden skapas genom god budgethallning och
ekonomisk hushallning. Det 6kade beroendet av statsbidrag som skett pa grund av
lagkonjunkturen stéller hdga krav pa att staden arbetar for en ekonomi i balans och langsiktigt
hallbar ekonomi genom effektivt resursanvandande och forenklade och standardiserade
processer kring budget, redovisning, uppféljning, inkdp och upphandling, bokslut och
finansadministration.

Stadsledningskontorets kontinuerliga arbete med analyser av demografisk och ekonomisk
utveckling bidrar ocksa till forutsattningar for budgethallning och verksamhetsplanering samt
god ekonomisk hushallning. Det innebar dven en kontinuerlig uppfdljning av kostnader inom
projektportfoljen, sa att stadens investeringsmedel anvands sa effektivt som mojligt. Stadens
internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner. Fokus ligger
pa att uppratthalla en kostnadseffektiv finansiering av investeringar genom god
likviditetsplanering och agerande pa de finansiella marknaderna.

De stadsgemensamma inkOdpsprocesserna fortsatter utvecklas inom ramen for
inkopskategorier och en sammanhallen digital inkopsprocess for att bidra till bade béttre
kvalitet och ekonomi i stadens inkdp. Fortsatt utveckling av det koncerngemensamma
ekonomi- och inkopssystemet inklusive ekonomimodell och ett fokus pa automatisering och
mobilitet samt det pagaende arbetet med ett gemensamt planeringsverktyg ska bidra till 6kad
transparens och god budgethallning for stadens verksamheter.

Namndmal: 3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen
finansiell styrka for staden

Forvéantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Kommentar

Inom ramen fOr uppsiktsplikten ska kommunstyrelsen kontinuerligt folja den ekonomiska
forvaltningen i stadens namnder och skyndsamt uppmana till atgarder vid eventuella
underskott samt arbeta for att 6ka prognossakerheten for investeringarna.

Stadens hoga investeringsvolym i samband med att staden véaxer krédver ekonomisk och
tidsmassig prioritering samt god samordning i bade évergripande fragor och i enskilda
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projekt. Kostnader inom projekten behdver standigt provas sa att stadens begransade
investeringsmedel anvéands sa effektivt som majligt. Stadsledningskontoret ansvarar for och
deltar i forum for styrning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt med uppgiften att
prioritera utifran kommunkoncernnytta. Samrad med investerande namnder genomfors infor
beslut om storre investeringsérenden. FOr att begrénsa investeringsutgifterna kommer staden
aven i 6kad omfattning prioritera och prova att 6ka andelen externa inhyrningar.

Stadsledningskontoret utvecklar kontinuerligt styrningen av drift- och investeringsprojekt
med fokus pa effektivitet. Genom modeller for styrning av storre stadsovergripande projekt
sakerstalls att projekten optimeras utifran ett kommunkoncernsperspektiv. Vidareutvecklade
mallar och rapporter i systemstddet for stadens investeringsprojekt SSIP kommer att
implementeras under 2022.

Aterstarten av samhallet efter pandemin kommer att ha fokus pa gron tillvéxt. For staden
innebér det investeringar och innovationer som stddjer en varaktig tillvaxt och en hallbar
utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Kommunstyrelsen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att verka for att staden ska vara
kostnadseffektiv och leverera en verksamhet av hog kvalitet. Styrning och uppféljning av
stadens verksamheter ska sakra en langsiktig balans i ekonomin. Externa aktorers medverkan i
det kommunala uppdraget ska underlattas och stédjas genom bland annat den utvecklade
lokalresursplaneringen. Inom ramen for stadens upphandlingar och inkdp ska valfrihet,
kostnadseffektivitet och héllbarhet fortsatt framjas.

Stockholms stads kvalitetsprogram véntas faststéllas av kommunfullmaktige i borjan av 2022
och syftar bland annat till att utveckla stadens styrning och uppfoljning utifran en helhetssyn
och forstarkt samverkan kring styrsignaler.

Kommunstyrelsen har tydliggjort vilka digitala framsteg som har gjorts under pandemin och
sékerstéller att dessa tillvaratas i staden. Den centrala it-leveransen fortsétter utvecklas i syfte
att framja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden
genom lyhordhet och utveckling efter verksamheternas behov. Stadens verksamheter ges
fortsatt stod i arbetet med informationssékerhet inklusive dataskyddsfragor.

Fler innovativa miljoer utvecklas dar medarbetare ges incitament och verktyg att omsétta
goda idéer i konkreta verksamhetsforbattringar som kommer stockholmarna till del. Det ska
fortsatt utvecklas genom exempelvis samarbeten med regionens l&rosédten och
forskningssamarbeten.

Ett malmedvetet arbete bedrivs for en kontinuerlig kompetensutveckling av valfardens
medarbetare och for att starka chefer och ledare i sitt ledarskap. Varumarket Stockholms stad
ar starkt och stadens internkommunikation skapar fortroendefulla relationer mellan
medarbetarna vilket bidrar till att starka maluppfyllelsen i staden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 86 83 Ar
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 93 % 93 % Ar
v Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 80 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 91 84 Ar
v Sjukfranvaro 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 1% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska genomfdra en kartlaggning av stockholmarnas 2022-01-01 2022-12-31
upplevelser av rasism, funkofobi, homofobi och transfobi i syfte att
identifiera vad i stadens arbete som kan forbattras for att ge alla
kommunmedlemmar ett respektfullt och férdomsfritt bemotande
v Kommunstyrelsen ska genomféra ett internationellt seminarium om HBTQ-  2022-01-01 2022-12-31
rattigheter
o Kommunstyrelsen ska i samarbete med AB Stokab utveckla och fortsatt 2022-01-01 2022-12-31
inforliva it- och informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt
inféra en funktion for att starka stadens incidenthanteringsformaga
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden gora en 2022-01-01 2022-03-31
Oversyn av de schabloner som ligger till grund for
arbetsmarknadsnamndens budgetmedel inom sfi samt grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning
0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsbyggnadsnamnden och utbildningsnamnden vidareutveckla stadens
lokalférsorjningsprocess for okad tydlighet nar ett skolprojekt gar fran en
planerad plats till att vara en beslutad plats
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB ta fram 2022-01-01 2022-12-31
en langsiktig modell fér hantering av ansvar och kostnader rérande loT,
sensorer, datakommunikation och datahantering
v Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden leda och samordna 2022-01-01 2022-12-31
ett pilotprojekt i syfte att etablera arbetssatt fér webbpublicering i syfte att
sakerstélla kvalitet och efterlevnad av lagkrav géllande tillgéanglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete
v Kommunstyrelsen ska revidera och ta fram forslag pa ett sammanhallet 2022-01-01 2022-12-31
program for stadens arbete med méanskliga rattigheter
v Kommunstyrelsen ska samordna stadens inférande av EU-férordningen 2022-01-01 2022-12-31
om en gemensam digital ingang (SDG)
v Kommunstyrelsen ska se 6ver och revidera de stadsovergripande 2022-01-01 2022-12-31
riktlinjerna for idéburna offentliga partnerskap (IOP) med tillhérande
tillAmpningsanvisningar
v Kommunstyrelsen ska séakerstélla att mojligheterna och effekterna av 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska ta fram ett forslag pa hur innovations- och 2022-01-01 2022-06-30
accelererastipendiet kan utvecklas
v Kommunstyrelsen ska utreda behov och nyttor med att etablera en operativ. 2022-01-01 2022-12-31
stod-/supportfunktion inom servicendmnden, avseende it, telefoni och
digitalisering
v Socialndmnden och aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen  2022-01-01 2022-12-31

etablera den verksamhetsnéra forvaltningen av stadens sociala system

Namndmal: 3.2.1 Stadens styrning och uppféljning ar samordnad, effektiv och
framjar verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssétt avseende styrning
och uppféljning och implementeringen av stadens nya kvalitetsprogram har pabérjats. Stadens
verksamheter har tillgang till den information, statistik och de underlag som behovs for
effektiv uppfoljning och analys.

Kommentar

Stadens verksamheter ges stod i att arbeta systematiskt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Stockholms stads kvalitetsprogram - utveckling genom standiga
forbattringar, innovation och digitalisering vantas faststallas av kommunfullméktige i borjan
av 2022. Programmets syfte ar bland annat att tydliggdra vilken kultur och vilka
fokusomraden staden behdver for att lyckas utveckla sin verksamhet med god kvalitet. I och
med antagandet av programmet forstarks arbetet med att utveckla stadens styrning och
uppfoljning till att praglas av tillit, 6ppenhet och fortroendefullt samarbete.

Stadsledningskontoret ska ha en helhetssyn och ytterligare starka samverkan internt for att
sékerstélla att samtliga perspektiv i utvecklingsarbetet belyses och att det finns ett
helhetsgrepp om styrsignaler. Stadsledningskontoret ska underlatta fér ndmnderna att bedriva
effektiva verksamheter och samtidigt verka for att minska detaljstyrningen i den man det ar
mojligt. Detta kan frigéra handlingsutrymme for verksamhetsutveckling och stddja
kostnadseffektivitet. Under aret ska stadens nya kvalitetsprogram kommuniceras och i det ska
perspektiven standiga forbattringar, innovation och digitalisering vara integrerade. Namnder
och bolagsstyrelser ska stddjas i arbetet att implementera programmet.

Stadsledningskontoret ska, som en del i implementeringen av det nya kvalitetsprogrammet, ta
fram styrdokument inom omradet it och digitalisering som kompletterar kvalitetsprogrammet.
De nya styrdokumenten ska ge forutsattningar for att stadens arbete med it och digitalisering
ar samordnat, kvalitativt och langsiktigt hallbart ur ett ekonomiskt, juridiskt, tekniskt,
sékerhetsmaéssigt och etiskt perspektiv.

Stadsledningskontoret samordnar namnder och bolagsstyrelser for en stadsdvergripande
kommunikation om stadens vision dar Agenda 2030 och stadens hallbarhetsrapport ar
gemensamma verktyg i arbetet.
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Stadens stadsovergripande undersokningar &r viktiga verktyg for att folja upp hur brukarna
uppfattar stadens verksamheter och utveckla verksamheten pa savél stadsovergripande som
lokal niva. Stadsledningskontoret fortsatter att utveckla undersokningarna och
kommunikationen om dem.

Stadens projektstyrningsmodeller utvecklas kontinuerligt och kommunstyrelsen stottar
namnder och bolagsstyrelser i implementeringen av dem. Under 2022 ska uppdaterat stod,
mallar och utbildningsinsatser for projektstyrningsmetoden Lilla ratten implementeras och
erbjudas namnder och bolagsstyrelser.

Stadsledningskontoret ska stérka arbetet med informationssakerhet i staden genom att stdja
verksamheterna i deras implementering av stadens nya riktlinje for informationssékerhet. En
funktion for att starka stadens incidenthanteringsformaga (CERT) ska inforas i syfte att
forbattra formagan att upptacka, hantera och forebygga it-sakerhetsincidenter.

Styrning och verksamhetsutveckling inom omradet it och digitalisering paverkas i hog grad av
juridiska forutsattningar. Stadsledningskontoret kommer darfor fortsatta folja utvecklingen pa
EU-niva och nationell niva samt bedriva ett aktivt paverkansarbete.

Stadsledningskontoret driver ett utvecklingsarbete for att forbattra den ekonomiska budget-
och prognosprocessen, GPS-projektet. Genom GPS-projektet far namnderna ett sakert digitalt
stod for stadens ekonomistyrning. En forutsattning for ett framgangsrikt genomférande av
GPS-projektet ar en fortsatt utveckling av stadens redovisningsprocesser. Ett rattvisande
resultat &r en av utgangspunkterna for att skapa sakra prognoser och ge forklaring till
budgetavvikelser.

Stadsledningskontoret ska dven i samverkan med investerande namnder fortsatta utveckla
modeller for kalkylering och prioritering av drift- och investeringsprojekt for att ytterligare
starka langsiktig styrning och uppféljning.

Stadsledningskontoret genomfor under 2022 ett pilotprojekt i samarbete med servicendmnden
i syfte att etablera arbetssétt for webbpublicering som sékerstéller kvalitet och efterlevnad av
lagkrav géllande tillganglighet och personuppgifter. De nya arbetssatten ska aven effektivisera
stadens kommunikationsarbete inom webbomradet. Stadsledningskontorets arbete med att
utveckla ett nytt, modernt intranat for staden fortgar under 2022 med beraknad lansering
under kvartal fyra.

Arbetet for att Stockholm ska vara en éldrevanlig stad, dar aldre kan leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv med hog livskvalitet, fortsatter under 2022. Arbetet sker med utgangspunkt
fran Handlingsplan for en aldrevanlig stad och ska ta hansyn till lardomar av pandemin.

Arbetet med inrattande av en stadsgemensam visselblasarfunktion fortgar.

Dataskyddsombudets arbete med GDPR arsrapport for kommunstyrelsen fortsétter i dialog
med verksamheten (stadsledningskontoret) och ger rekommendationer utifran nulage och
arsrapporten for 2021.

Ombudsmaénnens stddjande arbete med exempelvis forelasningar, utbildningar, natverkstraffar
samt styr- och referensgrupper fortsatter under aret. Det stodjande arbetet syftar till att stadens
arbete med réattigheter och livsvillkor for barn, personer med funktionsnedsattning och aldre
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starks. Ombudsmannen samarbetar med bland annat stadens verksamheter, kommuner,
myndigheter och organisationer.

Namndmal: 3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som
framjar kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och larande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med larosaten. Det finns en dkad kannedom och forstaelse for behovet av ett
utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med stdd av innovation och digitalisering.

Kommentar

Arbetet med att starka en kultur som framjar standiga forbattringar, innovationsférmaga och
digitalisering fortgar under 2022, liksom att framja stadens formaga till larande for att
synliggora synergier och havstangseffekter. | implementeringen av stadens kvalitetsprogram
ar stadsledningskontoret en viktig barare av dess forhallningssatt och fokusomraden. Att
stodja stadens nd&mnder och bolagsstyrelser och att parallellt arbeta med den egna
implementeringen kommer spela en avgorande roll for resultatet.

Stockholm Lab har som uppdrag att bidra till 6kad innovationsformaga inom Stockholms
stad. Under aret fortgar arbetet med att 6ka kunskapen om och stimulera innovationsarbete
och innovationsledning samt erbjuda arenor for erfarenhetsutbyte och natverkande.

For att ge Stockholms innovationsstipendium och det kopplade accelerationsstipendiet en mer
central hemvist i staden flyttas administrationen fran Invest Stockholm till stadslednings-
kontoret fran och med 1 januari 2022. Under 2022 kommer stadsledningskontoret att utreda
pa vilket satt innovationsstipendiet kan utvecklas och anpassas till den nya hemvisten och
dess forutsattningar. Utredningen ska ocksa se dver vilka synergier som kan skapas mellan
stadens interna och externa utmaérkelser och tydliggéra kopplingen till stadens vision, budget
och ovriga styrande dokument som exempelvis naringslivspolicyn.

Arbetet med det Vinnovafinansierade projektet Innovationsplattform hallbara Stockholm
(IPHS) for att starka stadens innovationskapacitet fortsatter, om &n i en justerad form. Arbetet
kommer i hogre grad att knytas till implementeringen av det nya kvalitetsprogrammet och
stadsledningskontorets ordinarie processer.

Stadsledningskontoret och Stockholms stad deltar som projektpart i projekt
Innovationsformaga i Kommuner (IFK). IFK &r ett Vinnova-finansierat projekt och
huvudprojektledare &r Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Projektet tar tillvara
lardomar fran tidigare genomférda idéslussprojekt, samlar och delar dessa lardomar mellan
Sveriges kommuner genom olika seminarier och i en skriftlig rapport. Projektet handlar om
medarbetardriven innovation och pagar under december 2020 till och med varen 2022.

| implementeringen av stadens miljoprogram for 2020-2023 &r innovation och samverkan
viktiga komponenter for att uppna de ambitiosa malen. For att uppna minskad klimatpaverkan
ar teknikskiften och nyttjande av digitaliseringens mojligheter centralt.
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Inom samarbetet med innovationsprogrammet Viable Cities drivs ett gemensamt
utvecklingsarbete pa temat Klimatneutrala stader (se dven namndmal 2.5.1). Tillsammans
med Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) bedrivs arbete inom projektet for att battre forsta
behov och konsekvenser i klimatomstéllningen och ge underlag till nya projekt och
ansokningar om externa medel.

Ett antal samarbeten och utbyten med larosaten fortgar i dvrigt under 2022 dels for att framja
innovationsférmagan och tillgangen till kompetens som gynnar stadens verksamheter, dels for
att inspireras och lara av forskningen. Strategisk samverkan pagar med Karolinska institutet
(K1), KTH och Stockholms universitet (SU).

Den stodfunktion som har etablerats pa stadsledningskontoret ska under aret fortsatta
utvecklas och kommuniceras till stadens verksamheter, i syfte att starka stadens
digitaliseringsarbete. Stodfunktionen &r en viktig del i att bista namnder och bolagsstyrelser i
arbetet med att bygga digital kompetens och i arbetet med att etablera bestallarfunktioner av
digitala tjanster och produkter.

Som en del i att gora det enklare for foretag att etablera och bedriva sin verksamhet i staden
ska stadsledningskontoret samordna stadens inférande av EU-férordningen om en gemensam
digital ingang (SDG). SDG-forordningen ska vara implementerad i staden 2023.

Stadsledningskontoret kommer under aret fortsatta att halla i regelbundna nétverk for it-chefer
och andra relevanta malgrupper i syfte att framja erfarenhetsutbyte och samarbete, vilket
forvantas leda till att starka en kultur som framjar stadens digitalisering.

Stadsledningskontoret ska genomfdra en utredning gallande att etablera en operativ stéd- eller
supportfunktion inom servicendmnden avseende it, telefoni och digitalisering. | utredningen
ingar att redogora for vilka behov som finns och vilka nyttor stadens verksamheter skulle
kunna fa av en sadan losning, samt att foresla rekommendationer for vidare hantering i fragan.

Kommunstyrelsen ska genom de utvecklingsinsatser som genomférs for chefer och
medarbetare skapa goda forutséattningar att mota ett foranderligt arbetsliv. Férvaltning och
utveckling av Utbildningsplattformen stddjer en larande organisation.

Namndmal: 3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsorjning och
ledarutveckling som bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensforsorjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till
val fungerande verksamheter och god arbetsmiljo. Staden fortséatter att utveckla
organisationens formaga till forandring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett langsiktigt
hallbart arbetsliv.

Kommentar

Stadsledningskontoret ska fortsatt stodja ett systematiskt arbete med kompetensforsérjning.
Under 2022 genomfors utvecklingsinsatser for chefer och ledare for att frdmja ett
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transformerande ledarskap med utgangspunkt i stadens chefsprofil. Vidare genomfors
traineeprogram for akademiker och ambassadorsnétverk i syfte att starka stadens
arbetsgivarvarumarke och for att rekrytera verksamhetskritisk kompetens.
Stadsledningskontoret stodjer kompetensutvecklingssatsningar inom bland annat demens och
kunskaper i svenska spraket samt grundutbildning for barnskétare och vardbitraden.

Vidare ska stadsledningskontoret tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och i dialog med
ovriga namnder och bolagsstyrelser genomfdra en arbetsdifferentieringsanalys for att
identifiera arbetsuppgifter som kan erbjudas exempelvis serviceassistenter.

Stadsledningskontoret svarar for arbetsrattslig radgivning till HR-funktionerna i staden och
utbildningar for HR tillhandahalls for att framja ett gemensamt forhallningssatt i arbetsgivar-
och utvecklingsfragor.

Den foretagshélsovard som finns att tillga i staden ska sarskilt arbeta for att forebygga och
undanrdja halsorisker pa arbetsplatsen samt ha kompetens att identifiera sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa. Stadens HR-funktioner far utbildning i
arbetsmiljoarbetet sa att de kan starka arbetsmiljoarbetet pa forvaltningarna. Vidare ska
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet starkas.

Namndmal: 3.2.4 Stockholm &r en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hdgre kvalitet

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort vilka digitala framsteg som gjorts inom staden under
pandemin och sakerstéllt att mojligheterna och effekterna av dessa tillvaratas i stadens
fortsatta utvecklings- och kvalitetsarbete. Den centrala it-leveransen fortsatter att utvecklas i
syfte att framja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden
genom lyhdrdhet och utveckling utifran verksamheternas behov. Stadens
informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbattrats.

Kommentar

De nya arbetssatt som pandemin medfort har bidragit till digitala framsteg i stadens
verksamheter. De nya arbetsséatten kommer fortsétta utvecklas, vilket kraver att det finns goda
forutsattningar att anvanda tekniska losningar som moderna motesverktyg och
samarbetsverktyg. For att sékerstélla att de digitala framsteg som gjorts under pandemin
tillvaratas ska stadsledningskontoret utreda och redogdra for den digitala utveckling som skett
inom staden under pandemin. Vidare ska stadsledningskontoret se 6ver hur staden ska
tillvarata och utveckla detta framdver. Som en del i arbetet ska de erfarenhetsrapporter och
andra analyser som gjorts i staden under pandemin anvandas. | detta arbete ska de juridiska
forutsattningarna fortsatt beaktas.

En forutsattning for digitalisering &r att staden har gemensamma plattformar och standarder,
vilka skapar en kostnadseffektiv utveckling och en likartad upplevelse for anvandarna av
tjansterna. FOr att na malet om att vara en smart stad behover staden éven ha de
organisatoriska forutsattningarna pa plats. Darfor ska en langsiktig modell tas fram for
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hantering av ansvar och kostnader rérande Internet of Things (1oT), sensorer,
datakommunikation och datahantering.

Projektet Modernisering av sociala system ska under aret fortsatt arbeta med den nya
inriktningen som innebar fokus pa att modernisera stadens befintliga sociala system. Projektet
kommer under aret arbeta vidare med att genomfora forbattringar for medarbetare och chefer i
de egenutvecklade systemen inom férvaltningsobjekt Sociala system.

Digitala stod for en effektiv klimatomstallning ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade. |
samverkan med berérda ndmnder och bolagsstyrelser planeras for flera externfinansierade
projekt som ska starka forstaelsen och anvandandet av digitala verktyg. Det handlar dels om
verktyg for policyanalys, visualisering och energianvandning i savél bebyggelse som
transportsystemet, dels om att béattre forsta hur 10T och Al kan anvandas for att verka for
stadens miljomal.

Under 2022 fortsatter arbetet for att underlétta vardagen for stockholmare och medarbetare.
Kommuninvanare och organisationer har mojlighet att soka medel ur de donationsstiftelser
som Stockholms stad forvaltar. For att 6ka kannedomen och tillgangligheten till dessa
stiftelser samt forenkla och 6ka kvaliteten pa processen kommer ansokningsforfarandet
digitaliseras under 2022.

Under 2022 fortsatter inférandet av nytt schema och bemanningssystem. Arbetet med
moderniseringen av LISA sjalvservice fortsatter for att sdkerstalla en modern och driftséker it-
miljo och att systemet anpassas for fortsatt utveckling. Utbildningsplattformen fortsatter att
utvecklas for att stodja en larande organisation och utveckling av verksamheten. Utvecklingen
av personaldata i Beslutsstod fortgar under aret for att sakra stadsgemensam tillgang till
kvalitetssakrad personalstatistik.

Stadsledningskontoret ska for egen del skapa goda forutsattningar att genomfora digitala
moten och konferenser i stadshuset.

Namndmal: 3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla
den egna verksamheten och starka Stockholms position

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stddjer en hallbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program oOkar.

Kommentar

Stadsledningskontoret fortsatter under 2022 att stédja ndmnder och bolagsstyrelser i syfte att
medverka till att EU-arbete och internationellt arbete &r en prioriterad och integrerad del av
verksamheterna.

| enlighet med stadens EU-policy samordnar stadsledningskontoret stadens paverkan pa EU
gallande lagar, beslut och finansieringsinstrument. Malséttningen med arbetet ar att medverka
till kvalitet och kostnadseffektivitet i stadens verksamheter samt stédja en utveckling déar
staden nar sina uppstallda mal inom exempelvis miljo- och klimatomradet.
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Stadsledningskontoret verkar for att stadens resurser inom internationellt arbete riktas mot
strategiska internationella samverkansytor dar goda forutsattningar finns att dels fa genomslag
for stadens prioriterade fragor, dels ge kunskaps- och erfarenhetsutbyten som medverkar till
verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Stadsledningskontoret ska under 2022 ge fortsatt stdd till stadens verksamheter och medverka
till kompetensutveckling i syfte att sakerstélla att stadens arbete med EU-finansiering ar
strategiskt, aktivt och kannetecknas av hog kvalitet.

Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for effektiva arbetsformer med Region Stockholm
kring regionala utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret ska vara padrivande i att Stockholms
stad har ett samlat koncernperspektiv i stadens samverkan med enskilda kommuner,
Stockholm Business Alliance (SBA), regioner, kommunférbund och nationella myndigheter.

Namndmal: 3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i
kommunikationen med stockholmarna, féretag och bestkare

Forvantat resultat

Stadens kommunikation &r samordnad, aktiv, tillgdnglig och trovérdig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna ér
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumarket Stockholms stad &r stark.

Kommentar

Stadsledningskontoret samordnar stadens kommunikationsarbete inom ett flertal prioriterade
omraden. Utover trygghetsomradet och miljo- och klimatfragor som beskrivs ovan
(ndmndmal 1.2.1 och 2.5.1) handlar det om att fora ut naringslivspolicyns intentioner i
organisationen och med detta forbattra service och tillganglighet for foretag och entreprentrer
samt medverka till en forflyttning mot en mer naringslivsframjande organisationskultur. Inom
arbetet sétts aven sarskilt fokus till kommunikation gentemot det lokala naringslivet. Andra
prioriterade kommunikationsomraden ar stadsutvecklingsfragor och stadens arbetsgivar-
varumarke. Stadsledningskontoret bistar under 2022 aven med kommunikationsstod till
valndmndens kansli infor, under och efter valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige.

| samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna sker under 2022 ett arbete for att
starka stadens kommunikation inom det sociala omradet. | samverkan med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna utvecklas och forbattras ocksa stadens kommunikationskanaler for
malgruppen éldre.

Stadsledningskontoret ansvarar for forvaltning och utveckling av stadens webbplats med
underdomaner, start.stockholm, som forbattrar tillgangligheten till stadens serviceutbud och
mdjligheten for stockholmarna att gora valinformerade val. | forstudieform kartlaggs hur att
stadens information kan utvecklas till att &n battre na personer som saknar tillgang till digitala
verktyg.
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Namndmal: 3.2.7 Stadens upphandlingar och inkép framjar valfrihet,
innovationer, kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

Forvantat resultat

Inkdpsprogrammets tilldmpningsanvisningar och processtdd samt gemensamma systemstod
for upphandling, avtalsuppfoljning, bestallningar och inkdpsanalys anvénds inom hela stadens
inkopsorganisation. Genom vidareutveckling av mal och matmetoder for prioriterade
inkopskategorier framjar kommunstyrelsen kostnadseffektivitet, kvalitet, hallbarhet och
staden som en attraktiv avtalspart.

Kommentar

Stockholms stad koper varje ar varor, tjanster och entreprenader for mycket stora belopp. |
syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling utfors

inkodpsarbetet kategoribaserat och antalet kategorier utokas kontinuerligt. Arbetet leds och
organiseras genom stadsdirektdrens inkopsrad med tillnérande kategoriteam.

Ink6p och upphandling ar ett betydelsefullt verktyg for att na stadens hogt stallda mal.
Stadens miljoprogram med tillhérande handlingsplaner, samt andra relevanta styrdokument,
styr och vagleder inkopsarbetet i den riktning som &r nédvandig for att uppna énskade
hallbarhetseffekter. Genom ett stadsovergripande samarbete omhéandertar och analyserar
kategoriteam de olika hallbarhetsaspekterna inom respektive inkdpsomrade och ger stod i
samband med stadens upphandlingar.

Stadsledningskontoret ska fora en aktiv dialog med relevanta branschorganisationer i syfte att
starka kunskapen om foretagens villkor och idéer, men ocksa i syfte att starka stadens
bestallarkompetens och innovationsformaga. Genom ett mer enhetligt arbetssatt kan staden
utnyttja fordelarna med att vara en stor aktor och det blir ocksa lattare for leverantorer att
anpassa sitt utbud till stadens behov.

Projektet SIKT2 ska under aret fortsatta arbetet med att genomfora fornyad central
upphandling for att ersatta befintliga SIKT-avtal till ar 2023. Det omfattar systemtjénster,
telefoni, licensforsorjning, datakommunikation samt fiberoptiskt nat. Under forutséttning att
de upphandlingar som genomfors under 2021 blir klara kommer projektet under 2022 att
inféra de nya avtalen.

Namndmal: 3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva
lokaler for verksamheterna

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dar en stadsdvergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for ékad kontroll och styrning for att
uppna en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger battre forutsattning for staden att samverka och méjliggora for 6kad
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extern medverkan i lokalforsérjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sakerstalls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begransas.

Kommentar

Stadsledningskontoret fortsatter arbetet med att utveckla ndmndernas lokalférsérjningsplaner
samt att sammanstélla dessa till en stadsovergripande lokalresursplan for att ge forutsattningar
for en mer rationell och effektiv lokalhallning. Analysarbetet ska ges storre fokus i
lokalplaneringen och kopplas tydligare till ekonomiskt utfall. Stadens arbete med samordnad
skolplanering i Stockholm, SAMS, inkluderas &ven fortsattningsvis i lokalresursplanen.
Externa aktorers medverkan i det kommunala uppdraget ska underlattas och stédjas genom
den utvecklade lokalresursplaneringen. Det utvecklade arbetet kommer &ven underlatta
arbetet inom gymnasieregionen for att sékerstalla kapacitet.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholms Stadshus AB sakerstélla det
stadsévergripande perspektivet vid om-, ny- och tillbyggnad av skolor och férskolor. En del
av arbetet &r att fortsatt stodja utbildningsndmnden och SISAB i inférandet av gemensamma
beslutsunderlag for investeringar som ska beslutas av kommunfullméktige.

Stadsledningskontoret kommer under aret ha 6kat fokus pa samradsforfarandet infor beslut i
lokal- och hyresarenden i syfte att bedoma och styra sadana projekt. Generellt ska
hyresférhandlingskompetensen i staden starkas. En hyresférhandlingsfunktion ska inréattas pa
servicendmnden under kommunstyrelsens ledning.

Det arbete som bedrivs tillsammans med fastighetsnamnden for att ta fram transparenta och
forutsagbara hyresmodeller for stadens verksamheter fortgar.

Stadsledningskontoret kommer att fortsatta implementeringen av den
forhandlingséverenskommelse som tecknats med Hyresgastféreningen Region Stockholm.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

For 2022 har kommunstyrelsen en nettobudget pd 1 460,5 mnkr vilket ar en 6kning med
66,1 mnkr jamfort med nd&mndens budget exklusive budgetjusteringar 2021. | budgeten finns
séarskilda satsningar for bland annat strategiskt trygghetsarbete och arbete mot organiserad
brottslighet. Dessutom ska 0kade insatser for stadens naringsliv genomforas.

Pandemins paverkan pa ekonomin ar fortsatt osiker under 2022, sarskilt vad galler intakter
fran visningsverksamhet, evenemang och upplatelser. Intaktsbudgeten baseras pa ett normalar
och for att motverka eventuella intéktsbortfall som inte kan métas med motsvarande minskade
kostnader har medel avsatts i Central Medelsreserv 3.

start.stockholm



Stockholms 83'59331
stad id 39 (43)
Begarda Namndens
Justerad omslutnings- | budget efter
budget Prognos Budget forandringar begéarda
Kommunstyrelsen m.m. Utfall 2020 | 2021 2021 2022 VP 2022 féréandringar
Driftverksamhet (mnkr)
Kostnader
Stadsledningskontoret
drift 711,1 663,9 643,9 685,4 55,0 740,4
Stadsovergripande 218,1 27,1 52,1 23,5 4,6 28,1
Politisk organisation 120,3 190,9 129,4 136,3 0,0 136,3
Ers till utomstaende
organisationer 645,9 655,8 655,8 662,9 0,0 662,9
Centrala it-system 611,4 654,5 656 0,0 679,0 679,0
Verksamhetsprojekt 428,9 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 27357 2192,2 2137,2 1508,1 738,6 2 246,7
Intékter -1278,6 -746,2 -746,2 -47,6 -738,6 -786,2
Netto 1457,1 1446,0 1391,0 1 460,5 0,0 1460,5

Investeringar

Kommunstyrelsens investeringsbudget for Stadshusets lokaler uppgar for 2022 till 2,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forséljning av anlaggningstillgangar ar inte aktuellt for kommunstyrelsen 2022.

Resultatenheter

Stadsledningskontoret foreslar att stadens gemensamma it-prislista samt visningsenheten
inom kommunikation- och omvarldsavdelningen ska utgdra resultatenheter i enlighet med
stadens regler for ekonomisk forvaltning.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad
Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta &r att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

| arsredovisningen for 2019 fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra en central
upphandling och under 2021 fick projektet beslut att ga vidare till upphandling.
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Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 50,0 mnkr for projekt GPS for ar 2020
2022. Projektet planeras dock att forlangas till 2024. Finansiering sker genom disposition av
eget kapital. Under 2022 kommer projektet att utvardera inkomna anbud genom bland annat
systemvisningar dar leverantorerna far visa forutbestamda scenarios i sina system. Projektets
plan &r att tilldela och teckna avtal med tilldelad leverantdr innan sommaren sa inférande kan
pabdrjas under hosten.

Smart Stad

Stockholms stads vision 2040 &r att Stockholm &r en innovativ och smart storstad som ar béast
i varlden pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Arbetet med att bli en smart stad som
drar nytta av ny teknik som Al och loT tydliggors ytterligare i forslaget till kvalitetsprogram.
For detta har medel avsatts fram till 2023. Under 2022 drivs ett antal forutsattningsprojekt
som bidrar till detta arbete; projekt 10T Stockholm, en samordnad informationsarkitektur samt
stadens samordning roérande Al. Ytterligare projekt kommer initieras under aret inom ramen
for denna avsattning. Dessa kommer att prioriteras utifran intentionerna i kommande
kvalitetsprogram.

Modernisering av sociala system

Sedan varen 2021 arbetar projekt Modernisering av sociala system utifran en ny inriktning,
med fokus pa att modernisera stadens befintliga Sociala system. Den nya inriktningen &r
avgransad till att omfatta socialtjanstens verksamheter. Socialférvaltningens och
aldreforvaltningens representanter i projektledningen leder arbetet med att beskriva och
prioritera verksamhetens krav och behov samt att sakerstélla att alla berdrda verksamheters
perspektiv omhandertas pa basta sétt inom ramen for projektet. De ansvarar dven for
forankring med berérda namnder via befintliga natverk och enligt ordinarie processer.

Projektet arbetar med ett antal uppdrag som syftar till att genomféra forbattringar for
medarbetare och chefer i de egenutvecklade systemen inom forvaltningsobjekt Sociala
system, till exempel utveckling av e-tjanster, integration till beslutsstoéd och forbattringar av
befintlig funktionalitet. Aven uppdrag for att ytterligare forbattra informationssakerhet och it-
sakerhet ingar samt uppdrag for att skapa forutsattningar for att ytterligare forbattra
tillgangligheten for alla medarbetare i de egenutvecklade systemen inom forvaltningsobjekt
Sociala system. Projektet ska ocksa ta fram en langsiktig malarkitektur och livscykelplan for
forvaltningsobjekt Sociala system. | arbetet med livscykelplanen ingar att utreda hur och nar
standardsystemen Para-Ga, Para-Ga web, Schemos och Vodok ska ersattas.

SIKT2

Projektet ska genomfora fornyad central upphandling for att ersétta befintliga SIKT-avtal.
Projektet ska sakra fornyade avtal inom foljande tjansteomraden: systemtjanster (systemdrift,
systemforvaltning och utveckling av system), telefoni, licensforsorjning (programvarulicenser
och sa kallade SAM-tjanster), datakommunikation samt fiberoptiskt nat. Avtal for
datakommunikation fornyades under 2020 och avtal for programvarulicenser fornyades under
2021.

Under forutsattning att upphandlingarna som genomfors under 2021 blir klara och kontrakt
kan skrivas med valda leverantorer kommer projektet under 2022 att inféra de nya avtalen for
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telefoni och systemtjénster. Det innebér att, tillsammans med leverantérerna, etablera de nya
tjansterna och dérefter overfora stadens system, plattformar och verksamheter till de nya
leveranserna. Stadens mottagarorganisationer kommer att ha en aktiv och viktig del i ett
lyckat inférande. Projektet kommer att arbeta med kontinuerlig verksamhetsdialog for att
sakerstalla att ratt information nar ratt malgrupp i ratt tid.

Projektet kommer ocksa under 2022 fortsatta arbetet med att sékerstélla att fornyade avtal tas
fram for 6vriga tjansteomraden som ingar i projektets uppdrag, det vill sdiga SAM-tjanster och
fiberoptiskt nat.

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen soker inga budgetjusteringar i samband med verksamhetsplan 2022.

Omslutningsférandringar

Stadsledningskontoret redovisar omslutningsférandringar om totalt 738,6 mnkr for 2022,
fordelat enligt nedanstaende tabell.

Mnkr Kostnader Intékter Netto

Extern verksamhet kommunikation och omvérld 16,0 -16,0 0,0
Donationsstiftelser 3,4 -3,4 0,0
Stadshus AB erséttning finansavdelningen 10,9 -10,9 0,0
Stadshus AB erséttning centralupphandling 4,6 -4,6 0,0
Andrahandsuthyrning inklusive IT och telefoni 8,0 -8,0 0,0
Gemensamma och centrala IT-I6sningar 679,0 -679,0 0,0
Personaltjanster till Stadshus AB 2,5 -2,5 0,0
Juridiska avdelningen 4,1 -4,1 0,0
Statsbidrag civilt férsvar 4,5 -4,5 0,0
Skolplattformen utbildningsforvaltningen 5,6 -5,6 0,0
Summa 738,6 -738,6 0,0

Medel for lokalandamal

Kommunstyrelsen begar inga medel for lokalandamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Inga 6vriga ekonomiska redovisningar ar aktuella.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stadsledningskontorets stadsévergripande och strategiska arbete for att uppna de globala
malen beskrivs under namndmal 2.5.2. Nedan strategiska omraden; jamstalldhet, barns
rattigheter och nationella minoriteters rattigheter, bidrar till att uppna malen i Agenda 2030
gallande social hallbarhet. Ombudsmannens arbete 2022 redovisas under namndmal 3.2.1.

Jamstalldhet

Stadsledningskontoret fortsatter att stodja och folja upp arbetet med jamstalldhetsintegrering i
stadens namnder och bolagsstyrelser. Under 2022 &r ett strategiskt utvecklingsomrade att
tydligare knyta arbetet for 6kad jamstalldhet till andra réattighetsomraden samt till arbetet med
de globala malen i Agenda 2030.

Barns rattigheter

Stadsledningskontoret stddjer stadens verksamheter i arbetet med att sakerstalla att barns
rattigheter synliggors vid beslutsfattande, planering och utférande av verksamhet. Lagen om
FN:s konvention om barnets rattigheter ska beaktas i beslutsprocesser som direkt eller indirekt
ror barn.

Nationella minoriteters rattigheter

Stadsledningskontoret stodjer och samordnar namndernas utvecklingsarbete med de nationella
minoriteternas rattigheter samt romsk inkludering. Under 2022 kommer utvecklingsarbetet att
fokusera pa starkandet av barns sprakliga och kulturella rattigheter inom forskolan, hojd
kompetens kring nationella minoriteters rattigheter inom stadsdelsforvaltningarna, en
forbattrad kommunikation av stadens arbete pa omradet samt insatser for romska ungdomar,
kvinnor och aldre inom ramen for romsk inkludering.

Stadsledningskontoret ska i samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna,
samt med stod av representanter fran minoriteter samt experter, kartlagga férekomsten av
antisemitism i stadens pedagogiska verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Inom stadsledningskontoret sker kontinuerlig vidareutveckling av stadsledningskontorets
interna processer. Under 2022 fortsatter arbetet for att framja effektivitet och samverkan 6ver
avdelningsgréanserna till exempel inom ramen for den interna planerings- och
uppfoljningsprocessen, ILS. Det handlar ocksa om att tillvarata de digitala arbetssétt som
utvecklats under pandemin.

Ett antal samarbeten och utbyten med larosaten fortgar under 2022 dels for att framja
innovationsférmagan och sékerstalla kompetens som gynnar stadens verksamheter, dels for att
inspireras och lara av forskningen. Strategisk samverkan pagar med KlI, KTH och Stockholms
universitet.
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Ovrigt

Inga Gvriga redovisningar &r aktuella.
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