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Revisorsgrupp 1 har den 19 oktober 2021 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 4/2021).

Otillaten paverkan innebér att en myndighetsperson, sa som social-
sekreterare eller bistandshandlaggare, utsatts for trakasserier, hot,
vald, skadegorelse eller korruption fran en person eller organisation
dar den drabbade uppfattar att syftet ar att paverka tjansteutdvning-
en. | kommunfullméktiges sédkerhetsprogram 2020-2023 beskrivs att
otillaten paverkan &ven kan vara att en myndighetsforetradare miss-
brukar sin tjanstestallning genom att bega brott utan att ha utsatts
for tvang eller hot, till exempel mutbrott eller jav. En tidigare for-
studie av revisionskontoret pekar ut otillaten paverkan som en del
av den systemhotande vélfardsbrottsligheten. Stadens fortroende-
valda revisorer ser att det som numera kallas valfardsbrottslighet
har i Sverige utvecklats till ett allvarligt hot mot kommunernas
valfardstjanster. En allvarlig konsekvens av detta &r att medborgar-
nas fortroende till véalfardsutbudet och ekonomiska forluster pa
grund av brotten kan fa negativa konsekvenser for fortroendet till
demokratin.

Granskningen visar att det finns en risk for att bli utsatt for otillaten
paverkan och att det forekommer frekvent att stadens personal
drabbas av detta i myndighetsutévningen i socialtjansten. Det finns
i huvudsak tva typer av utévare av otillaten paverkan; planerat och
riktat mot enskild och organisation som en del av organiserad
brottslighet, eller reaktivt ndr brukare handlar i affekt vid ett
negativt besked. | granskningen har framkommit att otillaten
paverkan i form av trakasserier dar brukaren sjalv eller dess anhorig
agerar i affekt ar den vanligast férekommande otillaten paverkan.
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Granskningen visar att staden behover forbattra och utveckla sitt
arbete inom omradet. Det galler bland annat riskanalys, incident-
rapportering, faststallda rutiner vid incidenter, och l6pande
utbildning. Det ar angeléget att staden fortsatter att utveckla
arbetssatt for att stavja otillaten paverkan. Kommunstyrelsen bor
utveckla sin strategiska roll inom omradet.

Stadsdelsndmnderna har upprattat rutiner fér hantering av hot och
vald men fangar inte systematiskt upp risker for otillaten paverkan i
sina risk- och vasentlighetsanalyser. Incidenter tas pa allvar men
rapporteras inte och foljs inte upp i tillracklig utstrackning.

Samverkan med polisen behdver utvecklas centralt och lokalt inom
ramen fOr existerande samverkansdverenskommelser.

Vi hénvisar i ovrigt till rapporten och éverlamnar den till kommun-
styrelsen samt stadsdelsnamnderna Skarholmen och Sédermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
31 januari 2022. Socialnamnden och 6vriga stadsdelsnamnder far
rapporten for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Under 2020 genomforde revisionskontoret en forstudie inom
omradet systemhotande valfardsbrottslighet. Forstudien visade pa
flera riskomraden. Infér 2021 beslutade darfor stadens revisorer att
en granskning inom omradet otillaten paverkan inom socialtjansten
skulle genomforas.

Staden har under flera ar arbetat med fragor som rér Trygghet och
sakerhet i syfte att forbattra miljon for saval medborgare som
anstdllda. Kommunfullmaktige har beslutat om ett sékerhets-
program som pa en évergripande niva styr arbetet. Under senare ar
har omradet otillaten paverkan varit ett av flera fokusomraden.
Omradet lyfts bland annat som ett av tio prioriterade samverkans-
omraden i det gemensamma samverkansarbetet med Polisen. Vidare
omfattas omradet hot och vald i den stadsévergripande handlings-
plan som finns for att forbattra arbetssituationen for social-
sekreterare och bistandshandlaggare.

Otillaten paverkan innebér att en myndighetsperson, sa som social-
sekreterare eller bistandshandlaggare, utsatts for trakasserier, hot,
vald, skadegorelse eller korruption fran en person eller organisation
dar den drabbade uppfattar att syftet ar att paverka tjanste-
utévningen. | kommunfullmaktiges sakerhetsprogram 2020-2023
beskrivs att otillaten paverkan aven kan vara att en myndighets-
foretradare missbrukar sin tjanstestéallning genom att bega brott utan
att ha utsatts for tvang eller hot, till exempel mutbrott eller jav.

Granskningen visar en bild av att det ar en hog risk for att bli utsatt
for otillaten paverkan och att det férekommer frekvent att stadens
personal drabbas av otillaten paverkan i myndighetsutévningen i
socialtjansten. Paverkaren, vilket framst ar brukaren sjalv eller dess
anhorig, agerar reaktivt och handlar i affekt nar den far ett negativt
beslut. Trakasserier ar den vanligaste formen av otillaten paverkan,
exempelvis sjalvmordshot, obehagliga telefonsamtal, skuldbelégg-
ning och obehagliga anspelningar, eller uthdngning i sociala medier.

Granskningen visar att medarbetare som utsatts for nagon form av
hot, vald eller trakasserier upplever att de far det stod de behover av
sin chef och kollegor. Daremot rapporteras inte samtliga incidenter i
stadens incidentrapporteringssystem, vilket forsvarar arbetet med
uppfoljning pa en stadsévergripande niva. Incidentrapporterings-



systemet upplevs som svarhanterligt. Ett utvecklingsarbete har
pabdrjats under 2021 som syftar till att underlatta rapporteringen.

Staden arbetar forebyggande bland annat genom intern samverkan
och samverkan med Polis och andra myndigheter. Otillaten paverk-
an diskuteras vid arbetsplatstraffar och diskuteras I6pande i det
dagliga arbetet. Det saknas dock aterkommande utbildning inom
omradet.

I de granskade namndernas dokumenterade vésentlighets- och
riskanalyser finns inte risker upptagna som ror otillaten paverkan i
myndighetsutévningen i socialtjansten, trots att risken for att
drabbas ar hog.

Stadsdelsnamnderna har upprattat rutiner for hot och vald i enlighet
med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsnamnderna har paborjat ett
arbete med att utveckla sitt arbete avseende évriga typer av otillaten
paverkan avseende forebyggande riskhantering, hantering och
uppfoljning.

Otillaten paverkan finns med som prioriterat samverkansomrade i
den stadsOvergripande samverkansdverenskommelsen med Polisen.
Dock saknas ett aktivt lokalt samverkansarbete pa stadsdelsnamnds-
niva avseende otillaten paverkan i myndighetsutdvningen i social-
tjansten.

Den sammantagna beddmningen visar att stadens arbete &r under
utveckling och att det finns ett pagaende arbete for att forebygga,
hantera och folja upp otillaten paverkan av myndighetsutévning.

Granskningen pavisar dock flera utvecklingsomraden och utifran
redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen:

e Upprétta en stadsovergripande lagesbild i enlighet med
stadens sékerhetsprogram och en analys som grund for
utveckling av det strategiska arbetet. Aspekter som ror
trygghet for medarbetare, medborgare och fortroendevalda
samt demokrati och ekonomi bor belysas.

o Sdkerstéll att de lokala samverkansoverenskommelserna
med Polisen omfattar samverksatgarder avseende otillaten
paverkan.



Stadsdelsnamnderna:

Séakerstall att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbedomning.
Dokumentera risker for otillaten paverkan i myndighets-
utévningen inom socialtjansten i stadsdelsnamndens arliga
vasentlighets- och riskanalys.

Uppratta tydliga och konkreta rutiner for férebyggande
riskhantering samt hantering och uppféljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

Séakerstall att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, 1A.

Overvig att uppratta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for gallande samverkans-
overenskommelsen avseende otillaten paverkan inom
myndighetsutdvningen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2020 genomforde revisionskontoret en forstudie inom
omradet systemhotande valfardsbrottslighet. Forstudien visade pa
flera riskomraden. Infér 2021 beslutade darfor stadens revisorer att
en granskning inom omradet otillaten paverkan inom socialtjansten
skulle genomforas. Otillaten paverkan &r alltid ett oetiskt agerande
och kan dven i vissa fall vara ett brottsligt agerande.

Kommunfullmaktige har sedan flera ar verkat for att 6ka trygghet
och sékerhet i Stockholm. Som del av det arbetet har de senaste
aren omfattat ett arbete for att forebygga och minska risken for
otillaten paverkan. Sedan 2019 anges bland annat otillaten paverkan
som ett av tio prioriterade samverkansomradena med Polisen.
Arbete for att minska och hantera riskerna for hot och vald omfattas
sedan 2019 i den stadsévergripande handlingsplan som finns for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistands-
handlaggare.

Brottsforebyggande radet, BRA, anger att den upplevda utsattheten
for otillaten paverkan okar hos bade tjanstepersoner och fortroende-
valda. Otillaten paverkan ér ett oetiskt agerande som utgor ett hot
mot det demokratiska systemet och innebér en otrygg arbetsmiljo
for de som blir utsatta. Forekomsten kan dock vara svar att visa pa
eftersom att det finns en viss risk att tjanstepersoner inte patalar nar
de utsatts for otillaten paverkan pa grund av réadsla eller andra
orsaker.

Otillaten paverkan innebdr att en myndighetsperson, sa som social-
sekreterare eller bistandshandlaggare, utsatts for trakasserier, hot,
vald, skadegdrelse eller korruption fran en person eller organisation
dar den drabbade uppfattar att syftet ar att paverka tjanste-
utdvningen. Det kan handla om att fatta ett visst beslut eller att
underlata att fatta ett visst beslut. Det kan ocksa handla om att lata
bli att genomfdra kontroll, tillsyn eller ingripande. I kommun-
fullméktiges sakerhetsprogram 2020-2023 beskrivs att otillaten
paverkan aven kan vara att en myndighetsforetradare missbrukar sin
tjanstestallning genom att bega brott utan att ha utsatts for tvang
eller hot, till exempel mutbrott eller jav.

Det &r av vikt ur flera perspektiv att staden arbetar foérebyggande
med for att forhindra otillaten paverkan. Saval ekonomi-, arbets-
miljo, rattssdkerhet och demokratiaspekter finns.



Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom socialtjanst
2 (30)

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om staden bedriver
ett arbete for att minska risken for otillaten paverkan inom social-
tjanstens myndighetsutévning.

Granskningen har besvarats med féljande revisionsfragor:

e Pavilket satt verkar kommunstyrelsen for att forhindra
otillaten paverkan av stadens myndighetsutévning?

e Har kommunstyrelsen identifierat och kvantifierat risker och
potentiell ekonomisk skada inom omradet?

e Har stadsdelsnamnderna identifierat risker for otillaten
paverkan inom namndens olika ansvarsomraden?

e Har stadsdelsndmnderna rutiner och arbetssétt for att
forebygga, upptacka och agera vid otillaten paverkan?

e Sker en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan?

e Hur sker samverkan med statliga myndigheter och pa vilket
sétt drar staden lardomar av andra kommuners erfarenheter?

1.3 Avgransning

Granskningen har avgransats till otillaten paverkan av myndighets-
utdvning inom socialtjansten. Granskningen omfattar inte utforare
och utforarverksamhet som genomfor insatser pa bestallning fran
socialtjansten.

Definitioner

Socialtjanst omfattar verksamhet inom &ldreomsorg, funktions-
nedsattning, ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg samt
socialpsykiatri.

Med myndighetsutdvning menas utredning och beslut eller andra
atgarder dar samhéllets maktbefogenheter stalls i forhallande till
medborgarna. Myndighetsutdvningen kan avse bade gynnande och
missgynnande beslut for den enskilde individen. Endast &renden
som mynnar ut i bindande beslut omfattas av begreppet myndig-
hetsutévning. Exempel pa myndighetsutévande drenden vid
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socialtjansten ar arenden rérande beslut om boendeinsatser, vard
enligt LVU?, forsorjningsstod eller annat bistand. 2

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Kommunstyrelsen samt stadsdelsndmnderna Sédermalm och
Skarholmen.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier har
tillampas i granskningen:

Stockholms stads budget 2021

| stadens budget 2021 féreskrivs en rad olika uppdrag med koppling
till omradet otillaten paverkan. Samtliga namnder och bolag ska
under ledning av kommunstyrelsen ta ett samordnat grepp géllande
arbetet mot otillaten paverkan for att hindra att stadens medarbetare
befinner sig i situationer dar individer utévar patryckningar for att
otillbérligen paverka staden och dess medarbetare i beslutsfattande
och yrkesutévning®. Uppdraget inkom i budgeten ar 2020.

Staden har sedan flera ar arbetat utifran en handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistands-
handlaggare. | budget 2021 anges att arbetet ska fortsatta i enlighet
med handlingsplanen. Sedan 2019 omfattar handlingsplanen
omradet hot och vald vilket enligt kommunfullméaktiges budget ska

vara ett prioriterat omrade som “alltid ska tas pa storsta allvar®”.

Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023

Dnr KS 2019-1543

Stadens sakerhetsarbete ska bedrivas for att skydda och véarna
individens trygghet och sékerhet, stadens funktionalitet, grund-
ldaggande vérden samt miljo och egendom. Kommunstyrelsen ska
regelbundet sammanstélla en stadsévergripande lagesbild avseende
hot, vald och trakasserier mot anstallda, oavsett om avsikten ar att

! Lagen om vard av unga (1990:52)
2 Justiticombudsmannen JO 2001:02 s 250ff
3 Stockholms stads budget 2021, sidan 38.

4 Stockholms stads budget 2021, sedan 104
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paverka myndighetsutdvning eller har andra bakomliggande
orsaker®.

Staden har slutit en samverkansdverenskommelse med polisen dar
ett av de prioriterade samverkansomradena &r otillaten paverkan. |
budgeten 2021 redovisas att kommunstyrelsen ska samordna och
tillsammans med polisen folja upp det arbete som sker inom ramen
for den gemensamma éverenskommelsen®.

Riktlinjer om mutor och representation (reviderade ar 2015)
Dnr 160-1416/2015

Staden har riktlinjer om mutor och representation som reglerar
anstélldas agerande och beskriver hur anstéllda bor agera for att inte
utsattas for risk for otillaten paverkan. Dar anges att representation i
princip inte far tillampas inom myndighetsutévningen, samt att den
som i sitt arbete utévar myndighet eller beslutar om offentlig upp-
handling aldrig ska ta emot gavor, beléningar eller andra férmaner.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Systematiskt
arbetsmiljoarbete (2001:1) och Vald och hot i
arbetsmiljon(1993:2)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar hur arbetsgivaren ska agera
avseende arbetsmiljo. Dar beskrivs att en arbetsgivare ska bedéma
riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohalsa, olycksfall,
eller hot och vald i arbetet. Rutiner ska finnas avseende hot och
vald. Incidenter ska dokumenteras och utredas. ’ | stadens
sékerhetsprogram anges att incidenter ska rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem, 1A.

Arbetsmetoder for att forebygga och félja upp otillaten
paverkan

Staden har ingen stadsgemensam arbetsmetod for att forebygga och
folja upp otillaten paverkan. Daremot finns det en rad andra
organisationer som har upprittat metoder. BRA har uppréttat en
handbok® med rad om hur otillaten paverkan kan forebyggas och
hur negativa konsekvenserna ska motverkas. Handboken present-
erar atgarder for hur organisationer kan forebygga paverkan,

5> Stockholms stads sakerhetsprogram 2020-2023
6 Stockholms stads budget 2021, sidan 57.
" Informationssystem om arbetsmiljé, AFA forsakring

8 Att forebygga och hantera paverkansforsok (BRA2017)
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hantera de paverkansforsok som anda intraffar och rusta tjanste-
mannen for att std emot dessa. Dar beskrivs att ett framgangsrikt
arbete mot otillaten paverkan behover inkludera alla delar av en
organisation. For att fa en saker organisation kravs arbete pa bade
strategisk och operativ niva. Den strategiska delen handlar till stor
del om langsiktiga och generellt férebyggande atgarder, som med
fordel kan vidtas vid flera olika funktioner inom organisationen.
Sakerhets- och personalfunktionerna ar har sarskilt viktiga, liksom
hogre ledning och narmaste chef. Arbetet for en sdker organisation
inkluderar till exempel utbildningar for att 6ka medvetenheten hos
alla medarbetare, liksom vardegrundsarbete och riskanalyser. Pa
den operativa nivan handlar det dels om att férebygga otillaten
paverkan, dels om reaktiva atgarder nar nagot har intraffat.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokument-
studier. Over 35 personer har intervjuats i granskningen. Inom de
granskade stadsdelsndmnderna har intervju skett med forvaltnings-
ledning, enhetschefer och myndighetsutévande personal. Inom
stadsdelsledningskontoret har intervjuer skett med direktorer,
chefer, samordnare, strateger, projektledare som arbetar med
budgetuppdraget avseende otillaten paverkan. (Se bilaga 1).

En enkatundersdkning har genomférts med myndighetsutévande
personal vid de granskade stadsdelsnamnderna for att fa en bild av
forekomsten av och hantering av otillaten paverkan. Se bilaga 2 for
de fragor som stéllts i enkatundersokningen. Undersokningen har
skickats till totalt 316 socialsekreterare och bistandshandlaggare
som har en myndighetsutévande roll inom socialtjansten. 166
respondenter har besvarat enkatundersékningen, vilket ger en
svarsgrad om 52,5 procent. 24 respondenter har pabdrjat enkaten
men inte avslutat den (7,6 procent) och 32 respondenter har aktivt
valt att inte besvara enkaten (10,1 procent). Resterande bortfall
bestar av respondenter som av olika anledningar inte deltagit i
enkéten.

Granskningen har genomforts av Anna-Karin Karlstrom och Jonas
Zackrisson pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats
av forvaltningarna.
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2 Kommunstyrelsen

2.1 Organisation och arbetssatt att férebygga
otillaten paverkan

Kommunstyrelsen har organiserat kommunfullméktiges budget-
uppdrag avseende att forebygga otillaten paverkan via flera olika
enheter och funktioner inom stadsledningskontoret. Det finns
avsatta resurser for arbetet med fragan, vilket enligt uppgift har en
hog prioritet. Arbetet ar under utveckling. Avdelningen for kvalitet
och sékerhet har ett 6vergripande ansvar for det arbete som bedrivs
avseende samverkansoverenskommelse med Polisen. Vidare
ansvarar avdelningen for det budgetuppdrag som finns avseende
overgripande samordning av arbetet mot otillaten paverkan.
Personalstrategiska avdelningen ansvarar for stadens strategiska
arbete avseende systematiskt arbetsmiljoarbete samt stadens
incidentrapporteringssystem, IA. Juridiska avdelningen har ett
ansvar for de fragor som ber6r bland annat korruption.

Samordningsuppdrag och formella natverk

De intervjuade vid stadsledningskontoret framhaller att omradet
otillaten paverkan &r ett prioriterat uppdrag for stadslednings-
kontoret. De informerar om att det pagar en rad olika aktiviteter for
att samla in information rérande ndmndernas lokala risker och
arbete inom omradet. Under 2021 har det bland annat skett via
konferenser, chefsnatverk (forvaltningschef, personalchef,
sékerhetschef), kontakter med socialférvaltningen och éldre-
forvaltningen, dar det har diskuterats och informerats om &mnet.
Det sker aven enligt uppgift informationsinhamtning via uppkomna
incidenter. Det framhalls som viktigt att fanga in de behov som
verksamheterna har. Utifran den informationen avser stadslednings-
kontoret att planera arbetet under kommande ar och sékerstélla att
relevanta insatser kan sattas in for att stodja ndmnderna. Det
framhalls att det ar véasentligt att omradet otillaten paverkan blir en
del av de ordinarie verksamhetsstrukturerna och rutinerna, som
exempelvis det systematiska arbetsmiljoarbetet, introduktion-
sutbildningar, ledarskapsutbildningar, med mera.

De intervjuade anser att stadsledningskontoret har en viktig
funktion i att bidra till en samsyn i staden om begreppet otillaten
paverkan. Begreppet finns bland annat med i sakerhetsprogrammet
och samverkansdverenskommelsen med polisen. De uppger vidare
att det finns behov av kompetensutveckling kring sjalva begreppet
for att ge forutsattningar for ett verksamhetsndra arbetssatt.
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Riskanalyser och systematisk uppféljning av incidenter

| dagsléaget finns inga anvisningar fér namnder och bolag avseende
riskanalys for otillaten paverkan. Arligen upprittar stadslednings-
kontoret anvisningar for den 6vergripande vésentlighets- och
riskanalysen som gors via stadens integrerade styrsystem, ILS.
Anvisningarna anger det som namnderna ska beakta ett specifikt ar.
Stadsledningskontoret framhaller att otillaten paverkan framgent
borde inga i den évergripande vasentlighets- och riskanalysen som
gors via stadens integrerade styrsystem, ILS.

Staden har ingen dokumenterad 6vergripande bild avseende
identifierade och kvantifierade risker och potentiell ekonomisk
skada inom omradet. Samtliga intervjuade &r eniga om att det finns
hog risk for forekomst av otillaten paverkan.

Vid intervjuerna framkommer att det finns behov av att tydliggéra
hanteringsordning for intern och extern incidentrapportering
(Polisen). Personalstrategiska avdelningen kommer under 2021,
enligt uppgift, att paborja ett arbete med att utveckla stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

2.2 Analys — Avsnitt kommunstyrelsen

Pa vilket satt verkar kommunstyrelsen for att forhindra
otillaten paverkan av stadens myndighetsutévning?
Kommunstyrelsen genomfér genom stadsledningskontoret de
budgetuppdrag som givits av kommunfullméktige avseende att ta ett
samordnat grepp gallande arbetet mot otillaten paverkan®. Gransk-
ningen visar att arbetet med att forhindra otillaten paverkan av
stadens myndighetsutévning inom socialtjansten har tillsats resurser
och prioriteras hogt. Under 2021 pagar ett arbete med att fora
diskussioner samt kartlagga ndmnders och bolags arbete och
kunskapsnivaer. Informationen ska ledat till att kommunstyrelsen
ska kunna planera arbetet under kommande ar och sakerstalla att
relevanta insatser kan séttas in for att stddja namnderna och bolag.

Har kommunstyrelsen identifierat och kvantifierat risker och
potentiell ekonomisk skada inom omradet?

Vid intervjuerna framkommer en bild av att risken for att bli utsatt
for otillaten paverkan vad géller stadens myndighetsutévning inom
socialtjansten &ar betydande. Dock finns i dagsléget ingen stads-
overgripande lagesbild hur stor forekomsten ar samt vilka risker den

9 Stockholms stads budget 2021, sidan 38.
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medfor. Kommunstyrelsen har inte beddmt risken fér och beraknat
ekonomiska konsekvenser av uppkomna incidenter. Arbetet
fokuserar pa att minska risken for manskligt lidande och felaktiga
beslut.

Kommunstyrelsen och stadsledningskontoret framhaller att otillaten
paverkan &r ett prioriterat omrade och att risker kopplade till
otillaten paverkan framgent bor inga i stadens vasentlighets- och
riskanalyser. | de anvisningar som utfardas i dagsléget saknas en
tydlig koppling till stadens sakerhetsprogram dar otillaten paverkan
behandlas vilket kan medféra att namnder och bolag inte
omhandertar omradet i sina vasentlighets- och riskanalyser.

Sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan?

De intervjuade uppger att stadens incidentrapporteringssystem inte
bedoms fungera tillfredstéllande och ska utvecklas. Det medfor att
staden i dagslaget inte anvander systemet for systematisk uppfolj-
ning av incidenter pa en évergripande niva.
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3 Stadsdelsnamnderna

3.1 Risk for otillaten paverkan?

3.1.1 Riskanalyser

| stadens regler for ekonomisk forvaltning® anges att stadslednings-
kontoret ska utfarda tillampningsanvisningar som fortydligar
reglerna om namndernas arbete med intern kontroll. I anvisningarna
anges att namnderna arligen ska uppratta en vasentlighets- och
riskanalys vilken beslutas av namnden i samband med verksamhets-
planen. Syftet med vésentlighets- och riskanalysen &r att vara ett
verktyg for att identifiera samt ge underlag for att hantera och
motverka oonskade h&ndelser for att minimera riskerna i verksam-
heten. Sodermalms stadsdelsndmnd har dokumenterat en risk
avseende otillaten paverkan; risk for hot och vald vid hembesok.
Skarholmen har ingen liknade specifik avseende otillaten paverkan i
vésentlighets- och riskanalysen.

Samtliga intervjuade &r eniga om och att det finns en hdg risk samt
medvetenhet om att socialsekreterare och bistandshandlaggare kan
utsattas och att det forekommer otillaten paverkan i samtliga
verksamheter av myndighetsutévningen inom socialtjansten. Det
finns dven vetskap om i vilka situationer det kan ske, vilket typ av
paverkan som sker och vem som ar paverkaren.

Enkatundersokningens resultat visar att den upplevda risken for att
bli utsatt for otillaten paverkan 6vervagande bedoms som lag (se
diagram 1). Samtidigt uppger mer an hélften av respondenterna att
de vid nagot tillfalle har utsatts for otillaten paverkan.

10 Stockholms stads budget 2021, Bilaga 8 Regler for ekonomisk forvaltning 6
kap.
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Diagram 1 Enkatundersokning: Upplevd risk att utsattas for
otillaten paverkan, i %

| vilken utstrackning beddmer du att det finns en risk for att du uts3tts for
otillaten paverkan i din tjinsteutiivning?
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G602
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Socialforvaltningen anordnade en digital konferens den 6 maj 2021
med fokus pa otillaten paverkan samt hot och vald. Konferensen
riktade sig till medarbetare och chefer inom socialtjansten. Antalet
deltagare per forvaltning var begrénsat och syftet var att resultatet
av de diskussioner som fordes skulle tas tillbaka till de egna
arbetsgrupperna for vidare diskussion och arbete. Av de cirka 200
deltagare pa konferensen uppgav 84 procent att de nagon gang
utsatts for hot och vald i sin yrkesroll inom socialtjansten.

3.1.2 | vilka arbetsmoment finns otillaten paverkan och
vem ar paverkaren?

Granskningen visar att risken att bli utsatt for otillaten paverkan ar
standigt narvarande och férekommer inom samtliga verksamhets-
omraden. Av olika anledningar sticker vissa verksamhetsomraden
ut, exempelvis inom ekonomiskt bistand dar det fattas frekventa
avslagsbeslut och inom omradet barn och familj dar det fattas beslut
om tvangsomhandertagande av barn och ungdomar.

I intervjuerna framkommer &ven att risken for att bli utsatt for
otillaten paverkan kan vara hogre i verksamheter med hdg arbets-
belastning och personalomsattning. Personalomséttningen medfor
en risk att det skapas glapp i erfarenheter kopplat till den specifika
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verksamheten. Paverkaren och hur otillaten paverkan sker kan skilja
sig mellan verksamhetsomraden och stadsdelsomraden.

Paverkaren
Sékerhetsenheten inom staden beskriver att det finns tva olika typer
av utdvare av otillaten paverkan!;

e Planerat och riktat mot enskild eller organisation: Syftet ar
strategisk exempelvis organiserad brottslighet, extremism,
psykisk ohalsa, motsattande av en planerad atgard i
exempelvis i stadsmiljon.

e Reaktivt och mot den eller det som finns tillganglig(t):
Exempelvis enskild eller organisation som far ett negativt
beslut och handlar i affekt. Sékerhetsenheten beskriver att
ofta ser vi mer mellan fingrarna pa affektreaktionerna da vi
empatiskt forstar att den kan uppsta” 2.

Den vanligaste typen av paverkan inom myndighetsutévning inom
socialtjansten ar att en person agerar i affekt, det vill sdga en reaktiv
paverkare. Enkatundersékningen och intervjuerna visar pa att den
vanligast forekommande paverkaren ar den enskilde brukaren sjélv
eller en anhorig till brukaren. Det forekommer &ven uppgifter dar
handlaggare utsatts for otillaten paverkan av chefer, fortroendevalda
i namndens sociala delegation, samt representanter fran organisa-
tioner, féreningar och féretag som har avtal med socialtjansten.

11 Konferens otillaten paverkan (6 maj 2021)

12 Konferens otillaten paverkan (6 maj 2021)
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Diagram 2 Enkatundersokning: Forekomst av olika
paverkare, i %

Av vem har du utsatts fir férsok till otilldten paverkan?
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Typ av otillaten paverkan

Vid intervjuer, i enkatundersokning samt information fran stadens
konferenser anges att trakasserier &r den vanligaste formen av
otillaten paverkan inom staden. Exempel kan vara sjalvmordshot,
obehagliga telefonsamtal, skuldbeldggning och obehagliga
anspelningar, uthangning i sociala medier.
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Diagram 3 Enkatundersokning: Typ av paverkan, i %

Vilken typ av otillaten paverkan har det riirt sig om?
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Effekter av incidenter

BRA beskriver!? tankbara konsekvenser for den drabbade
organisationen samt for individen. Individen kan vid incident
antingen bli; inte paverkad, 6vervagt paverkad eller faktiskt
paverkad. Konsekvenser i organisationen kan bli sjalvcensur,
minskad effektivitet, paverkan av rattssakerheten eller att
organisationens legitimitet paverkas. | intervjuerna i granskningen
anges att myndighetsutdvningens rattssakerhet inte upplevs bli
paverkad. Daremot upplever individen en psykisk paverkan. Det
kan finnas risk for en viss normalisering efter upprepade forsok till
otillaten paverkan, dar det blir som en del i det I6pande arbetet och
”vardagen” for chefer och myndighetsutdvande personal. Det kan
aven finnas en risk att enskilda individer inte vagar beratta eller
anmala pa grund av radsla eller andra orsaker. Var granskning visar
att det finns en samstammig bild av att staden inte accepterar
resonemang sasom att olika tjanstepersoner ska “’tila att utsittas”
och att det inte finns en generell tystnadskultur i Stockholms stad.
Samtliga intervjuade &r 6verens om att det alltid kommer att
forekomma paverkan och det galler att hitta sétt att forebygga,
hantera och félja upp nér incidenter sker.

13 BRA, Rapport 2016:13 Otilldten paverkan mot myndighetspersoner, sid 17
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3.2 Arbetssatt att forebygga otillaten
paverkan

3.2.1 Organisation

Stadsdelsnamndernas verksamhetsplaner for 2021 omfattar otillaten
paverkan inom det av kommunfullmaktiges mal som berér det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dar beskrivs att S6dermalms
stadsdelsnamnd under éret ska uppdatera och forenkla forvalt-
ningens rutiner for hot och vald. Skarholmens stadsdelsnamnd
beskriver att ett arbete med att hoja kunskapen om otillaten
paverkan ska ske under aret samt att en handlingsplan for att
motverka hot, vald och otillaten paverkan ska implementeras samt
att lokala rutiner utarbetas. 1 2020 ars verksamhetsberattelser
beskrivs att arbetet vid de granskade stadsdelsnamnderna
planerades starta under 2020 men pa grund av pandemin s kunde
inte aktiviteterna genomfdras enligt plan.

Intréffade incidenter som rér hot och vald omhéndertas och hanteras
i den ordinarie verksamheten. Rapportering sker i incident-
rapporteringssystemet, 1A, och till ndrmaste ansvarig chef. |
enk&tundersokningen och intervjuerna framkommer att vriga typer
av otillaten paverkan hanteras pa samma satt som for hot och vald
men att det finns otydligheter kring hur hanteringen ska ske.

Rapporterade incidenter i IA lyfts i samverkan med representanter
fran de fackliga organisationerna och skyddsombud inom ramen for
facklig samverkan. Forvaltningarnas lokala personalavdelningar tar
inte del av dokumentationen som fors i 1A-systemet, om det inte
uttryckligen begars stod fran chefer eller om det ror sig om
extraordindra handelser.

3.2.2 Handlingsplaner, rutiner och utbildningar

Staden har sedan flera ar en handlingsplan for att forbéttra
arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Under
2019 uppdaterades planen till att omfatta skrivningar om hot och
vald. Revisionskontoret noterar att det inte omnamns nagra andra
typer av otillaten paverkan inom handlingsplanen. Det finns inte
heller ndgon beskrivning av vad som avses med hot och vald.
Handlingsplanen beskriver att férvaltningarnas arbete med hot och
vald kan behéva modifieras beroende pa att nya malgrupper for
verksamheterna kan innebaéra att hot och vald och olika riskmoment
tar sig nya uttryck. | handlingsplanen foreslas aktiviteter som kan
vidtas for att komplettera och forstarka det systematiska
arbetsmiljoarbetet som pagar i forvaltningarna:
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e Medvetandegora befintliga rutiner runt hot och vald i det
dagliga arbetet. Att rutinbeskrivningar och policys for
arbetet mot hot och vald ska levandegdras och konkret inga i
det dagliga arbetet.

e Identifiera gemensamma forbattringsatgarder i arbetet och
skapa strategi i olika fragor som till exempel vid moten med
grupper dar det kan finnas okad risk for hot och vald.

e Skapa en stadsOvergripande kunskapsbas for analyser av

e vad som gors, nar, hur och med vilka effekter. Viktigt
verktyg i det arbetet blir IA-rapporteringen.

e Att HR ingdr i de lokala styrgrupper som styr och leder
arbetet med handlingsplanen i stadsdelsforvaltningarna.

| granskningen framgar att det pagar ett arbete vid de granskade
stadsdelsnamnderna utifran handlingsplanen samt att de aven har
inkluderat 6vriga typer av otillaten paverkan i utvecklingsarbetet.
Det pagaende arbetet avser framforallt att utveckla rutiner for att
skapa tydligare och mer praktiskt stod till chefer och medarbetare i
hur de ska agera innan, under och efter en handelse av otillaten
paverkan.

Det finns aktuella rutiner for hot och vald och andra former av
otillaten paverkan. Rutinerna halls tillgangliga for medarbetarna via
intranatet och lyfts I6pande vid enheternas arbetsplatstréffar (APT)
under aret. | enkatundersokningen framgar dock att cirka 65 procent
av respondenterna inte kanner till att det finns sérskilda arbetssatt
for att forebygga och motverka otillaten paverkan. Vidare uppger
cirka 20 procent att de inte kanner till att det finns sérskilda rutiner
for hot och vald och otillaten paverkan.

Enkéatundersokningens resultat visar att stadsdelsnamnderna har
informerat storre delen av personalen om stadens Riktlinjer om
mutor och representation. Dock anger halften av de som svarat att
informationen gavs for dver ett ar sedan.

Utbildning och information

Av enkatundersokningen framgar att ungefar 40 procent av
respondenterna inte har fatt nagon utbildning eller information kring
otillaten paverkan eller arbetsenhetens arbete for att férebygga och
motverka forekomsten. Cirka 30 procent uppger att de har fatt
utbildning eller information, men att sa skett for mer an ett ar sedan.
Av intervjuerna framgar att det efterfragas mer diskussion och
dialog kring begreppet eftersom det upplevs som otydligt vad som
omfattas samt hur det forekommer pa den egna arbetsplatsen.
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| SKR:s skrift avseende Korruption och otillaten paverkan'4 anges
att kunskap, medvetenhet och beredskap ar medel for forebyggande
av otillaten paverkan. For att bast kunna undvika situationer som i
forlangningen kan medféra en otillaten paverkan, ar det bra att
kanna till vad man ska reagera pa och vilka atgarder man ska vidta
nar det sker. De beskriver att exempel pa dtgarder som kan vidtas
vid olika situationer:

e Negativa besked och aggressivitet: Forbered dig genom att
utveckla din formaga att kommunicera och motivera
beslutet. Gor en riskbeddmning innan du traffar den berérda
personen. Forsok ha en kollega narvarande vid motet nér det
finns indikationer pa att personen kan bli aggressiv.
Undersok den fysiska sakerheten i lokalen dar motet ska dga
rum, finns det till exempel en retrattvdg om du skulle
behdva l&mna lokalen?

e Trakasserier, hot och vald: Trakasserier kan vara valdigt
pafrestande och paverka den berdrde befattningshavaren
aven privat. Ofta vill paverkaren bara markera sitt missnoje
men det kan inte uteslutas att trakasserierna 6vergar i hot
eller vald. Det &r i dessa situationer viktigt att prata 6ppet
om handelserna pa arbetsplatsen och att den som utsatts
kanner att han eller hon har stod fran sin chef. Det
rekommenderas att kontakt tas med lokal polis.

e Sjalvmordshot: N&r en handldggare mots av starka
patryckningar av en sokande &r det bra om en annan
handlaggare kan ta vid. Det kan vara bra att ha forberedda
rutiner for “dubbelhandlaggning” vid kinsliga beslut eller
vid hot om till exempel sjalvmord. Det hjélper den enskilde
handlaggaren att sta fast vid sitt beslut och det fungerar
samtidigt som en kontrollfunktion med ”fyra 6gon”.

Granskningen visar att atgarderna ovan tillampas till viss del och att
det pagar ett utvecklingsarbete for att skapa tydligare och mer
praktiskt stod vid bland annat riskbeddmningar och hur agerande
ska ske nar otillaten paverkan uppstar.

14 Korruption och otillaten paverkan (SKR, 2016)



Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom socialtjanst
17 (30)

3.2.3 Dialog och stéd

De intervjuade uppger att diskussion om hot och vald och andra
former av otillaten paverkan ar aterkommande moment vid
enheternas arbetsplatstraffar (APT). Hot och vald lyfts dock oftare
for diskussion an andra typer av otillaten paverkan. | enkatunder-
sokningen uppger dock cirka 30 procent att det inte fors nagon
dialog dverhuvudtaget kring otillaten paverkan. Dialogen framhalls
istallet framst ske inom ramen for sa kallade arendedragningar eller
i extern handledning som arbetsgruppen deltar i gemensamt. | saval
intervjuer som enkatundersokningen framgar att arbetsgruppen &r
ett viktigt stod i hanteringen av otillaten paverkan.

| intervjuer och enkatundersokningen framgar att de som blivit
utsatta for otillaten paverkan upplever att de fatt bra stod fran
arbetsledningen och, om behov funnits, féretagshalsovard eller
dylikt. Daremot framhalls att eftersom att det ar den enskilde
handlaggarens ansvar att lyfta till chef om den blivit utsatt for
forsok till otillaten paverkan finns en viss risk att sa inte gors. Det
efterfragas att chefer ar mer proaktiva och aktivt lyfter fragan kring
otillaten paverkan i I6pande avstamningar, bade i stérre grupp och
enskilt.

3.3 Uppfoljning av otillaten paverkan

Stadsdelsnamnderna genomfor inte nagra systematiskt doku-
menterade kontroller for att kunna fanga upp risker eller fore-
komster av otillaten paverkan i handlaggningen. Kontroller sker
muntligt och l6pande via att chefer fangar upp signaler via det
dagliga arbetet sa som exempelvis arendedragningar.

3.3.1 Incidentrapporteringssystemet IA samt
polisanmalan

Incidenter som intraffar i det I6pande arbetet och som rér med-
arbetarnas arbetsmiljo ska rapporteras i incidentrapporterings-
systemet. Enligt stadens personalpolicy anges att bade chefer och
medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Den enskilde har ett eget ansvar och forvantas uppmarksamma sin
chef pa eventuella arbetsmiljo problem. Chefen har ansvar for att
arbetsmiljolag, férordningar och foreskrifter foljs. Vidare ska
chefen systematiskt folja upp hur medarbetare upplever sin
arbetssituation och bedriver ett férebyggande hélsoarbete med
tidiga insatser.
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| stadens sékerhetsprogram anges att incidenter av otillaten
paverkan ska rapporteras i IA-systemet. Det framhalls vid intervjuer
att systemet inte fungerar tillfredstéllande avseende inrapportering
av mutor och jav bland annat. Om information om sadana incidenter
dokumenteras finns risken att IA-systemet blir ett “misstanke-
register”. Det ar darfor viktigt att den typen av incidenter som kan
vara av brottslig karaktar, exempelvis mutbrott, inte registreras dar.
Déremot ska all form av annan typ av otillaten paverkan som har
néra koppling till arbetsmiljon rapporteras dar, exempelvis
trakasserier, hot och vald.

I intervjuer och enkatundersokningen framkommer att 1A-systemet
upplevs som svarhanterat och otydligt for handlaggare nér de ska
rapportera intréaffade incidenter. Det ar aven den enskilde hand-
ldggarens ansvar att rapportering sker i systemet efter att en incident
intraffat. Vidare framgar att det finns en uppfattning om att det inte
rapporteras i tillracklig utstrackning och att det forekommer fler
incidenter an vad som faktiskt rapporteras. Orsakerna till detta kan
enligt intervjupersonerna vara flera olika, bland annat lyfts att
tidsatgangen for att géra rapporteringen ar bidragande. Intervju-
personerna lyfter &ven att det finns risk for en viss normaliserings-
process dar den som utsatts for otillaten paverkan inte hinner
reflektera dver att det som skett &r nagot som ska rapporteras, utan
att det istéllet uppfattas som en del av vardagen och yrkesrollen.

Diagram 4: Andel rapporterade incidenter, i %

Om du tdnker pa den senaste gdngen du utsattes fir forsék till otillaten
paverkan, anméldes detta?
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Revisionskontoret har tagit del av de granskade stadsdels-
namndernas sammanstallning Over rapporterade incidenter i 1A
under perioden 2019-01-01 till och med 2021-03-31 for social-
tjansten. For Skarholmen finns 29 incidenter rapporterade och for
Sodermalm finns 126 rapporterade incidenter. Av Sédermalms
rapporter &r dock 38 inte fardigregistrerade, 12 rapporter har
forfallit och 42 rapporter ar inte fardighanterade. S6dermalms
stadsdelsforvaltning anger att atgarder genomfors, men att
dokumentationen i systemet fallerar i vissa fall da medarbetare och
chefer vittnar om att de tycker systemet ar svarhanterat. Det utfors
aven enligt uppgift aterkommande utbildningar kring I1A.

Vid allvarligare incidenter ska polisanmaélan alltid goras. Detta har
dock visat sig vara problematiskt eftersom att det &r en den enskilde
handlaggaren som star som avsandare och inte verksamheten. |
intervjuerna lyfts att det kan finnas en tveksamhet infor att géra
polisanmalan eftersom privata uppgifter om den enskilde hand-
laggaren da delges paverkaren genom polisanmalan. | 1A-systemet
finns en lank till polisens digitala anmalningstjanst, men ingen
integrerad funktion som det till exempel finns fér anmalningar till
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan. Detta innebadr att det
saknas funktion att sammanstalla statistik dver antal polisanmal-
ningar i systemet och ingen av de granskade stadsdelsndmnderna
har nagon funktion som fangar upp uppgifter 6ver detta centralt.

3.3.2 Systematisk dvergripande uppféljning

Samtliga rapporterade incidenter i 1A-systemet ska foljas upp av
respektive chef enligt en given struktur i systemet. Varje rapport ska
analyseras och foljas upp. | de drenden det bedéms nddvéndigt ska
forslag pa atgarder tas fram, vidtas och féljas upp. Det &r respektive
chefs ansvar att utreda rapporterade incidenter och aterkoppla till
arbetsgruppen. Intervjuerna framhéaver dven att den uppféljnings-
process som ska genomforas i systemet &r for tidskravande for att
ordentlig uppféljning ska hinnas med att genomféras.

Overgripande uppféljning sker i samverkan med skyddsombud och
representanter fran fackforeningarna. Enligt uppgift fran Soder-
malms stadsdelsférvaltning sammanstéller HR inrapporterade
incidenter pa avdelningsniva, och dessa gas igenom pa respektive
avdelningssamverkan.
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3.4 Analys — Avsnitt stadsdelsndmnderna

Har stadsdelsnamnderna identifierat risker for otillaten
paverkan inom namndens olika ansvarsomraden?

| stadens anvisningar anges att risker ska dokumenteras arligen i en
vasentlighets- och riskanalys. Sodermalms stadsdelsndmnd har
dokumenterat avseende risk for hot och vald i vid hembesok.
Skarholmens stadsdelsnamnd har inte dokumenterat nagon specifik
risk avseende otillaten paverkan. I granskningen framkommer via
intervjuer att risken att utsattas for otillaten paverkan i myndighets-
utévningen inom socialtjansten ar hog och férekommer ofta. |
enk&tundersokningen kan dock noteras att den upplevda risken for
att bli utsatt for otillaten paverkan bedéms som lag. Samtidigt
uppger mer an halften av respondenterna att de vid nagot tillfalle
har utsatts for otillaten paverkan. Revisionskontorets analys av
enkitsvarens “dubbla budskap” &r att svaren eventuellt kan visa pa
tendenser till att upplevelsen av otillaten paverkan normaliserats i
det dagliga arbetet inom myndighetsutévningen. Granskningen
visar att det framfor allt ar trakasserier fran brukare och anhériga
som &r den mest forekommande. Det sker framst vid avslagsbeslut
inom ekonomiskt bistand och vid tvangsmassiga insatser sa som
LVU?*® av barn och ungdomar. Med tanke pa de allvarliga
konsekvenser som kan uppkomma for socialsekreterare och
bistandshandlaggare samt risker for paverkan av rattssékerheten i
handlaggningen anser revisionskontoret att riskerna borde
dokumenteras pa ett mer systematiskt sétt i namndernas
vasentlighets- och riskanalys. Det ar &ven viktigt att relevanta
atgarder vidtas for att minska risken for oonskade handelser
dokumenteras.

Har stadsdelsnéamnderna rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptéacka och agera vid otillaten paverkan?
Stadsdelsnamnderna har upprattat rutiner for hot och vald i enlighet
med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsnamndernas har paborijat ett
arbete att utveckla sitt arbete avseende hot och vald i enlighet med
staden handlingsplan for forbattrad arbetssituation for social-
sekreterare och bistandshandlaggare. Stadsdelsnamnderna har aven
inkluderat Gvriga typer av otillaten paverkan i utvecklingsarbetet.
Det avser framforallt att utveckla rutiner for att skapa tydligare och

15 Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Om socialnamnden
inte kan genomféra behdvlig vard i samforstand med vardnadshavaren och den
unge kan ett omhandertagande enligt L\VU bli aktuellt. Barnet placeras dd i ett
boende utanfor hemmet. Med behévlig vard menas att hela den planerade varden
ska kunna genomforas pa kort och lang sik.
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mer praktiskt stod till chefer och medarbetare i hur de ska agera
innan, under och efter en handelse av otillaten paverkan.

Enkatundersdkningens resultat visar att stadsdelsnamnderna har
informerat de flesta inom personalen om stadens Riktlinjer om
mutor och representation. Dock uppger hélften av de svarande att
det var dver ett ar tillbaka sedan de fick information.

Granskningen visar att den drabbade upplever att den far stod fran
arbetsledningen och kollegor nér incident uppkommer. Dock
efterfragas att chefer &r mer proaktiva och aktivt lyfter fragan kring
otillaten paverkan i I6pande avstamningar, bade i storre grupp och
enskilt.

Sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan?

Staden anvander ett incidentsystem for att dokumentera enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. I granskningen har det framkommit
att incidentrapportering inte sker i den utstrackning som den borde
utifran férekomsten av incidenter. Det medfor att det finns en risk
for att de granskade namnderna inte uppfyller de krav som finns
enligt Arbetsmiljoverket avseende att incidenter ska dokumenteras
och utredas.

Uppféljning av rapporterade incidenter i 1A sker i samverkan med
skyddsombud och representanter fran fackféreningarna. I dvrigt
sker ingen systematisk uppféljning och analys pa 6vergripande niva
avseende de incidenter som rapporterats.

4 Samverkan med myndigheter
och andra kommuner

Samverkansoverenskommelse med Polisen

Staden har flera ar haft en samverkansdverenskommelse med
Polisen. Under 2019 uppdaterades den stadsdvergripande 6verens-
kommelsen till att omfatta omradet otillaten paverkan som ett av de
prioriterade samverkansomradena.

Stadsdelsndmnderna har till ansvar att upprétta lokala samverkans-
éverenskommelser med Polisens lokalpolisomrade samt andra
relevanta lokala aktorer, exempelvis Utbildningsndmnden,
Trafiknamnden. Lopande upprattas och rapporteras sa kallade
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Lagesbilder?® till stadsledningskontoret vilka beskriver det arbete
som pagar for respektive prioriterat samverkansomrade. | Skar-
holmens stadsdelsnamnds Légesbild beskrivs att arbetet pagar
avseende samverkansomradet otillaten paverkan. Samverkan sker
avseende forebyggande arbetet mot otillaten paverkan mot
naringsidkarna i omradet. | Lagesbild for Sédermalms stadsdels-
namnd beskrivs att det i dagslaget inte finns nagot behov att
formera en arbetsgrupp i detta omrade. S6dermalmspolisen och
stadsdelsforvaltningen anges ha strukturer for att kunna omhénderta
uppkomna drenden.

Stadsledningskontoret tar del av de lokala Lagesrapporterna men
har annu inte sammanstallt nagon stadsévergripande lagesbild. | den
stadsévergripande handlingsplanen for 2021 for samverkans-
Overenskommelsen med Polisen anges att 2 av 12 lokala
samverkansoverenskommelser har lagesbild gallande arbetet mot
otillaten paverkan dar det pagar sarskilt arbete inom omradet. Det
framgar dock inte vilken typ av arbete som pagar. De lokala
lageshilderna kommer uppdateras under hosten 2021 och dérefter
uppdateras handlingsplanen pa stadsovergripande niva under
var/vinter 2022

Under hosten 2021 kommer &ven ett centralt natverk for
brottsforebyggande- och trygghetsfragor (bot-natverket)
implementeras. Natverket syftar bland annat till att ge lokala
samordnare stdd i sitt arbete och diskutera relevanta fragor, bland
annat fragor kopplat till samverkanséverenskommelsen med polisen
och den struktur som trygghetsprogrammet anger. | beskrivningen
av natverket anges att kopplingen mellan central och lokal niva ar
viktig i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Den
lokala samordnaren utgdr en viktig lank mellan natverket och sina
hemorganisationer.

Ovrig samverkan

Stadens samverkan med myndigheter och andra kommuner sker
enlig uppgift framst via stadsledningskontoret, socialforvaltningen
och aldreforvaltningen. | dagslaget pagar enligt uppgift erfarenhets-
utbyten, framst inom omradet organiserad brottslighet och
oegentligheter i valfardssektorn, bland annat med Skatteverket och
storre stader. | de sammanhangen sker det dven diskussioner om
omradet otillaten paverkan. Staden ingar bland annat i projektet
“Motverka felaktig folkbokforing” och deltar i ndtverket Regionala

16 |_ageshilden ar stadens och polisens gemensamma bild och skrivs med
anstallda i respektive verksamhet som malgrupp.
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utredningscentrum. Vid intervjuerna framkommer att stadsled-
ningskontoret anser att det ar viktigt att samverka, dels utifran ett
erfarenhetsutbytesperspektiv men dven for att 6ka mojligheterna att
forebygga valfardsbrottslighet och otillaten paverkan. Da flera
myndigheter samverkar och byter information blir chanserna storre
att upptacka incidenter och risker for incidenter.

4.1 Analys — Avsnitt samverka med
myndigheter och andra kommuner

Hur sker samverkan med statliga myndigheter och pa vilket
satt drar staden lardomar av andra kommuners erfarenheter?
Staden har en aktiv samverkan med Polisen, pa saval central som
lokal niva, i enlighet med kommunfullmaktiges intentioner. |
dagslaget pagar enligt uppgift erfarenhetsutbyten, framst inom
omradet organiserad brottslighet och oegentligheter i valfards-
sektorn, bland annat med Skatteverket och storre stader.

| stadens sékerhetsprogram anges att kommunstyrelsen regelbundet
ska sammanstélla en stadsévergripande lagesbild avseende hot, vald
och trakasserier mot anstéllda oavsett om avsikten &r att paverka
myndighetsutévning eller har andra bakomliggande orsaker'’. En
sadan stadsévergripande lagesbild har annu inte upprattas. Daremot
far stadsledningskontoret I6pande information avseende de lokala
lagesbilderna inom samverkansdverenskommelsen med Polisen. |
den stadsovergripande handlingsplanen for 2021 for samverkans-
overenskommelsen med Polisen anges att endast 2 av 12 lokala
samverkansoverenskommelser har en lagesbild géllande arbetet mot
otillaten paverkan dar det pagar sarskilt arbete inom omradet. | de
granskade stadsdelsnamndernas lagesbilder framgar att det inte
finns nagot sarskilt samverkansarbetet med polisen avseende
otillaten paverkan inom myndighetsutévningen.

17 Stockholms stads sakerhetsprogram 2020-2023
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Foljande iakttagelser ligger till grund for bedémningen:

Forebygga paverkan:

Staden prioriterar och arbetar aktivt med omradet genom
olika kanaler, sa som bland annat tillsattande av resurser i
form av samordnade roller, konferenser, natverk,
myndighetssamverkan. Det finns &nnu inga
stadsgemensamma arbetsmetoder och inte heller nagra
gemensamma anvisningar till centrala namnder och bolag.
Vidare saknas lopande utbildning inom omradet.

Otillaten paverkan finns med som ett prioriterat samverkans-
omrade i samverkansoverenskommelsen med Polisen. Dock
saknas pa flera hall aktivt lokalt samverkansarbete avseende
otillaten paverkan pa myndighetsutévningen inom
socialtjansten.

Det finns ingen dokumenterad riskanalys for otillaten
paverkan i myndighetsutévningen inom socialtjansten trots
att risken for drabbas ar hog.

Hantera och félja upp de paverkansférsok som anda intraffar:

Granskningen visar att den som utsatts for en incident
upplever att den far det stod som behdvs.

Det finns brister i rapportering av incidenter. Det saknas en
overgripande systematisk uppfoljning av incidenter.
Stadsdelsnamnderna har upprattat rutiner for hot och vald i
enlighet med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsn&mnderna
har paborijat ett arbete med att utveckla sitt arbete avseende
ovriga typer av otillaten paverkan avseende forebyggande
riskhantering, hantering och uppféljning.

| stadens sékerhetsprogram anges att kommunstyrelsen ska
upprétta en stadsovergripande lageshild avseende hot, vald
och trakasserier. Sadan har inte uppréttats.

Utifran ovanstaende iakttagelser lamnas féljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen:

Uppratta en stadsovergripande lagesbild och analys som
grund for utveckling av det strategiska arbetet. Aspekter
som ror trygghet for medarbetare, medborgare och for-
troendevalda samt demokrati och ekonomi bor belysas.
Sakerstéll att de lokala samverkansverenskommelserna
med Polisen omfattar samverksatgarder avseende otillaten
paverkan.
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Stadsdelsnamnderna:

Séakerstall att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbedémning.
Dokumentera risker for otillaten paverkan i myndighets-
utévningen inom socialtjansten i stadsdelsnamndens arliga
vésentlighets- och riskanalys.

Uppratta tydliga och konkreta rutiner for férebyggande
riskhantering samt hantering och uppf6éljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

Sékerstall att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, 1A.

Overvag att upprétta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for gallande samverkans-
overenskommelsen avseende otillaten paverkan inom
myndighetsutévningen.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

Bitradande stadsdirektor

Bitradande avdelningschef, avdelningen for kvalitet och
sékerhet

Personaldirektor

Samordnare valféardsbrottslighet

Tva projektledare, avdelningen for kvalitet och sakerhet.
Séakerhetsstrateg, sakerhetsenheten.

Skarholmens stadsdelsforvaltning

Forvaltningschef

Avdelningschef loF

Bitrddande avdelningschef loF

Avdelningschef stab

Administrativ chef

Enhetschef administration och IT

Socialsekreterare familjevarden

Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Enhetschef, missbruk, socialpsykiatri, unga vuxna och SIG
Enhetschef, ekonomiskt bistand

Enhetschef, barn och unga

Enhetschef, bestéllarenheten aldre och funktionsnedsatta
Utvecklingsledare for socialtjansten

Enhetschef, relationsvaldscentrum

Enhetschef, resursenheten

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

Avdelningschef aldreomsorg
Personalchef

Enhetschef, vuxen

Enhetschef, barn och ungdom
Enhetschef, ekonomiskt bistand
Enhetschef, utvecklingsenhet

Tva enhetschefer, aldreomsorg
Bistandshandlaggare, aldreomsorg
Tva Socialsekreterare, vuxen/missbruk
Bistandshandlaggare, ekonomiskt bistand
Socialsekreterare, barn och unga
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Dokumentstudier fran granskade namnder

Forvaltningar och enheters verksamhetsplaner
Vasentlighets- och riskanalys inkluderande
internkontrollplan

Minnesanteckningar fran styrgruppsmoten -
samverkansoverenskommelsen Polisen

Handlingsplan 2021 samverkanséverenskommelsen Polisen
Lagesrapportering samverkanséverenskommelsen Polisen
Rutiner och riktlinjer

Dokumentation fran konferenser, utbildningar

| A-rapportering

Handlingsplan for socialsekreterare
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Bilaga 2 - Enkatundersdkning,
fragor

Vilket kdn har du? Med kon avser vi har konsidentitet, dvs
det kon du sjalv identifierar dig som.

- Kvinna

- Man

- Annat alternativ

- Vill ej ange

Inom vilken stadsdel arbetar du?
- Skarholmen
- Sddermalm

Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du?
- Barn och familj
- Ekonomiskt bistand
- Funktionsnedsattning
- Socialpsykiatri
- Vuxen/missbruk
- Aldreomsorg

| vilken utstrackning beddmer du att det finns en risk for att
du utsatts for otillaten paverkan i din tjansteutévning?
(ett alternativ per fyra kategorier — Trakasserier och/eller
subtila hot; Hot och/eller vald; Skadegorelse; Mutor och
andra otillborliga erbjudanden)

- Mycket hog utstrackning

- HOog utstrackning

- Lag utstrackning

- Intealls

Har du fatt ndgon form av utbildning eller information fran
arbetsgivare om att minska risken for att utséttas for otillaten
paverkan i din tjansteutdvning?

- Ja, under det senaste aret

- Ja, for mer &n ett ar sedan

- Nej

Har du fatt information fran din arbetsgivare om att det finns
riktlinjer for gavor, mutor och representation?

- Ja, under det senaste aret

- Ja, for mer &n ett ar sedan

- Nej
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Pratar ni regelbundet om otillaten paverkan pa din
arbetsplats, t ex vid APT eller i andra sammanhang?
(flera alternativ mojliga)

- Nej, inte alls

- Ja, vad galler trakasserier och/eller subtila hot

- Ja, vad galler hot och/eller vald

- Ja, vad galler skadegorelse

- Ja, vad géller mutor och andra otillborliga

erbjudanden

Har din arbetsplats arbetssatt for att forebygga och motverka
otillaten paverkan?

- Ja

- Negj

- Vetegj

- Om ja, ange pa vilket satt

Har din arbetsplats sarskilda rutiner for arbete dar det finns
risk for hot och vald?

- Ja

- Negj

- Vetegj

- Om ja, var finns rutinerna tillgangliga?

Vet du hur du ska rapportera om du sjalv utsétts for foljande
forsok till otillaten paverkan?
(ett alternativ per fyra kategorier — Trakasserier och/eller
subtila hot; Hot och/eller vald; Skadegorelse; Mutor och
andra otillborliga erbjudanden)

- Ja

- Nej

- Om ja, ange pa vilket satt

Har du nagon gang i ditt nuvarande arbete blivit utsatt for
forsok till otillaten paverkan?

- Ja

- Negj

- Om ja, ange pa vilket satt

Vilken typ av otillaten paverkan har det rort sig om?
(flera alternativ mojliga)

- Trakasserier och/eller subtila hot

- Hot och/eller vald

- Skadegorelse

- Mutor eller andra otillbérliga erbjudanden

- Annan for av otillaten paverkan, ange vad
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e Avvem har du utsatts for forsok till otillaten paverkan?
(Flera alternativ mojliga)
- Kund/brukare
- Anhorig till kund/brukare
- Annan medborgare
- Chef
- Politiker
- Kollega
- Annan paverkare, ange vem

e Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for forsok
till otillaten paverkan, anméldes detta?
(ett alternativ per tre kategorier — Till chef; Till polis;
| stadens incidentrapporteringssystem, 1A)
- Ja
- Negj
- Vetej
- Ominte, vad var skalet till detta?

e Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten
paverkan, upplevde du att du fick det stod du behdvde av din
arbetsgivare?

- Ja

- Nej

- Jag tackade nej till stod/Jag var inte i behov av stod
- Om ja, ange pa vilket satt

e Har du andra kommentarer eller synpunkter du vill
framfora?
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