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Projektrapport nr 4/2021 - Otillaten paverkan av myndig-
hetsutovning inom socialtjanst

Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 31 januari 2022

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hinvisas till vad som ségs i prome-
morian.

Foredragande borgarraden Anna Konig Jerimyr och Jan Jonsson anfor
foljande.

Arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning rorande otillaten paverkan inom social-
tjénsten 1 syfte att bedoma om staden bedriver ett arbete for att minska risken for
otillten paverkan inom socialtjdnstens myndighetsutdvning.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning visar att stadens arbete dr under ut-
veckling och att det finns ett pdgdende arbete for att forebygga, hantera och folja upp
otillaten paverkan av myndighetsutovning. Granskningen pavisar dock flera utveck-
lingsomréden och ldmnar darfor rekommendationer bade till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att stadens arbete med otillaten paverkan dr mycket
viktigt och konstaterar att det bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete hirvid inom
flera av stadens verksambheter.

Vara synpunkter

Vi vilkomnar stadsrevisionens granskning rorande otillaten paverkan inom social-
tjdnsten. Vi konstaterar att i samtliga av de utvecklingsomréden, som pekas ut av
stadsrevisionen, bedrivs det ett arbete 1 dagsldget. Det &r valdigt glidjande och tjanar
till att illustrera den betydelse som den gronbléa majoriteten tillméter fragan. Att en
myndighetsperson utsétts for trakasserier, hot, skadegorelse eller véld i syfte att pa-
verka dennes tjdnsteutdvning ar ndgot som vi ser mycket allvarligt pa. Darfor fortsét-
ter och forstirker den gronblaa majoriteten det arbete som vi bedrivit i den hér fra-
gan. Under ledning av kommunstyrelsen ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser
fortsétta att ta ett samordnat grepp gillande arbetet mot otillaten paverkan. Dartill har



den gronblda majoriteten i stadens budget for 2022 beslutat om forstiarkning innebé-
rande att varje stadsdel ska kunna anstélla sdkerhetssamordnare med kompetens inom
hot, véld och otillaten paverkan. Att stadens medarbetare befinner sig i situationer
dér individer utdvar patryckningar for att otillborligen paverka staden och dess med-
arbetare i beslutsfattande och yrkesutévning maste motverkas gemensamt av stadens
samlade krafter.

Vidare framgar det av stadens Sdkerhetsprogram 2020-2023 att otillaten paverkan
samt hot och vald mot anstéllda &r ett utav fem fokusomraden. Dértill ska kommun-
styrelsen under 2022 intensifiera arbetet mot vélfardsbrottslighet inom ramen for ett
centrum mot organiserad brottslighet. Socialndmnden har d4ven under hdsten antagit
en handlingsplan mot vilfardsbrottslighet.

Liksom stadsledningskontoret vill vi framhélla att otilldten paverkan inte bara
sker inom socialtjédnsten utan dger rum inom flera omraden, varfor stadens utveck-
lingsarbete har en bred ansats och omfattar samtliga av stadens verksamheter. Vi vill
understryka vikten av att arbetet sker kontinuerligt samt i bred samverkan mellan re-
levanta aktorer, sdsom polisen. Harvid vill vi 4ven understryka betydelsen av det an-
svar som tillfaller stadens nimnder och bolagsstyrelser som arbetsgivare, eftersom
stadens arbete for att forebygga otillaten paverkan och hot, vald och trakasserier mot
anstillda sker inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

I 6vrigt hanvisar vi till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hdnvisas till vad som sidgs i promemo-

rian.

Stockholm den 19 januari 2022
ANNA KONIG JERLMYR OCH JAN JONSSON

Bilaga
Projektrapport gillande otilldten paverkan av myndighetsutdvning inom soci-
altjansten

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Jan Valeskog, och Ka-
dir Kasirga (alla S) enligt foljande.

Otillaten paverkan vid myndighetsutdvning ar ett angrepp inte bara pa de enskilda medarbe-
tare som utsitts, utan pa hela det demokratiska samhaillet. Den bild som framkommer i revi-
sionens rapport dr allt annat én tillfredsstéllande och visar hur enskilda medarbetare i en utsatt
situation utsétts for patryckningar och hot. Staden behdver arbeta 4n mer aktivt mot detta.

I det sammanhanget blir borgarradens yttrande vil sjélvtillrdckliga. Det sker ett arbete i
staden som innebér att det gors insatser for att minska forekomsten av hot och patryckningar.
Det innebar dock inte att allt som behdvs goras nu gors. Revisorerna pekar pa ett antal omra-
den dér de anser att staden behdver gora mer.



I de brister som revisorerna patalar anser majoriteten att det inte behdvs ytterligare atgér-
der. Vi delar inte den uppfattningen, vi anser att mer behdver goras och menar att revisorernas
rapport dr vilbalanserad och atgérdsinriktad.

En av de mer centrala insatser som behdver goras ér att tillforsdkra verksamheterna till-
rackliga resurser for att savil stirka utbildning om hur hot och paverkan ska hanteras, som
tillrackliga resurser for att medarbetarna ska ges en god arbetssituation med mdjlighet att soka
stod och hjélp i organisationen. I det senare finns det anledning att vara kritisk mot den gron-
blé majoritetens politik.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Vi véilkomnar Stadsrevisionens granskning av stadens arbete kring att forebygga och hantera
otillaten paverkan av myndighetsutovning inom socialtjénsten. Alla former av patryckningar
mot anstéllda inom stadens verksamheter dr oacceptabelt och ett allvarligt hot mot persona-
lens trygghet och arbetsmiljo, samt réttssédkerheten i myndighetsutévningen. Problemen gil-
lande otillaten paverkan som stadsrevisionens rapport vittnar om méste hanteras med hog pri-
oritet fran bade politiskt hall och fran staden som arbetsgivare.

Att arbetssituationen for anstéllda inom &ldre-, familj- och individomsorgen ar anstringd
har fastslagits manga génger. Det &r positivt att staden pé olika sétt ar i gdng med att utveckla
rutiner som syftar till att sdkerstdlla arbetsmiljon fér myndighetspersoner och att stdvja vél-
fardsbrottsligheten. Samtidigt tycks det vara en lang vag kvar for att fa till den omstéllning
som handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdnds-
handldggare syftar att verkstilla. Vénsterpartiet understryker dérfor att majoriteten méaste géra
en kraftanstrdngning och ta ett grepp om de brister som rapporten pekar ut i dagens arbetssétt
och metoder.

Vi oroas av granskningens konstaterande om att risken att bli utsatt for otillaten péverkan
ar standigt narvarande inom samtliga verksamhetsomraden. Risken tycks dessutom 6ka i
verksamheter med hog personalomséttning samt hog arbetsbelastning. Vi uppmanar staden att
ta till sig detta och sékerstélla arbetssituationen for socialtjanstens medarbetare, for att pa sa
vis motarbeta en 6kad risk for patryckningar.

Vidare visar granskningen att otilldten paverkan inte bara sker fran brukare eller anhdriga
till personer som omfattas av myndighetsutdvning. I granskningen férekommer dven uppgif-
ter att handlaggare utsatts for otillaten paverkan av chefer, politiskt fortroendevalda, samt av
representanter fran nédringsidkare som har avtal med socialtjdnsten. Detta &r ocksa valdigt
alarmerande och négot som staden maste ta till sig och arbeta aktivt for att motverka.

Socialt arbete dr komplext och sker i stindig nérvaro av olika maktaspekter. Det &r cen-
tralt att personalen har tillgéng till handledning och erbjuds fortbildning inom nya metoder.
Om arbetsgivaren inte ges resurser och forutsdttningar att sdkerstélla personalens vidareut-
veckling okar troligen risken for att hot och vald ska uppsté. En radig och resursstark forvalt-
ning med mojlighet att forse personalen med ritt verktyg medfor att situationer kan forebyg-
gas.

Sammantaget vittnar stadsrevisionens rapport dn en gang om hur angelidget det ar att
skapa en langsiktig och héllbar arbetssituation inom socialtjansten, nagot som inte kommer
till stdnd utan adekvata resurser och satsningar. Med majoritetens strama besparingspolitik
forsétts forvaltningen i en pressad ekonomisk sits som genererar mer avslag pa bistdndsan-
sokningar, billigare placeringar och uteblivna insatser. Vi vill se en socialtjdnst vars tjansteut-
6vning inte hindras av resursbrist — dér personalen slipper utsta en dkad hotbild som konse-
kvens av att besluten star och faller pa ekonomiska skél. En rittssdker socialtjanst och en god
arbetssituation utan otillaten péverkan i tjdnsteutovningen forutsétter en ekonomisk politik
som skalar upp istéllet for att skala ner.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Kadir Kasirga
(alla S) med hanvisning till Socialdemokraternas och sérskilda uttalande i borgar-
radsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Torun Boucher och Rashid Mohammed (bédda V) med
hénvisning till Véansterpartiets gemensamma sérskilda uttalande i borgarrddsbered-
ningen.



Remissammanstallning

Arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning rérande otilldten paverkan inom social-
tjdnsten i syfte att bedoma om staden bedriver ett arbete for att minska risken for
otillten paverkan inom socialtjdnstens myndighetsutdvning.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning visar att stadens arbete dr under ut-
veckling och att det finns ett pdgdende arbete for att forebygga, hantera och folja upp
otillaten paverkan av myndighetsutovning. Granskningen pavisar dock flera utveck-
lingsomréden och ldmnar darfor rekommendationer bade till kommunstyrelsen och
stadsdelsndgmnderna.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 december 2021 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Att Stockholm é&r en trygg, sdker och vilskott stad att bo, vistas och verka i dr det dvergri-
pande malet for stadens samlade brottsforebyggande, trygghets- och sikerhetsarbete och ett
ansvar som striacker sig 6ver samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. For att na detta mal ar
stadens arbete med otillaten paverkan mycket viktigt.

I stadens budget 2022 framgar att alla nimnder och bolagsstyrelser, under ledning av
kommunstyrelsen, ska ta ett samordnat grepp gillande arbetet mot otillaten paverkan for att
hindra att stadens medarbetare befinner sig i situationer dér individer utévar patryckningar for
att otillborligen paverka staden och dess medarbetare i beslutsfattande och yrkesutdvning. Ur
stadens Sdkerhetsprogram 2020-2023 framgar att otillaten paverkan samt hot och vald mot
anstéllda &r ett utav fem fokusomraden.

Stadsrevisionens granskning ror enbart myndighetsutdvning inom stadens socialtjanst.
Stadsledningskontoret vill betona att stadens utvecklingsarbete rorande otillaten paverkan har
en bredare ansats och omfattar samtliga av stadens verksamheter. Stadsledningskontoret vill
dven bendmna att kommunstyrelsen under 2022 ska intensifiera arbetet mot vilfardsbrottslig-
het inom ramen for ett centrum mot organiserad brottslighet.

Stadens arbete med att forebygga otillaten paverkan och hot, véld och trakasserier mot an-
stillda sker inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete lig-
ger pa namnder och bolagsstyrelser i egenskap av arbetsgivare. Namnder och bolagsstyrelser
ska ha kénda rutiner for att kunna agera och vidta nédvéndiga atgérder om en medarbetare ut-
sétts for otillaten paverkan samt hot, véld, trakasserier eller repressalier. Ndmnder och bolags-
styrelser ska ocksa underlitta for anstédllda och fortroendevalda att handla rdtt. All form av hot
och véld riktad mot anstdllda ska polisanmaélas och ocksa rapporteras i stadens incidentrap-
porteringssystem.

Stadsledningskontoret instimmer i stadsrevisionens rekommendation om att kommunsty-
relsen bor upprétta en stadsovergripande ldgesbild i enlighet med stadens sdkerhetsprogram
och en analys som grund for utvecklingen av det strategiska arbetet. Arbete pagér for att hitta
lampliga former for detta och en ldgesbild och analys kommer att sammanstéllas under ar
2022. I anvisningarna for nimndernas verksamhetsplaner 2022 &r otillaten paverkan en obli-
gatorisk process som alla ndimnder ska ha med i risk- och visentlighetsanalysen vilket blir en
bra grund for stadsévergripande analys.



I stadens Trygghetsprogram 2020-2023 namns samverkansdverenskommelsen med poli-
sen som en central arbetsmetod i det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet. Pre-
cis som stadsrevisionen papekar &r otillaten paverkan ett utav tio prioriterade samverkansom-
raden pa stadsovergripande niva. Stadsrevisionen rekommenderar att kommunstyrelsen ska
sakerstélla att de lokala samverkansoverenskommelserna med Polisen omfattar samverksat-
gérder avseende otillaten paverkan. For ndrvarande pagér ett arbete kring otilldten paverkan
inom ramen for den centrala styr- och beredningsgruppen kopplat till samverkanséverens-
kommelsen med Polisen, for att identifiera hur samverkan kan ge en ytterligare dimension till
stadens interna arbete. Det dr dock alltid den lokala nivén/stadsdelsforvaltningen som identifi-
erar ldmpliga insatser utifran den gemensamma ldgesbild som tas fram med lokalpolisomra-
det. Det innebér att det dr den lokala lagesbilden som avgdr huruvida den lokala samverkans-
organisationen véljer att arbeta med prioritera gemensamma atgérder inom just detta omréde.

Staden har sedan flera ar arbetet utifran en handlingsplan for forbdttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistandshandldggare, inklusive omradet hot och vald. I budget 2022
anges att arbetet ska fortsdtta i enlighet med handlingsplanen. I den avrapportering av hur ar-
betet med handlingsplanen fortloper som skrevs i oktober 2020, framgar att flera stadsdelsfor-
valtningar har lokala samverkansoverenskommelser med polisen rorande just otillaten paver-
kan och hot/véld. Stadsdelsforvaltningarna framfor att det vore bra med en stadsovergripande
kunskapsbank om otillaten paverkan/hot/vald som exempelvis fortydligar hur incidenter ska
registreras och stadens gemensamma linje i arbetet. Utifran avrapporteringsarendet upprétta-
des ett stodmaterial kring otillaten paverkan som borjade distribueras i november 2020. Ur
detta framgar fem olika paverkansformer — hot, véld, trakasserier, skadegorelse och korrup-
tion. Dessa begrepp definieras i stddmaterialet, incidentrapporteringen fortydligas och kopp-
lingen till sdikerhetsprogrammet tydliggors.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att remissen anses besvarad
med hénvisning till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.
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