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Sammanfattning

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin skulle utvarderas i flera steg. Arbetet inleddes med en
processutvardering av hur krisen hanteras under de férsta manaderna i staden i stort. En
stabsutvardering av den centrala krisledningens arbete genomférdes parallellt av
Férsvarshogskolan (FHS). Vidare har férdjupande analyser kring dldreomsorg, ledarskap
och socialt utsatta omrdden genomfdrts. Som komplement till dessa analyser ség
staden ocksd ett varde i att fordjupa kunskapen kring hanteringen av pandemin i
verksamheter som riktar sig fill barn och ungdomar.

Syftet med rapporten ar att synliggéra hur ett antal verksamheter f6r barn och unga
inom Stockholms stad har stéllt om sitt arbete under pandemin och vilka lGrdomar de
kunnat dra utifrén detta. Férhoppningen ar att genom att synliggdra verksamheternas
egna berattelser kunna bidra till inspiration och ldrande fér andra verksamheter.

Rapporten baseras pd 13 fallstudier frdn verksamheter i olika delar av Stockholms stad.
Varje fallstudie beskriver omstaliningsarbetet i respektive verksamhet med fokus pé
forandrade arbetssatt, hur malgruppens behov kunnat motas samt vilka insikter och
[&Grdomar verksamheterna har gjort.

| rapportens dvergripande slutsatser konstateras ett Idrande pd tva nivder. Dels handlar
det om lardomar fér den egna verksamheten, som ocksd kan bdra relevans f6r andra,
liknande verksamheter. Dels handlar det om vad staden i stort kan |Gra om sina
verksamheter och deras malgrupper. Rapportens dvergripande slutsatser ar att:

+ Pandemin har bidragit till 6kade insikter om mdlgruppernas behov och
férutsattningar

4+ Verksamheterna beddmer att de i stort har kunnat méta barn och ungas behov
under pandemin

4+ Det har varit svarare fér verksamheterna att mdta behoven hos malgrupper med
storre behov av stéd

+ Den digitala omstdliningen har 6ppnat nya dérrar men stdller hdga krav pé goda
férutsattningar

4+ Den "analoga” omstdliningen har varit minst lika betydande som den digitala

+ Teamkdnsla och kreativ forméaga har varit viktiga framgdéngsfaktorer i
omstaliningsarbetet
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Féljande verksamheter inom Stockholms stad har delat med sig av sina upplevelser och
insikter frdn pandemin:

IR I b IR IR S SRS

S

Skarpndcksfaltets forskoleomréde

Rodabergsskolan — grundskola pd Norrmalm

Soédra Latins gymnasium pd Sédermalm

Lindeparkens gymnasiesdrskola i Skarholmen

Kulturskolan i Hasselby-Vallingby

Fritidsenheten i Farsta

Traffstugans fritidsgdérd i Skéndal, Skarpndck

Idrottsférvaltningens simskoleverksamhet

Enheten for férebyggande arbete i Spdnga Tensta

Odenplans ungdomsmottagning

Utredningsenheten, avdelningen social omsorg for barn och ungai Enskede-Arsta-
Vantdr

Bestdllargruppen funkfionsnedséattning vid enheten fér barn och unga i Hasselby-
Vallingby

Korttidshemmet Drommen vid socialférvaltningen
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1. Inledning

1.1.Bakgrund

Stockholms stads kommunstyrelse beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering av
covid-19-pandemin skulle utvarderas i flera steg. Arbetet inleddes med en
processutvardering av de férsta méanadernas krishantering. En stabsutvdrdering av den
cenftrala krisledningens arbete genomférdes parallellt av Férsvarshdgskolan (FHS).
Vidare har férdjupande analyser kring dldreomsorg, ledarskap och socialt utsatta
omrdden genomfoérts. Som komplement till dvriga analyser ség staden ocksd ett varde i
att férdjupa kunskapen kring hanteringen av pandemin i verksamheter som riktar sig fill
barn och ungdomar.

1.2. Aktuellt kunskapsldge kring pandemins paverkan pa barn och
ungad

Kunskapen om barn och ungas situation under pandemin har beskrivits i flertalet
rapporter och undersdkningar frdn myndigheter, forskningsinstitut samt ideella
organisationer. | detta stycke beskrivs dvergripande slutsatser i eft urval av dessa
rapporter. De refererade rapporterna bygger pd data frdn tidsperioden mars 2020 —
juni 2021 och ger en 6verblick av den kunskap som samlats kring barn och ungas
sifuation under pandemin fér landet i stort.

Utifran det aktuella kunskapsidget under denna tidsperiod sammmanfattar
Barnombudsmannen att medan barn och unga generellt inte drabbas allvarligt av
Covid-19 genom egen sjuklighet har forandringarna i samhdaillet till f6ljd av pandemin
pdverkat barn och unga pé flera sétt.! Vardagen har férandrats ndr fritidsaktiviteter
stdllts in, socialt umgdnge minskat och skolundervisning bedrivits p& distans. Vidare har
manga barn och unga fatt en forstdrkt utsatthet i hemmet och en férsémring av den
psykiska hdlsan under krisen.2 De beslut som fattats pd séval nationell, regional och
lokal nivd i ett led att minska smittspridningen har pdaverkat barn och unga b&de direkt
och indirekt, och beslut har haft varierande konsekvenser for olika barn.3
Barnombudsmannen (BO) har kommit fram till att det &r svart att sarskilia enskilda
riskgrupper eller f& en helhetsbild av alla konsekvenser for barn och unga, men att det
ar tydligt att pandemin sldr hdrdast mot barn och unga som redan innan krisen befann
sig i en utsatt situation.4 Vidare lyfter BO att det funnits brister kring sdkerstallandet av att

! Barnombudsmannen. Covid-19-pandemins konsekvenser fér barn — Slutredovisning av regeringsuppdrag.
Stockholm: Barnombudsmannen;2021. Dnr: 2020-0218. s. 24.
https://www.barnombudsmannen.se/contentassets/f5787ff884514960bab35f39a7b82fab/barnombudsmanne
ns-rapport---covid-19-pandemins-konsekvenser-for-barn-slutredovisning-av-regeringsuppdrag_.pdf (Hadmtad
2021-11-29)

2 Barnombudsmannen. Covid-19-pandemins konsekvenser fér barn — Slutredovisning av regeringsuppdrag. s.
3-4o0ch 24

3lbids. 3
4lbid.s. 3, 24
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ingen atskillnad goérs ndr det gdller att tillgodose barns rattigheter enligt FN:s
barnkonvention. Faktorer som socioekonomi, funktionsnedsattning, élder och
boendeort, ser BO har pdverkat i stor utstréckning.?

Pandemin har ocksd enligt BO satt ljuset pd bristerna i skyddsnatet fér barn och unga
och uttrycker att "vissa brister varit k&nda, vissa har accentuerats eller synliggjorts under
pandemin och vissa har uppstatt pd grund av pandemin™.¢ Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) har i sin fillsyn sett att” utredningstiden hos socialtj@nsten i vissa fall blivit
l&dngre under pandemin, bland annat pd grund av en hdg sjukfrédnvaro, brister i it-
anpassningar samt att samverkan med andra aktérer har forsvarats”.” Eftersom barn
och ungdomairr, till f6lid av restriktionerna, har mott fére vuxna é&n vanligt, r det ocksé
farre vuxna som kunnat uppmdrksamma behov av stéd och kunnat agera pd& detta.8

Nd&r det gdller barn och ungas mdende har det kommit manga signaler om att
pandemin férsamrat framfér allt ungdomars psykiska hdlsa. | dver halften av Sveriges
regioner upplever verksamhetschefer fér ungdomsmottagningar att den psykiska
ohdlsan bland unga har dkat under pandemin.? Enligt BRIS drsrapport har man i en
samlad lagesbild frén svenska kommuner sett en 6kning av besoék hos elevhdalsan bland
gymnasieelever i samband med distans- och fjarrundervisningen, frdmst bland flickor.10

For de yngre barnen s& har foérskolan, I&dg- och mellanstadium i grundskola fill skillnad
fréin Gvriga skolvasendet pd det stora hela hallits 6ppna under pandemin. Under
pandemin har dock frdnvaron bland barn, elever, personal och I&rare varit stdrre dn
vanligt i bade férskola och grundskola'. | en rapport frdin Skolverket kring pandemins
paverkan pd skolvdsendet lyfts att sjukfr@nvaron bland personalen i férskola och
grundsarskola lett till att omsorg oftast prioriterats framfoér undervisning.'2 Vidare lyfts att i
s@val férskola som grundskola har det varit en utmaning att tilgodose
specialpedagogiska insatser p& grund av den hdga personalfrénvaron.3 For
gymnasieskolan har frénvaron inte varit lika pdtaglig som i dvriga skolvésendet.'4
Skolverket ser att &ven om 6vergdngen till fiéir- och distansundervisning har fungerat i

5lbid.s. 4

6 Barnombudsmannen. "Alla tar ju inte ansvar” Barnkonventionen som lag under en samhdliskris. Stockholm:
Barnombudsmannen; 2021, s. 4. https://trk.idrelay.com/res/mail/2894/39942/520de 6a9-b70b9-4d23-b0f4-
8cé0441becda.pdf (Hadmtad 2021-11-29)

7 Barnombudsmannen. "Alla tar ju infe ansvar” Barnkonventionen som lag under en samhdiiskris. s. 19 — 20
8 |bid. s. 21

? Barnombudsmannen. Covid-19-pandemins konsekvenser fér barn — Slutredovisning av regeringsuppdrag. s.
21.

10 BRIS. Arsrapport 2020. Rapport 2021:1 Férsta dret med pandemin - Om barns mé&ende och utsatthet.
Stockholm: BRIS;2021.s. 3

1" Specialpedagogiska skolmyndigheten Specialpedagogiska skolmyndigheten. Covid-19-pandemins
pdverkan pd skolvdsendet. Delredovisning 3. Tema elever i behov av stédinsatser. Stockholm:
Specialpedagogiska skolmyndigheten; 2021. Dnr: SPSM 1 STY-2020/723. s. 35

12 Skolverket. Covid-19-pandemins pdverkan pd skolvdsendet. Delredovisning 3. Stockholm: Skolverket; 2021.
Dnr: 2020:1056 s. 23

13 Skolverket. Covid-19-pandemins pdverkan pd skolvdsendet. Delredovisning 3. s. 28
14 1bid. s. 23
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huvudsak, sd ses en risk for kunskapstapp for de elever som haft det svarare med fjéir-
och distansundervisningen i framfér allt gymnasieskolan.'> | en intervjustudie bland
huvudmdan gjord av Skolverket lyfts att elevgrupper i behov av stéd och
socioekonomiskt utsatta riskerar i hdgre utstrackning dn andra ha fatt ett kunskapstapp
p& grund av pandemin.'é Specialpedagogiska skolmyndigheten konstaterar ocksd att
elever med behov av stéd pd grund av funktionsnedsdttning eller andra skal har
paverkats sarskilt under pandemin och inte fatt det stéd de behdver i tillréicklig
utstréckning.!”

Det har &ven gjorts undersdkningar av barn och ungas upplevelser av deras skolgdng
under pandemin. Folkhdlsomyndigheten redovisar att vart tionde barn anser att
pandemin har pdverkat skolarbetet mycket eller ganska mycket.18 Enligt UNICEF lyfter
skolbarn i Stockholm en oro kring betyg, férlorad motivation kring skolarbetet och att de
paverkas av den stora frénvaron bland sdval Idrare som kamrater.'? | BRIS Arsrapport &r
bilden delad bland barnen kring upplevelserna av distansundervisning. De som
upplever otrygghet i skolan fick en frist, medan de som s&g skolan som en trygg plats
férlorat denna.20 Att fiérr- och distansundervisningen har gynnat vissa elever, som de
som annars har svart att delta i nérundervisningen, ar en bild som ocksd framkommer i
en rapport frén Skolverket.2!

BO ser i sin slutredovisning givet de konsekvenser som framkommer kring pandemins
paverkan pd barn och ungas skolgdng, att fortsatta uppfdljiningar behdver ske av
pandemins paverkan pd barns utbildning, bland annat med fokus pd likvardigheten,
barns mdjligheter fill stéd och skolans ansvar for barns maende. 22

Aven ungas férsta fot in p& arbetsmarknaden har pdverkats av pandemin. Feriejobben
i Sverige, som mdanga gdnger dr en viktig introduktion fill arbetsmarknaden, sdrskilt for
mer utsatta grupper, drabbades enligt SCB av en stor nedgdng i antalet platser 2020
j@mfért med tidigare ér. Enligt SCB férsvann vart sjéitte feriejobb sammantaget i Sverige
under sommaren 2020 jGmfért med 2019.23

15 |bid. s. 25

16 Skolverket. Andrade IGrotider och utbildningstapp, intervjuer med huvudmdén med anledning av covid-19-
pandemin.s. 5

17 Specialpedagogiska skolmyndigheten. Covid-19-pandemins pdverkan pd skolvdsendet. Delredovisning 3.
Tema eleveri behov av stédinsatser. s. 55

18 Folkhdlsomyndigheten. Covid-19 hos barn och unga - En kunskapssammanstdalining — Version 3

15 april 2021. Folkh&lsomyndigheten 2021. s. 20

19 UNICEF. Kartlidiggning kring hur barns vardag pdverkas av coronapandemin. Sverige: UNICEF; 2020.s. 17 - 18
20 BRIS. /Z\I'SFCIppOI'f 2020. Rapport 2021:1 Férsta dret med pandemin - Om barns m&ende och utsatthet. s. 17

21 Skolverket. Covid-19-pandemins pdverkan pd skolvdsendet. Delredovisning 3. s. 24

22 Barnombudsmannen: Covid-19-pandemins konsekvenser f&r barn — Slutredovisning av regeringsuppdrag. s.
5

23 Statistiska centralbyrdn. Ett av sex sommarjobb férsvann under pandemin. Statistiska Centralbyrdn.
Uppdaterad 2021-06-23. https://www.scb.se/pressmeddelande/ett-av-sex-sommarjobb-forsvann-under-
pandemin/ (H&dmtad 2021-11-29)
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1.3.Syfte och mal

Syftet med denna rapport ar att synliggdra hur ett antal verksamheter fér barn och
unga stallt om sitt arbete under pandemin och exempel pd vilka Idrdomar
verksamheterna kunnat dra utifrén detta.

Malet &r att staden ska ha fatt en fallstudierapport som beskriver:

+ Vilkken omstdlining som skett i verksamheternas arbete f&r barn och unga
4 Hur verksamheterna beddmer att de kunnat méta barn och ungas behov
4+ Vilka lardomar verksamheterna tar med sig framat — i vardagen och till n&sta kris

1.4.Fragestdllningar
For att rama in fallstudiernas fokus har rapporten utgatt frén foljande frégestdliningar:

4+ Hur har verksamheterna stalit om sitt arbete fér barn och unga? P& vilka sétt har
man utvecklat och férandrat sina arbetssatte

4+ Utifr&n den utveckling som skett, finns det ndgot som haft sdrskild baring p& motet
med barn och unga?¢

4+ Hur beddmer verksamheterna att de lyckats méta barn och ungas behov under
pandemin, jdmfoért med i vanliga fall2

+ Vilka ar verksamheternas viktigaste l&rdomar och insiktere

4+ Vilka arbetssatt tar verksamheterna med sig framat - i den fortsatta vardagen och
infor nasta krise

1.5. Omfattning och avgransningar

Inom Stockholms stad finns en stor bredd av verksamheter fér barn och unga, dér vissa
ar lagstadgade och andra frivilliga fér staden att tillhandahdlla. Rapporten omfattar 13
fallstudier av dessa olika verksamheter. Fallstudierna har valts ut utifrdn ambitionen att
f& en bredd i vilka verksamheter som &r representerade samt en geografisk spridning.
Foljande verksamheter har ingdatt:

Skarpndcksfaltets forskoleomréde

Rédabergsskolan — grundskola pd Norrmalm

Sédra Latins gymnasium pd Sédermalm

Lindeparkens gymnasiesdrskola i Skarholmen

Kulturskolan i Hasselby-Vallingby

Fritidsenheten i Farsta

Traffstugans fritidsgdrd i Skéndal, Skarpnéck

Idrottsférvaltningens simskoleverksamhet

Enheten for forebyggande arbete i Spdnga-Tensta

Odenplans ungdomsmottagning

Utredningsenheten, avdelningen social omsorg fér barn och unga i Enskede-Arsta-
Vantor

Bestdllargruppen funktionsnedséattning vid enheten fér barn och unga i Hasselby-
Véallingby

Korttidshemmet Drommen vid socialférvaltningen
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For att uppnad syftet med att bidra till inspiration och I&drande har rapporten en deskriptiv
ansats, med fokus pd verksamheternas egna berdttelser och Idrdomar i fallstudierna.
DA rapporten bestdr av ett urval av verksamheter som lyfter fram egenvalda
perspektiv, gor den inte ansprék pd& att vara generaliserbar utifrdn hur det sett ut i dessa
typer av verksamheter i stort. Ddremot &r ambitionen att rapporten ska kunna béra
relevans for andra verksamheter att inspireras och dra [Grdomar kring sin egen
omstdalining under pandemin.

Stadens verksamheter for barn och unga méter tusentals barn varje dag. De allra flesta
barn som bor i staden har kontakt med ndgon av verksamheterna. Effersom
malgruppen ar sé stor har det inte varit mojligt att, inom ramen f6r denna rapport, félja
upp upplevelser av pandemin. Rapporten beskriver inte vilka konsekvenser pandemin
haft fér barn och unga, utan har fokus pd hur verksamheten har hanterat omstéliningen
och hur verksamheterna sjdlva beddmer att mélgruppens behov har kunnat tillgodoses
under pandemin. Inom ramen for rapporten ar det representanter frén verksamheten
som har intervjuats — inte barn och ungdomar.

Uppdraget har genomférts under perioden september till december 2021 och
fallstudiernas berattelser avser tiden mellan mars 2020 fill och med oktober 2021.

1.6. Metod for genomforande

Rapporten har genomfoérts som en kvalitativ studie med infervjuer som huvudsaklig
datainsamling for fallstudierna — i syfte att f& en tydlig bild av de enskilda
verksamheternas omstalining och lardomar. Varje fallstudie har inletts med ett
sonderande samtal med verksamhetsansvariga ddr syftet varit aft dels identifiera
maojliga inriktningar for fallstudien, dels identifiera I&mpliga intervjupersoner. Dérefter har
gruppintervjuer med representanter frén verksamheten pd bdde lednings- och
medarbetarnivd genomforts. Fokus i gruppintervjuerna har varit att genom deltagarnas
reflektioner och samtal med varandra skapa en bild av verksamheternas berdttelser.
Gruppintervjuerna har letts genom en semi-strukturerad intervjuteknik fér att fdnga upp
central information, men ocksd mdjliggéra for foljdfrégor utifrén intervjupersonernas
berattelser. For varje fallstudie har 1-2 gruppintervjuer genomforts.

Som komplement till intervjuerna har ocks& dokumentstudier av underlag som
verksamhetsberdttelser, statistik och beslut fattade pd lokal och central nivd inom
staden genomforts.

Avst@mningar med utvarderingssekretariatet har sketft I6pande under uppdraget.
Fallstudiernas innehdll har stémts av med respektive verksamhet i ett led att
kvalitetssékra innehdllet.

1.7.Disposition

Rapporten ar uppdelad i fre delar. Efter detta inledande kapitel féljer kapitel 2-14 som
innehdller rapportens fallstudier. Fallstudiernas unika karaktdrer hélls samman med en
gemensam struktur som inleds med en kort beskrivning av verksamheten och dess
uppdrag. Fallstudierna fortsatter sedan med 2-3 avsnitt med rubriker som speglar de
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mest framtr&dande perspektiven i varje fallstudie. Har beskrivs sjdlva omstdliningen
utifrdn vad verksamheterna gjort annorlunda under pandemin, hur malgruppens behov
hanterats samt vilka insikter och Idrdomar verksamheten gjort utifrdn detta. Varje avsnitt
i fallstudierna speglar séledes malen for fallstudien och belyser séval utmaningar som
positiva effekter. Avslutningsvis summeras vad verksamheten tar med sig framat utifrén
de valda perspektiven.

| rapportens avslutande kapitel, kapitel 15, beskrivs pd dvergripande nivé de
aggregerade slutsatser kring verksamheternas omstalining och deras |[Grdomar vi
kunnat konstatera genom de 13 fallstudierna.
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2. Skarpnacksfaltets forskolor:
En bredare verktygslada i
utomhusmiljon

Skarpndécksfaltets forskoleomrdde bestdr av férskolorna Vinden, Skogsglédntan,
Segelflygaren, Ballongen, Mointappen, Fagelboet och Barnasinnet. Foérskolorna varierar
i storlek och rymmer mellan ca 30-70 barn férdelade pd 2-4 avdelningar. Samtliga
forskolor ér inspirerade av filosofin Reggio Emilia och arbetar utifrdn ett projektbaserat
arbetssétt dar undervisningen bedrivs i l&ngre projekt om cirka 6-12 méanader. Projekten
utgdr frdn barnens intressen och héndelser pd forskolan och i omvarlden.

2.1.Pedagogisk verksamhet utomhus

Den storsta fordndringen som pandemin inneburit fér forskolorna ér att den
pedagogiska delen av verksamheten, som i vanliga fall i huvudsak bedrivs inomhus,
flyttat ut. Alla férskolor var férstds ute varje dag dven innan pandemin, men den
pedagogiska verksamheten bedrevs i stor utstrdckning inomhus dér olika lokaler, till
exempel ateljéer och rérelserum, samt pedagogiska verktyg fanns tillgdngliga. Nar
pandemin fog fart efter sportlovet 2020 var direktiven att verksamheten skulle flyttas ut,
men man hade inledningsvis svart att sdkerstalla att den pedagogiska delen kunde
félja med i omstaliningen.

N&r den inledande "chocken” lagt sig bérjade personalen fundera dver hur de skulle fé&
till en kvalitativ pedagogisk undervisning pd samma nivd som vanligt fast utomhus.
Planeringen av den projektorienterade pedagogiken hade gjorts redan innan
pandemin. Nu behdvde verksamheten hitta nya vagar framat fér att férverkliga
planeringen.

Omstdliningen till uttomhusverksamhet har varit enklare under sommarhalvéret an under
vinternalvaret — sarskilt for de yngsta barnen. En annan utmaning har varit att vissa
forskolor har s& smd gdrdar att de behdvt flytta ut verksamheten fill ett narliggande
skogsomrdde. Forflyttningstiden har inneburit att undervisningstiden férkortats.

Aven om den utdkade utomhusverksamheten varit férknippad med en del utmaningar
beddms den i stort vara en positiv omstalining och som ndgot man kommer att halla
fast vid dven efter pandemin — dven for de yngre barnen s& 1&ngt det &r mojligt.
Forskolorna har lart sig att se méjligheterna i att vara utomhus och kommer Gven
fortsattningsvis att utveckla arbetssatt dar inomhusmiljéer och utomhusmiljder kan
komplettera varandra i pedagogiken.
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2.2.Nya arbetssatt for inskolning

En annan forandring i arbetssatten under pandemin har handlat om inskolningen.
Férskolorna har delat upp inskolningen i fér- och eftermiddagar och gjort
inskolningsgrupperna mindre.

De positiva effekterna av de nya arbetssétten har varit flera. Forskolepersonalen har fatt
mer tid till att skapa kontakter med barnen och vardnadshavarna nér grupperna blivit
mindre. Att barnen varit p& férskolan sé kort tid och gétt hem nér de haft som roligast
har ocksé resulterat i att barnen sett framemot att komma tillbaka till férskolan ndsta
dag.

Under pandemin har ocksd informationen ftill v&rdnadshavarna om hur de ska féorhalla
sig till introduktionen varit tydlig. Vardnadshavarna ska, utifrén ett smittskyddsperspektiv,
fill exempel vara néra sitt eget barn, men inte andras barn. Detta har inneburit aft
vardnadshavarna "tagit ett steg tillbaka” under inskolningen, vilket varit positivt for
verksamheten som helhet.

Samtidigt som de nya arbetssatten fort med sig mycket positivt har pandemin ocksd
inneburit vissa utmaningar ndr det gdller inskolningarna. Fér en del barn har
inskolningen tagit langre tid an innan. ForskolelGrarna beddmer att detta delvis berott
p& att barnen varit sjuka oftare och att "tréskeln” fér hur sjuka barnen fick vara pd
férskolan sdnktes. Det har heller inte varit ovanligt att barnen blivit sjuka under en
inskolning och att man darfor f&tt boéria om igen ndr de blivit friska. En annan viktig
orsak har, enligt férskolel@rarna, varit att barnen inte deltagit i 6ppna férskolan innan de
bdrjat forskolan i samma utstréckning som i vanliga fall. Barnen har dérmed inte haft
vana aftt traffa andra barn, vilkket bdde lett till 6kad sjukdomsrisk och till att samspelet
mellan barnen pd forskolan kan ha pé&verkats. Forskoleldrarna har upplevt att flera barn
som borjat pd férskolan under pandemin inte utvecklat féormdagor som turordning, att
be om saker eller att leka bredvid andra barn utan att stéra.

2.3. Kommunikationen med vardnadshavarna

En svarighet under pandemin har handlat om kommunikationen med
vardnadshavarna ndr de inte Idngre kunde komma in pd férskolorna vid hdmtning och
l&mning. Tidigare har personalen kunnat ha langre samtal med vardnadshavarna och
haft stérre mojlighet att visa upp vad som gjorts tillsammans med barnen under dagen,
men under pandemin har samtalen behdvt vara korta och effektiva for att undvika aft
s& ménga ar pd plats samtidigt. Detta har stallt nya krav pd kommunikationen och
informationen frdn verksamheterna, till exempel genom mer omfattande veckobrev.
Aven fér vardnadshavarna har det uppstatt bekymmer nér de inte kunnat skapa en
Sverblick dver vilka klader barnen har pd plats pd férskolan.

Samtidigt beddmer personalen att det funnits ett annat lugn hos véardnadshavarna vid
l&mning och hamtning under pandemin — vilket kan hdrledas till att ménga arbetat
hemifrdn och dérmed sluppit pendlingstiden till och frén jobbet. Vardnadshavarna har i
storre utstrdckning én innan pandemin tagit sig tid att stdlla frdgor och sjdlva varit
drivande i att f& insyn i verksamheten.
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2.4.ljus pa forskolans roll och funktion

Pandemin har ocksd satt ljus p& en viktig diskussion om forskolans roll i samhdllet. |
boérian av pandemin diskuterades ofta huruvida férskolorna skulle vara éppna eller inte
utifrdin risken for 6kad smittspridning. Personalen pd& Skarpndcksfdltets forskolor bedémer
aft utgdngspunkten i diskussionen ofta var att férskolans funktion ér aft se fill att
samhdllet fungerar genom att vardnadshavarna ska kunna arbeta som vanligt.
Samtidigt finns ocksd insikter om att férskolan ar viktig for barns utveckling och
v@lbefinnande — atft barn har behov av att gé i férskolan och ta del av undervisningen
och darfér ska férskolan ha dppet. Att den debatten forts med anledning av pandemin
beddms vara positivt for forskoleverksamheten, déd det bidragit fill att fortydliga
férskolans pedagogiska uppdrag aftt frdmja barns utveckling.

| borian av pandemin valde en del vardnadshavare att hdlla barnen hemma under en
l&ngre tid — ofta i flera veckor. | vilken utstréickning detta har pdverkat barnens
utveckling ar for tidigt att séga, men forskolldrarna beddmer att det finns en risk att s&
varit — inte minst for sprékutvecklingen hos de barn som inte har svenska som
modersmal.

Flera v@rdnadshavare har ocksd beskrivit att férskolan varit en stor frygghet under
pandemin ndr det varit rérigt hemma pd grund av arbetssituation, oro fér anhoériga eller
annat. Aven fér personalen sjalva har arbetsplatsen fungerat som en trygg punkt under
pandemin. En forskollGrare uttrycker:

"Att jobba med barnen har hjdlpt mig att hdlla fokus pa hdr och nu under
pandemin - och inte oroa mig sd mycket fér utvecklingen i omvérlden. Kan jag
ge trygghet och lugn till barnen far jag tillbaka trygghet och lugn i deras
beteende.”

Vad tar Skarpnacksfaltets forskolor med sig framat?

+ Den pedagogiska verksamheten forstérks ndr utomhusmiljén inkluderas.

+ Inskolningarna blir battre ndr de sker i smé grupper och i kortare stunder — bdade for
det enskilda barnet och for verksamheten som helhet.

4+ Nar vardnadshavarna inte kan komma in pd férskolan stdller det hogre krav pé
kommunikationen — bdde frén foérskolepersonalen vid hdmtning och IGmning och vid
skriftlig information som till exempel veckobrev.

4+ Pandemin har satt nytt ljus pd forskolans roll och uppdrag i debatten om fér vems
skull férskolan finns och har bidragit fill att fértydliga férskolans pedagogiska
uppdrag att frémja barns utveckling.
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3. Rodabergsskolan pa
Norrmalm: Att bibehalla det
normala i en onormal tid

Rodabergsskolan pd Norrmalm &r en grundskola med internationell profil for
forskoleklass upp till &rskurs 9, med elever fr&n hela varlden. Skolan erbjuder tvé spdr; ett
ddr undervisningen bedrivs pd svenska och ett dér undervisningen sker p& engelska.
Totalt studerar 730 elever vid Rodabergsskolan med en personalstyrka bestéende av 75
medarbetare. Frdn och med 2021 finns &ven en grundsdrskola som ar dldersintegrerad
fréin forskoleklass till &rskurs 3.

Under pandemin har Rédabergsskolan, likt andra grundskolor i Sverige, hallit
verksamheten 6ppen for eleverna for att bedriva undervisning pé plats. Mdalet har varit
att ge eleverna en viss normalitet i den annars omkullkastade vardagen och fortsatt
hélla elevernas studiemotivation uppe. Enbart under en kortare period strax innan
jullovet 2020 och veckan efter sportlovet 2021 holls distansundervisning i enlighet med
de rekommendationer Region Stockholms smittskyddslGkare gick ut med och som
staden foljde.24

3.1.Utmanande omstdllining med fokus pa nérundervisning

For Rodabergsskolan praglades véren 2020 av ett stort bortfall bland IGrare och elever.
For att hantera situationen startade man darfér varje morgon med ett krisledningsmote,
dar resurserna delades upp pd plats efter dagens férutsattningar och behov.
Verksamheten har foljt sin krisberedskapsplan men anpassat tillvigagangsattet efter
forédndrade rekommendationer och behov. Utgdngspunkten har varit att félja
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer fér grundskolor under hela pandemin. Att
utbildningsférvaltningen ftillatit flexibilitet och Idmnat beslutsfattandet &t respektive skola
vad gdller administrativ personal pd plats, har underldttat ledningens arbete och dven
varit betydelsefullt f6r elever och l&rare som varit pd plats. Skolan har haft som inriktning
att enbart bedriva ndrundervisning, ndgot som dven skapat incitament fér frénvarande
elever att dtervanda till skolan. | bérjan av pandemin var frdnvaron hdgre bland de
engelsksprdakiga eleverna, vilket enligt skolan kan bero pd att dessa vardnadshavare
aven folide internationell media som visade pd& andra I&nders striktare forhdliningssatt till
pandemin an den svenska strategin.

Under perioder har eleverna behévt hdllas ihop klassvis for att begrdnsa smittspridning.
En sdrskild komplikation har varit att eleverna i &k 7-9 sedan hostterminen 2019 varit
evakuerade i en paviljong under uppfdérandetiden av en ny skolbyggnad som stod klar

24 Region Stockholm. Rekommendation om distansundervisning for hdgstadiet. Region Stockholm. 2020-12-11.
https://www sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2020/12/rekommendation-fran-
smittskyddslakaren-om-distansundervisning-for-nogstadiet (hdmtad 2021-07-06)
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hosten 2021. Pavilionglésningen har varit fréngre éan évriga skolbyggnader, vilkket har
gjort det sarskilt svart att sdkerstdlla en god arbetsmiljo. Exempel pd &tgarder ér att
man véadrat klassrummen mellan lektioner, sékerstdllt att elever inte hallit fill i
korridorerna under raster och uppmuntrat dem aftt sprida ut sig under raster.
Skollunchen har intagits i hemklassrummen for att undvika samling av elever fr&n olika
klasser i matsalen.

3.2.Elevernas kunskapsresultat och trygghet i skolan under pandemin

Utmaningarna fér Rédabergsskolan har frémst handlat om att undvika tréngsel och
hantera en undervisning som prdglats av hég frénvaro bland elever och Idrare.
Situationen har lett till bristande kontinuitet i undervisningen och kravt storre fokus pé
repetition fér att sGkerstalla elevernas kunskapsinh&dmtning. Den bristande kontinuiteten
har gjort det svart att behdlla kvaliteten i undervisningen, vilket resulterat i en
anstréngande situation for lararna.

En iakttagelse under pandemin dr ocksd att elevernas kunskapsresultat har varit ndgot
l&gre jamfort med tidigare dr. Lagre resultat har ocksd setts i medarbetarenkater och i
brukarenk&ter under pandemin, frdmst vad gdller trivsel och trygghet. Lararnas bild av
elevernas trygghet och frivsel under pandemitiden skiljer sig. Flera larare upplever att
eleverna har uppskattat skolan som en frygg punkt, medan andra ldrare sett en oro hos
elever aft riskera utsattas for smitta.

For att stérka tryggheten under pandemin har skolledning och Iarare haft en néara
dialog med eleverna. Skolan har ocks& arbetat ndra elevrédet och under mentorstid,
dé larare ansvariga for en elevgrupp traffar sina elever, har tid dgnats &t dialog kring
pandemin och behov, och vid varje avslutande moment i olika @mnen har man haft
uppfdlining med eleverna.

3.3.Sammanhadlining har betydelse for drivkraften under tunga
perioder

For att méjliggdéra ndrundervisning under en kris som pandemin ser Rbdabergsskolan att
det ar viktigt med en valmdende l&rarkdr. Upplevelsen &r att det har varit utmanande
att hdlla andan uppe i ldrarkdren ndr man inte kunnat genomféra gemensamma
aktiviteter och d& en stor del av kommunikationen varit digital. Detta har lett till att flera
upplevt att de glidit isar. Larartréaffarna som har varit digitala under pandemin och
syftat fill att skapa normalitet i vardagen och éka det digitala anvéndandet pd skolan,
har dock bidragit stdrkande i viss mAn. Skolledningen som kunde vara pd plats under
pandemin upplever & andra sidan att deras samarbete stérktes och att en
sammansvetsad skolledning dr ett viktigt stod for att hantera en Idgintensiv kris, som i sig
upplevts svart. Har hade skolledningen énskat stéd i form av utbildning i hur man bdst
hanterar I&gintensiva kriser for att skolan ska forbli en trygg punkt fér eleverna och
kunna ddmpa deras och personalens oro. Rektorn uttrycker:
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"Vi undervisar och undervisas av méanniskor pa det hdr stdllet. Aven om léraryrket
dr en profession sa dr de ocks@ mdnniskor som ocksa ska genomleva krisen. Det
ar det som gor att uppdraget blir valdigt svart.”

Vad tar Rédabergsskolan med sig framat?

+ Att bedriva ndrundervisning har, trots de mé&nga utmaningarna, varit ratt vag under
pandemin.

4+ En valimdende Iararkdr och en god sammanhdalining har stor betydelse for drivkraften
under funga perioder. Det ar avgdrande att hitta satt som stéttar detta dven under
kris.

+ Ldrare och skolledning har saknat stéd och verktyg fér att leda och undervisai en
I&gintensiv kris som pandemin, exempelvis i form av utbildningsinsatser.
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4. Sodra Latins gymnasieskola pa
Sodermalm: Digital omstallning
med stod av en stark kultur

Sédra Latin @r en gymnasieskola i Stockholms innerstad med en kulturell profil. Skolan
erbjuder saval naturvetenskaps- och samhdllsvetenskapsprogram som humanistiska
programmet med sprdkinriktning samt estetiska program med spetsutbildning med
riksintag inom musik. Skolan har dven infroduktionsprogram fér nyanlénda. Skolans anor
dateras till 1600-talet och idag gdr drygt 1 100 elever vid skolan. Sédra Latins
vardegrund préglas av god sammanhdlining och varje elevs trygghetskdnsla genom
respekten f&r varandra och ratten att vara sig sjélv.25

4.1.Framgangsfaktorer och utmaningar som gav insikter till formandet
av distansundervisningen

Fréin en dag till en annan gick Sédra Latin under vdren 2020 frdn att anvdanda digitala
verktyg som hjdlpmedel till att anvédnda digitala verktyg som huvudplattform for
undervisningen. Férandringen pdverkade s&val arbetssétt och rutiner som elevernas
forstéelse for genomférandet av uppgifter. Att hitta rétt niva for distansundervisningen
var ett kontinuerligt IGrande som ledde till utveckling av undervisningen over tid.

Att beddma tids&tgdngen for att utféra uppgifter visade sig vara en sdrskild utmaning
for bade 1arare och elever. | bérjan forlitade sig Idrarna pd instruktioner och
inldmningsuppdgifter for att stdmma av elevernas kunskapsinhdmtning. Néar detta ledde
fill att uppgifter allt oftare blev liggande utvecklade man arbetssétten och fann en
balans mellan inldmningsuppgifter och interaktiva uppgifter, dér elever fick reflektera
Sver hur de ténkte. Eleverna fick ocksd anvénda olika digitala verktyg som stod i
IGrande och presentation, till exempel poddar och filmer.

Nd&r det gdller sprdkundervisningen sag Idrarna att denna sdrskilt pdverkades av att
bedrivas p& distans. Har beddmer Idrarna att eleverna inte kom riktigt lika 1&ngt i sin
kunskapsutveckling som i vanliga fall frots att de klarade sina betyg. Enligt I&rarna
stimuleras sprdkinldrningen av kommunikation, genom att prata, lyssna och skapa
lustfylidhet, vilket de inte upplever uppnds i samma utstréckning vid digital undervisning.
Visserligen kunde digitala breakout rooms stdédja daér lararen kunde lyssna in och
diskutera, men man fick starka upp sprékundervisningen med extra insatser for att
sAkerstdalla kunskapsnivaerna.

25 S¢dra Latins gymnasium. Verksamhetsplan 2021 f6r Sédra Latins gymnasium. Stockholm: Stockholms stad;
2021. https://sodralatinsgymnasium.stockholm.se/sites/default/files/verksamhetsplan2021.pdf (hdmtad 2021-
11-04)
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Det som enligt IGrarna bidrog till en fungerande fjarr- och distansundervisning under
véren 2020, var att den inférdes ndr de redan haft eleverna i nGrundervisning sedan
foregdende hosttermin. De hade dédrmed Iart kdnna eleverna val och hade en
forkunskap om vilka som behdvde extra stdd. Stora delar av det centrala innehdllet i
kunskapskraven hade man ocksd tagit sig forbi. Detta upplevs ha varit sarskilt
betydelsefullt for &rskurs 1. Om dvergdngen till distansundervisning skett i borjian av
hdsten hade det blivit ett helt annat utfall f6r &rskurs 1. Denna insikt gjorde att man Hill
hdsten 2020 prioriterade att ha den nya &rskurs 1 pd plats fram till hdstlovet, for att ge
bvergdéngen till distansundervisning goda férutsattningar. Lararna hade ocksd under
sommarlovet lagt upp en plan for hur hdstterminen skulle IGggas upp utifrdn varens
lGrdomar. Under pandemin har &ven arbetsplatstraffar, arbetslag inom saval
gymnasieprogram som dmnen, s& kallade programlag och dmneslag, haft fokus pd
god dela-kultur for att stédja varandra med tips, hitta I&sningar pd svarigheter for att
motverka att man k&nner sig ensam vid datorn.

Nd&r det gdller elevernas betygsresultat under pandemin s& har de varit ndgot hogre
2021 &n féregdende ar. Det ar ocksd fler som klarat sin gymnasieexamen. Vad som
bidragit fill de battre resultaten @r svart atft dra slutsatser om for skolan, dé detta kan
bero pd flera faktorer.

Né&r Sédra Latin nu &tergdtt till full nGrundervisning dr det dock med insikten att
nd&rundervisningens kvalitet vad gdller gruppdynamik, relationsskapande och Iararens
formd&ga att f&dnga upp elevernas signaler under lektionen, inte gadr att ersatta.
Samtidigt ser man att vissa nya arbetsséit under distansundervisningen skapat
mojligheter man tar med sig framat i hur det kan skapa mervarde i ndrundervisningen.

4.2.Elevernas maende pa distans

En viktig insikt som Iararna pé& Sédra Latin f&tt under pandemin ér att
distansundervisningen har pdverkat elevernas mdende. Morgonrutinerna har férandrats
hos md&nga fill féljd av att de inte behdvt ta sig till skolan. Lararna uppmdarksammade
exempelvis, sarskilt i boérjan av den digitala undervisningen, att en del elever nyss stigit
upp ndr den digitala lektionen startade och de sdg dven att en hel del elever foljde
med i undervisningen utan att ha kameran aktiverad. Detta ledde till att man kom aft
arbeta med att stoédja eleverna med tips och information kring goda morgonrutiner
och akfiverad kamera.

Aven elevhdlsoteamet har i stor utstréickning arbetat digitalt under pandemin med
veckovisa avstdmningar for att félja upp elever. Teamets professioner har ocksd haft
digitala méten med elever enskilt eller tillsammans med vardnadshavare. Elever som
matt ddligt av att studera pd distans och saknat bra férutsattningar att arbeta
hemifrén, har fatt mojlighet att studera pd skolan.

En fordel med den digitala kommunikationen ar att IGrarnas méjligheter att samtala
med eleverna om hur de mar har utdkats jamfoért med den normala klassrumstillvaron.
Det har varit enklare att ringa upp eleven direkt och samtala pd tu man hand.
Upplevelsen ar att det fanns stérre méjlighet att géra deftta mer systematiskt under
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perioden med distansundervisning. Aven utvecklingssamtalen anses ha vunnit p&
digital kommunikation. En I@rare uttrycker elev-lararrelationen pd distans s har:

"Det har blivit ratt fina samtal med eleverna nar man har kunnat prata en och en.
Annars gar det alltid en massa folk férbi, men pa distans har det varit en kéansla
av att nu ar det bara vi, och det ar fritt fram med att vara rak om hur man
kanner.”

En annan positiv utveckling under pandemin dr att elever som av olika skal har svart att
delta fullt ut i nérundervisningen, har deltagit i stérre utstrdckning ndr undervisningen
varit pd distans. Bland dessa elever har man nu sett fina resultat nér de tagit sin
examen. Hur denna férdel med den digitala undervisningen ska kunna anvéndas dven
i framtiden ar n&got som skolan kommer att fortsatta reflektera kring.

4.3.Elevernas delaktighet i krishanteringen

Skolan har upplevt aft information och direktiv ofta kommit med kort varsel under
pandemiperioden, ndgot som lett till frustration bland I&rare, elever och ledning.
Skolledningen arbetade proaktivt med att ta fram olika scenarier fér tdnkbara
hdndelser och beslut. Dessa stdmde man av med de fackliga organisationerna och
elevkdren. P& detta sétt kunde man skapa sig en bild av vad som var en passande vag
framdat och man minskade kanslan av att inte f& vara med och pé&verka utvecklingen.
Eleverna har éven deltagit i krishanteringen genom mentorssamtalen, dar lararna har
fdngat upp elevernas asikter om anpassningen av undervisningen under krisen.

Aven kommunikationen har varit en prioriterad frdga fér Sédra Latin. Kraven pd att f&
information och svar p& frdgor har varit stora, sdrskilt i pandemins inledande fas. Det var
darfor viktigt att snabbt skapa forum fér kommunikation bade externt och internt, for att
minska eventuell oro. Ambitionen har varit att hitta en Idmplig nivd pé
informationsspridningen men aven att férsbka kommunicera i de fall dar skolan sjdlv
saknat aktuell information, som ett satt att skapa trygghet hos elever, vardnadshavare
och personal. Skolledningen utvecklade bland annat ett format som hette Frdgor och
svar, som ocksé publicerats i elevtidningen Aktuellt, som visade sig vara lyckat.

Sammanfattningsvis s& har det frdn ledningens hall varit viktigt att fédnga in elevernas,
personalens och de fackliga organisationernas perspektiv s& att man har underlag fér
att analysera verksamhetens behov och skapa delaktighet. Nadgot som man ocksé gor i
vanliga fall, ndr det inte &r pandemi.

4.4.En stark, stodjande kultur genom "Sodra Latin-andan”

En viktig framgdngsfaktor fér omstaliningsarbetet under pandemin beskrivs som "Sédra
Latin-andan”, den sdarskilda gemenskap som anses pragla relationerna mellan
medarbetare, elever och vardnadshavare. Den kollektiva skolgemenskapen dr stark
trots aft det ar en stor skola med ménga program och elever. Verksamheten upplever
att man haft goda férutsatiningar fér att klara en omstallining till distans- och
fiarrundervisning. Majoriteten av eleverna ar studiemotiverade, varje elev har genom
skolan egen dator och vardnadshavarna ses som en viktig tillgédng fér elevernas
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resultat. Lararkollegiet trivs med varandra och det smittar av sig pd eleverna som vill
I&ra sig och dr intresserade. Det finns &dven en engagerad elevkdr som aktivt skapar
gemensamma programoverskridande aktiviteter som bidrar till sammanhdaliningen.

Den sociala gemenskapen dr sdledes ndgot man upplever k&nnetecknar Sédra Latin-
andan och som varit viktig att hdlla i under pandemin for att stérka att "man ari det
har tilsammans” trots det fysiska avstdndet. Har némns att man fortsatt med den
traditionella fredagssamlingen med show, men under digitala former och ibland
hybridlésningar med bdde digital och fysisk ndrvaro. Eleverna har fortsatt f&tt ansvara
for Humanistfestivalen, dar eleverna bjuder in férel@sare och arrangerar férel@sningar
som alla far valja vilka de vill g& pd, som dd fick ske digitalt férra éret. Vid hdstterminen
2021 fick s&val klasser som kollegiet bidrag for att géra en gemensam akftivitet
tillsammans, for att frédmja den sociala samvaron for klasserna efter en 1&ng tid av
distansundervisning. Det har varit uppskattat bland bdde elever och larare.

Den stabila Sédra Latin-andan och att vérna vikten av att hdlla det sociala samspelet
vid liv under kris och en digital undervisning, tfror man har varit det viktigaste for att gé
s& tryggt genom krisen. | elevenkdaten frédn 2021 visar resultaten ocksé en dkad ndjdhet
vad gdller trivsel och trygghet, stabila resultat géllande l&drande, elevernas inflytande
upplevs ha ékat frdn 2019, men med ett lagre resultat 2020. Overlag s& ar eleverna
ocksd ndjdare med skolan som helhet .26

Vad tar Sédra Latin med sig framat?

+ Den digitala undervisningen kan inte ersétta ndrundervisningens kvalitet vad gdller
gruppdynamik, rutiner, relationsskapande och Iararens forméga att fédnga upp
elevernas signaler under lektionen.

+ Den digitala undervisningen har bidragit till att IGrarna hittat satt att ha mer individuell
kontakt med eleverna kring deras mdende och kunskapsutveckling, exempelvis via
chatt och samtal. H&r ser man &ver hur denna kommunikation kan anvéndas dven
fortsattningsvis.

4+ Elevernas delaktighet i krishanteringen har varit vardefull fér att skapa sd goda
forutsattningar som majligt kring omstallningen utifrdn deras behov.

+ Den digitala undervisningens utveckling har visat ett 6kat deltagande bland elever
som av olika skdl har svart att delta fullt ut i ndrundervisningen.

26 Gymnasieantagningen Storsthim. Enkdt i gymnasieskolan 2021. Resultat for: Stockholms I&n, Stockholms
stad, S6dra Latins gymnasium. Stockholm: Gymnasieantagningen Storsthim; 2021.
https://ssps2.stockholm.se/anonym/webdokument/Delade%20dokument/Gymnasieskola/S%C3%Bédra%20La
tins%20gymnasium/Elevenk%C3%A41%202021%20Samtliga%20program%20exkl%20sprsC3%A5kintroduktion %2
0och%20intro.pdf (Hadmtad 2021-11-29)
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5. Lindeparkens
gymnasiesarskola i Skarholmen:
Trygga elever i fokus

Lindeparkens gymnasies@rskola ar en skola med kultur- och halsoprofil. Det &r en
vaxande verksamhet med ett sjuttiotal elever. Skolan riktar sig till elever med en
intellektuell funktionsnedsdattning, vilket éar en grundférutsattning for att kunna gé i
sdrskola. Ett antal elever har dven filldggshandikapp och ménga har en kombination
av diagnoser, exempelvis autism. Totalt finns tretton elevgrupper pd Lindeparkens
gymnasiesdrskola och eleverna gér pd individuella programmet. Skolan erbjuder dven
korttidstillsyn enligt LSS for eleverna sé& de kan delta i fritidsakftiviteter efter skoltid och
under loven.

Skolan &r vanligtvis personaltat dé eleverna har eft dkat behov av stéd. Under storre
delen av krisen har dock en dkad sjukfrdnvaro bland personalen lett fill en anstrangd
situation med pdtaglig resursbrist. For att resursmdssigt kunna dterhémta sig fattade
utbildningsférvaliningen vid ett fillfalle beslut om att stdnga en del av skolan i en vecka.
Vid ett annat tillfélle gick en vadjan ut till vérdnadshavare i en annan del av skolan om
eleverna kunde vara hemma under en vecka. Beslut fattades dven centralt att
begrdnsa Sppettider pd korttidstillsynen for att sdkerstdlla bemanningen.

5.1.Atgdrder for en minskad smittspridning blev delvis en bromskloss
for elevernas sociala utveckling

Lindeparken har en viktig roll i elevernas sociala utveckling. En del elever kan i vanliga
fall ha svarigheter att hitta vénner och socialisera sig. | stallet tyr sig manga fill vuxna. Till
folid av pandemin har dessa elever isolerats ytterligare och upplevelsen &r att médnga
elever regredierat i sin sociala utveckling. N&r avdelningarna i skolan varit strikt
uppdelade har det varit svérare &n vanligt for eleverna att umgds och hitta nya
vanner.

Overlag beddmer skolan att elevernas sjélvsténdighet paverkats av pandemin och
restriktionerna. Som atgdrd for att minska smittspridningen pé skolan inférdes
exempelvis att eleverna blev serverade i matsalen istdllet f&r att ta sjalva. Detta
upplevdes av personalen bromsa elevernas sjalvstndighetstréning. Eleverna har inte
heller kunnat tréinas i socialisering och att vara ute i samhallet p& samma satt som
tidigare. D& denna tréning f&tt std tilloaka under pandemin goér skolan beddmningen
att det har lett till ett betydande tapp i elevernas sociala utveckling. En viktig del av
personalens arbete med eleverna handlar om frygghetsskapande och efter pandemin
kommer sjalvstandighetsarbetet vara ett omrdde de delvis fér boria om med.

| stort har man fokuserat p& att bedriva undervisningen som vanligt sé& Idngt det varit
mojligt, d& eleverna har ett behov av rutiner och en férutsdgbar skoldag. Dock har den
héga personalfrdnvaron gjort undervisningen mer sérbar under pandemin.
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Undervisningen har darfér ocksd fatt anpassas utifrdn arbetslagens tillgéngliga resurser
och elevernas behov.

5.2.En verksamhet med sma marginaler for fordndringar

Lindeparken beskriver att gymnasiesdrskolan ér en komplex verksamhet som mdste
fungera fullt ut fér eleverna och har samtidigt varit viktig att hélla éppen under
pandemin. Lindeparkens erfarenhet under pandemin ar aft det i forlingningen behovs
en dkad forstéelse och prioritering fér den komplexa verksamhet det ér. Verksamheten
bedriver skolverksamhet men har samtidigt en mdlgrupp med behov som omfattas av
LSS-lagstiftning. Det blev darfor svart att i praktiken anpassa sig till de riktlinjer som gavs
ut frdn Folkhdlsomyndigheten. Man skulle hélla avstdnd och arbeta hemifrdn, menien
verksamhet som Lindeparken &r det inte majligt att hdlla avstdnd mellan 1arare och
elever. Det drinte heller ett alternativ att stalla om till distansundervisning for
malgruppen. Nar gymnasieskolor helt gick dver till distansundervisning och LSS-
verksamheter stéingde under véaren 2020 holl Lindeparkens gymnasiesdrskola darfor
fortfarande oppet.

Vidare hade skolan till en bérjan inte tillgdng till den skyddsutrustning som verksamheten
beddmde att man behdvde for att kunna genomféra arbetet under smittsékra
fornallanden. Den férsta bestdliningen som lades till stadens centrala lager godkdndes,
men géngen darpd nekades verksamheten med motivet att de inte var en prioriterad
verksamhet. Bristen pd grundlGggande sanitéra produkter och skyddsutrustning
resulterade darfor i att personalen pd egen hand fick inférskaffa sig munskydd. Hér ség
Lindeparken att den hade behdvts likstéllas med LSS-verksamheter under pandemin
vad gdller exempelvis prioritering av skyddsutrustning for personal.

5.3.Trygghetsskapande for eleverna i en foranderlig omvarid

Trots utmaningarna fér verksamheten upplever personalen att eleverna pd
Lindeparkens gymnasiesdrskola har ként sig trygga i sin vardag. Lindeparken har sett fill
att eleverna kunnat fortsatta arbeta i sina tidigare grupper i sé stor utstréickning som
mdjligt, med personal de kdnner val och k&nner sig trygga tillsammans med. Eftersom
manga av eleverna forknippar rutin med trygghet har det varit av stor vikt att bibehdlla
ungefdr samma tempo och vardag som innan, med morgonsamlingar och lunch vid
samma tidpunkter. MAnga vardnadshavare har berdttat hur eleverna har uttryckt en
stor saknad efter skolan under de dagar de varit hemma sjuka. Sarskilda boenden, som
ar en del elevers hem, har ocksd bekraftat for skolan att den gett stabilitet for eleverna i
deras vardag. Personalen lyfts som en drivande kraft i att skapa denna trygghet. Trots
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stora utmaningar fér personalen och oro kring smittorisker har man varit flexibla och
avlastat varandra. Lindeparken verkar ha lyckats upprétthdlla en trygg verksamhet for
sina elever under pandemiperioden. En I&rare berattar:

"Utmaningarna i verksamheten har starkt samarbetet mellan oss i personalen. Det
har har varit en provning som sammansvetsat oss som kollegor.”

Vad Lindeparkens gymnasiesarskola tar med sig framat

4+ Man har kunnat uppratthdlla en trygg tillvaro for sina elever under pandemin.

+ Sdrskolan bor likstallas med exempelvis LSS-verksamheter ndr det gdller tillgéng till
skyddsutrustning for personal.

4+ Elevers sociala utveckling och sjalvsténdighetstraning har fatt std tillbaka under
pandemin.

+ Personalens styrka: En flexibilitet att varje dag anpassa dagen fér elevernas
bdasta utifrdn de forutsattningar de hade.

4+ Gemenskap ar nédgot Lindeparken vill prioritera ndrmast, man ser behov av att
ses tillsammans som en helhet.
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6. Kulturskolan i Hasselby-
Vdllingby: En storre forstaelse for
elevers larande och forutsattningar

Kulturskolan i Hasselby-Vallingby ar en enhet inom Kulturskolan Stockholm vid
kulturférvaltningen. Kulturskolan erbjuder en mdtesplats for barn och unga i dldrarna 6 -
22 &r med ett varierande kursutbud inom musik, teater, dans, konst och media.
Uppdraget ér att bidra till barn och ungdomars lika méjligheter att delta i olika former
av kulturutbévande och skapande. Verksamheten bestdr bdde av en avgiftsbelagd
kursverksamhet och av en avgiftsfri verksamhet i varierade former.2” Innan pandemin
var cirka 1 400 barn inskrivna i den avgiftsfinansierade verksamheten i Hasselby-
Vallingby. Undervisningen sker i kulturskolans egna lokaler, men en stor del sker ocksd i
samarbete med utbildningsférvaltningen pd olika skolor.

Ett enhetsmal for kulturskolan ar att nd ut till s manga barn och ungdomar som majligt,
ddr prioriterade malgrupper &r barn och unga med funktionsvariationer och barn och
unga i ytterstadsomr&den. For att skapa jamlika forutséttningar for att kunna deltai
verksamheten samverkar kulturskolan med skolverksamheter och fritidsgérdar.28 Det sker
ocksd samarbeten med ideella organisationer samt vid olika evenemang i staden. De
barn som inte har méjlighet att kbpa egna instrument har méjlighet aft hyra. Avgifter fér
hyra och kurser kan reduceras eller befrias utifrdn hushdllets &rsinkomst.

6.1. Goda forutsattningar for en digital omstallning

Nd&r pandemin tog fart under varen 2020 behdvde verksamheten snabbt stdlla om frén
fysisk undervisning till distansundervisning. Mellan pé&sk och strax innan midsommar ar
2020 bedrevs verksamheten enbart digitalt. Veckan innan midsommar 2020, d&
restriktioner tillfalligt hade |&attats, var man dock plats igen under ndgra dagar och
erbjéd kostnadsfri verksamhet som kompensation for bortfallet av fysisk undervisning
under varen. Kulturskolan kom sedan att félja de riktlinjer som gdllde for skolvésendet i
Svrigt under pandemin. Detta innebar att de frén hostterminen 2020 kom att hdlla
digital undervisning for elever som var 16 &r och aldre samt i kortare perioder dven fér
hdgstadieelever. | dldersblandade grupper har det darfor férekommit en hybridmodell
med samtidig digital och fysisk undervisning. De yngre eleverna &tergick till fysiska
lektioner hosten 2020.

En viktig forutsattning for att kulturskolan kunde goéra en sé snablb omstdallining till digital
undervisning var att de redan innan infért en plattform for digitalt samarbete med

27 Kulturskolan. Verksamhetsplan 2020 f&r Kulturskolan. Stockholm: Stockholms stad; 2020.
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx2did=1981568

28 Kulturskolan. Verksamhetsplan 2019 fér Kulturskolan. Stockholm: Stockholms stad; 2019, s. 3.
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx2did=1963473
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tilgdng till olika digitala verktyg. Genom denna plattform kunde man snabbt
tilhandahdlla digitala verktyg som exempelvis videomobten for att stddja den digitala
undervisningsformen. Daremot fanns alltid en oro for uppkopplingsproblem och
fordréjningen av ljudet resulterade i att musikaliskt samspel inte blev méjligt. Den
snabba omstdallningen fill digital undervisning bidrog till ett spréng i IGrarnas digitala
kompetens — etft sprdng som man beddmer inte hade skett i den takt det gjorde utan
pandemins p&verkan.

Samtidigt som de digitala férutséttningar fanns pd plats och den digitala kompetensen
okade snabbt, var ocksd medarbetarna val sammansvetsade som team och kunde
darfér stimulera det kollegiala lGrandet f6r att méta de utmaningar som kom. Eft
arbetssatt man har inom kulturskolan ér centfrala &mneslag. Dar tréaffar man kollegor
frén olika delar av staden for att utbyta idéer och tankar. Via digital mdtesform kunde
man fortsatta sin dela-kultur i dessa dmneslag och pd satt inspireras till att utveckla nya
arbetssatt. | borjan av pandemin var tiden knapp aftt stdlla om och I@rarna arbetade
gemensamt i dmneslagen fér att ta fram material till digital undervisning fér samtliga
Aldrar. Ju mer verksamheten kom i géng boérjade lararna dven fdnga in elevernas
perspektiv vid lektionerna pd vad som fungerade och inte, for att utveckla
undervisningen utifrén deras behov.

6.2.Effekter pa undervisningen och elevernas larande

Den snabba omstdallningen fill digital undervisning under varterminen 2020 gav bdde
positiva och negativa effekter pd kulturskolans verksamhet och elever. Att stdlla om fill
digital undervisning fér de yngre barnen visade sig vara sérskilt kantat med utmaningar.
Tidigare lektionsupplédgg som att till exempel spela och sjunga tillsammans gick inte att
fillédmpa och det sociala sammanhanget, som ofta ar en b&rande drivkraft for de yngre
barnen, uteblev helt i den digitala kontexten. Dessutom sjénk ndrvaron. Lararnas
beddmning &r att den digitala undervisningen innebar en rejal férsémring fér de yngre
barnen dé& det var oerhért svart att framja socialt samspel och skapande. Den fysiska
undervisningen gdr inte att ersdtta med digital, vilket blev sérskilt tydligt i denna
malgrupp. Denna slutsats gér man ocksd for de dldre éldrarna, ddr man sett att
kunskapsinh&dmtningen och kvaliteteten i undervisningen har forsémrats i j@mforelse
med den fysiska undervisningen.

Aven om utmaningarna med den digitala undervisningen var manga och det fanns
betydande negativa effekter, fanns Gven vissa positiva effekter. Ett sGdant exempel
gdllde gitarrkurserna. Mellan lektionerna férvantas eleverna att dva sjalvstandigt for att
utvecklas. Den digitala undervisningen mojliggjorde aft efter avslutad lektion, sitta kvar
hemma med sitt instrument och direkt fortsdtta dva. Det blev dé@rmed inget avbrott
mellan gitarrlektionen och den sjalvsténdiga gitarrtraningen, vilkket underlattade for
eleverna att fortsétta dva och minskade avstdndet mellan lektionen och det
sjdlvstandiga évandet, b&de fysiskt och i tid.

Ett ytterligare perspektiv pd hur den digitala undervisningsformen gav ovdntade
positiva effekter var att vissa av de dldre eleverna kunde ta ett stérre ansvar for sitt eget
IGrande, exempelvis genom att séka upp eget undervisningsmaterial, tolka det for sift

26 (65)



+

musicerande och pd s& vis utveckla sina kdllkritiska férmégor — som det inte alltid hittas
tid till i ordinarie undervisning.

Erfarenheterna frén den digitala undervisningen har ocksé gett Idrarna insikter om vad
som 4r viktigt i deras uppdrag och roller — och vad man vill dstadkomma genom dessa.
Lararna beddmer att pandemin fill viss del har bidragit till verktygslddan av
undervisningsmetoder som kan anpassas utifrdn elevernas behov.
Distansundervisningen gav ocksd en stdrre inblick fér pedagogerna i elevens hemmiljo
och hemsituation - vilket skapade en storre forstdelse for den enskilda elevens
forutsattningar till IGrande och utveckling och huruvida hemmiljén underl&ttar eller
forsv@rar dessa. Dessa kunskaper har underl@ttat i undervisningen dven nér den har
Atergdtt till fysisk form, exempelvis genom att forsdéka fdnga upp elevernas
forutsattningar for att dva hemma.

6.3.Barn och ungas mojligheter att delta i den digitala undervisningen

Under pandemin valde kulturskolan att fokusera pd sitt enhetsmdl att fortsatt né ut till s&
mdnga barn och ungdomar som majligt, vilket man lyckades med fill viss del.
Uppskattningsvis blev det ett elevbortfall pd cirka 20 %. Verksamheten bedémer att det
dels berodde pd att vissa inte hade tillgang fill digitala uppkopplingsmojligheter och att
elever valde bort undervisningen ndr de inte kunde delta pd plats. Detta kunde
exempelvis ses i en malgruppsuppfdlining, dven om svarsfrekvensen var I&g. Bortfallet
berodde det pd att kulturskolan inte kunde anvdnda de vanliga kanalerna for
marknadsféring, exempelvis genom grundskolorna. Aven grundsérskolor och
gymnasiesarskolor begrdnsade sina samarbeten och stngde for kulturskolans
verksamhet, vilket ocksé resulterade i etft bortfall. Fér barn och unga med
funktionsnedsattning har man darfér planerat riktade satsningar framat. Det bilir fler
kurser dronmdarkta fér dessa elever och med en dkad Idrartdthet for en dkad kvalitet pd
undervisningen.

En grundldggande férutsattning for att kunna delta i den digitala undervisningen ér en
bra digital utrustning, ndgot som alla elever inte har. For att kunna medverka pé
lektionerna ska man ha en fysisk plats i sitt hem, en digital enhet och ofta eft instrument.
Att uppfylla dessa tre komponenter kan vara svart, i synnerhet for de elever som ar
tréngbodda. Dérmed ledde den digitala omstdliningen till att vissa elever inte IGngre
hade mdjlighet att delta i undervisningen ndr musicerandet skulle ske i hemmiljén.

Samtidigt kan den digitala undervisningen ocksd vara en forutsattning for en del barns
deltagande i kulturskolans verksamhet. Kulturskolan kunde hdr se en dkad ndrvaro
bland den mindre grupp elever som av olika skdl haft svart att delta i de fysiska
lektionerna. Det digitala ger en maojlighet att nd fler elever och kan bidra till inkludering
genom att nd elever som annars har svart for det sociala samspelet eller av andra skdl
har svart att delta pé plats.
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Att kulturskolan tvingades att inféra nya digitala undervisningsformer under pandemin
innebar allts& inte bara nya insikter om elevers IGrande, utan ocks& om hur deras
mdjligheter och férutsattningar ser ut att delta i undervisningen — digitalt séval som
analogt. Samtidigt ér det en viktig IGrdom och slutsats att den digitala undervisningen
inte kan ersatta den fysiska. Hybridmodellen kommer att finnas med i kulturskolans
verksamhet p& ndgot sétt och utvecklas framd&t men med 6rat mot mélgruppernas
behov och férutsattningar. Det digitala kan bidra fill vérde i undervisningen, men inte
p& bekostnad av elevernas I&drande som man i stora delar upplevde under pandemin.

Vad tar kulturskolan med sig framat?

+ Den digitala undervisningen har slagit valdigt olika mot olika mdalgrupper, vilkket har
tydliggjort hur viktigt det ar med den fysiska undervisningen fér alla elever och
speciellt fér yngre barn.

+ Ldararna ség en forsamring i s&val kunskapsinhdmtning som kvaliteteten i
undervisningen i j@mférelse med den fysiska undervisningen.

+ Den digitala undervisningen har dock bidragit till en storre forstdelse fér den enskilda
elevens foérutsattningar fill IGrande och utveckling utanfér lektionerna.

+ Goda digitala férutsattningar, stark teamkénsla och etablerat kollegialt IGrande ar
viktiga nycklar fér att driva verksamhet och utveckling i bdde vardag och kris.

+ De digitala arbetssétten har dppnat upp fér fortsatt utveckling kring utbud och
innehdll vad gdller digital teknik i kulturskapandet.
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7. Fritidsenheten i Farsta: Okad
utomhusverksamhet och nya
vagar for att na ut

Fritidsenheten vid Farsta stadsdelsforvaltning bestér av sex dppna férskolor, sex
fritidsg&rdar och &tta parklekar. Métesplatserna ar dppna verksamheter, vilkket betyder
att de inte ar avgiftsbelagda och att alla ar vélkomna att delta.

De 6ppna férskolorna dr en pedagogisk verksamhet som riktar sig fill barn mellan 0 och
5 &r och deras vardnadshavare. Utdver att bidra till barnens utveckling och Iérande ér
Sppna forskolan ocksd en moétesplats for vardnadshavarna, ddr de har méjlighet att f&
stdd i foraldraskapet men ocksd knyta kontakter med andra vérdnadshavare i
naromradet. Oppna férskolan &r ocks& en arena fér andra aktérer som vill n& ut il
vardnadshavare och barn. | samarbete med SFI (svenska fér invandrare) anordnas fill
exempel sprékundervisning och i samarbete med stadsdelsmammorna anordnas
sprékcaféer fér foraldralediga. Aven barnhdlsovarden anvéander dppna férskolan som
forum for utbildningar och information.

Fritidsgdrdarna riktar sig fill ungdomar fréin drskurs 6 och upp till gymnasiet, dér det finns
mojlighet aft delta i aktiviteter som biljard, pingis, tv-spel, IGxI&sning, pyssel osv. Genom
fritidsg&rdarna anordnas ocksd externa aktiviteter, som exempelvis bowling och gokart.
| Farsta finns sex fritidsgdrdar som varierar i storlek och till vilken &ldersgrupp man riktar
sig. En viktig del i fritidsg&rdarnas uppdrag ér, utéver att erbjuda en meningsfull fritid
med ett stort utbud av akfiviteter, att vara ett forum fér samtal om demokrati och
samhdalisfragor.

Parkleken ar i huvudsak en utomhusverksamhet som ofta ligger i ndra anslutning fill
Sppna forskolorna och fritidsgdrdarna. | parkleken finns tillgdng till leksaker och ytor som
stimulerar till lek samt uppstyrda aktiviteter. | anslutning fill parkleken finns ocksé
inomhusverksamhet ddr det finns mdjlighet att bland annat pyssla, spela sallskapsspel
och mdla.

7.1.Oppna forskolan flyttar ut

Med undantag fér en kortare period har verksamheterna varit 6ppna under hela
pandemin. Den stora féoréndringen har varit att man flyttat utomhus. Fér 6ppna
férskolan har detta inneburit att man helt enkelt tagit det pedagogiska material man
vanligtvis arbetar med inomhus och flyttat ut detta. | och med aftt férskolorna ocksd
flyttat ut sina verksamheter i stor utstrackning har parklekarna varit mer besdkta an
vanligt av férskolorna. Det har d& ibland varit svart att hitta en plats dar barnen kan
behdlla fokus. For att skapa struktur och tydlighet for b&de barnen och verksamheten
har man férsékt hitta en specifik plats som anvands for dppna férskolans verksamhet.
Platsen har man sedan férsékt avgrdnsa med bord och bdnkar.
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Aftt flytta ut verksamheten har f&tt flera positiva effekter for barnens utveckling. Dels har
barnen fatt tfréna pd att réra sig pd ojdmn mark som véxlar mellan sand, asfalt, backar,
grds och trappor. Barnen upptdcker ocksé nya saker ndr de ar utomhus mer och fér
prova saker som de annars kanske inte gjort, som cykling och pulkadkning. Att
forskolorna varit mer pd plats i parklekarna under dagarna har ocksé inneburit att de
smd& som deltar i ppna forskolans verksamhet haft férebilder i de dldre barnen. De smé
barnen vill "haka pd&" och géra samma saker som de dldre barnen — vilket
forskoleldrarna beddmer har varit positivt fér deras utveckling.

Att bedriva verksamheterna utomhus innebdr dock en del utmaningar. Fér 6ppna
forskolorna ar det tydligt att det varierar mellan familjerna hur vana man ér vid att vara
utomhus — ocksd utifrdn huruvida man har tillgéng till varma och funktionella kidder fér
att vara utomhus eller inte. Det &r ocksd tydligt att utomhusverksamhet inte passar for
de allra yngsta barnen. Det har under pandemin gdatt att se en trend i att de allra
yngsta barnen dyker upp under maj, augusti och september. Méjligheterna fill aft
bedriva utomhusverksamhet varierar ocksé& mellan de dppna férskolorna. P&
Farstad&ngen och Forsé@ngen finns rejélare uteplatser med tak dér man kunnat vara
dven vid sémre vader, vilket saknas pd de andra 6ppna férskolorna.

Pandemin har synliggjort férdelarna med en utdkad utomhusverksamhet fér dppna
férskolan, och framdver planerar man fér en hybridmodell dar man kombinerar
inomhusverksamhet och utomhusverksamhet — utifrdn férutséttningarna och utifrén
barnens behov. For de allra yngsta, ddr man beddmer att det varit svart att halla
samma kvalitet pd verksamheten ndr den bedrivits utomhus, kommer man att flytta in
igen. Vid de dppna férskolor dar man ar tva eller fler i personalen kan man ocksd
erbjuda aktiviteter utomhus fér de familjer som vill det och inomhus f&r de som hellre éar
inne.

7.2. Restriktioner for fritidsgardarna

Aven fritidsg&rdarna stédngde ner sin inomhusverksamhet i bérjan av pandemin och
flyfttade den utomhus. Det var dock f& ungdomar som doék upp - oftast gjorde de det
ndr man grillade korv eller fixade annan mat.

Efter ett antal veckor 6ppnade man upp inomhusverksamheten igen, med restriktioner
om hur manga ungdomar man fick sidppa in. Det blev d& en sorts "forst till kvarn-
princip” s& att de férsta som var pd plats kunde komma in. Ovriga fick vanta ute Hills
ndgon ldmnade, men valde oftast att g& vidare. Hur m&nga ungdomar som kunde
vara inne pd fritidsgdrden berodde pd lokalens storlek. En av fritidsgdrdarna kunde
bara ta emot atta besdkare, i jamfdrelse med de trettiotal som vanligtvis brukar besdka
fritidsgdrden. Varje kvdll fick fritidsgdrden neka minst femton ungdomar att komma in
eftersom lokalen var full. Fér att kommunicera med ungdomarna anvénde man sig
framfér allt av Instagram ddr ungdomarna kunde skicka direktmeddelanden och fréga
personalen om det fanns plats.

Vissa fritidsgardar ligger i anslutning till en stdrre parklek, vilket innebar att de ocksd
kunde flytta ut delar av verksamheten. Om de till exempel var tre i personalen en kvall
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kunde tvd av dem vara utomhus och ha akfiviteter eller prata med ungdomarna ddr,
medan den tredje skdtte verksamheten inomhus.

7.3. Att na ut till de som behodver det

For 6ppna férskolan har samtalen med vardnadshavarna pdéverkats under pandemin.
De storre ytorna utomhus har foérsvarat kontakterna. Det finns ocksé en oro fér att man
inte n&tt ut fill de barn, ungdomar och vérdnadshavare som skulle behdva ta del av
verksamheterna, inte minst for vérdnadshavare som behdéver ldra sig det svenska
spréket. Dessutom riskerar de familjer som i vanliga fall haft svért att ta sig till dppna
forskolan i och med pandemin haft ytterligare ett hinder for att ta sig dit.

Fritidsgdrdarna beskriver att ocksd samtalen med ungdomarna har pdverkats negativt
av pandemin. Inomhus kunde samtalen bli bdde Idngre och djupare. Mdjligheten fill att
"6verhoéra” samtal mellan ungdomarna och via den végen fdnga upp behov
minskade ndr verksamheten flyttade utomhus. Samtidigt blev verksamheten mer synlig
nér den skedde i parker och liknande och kunde darmed marknadsféra sig mer.

En ytterligare utmaning under pandemin har varit att de samverkansstrukturer som
fanns uppbyggda sedan innan har lagts pd is. Ett sGdant exempel dr dppna forskolan i
Fagersjo som arbetar enligt STiS (Starkt Tidigt Stéd i Samverkan) fillsammans med
socialtjinsten och barnhdlsovérden. Innan pandemin gjorde bdde BVC och den
Oppna barn- och ungdomsmottagningen Famnen regelbundna besdk i dppna
forskolan for att informera om sina verksamheter och mojliggéra for vérdnadshavare att
diskutera och stdlla frdgor. Nar pandemin kom upphdrde dessa besdk eftersom
verksamheterna inte kunde gora fysiska besdk. Samma sak gdéller de SFl-kurser och
sprékcaféer som brukade anordnas pd dppna forskolan i Fagersjo.

7.4.Byrdkratiska hinder for kreativa I6sningar

For att nd ut till ungdomarna och trots restriktioner fortsdtta vara tillgéngliga under
pandemin forsdkte fritidsgdrdarna att hitta nya vagar framdat. En av fritidsledarna, kom
exempelvis pd idén att anvanda en spelplattform fér att kommunicera med
ungdomarna. Lésningen fungerade bra, men fick dverges eftersom plattformen inte var
upphandlad av staden och darfér inte fick anvéndas. Ett ytterligare exempel pd hur
fritidsgdrdarna forsdkte hitta l6sningar for att kunna vara tillgéngliga for fler var att
anvdnda de idrottshallar som stod fomma under pandemin. Man flyttade helt enkelt
fritidsgdrden till en av hallarna och byggde upp olika "stationer” for aktiviteter for att i
en storre lokal kunna erbjuda fler ungdomar méjlighet att komma in. Efter ett tag fick
man dock flytta tilloaka till den ordinarie lokalen, dé& regeringens restriktioner om att
stdnga idrottshallar gdlide oavsett vikken typ av aktivitet som bedrevs i hallarna.

Fritidsgdrdarna har upplevt en stor frustration ndr de férsékt vara kreativa och gbéra det
s& bra som majligt fér ungdomarna men att man hela tiden métt pd byrdkratiskt
motstdnd. En av fritidsledarna uttrycker att:
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"Det ligger i var yrkesroll att vara flexibla fér att géra det bdsta fér ungdomarna -
och vi vet att ungdomarna har behévt oss under pandemin. Fritidsgarden ar
ibland den enda trygghetspunkten for ungdomarna - stdnger vi ner maste vi hitta
nya vagar for att finnas dar for dem”.

Vad tar fritidsenheten med sig framat?

4 En utdkad utomhusverksamhet i dppna forskolan fér positiva effekter for barnens
utveckling — men l&dmpar sig mindre bra fér de allra yngsta.

+ Att verksamheterna varit mer synliga utomhus har inneburit att de I&ttare kunnat
ta kontakt och ber&dtta om sin verksamhet fér familjer och ungdomar de fraffat
pad.

+ Samtalen med familier och ungdomar pd&verkas ndr verksamheten bedrivs
utomhus — och blir inte lika IGnga och inte lika djupa.

32 (65)



8. Traffstugans fritidsgard i
Skondal: Att skapa en digital
fritidsgard

Traffstugans fritidsgérd ér en dppen verksamhet fér barn och unga vuxna med
funktionsnedsattning i dldrarna ca 7-25 &r. Verksamheten fungerar som en traditionell
fritidsg&rd och man belyser vikten av att besdkarna ska kdnna sig sjalvstandiga.
Personalen anvander sig av kompletterande kommunikation vid behov men hjélper
inte till i Gvrigt, precis som i annan fritidsgdrdsverksamhet. Assistenter och
vardnadshavare tari den mdn det ar mojligt ett steg tillbaka och finns i ett narliggande
rum nar stod behovs.

NAgot som &r unikt med Traffstugan dr att den ar Gppen alla dagar i veckan samt
under lov. Verksamheten drivs av idrottsforvaltningen, fill skillnad fréin stadens dvriga
fritids- och ungdomsgdrdar som drivs av stadsdelsférvaltningarna. Traffstugan har
sdledes hela staden som upptagningsomrdde, medan fritidsgdrdarna ute i
stadsdelsomrddena lockar barn och ungdomar frémst i sina nGromrdden. Vid
Traffstugan erbjuds barn och ungdomar vanligtvis aktiviteter som till exempel teater,
spel, musicerande, trdning, matlagning, utflykter och disco. P& sommaren erbjuder man
ocks& dagkollo. Samarbeten ar ocksd en del av Traffstugans arbetssétt, dér man till
exempel samarbetar med andra fritidsgardar inom stadens n&tverk "Fritid for alla”,
erbjuder akfiviteter inom Idrottférvaliningens évriga verksamhet samt deltar i externa
projekt. Vid Traffstugan arbetar ett fjugotal medarbetare och i vanliga fall deltar runt 30
ungdomar i de dagliga aktiviteterna.

8.1.Att vaga testa och kéra pd med ett digitalt koncept

Na&r pandemin kom bérjade Traffstugan med att flytta verksamheten utomhus och géra
utflykter i nGromrédet. Under sommaren bedrevs utomhuskollo. Restriktionerna blev
hardare under hosten 2020 och Traffstugan sadg darfor att det nu var Idge att realisera
den idé man under en tid haft om en digital fritidsgdrd. Att hitta en teknisk plattform
som kunde stédja en digital verksamhet med olika virtuella rum i enlighet med vad som
var juridiskt mojligt var en utmaning. Traffstugan fann dock en 1&sning i plattformen
Discord, som kunde s&kra avstédngd kamerafunktion for deltagarna och server som inte
bverfor personuppgifter via tredjeland. Ingangstroskeln fill plattformen upplevs ha varit
I&g fér ungdomarna. Infér lansering hjdlpte personalen ungdomarna via Facebook live
att starta konton och godk&nna regler fér deltagande. Discord har varit den b&rande
digitala plafttformen under hela pandemin och har dven anvdénts i samarbete med
andra fritidsgdrdar i staden.
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8.2. Aft producera ett tilltalande innehall

Att rigga en digital fritidsgdrd med innehdll har byggt pd kreativiteten hos
medarbetarna utifrdn deras intressen och kompetenser. Senare kom dven
ungdomarnas idéer och 6nskemdal att pragla innehdllet.

Exempel pd& sdndningsinnehdll var matlagning, tréning, DJ-verksamhet, digitala
bradspelssessioner och karaoke. Det anordnades dven en digital rundtur p&
medeltidsmuseet. Det digitala innehdllet liknade ddrmed den sedvanliga analoga
verksamheten.

Aven innan pandemin anvdande verksamheten Facebook live fér att séinda Studio
Traffstugan, ett program med nyheter och underhdlining. Syftet med studion d& var att
visa ungdomarna vad hela Stockholm har f&r utbud inom Fritid fér alla — nGtverket om
fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedsattning. Detta gick nu dver pd
den nya tekniska plattformen och tittarna fick dnska tema fér veckan darpd. Vidare har
verksamheten tagit fram filmer, fill exempel "Vart @r vi pd vag - Traffstugan on tour” dé
personalen rorde sig i omrddet kring fritidsgdrden och ungdomarna fick gissa vart de
var pd& v&g. Redan innan pandemin fanns en idé om att inkludera ungdomarna i Studio
Traffstugan genom att till exempel géra egna reportage. D& detta inte varit mojligt
under pandemin &r det ndgot man tar fasta pd infér den fortsatta utvecklingen.
Samarbeten har ocksd varit vardefulla for att utveckla innehdllet. Eftersom flera
fritidsgd&rdar sténgde under pandemin kunde de genom samverkan med Traffstugan
nd ut till sina malgrupper via virtuella kanaler. Exempelvis hade de en gemensam
sportlovsaktivitet under 2021 genom stadens fritidsnatverk Fritid fér alla. Vidare har
ocksd ett samarbete med forestaliningen Bland drakar och drag queens genomforts
med sex digitala avsnitt som ska séindas framdat.

8.3.En inte alldeles sjalvklar satsning med utmaningar att I16sa

Alla medarbetare var inledningsvis inte bekvéma med att sinda verksamheten digitalf,
men i takt med det goda mottagandet bland ungdomarna sléppte den kanslan.
Verksamheten beskriver att det inledningsvis var ett svarsdlt koncept for ledningen och
det ifrdgasattes om det verkligen skulle kunna fungera fér ungdomarna. Initialt var
tanken att det digitala formatet skulle komplettera den fysiska verksamheten under
pandemin, men ndr nedst&dngningen blev ett faktum under hdsten 2020 fanns inget val
an att satsa pd det digitala formatet.

En annan svarighet med att satta upp den digitala fritidsgdrden var att veta nér de
skulle s&nda for att ungdomarna skulle kunna delta. Man inledde med att sénda bdde
dagtid och kvdllstid enligt ordinarie arbetsschema. Efterhand évergick man till fasta
sé&ndningstider, trots att detta infe alltid gav lika stor uppslutning. Vissa videos, kring
exempelvis trdning och matlagning, lagrades och gjordes tillgangliga dven efter
séndning. Dessa kunde ddrmed dven anvandas av sarskilda boenden och
korttidsverksamheter.

Den digitala satsningen har blivit lyckad fér Traffstugan. Nya ungdomar har hittat fill
verksamheten, inte minst genom ndatverket Fritid fér alla. Digital verksamhet har en stor
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fordel genom att den lockar ungdomar som normalt drar sig fér att besdka den fysiska
verksamheten. Traffstugan beskriver att det blir en brygga fér dessa ungdomar att géra
ett fysiskt besdk framat eller att kunna delta pd ett satt som passar den individen. Nar
Traffstugan atergick till fysisk verksamhet under hdsten 2021 kunde denna grupp fortsatt
vara delaktiga genom digitala spelkvdllar. En vidareutveckling framéver blir att
etablera hybridmodellen mellan fysisk och digital miljo genom att séinda frédn den
fysiska verksamheten. P& s& satt ska digitala besdkare kunna delta och réra sig i de
fysiska rummen under Traffstugans dppettider.

8.4.Ett fonster av maojligheter: Lardomar och insikter fran resans gang

Traffstugans frémsta styrka har varit aft de inte varit rddda fér att gora fel. De har testat
och justerat Iangs végen for att den digitala fritidsgdrden ska finna sin form.
Malgruppens behov har de fdngat genom direktutvarderingar. Man anser ocksé att
man har lyckats méta de flesta behoven. Det digitala formatet i kombination med den
fysiska verksamheten har dkat Traffstugans tillgénglighet och ingdngen Hill
verksamheten har blivit enklare. Spelkvdllarna har varit valdigt uppskattade bland
ungdomarna. Det har dven varit vardefullt med en kanal dér ungdomarna kunnat
prata med varandra och umgds, dven fast de inte fick se varandras ansikten.
Ungdomarna har kanske inte alltid varit infresserade av att trdna med digitala videos
men de tycker om att umgds och prata om vardagen. Socialt umgdnge har visat sig
vara det stérsta behovet och den digitala fritidsgérden har dkat dessa mojligheter.
Samftidigt ser Traffstugan en nackdel i att man missar den fysiska kontakten, det faktiska
motet med besdkaren.

Traffstugan upplever att de har haft ett bra samarbete s@vdl internt som externt under
pandemin. Ledningen for idrottsférvaliningen har varit dppen fér innovativa 1ésningar
och har stéttat kommunikativt. Det finns inom staden en ovana vid sociala medier som
skapar svarigheter nér det gdller synlighet och anpassning av verksamheten efter
mdlgrupperna. Traffstugan ser att man framéver kommer att behdva
malgruppsanpassa battre och se till att finnas i de kanaler dar ungdomarna finns.

Verksamheten konstaterar ocksd att det tack vare pandemin nu finns ett fonster for
okat samarbete for fritidsverksamheter inom staden — inte minst vad gdller
digitaliseringsfrdgorna. Natverket Fritid for alla finns dven i andra kommuner dn
Stockholm. H&r ser man en potential att kroka arm och vidareutveckla kring en digital
ungdomsgdrd med storre tackning nationellt. Traffstugan ser att det finns méanga
ungdomar med funktionsnedsattning som inte f&r maojlighet fill fritidsupplevelser utifrén
deras forutsattningar var de bor, darfér vill de verka for att utdka det digitala natverket i
landet.
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Vad tar Traffstugans fritidsgard med sig framat?

+ Den digitala fritidsgdrden var en idé som fick vingar forst ndr krisen var ett faktum. En
lGrdom &r att vaga testa, ta hjdlp av andra som redan &r igéng och dra nytta av
medarbetarnas olika kompetenser.

+ Traffstugan ser mojligheter att i samarbete och projektform né ut med konceptet
digital fritidsgdrd ftill resten av staden, och dven fill dvriga landet.

+ Arbetet under pandemin har 6kat tillgéngligheten och gjort ingdngen till
verksamheten enklare.

4+ Den digitala fritidsgdrden har bekraftat att man nér unga som vanligen stannar
hemma av olika skal.

+ Den digitala fritidsgarden har varit uppskattad bland ungdomarna. Darfér kommer
de digitala aktiviteterna fortsatta som ett regelbundet komplement till den fysiska
verksamheten.
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9. Simskoleverksamheten vid
Idrotisforvaltningen: Hog
anpassningsférmaga for att varna
ett livraddande uppdrag

Idrottsforvaltningen samordnar simskoleverksamheten vid stadens simhallar och
bassénger. Simskoleverksamheten riktar sig dels till allménheten med allmdén simskola
vid stadens 14 bemannade simhallar, dels till skolorna i staden som erbjuds skolsim som
del av undervisningen. De arskurser som frémst berdrs ar grundskolans Arskurs 2 som har
skolsim under en termin samt Arskurs 6 - 9 ddr simkunnighet dr en del av kunskapskraven
for betyg i @mnet idrott och hdlsa. Under hdst- och sportlov ges ocksd mojlighet till
skolsim for de elever som riskerar att inte n& malen i idrott i &rskurs é och 9.

9.1.Forandrade arbetssatt i simskoleverksamheten

Simskoleverksamheten fér barn och unga var en prioriterad verksamhet fér staden
under pandemin, dven ndr anlédggningarna i évrigt varit st&ngda. Arbetssatten har
dock behovt féréndras. Simundervisningen bygger i vanliga fall p& en metodik som
innebdr nérkontakt med deltagaren for att kunna hjdlpa till, korrigera och ge trygghet.
Flyttréaningen, dd simld@raren 1&r ut balansen i vattnet, ér ett exempel pd denna metodik.
Kraven pd atft hdlla avstdnd skapade utmaningar i att foréndra arbetssatten s& att de
fortfarande kunde mdta upp metodikens férdelar. Flyttraningen ar ett sddant exempel
ddr just metodiken starker inldringen dd simldraren 1ar ut balansen. Fér att undvika
ndrkontakt dvergick man till att anvanda flythj@lomedel vilket krdvde utdkade inkdp av
till exempel flytvastar. Med flythjdlpmedel som metod kan flytformdégan ta langre tid att
I&ra sig, dé@remot ser man att det &r en metod som kan fungera bdattre for elever som
har svért for ndrkontakt. Utmaningen med nérkontakt, b&de simtréning och vattenlek,
ledde till att simskoleldrarna stimulerades till att utveckla andra satt f6r att 1ara ut teknik

paA.
De nya arbetssatten och utvarderingar av dessa har dokumenterats for spridning och
kollegialt lGrande mellan simskoleansvariga i staden. Verksamheten menar att de nu

har en storre palett av metoder dven om simskolorna kommer att gd fillbaka fill tidigare
arbetssatt i huvudsak. Som en av samordnarna uttrycker det:

"Vi kommer att ga tillbaka till det som varit normen tidigare, men varje simldrare
har den kompetensen - vad gjorde vi dd, dr det nagot av det som kan fungera for
den hdr individen?"

Simskoleverksamheten upplever ocksé att samarbetet mellan férvaltning och
anlédggningarna har starkts. | takt med de beslut och utmaningar som kommit med
restriktionerna under pandemin har samarbetet kring att folka restriktionernas inneboérd
for anldggningarna utvecklats.
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9.2.Den allmanna simskolan under pandemin

| vanliga fall erbjuder den allmé&nna simskolan simskolegrupper med 12 - 13 deltagare
men under pandemin minskades antalet fill 10. Genom att nyttja réda dagar och lov
lyckades man dock genomféra lika ménga undervisningsgrupper som tidigare. Totalt
minskade dock antalet simskoleplatser med 2 100. De mindre grupperna fick visserligen
en valdigt hog kvalitet i simundervisningen bd&de utifrén storlek och att anléggningen
var tom i 6vrigt, men bortfallet i antalet platser var stort.

Trots aft de som deltog i simundervisningen fick sina behov tillgodosedda under
pandemin har tillgédngen fill platser minskat med uppskattningsvis 10 %. HAr ser
verksamheten att de har en simkunnighetsskuld att kompensera for. Vidare ser man
ocksd en negativ pdverkan pd simkunnigheten till fdljd av simhallarnas nedstdngning.
Exempelvis har Vallingbybadet och Akeshovs simhall, innan pandemin, varit populdra
simhallar och dventyrsbad riktade fill barn mellan 0 - 5 ér. StGngningen av
anléggningarna har pdverkat hur bekvéma barn kénner sig med vatten i tidiga aldrar.
Det har varit kant hos férvaltningen sedan innan pandemin atft simkunnigheten och
vattenvanan hos stadens invé@nare blivit sémre med &ren samt att det skiljer sig mellan
olika omraden. Dock har denna simkunnighetsskuld blivit tydligare under pandemin
och darfér gors nu en kraftsamling med olika insatser for att 6ka séval vattenvana som
simkunnighet.

9.3.0kad kapacitet for skolorna men ett 6kat simkunnighetsgap
mellan skolor

Simskoleverksamhetens nedstdngning av bad for allmdnheten mojliggjorde utékad
kapacitet dven for skolornas simundervisning. Trots detta sdg man en avsevard skillnad i
skolors anvandning av simhallarna. Man kunde konstatera ett bortfall p& 40 % bland
stadens skolor, samtidigt som vissa skolor nyttjade simhallarna i stérre utstrdckning éan
tidigare pd grund av den ékade kapaciteten. Simkunnighetsgapet 6kade séledes
aven for skoleleverna och bortfallet beddms pdverka dessa elevers vattenvana och
simkunnighet framat. Varfér vissa skolor uteblev har delvis varit svart att utréna, men
under pandemin har vissa skolor valt att undvika aktiviteter utanfdr skolan. Vidare kan
avst@ndet till nGrmaste simhall ha p&verkat maojligheten att ta sig dit p& ett smittsakert
satt. D&r har man till exempel sett att skolor med ndra avstdnd varit mer aktiva att
anvanda simhallarna. Fér att kompensera de skolor som valt bort simtréning tidigare
under pandemin har simskoleverksamheten som &tgdrd erbjudit extra skoltider under
2021.

F&r skolorna blev det ingen féréndring i deltagarantal vid besok i simhallarna, men
bokningsbara tillféllen under lov minskades, med fortur f6r arskurs 9. Arskurs 2 erbjdds
skolsim i vanlig utstrdckning och for Arskurs 6 - 9 gjordes satsningar pd loven for att
stodja dem i att n& madlen. Under 2021 har fill exempel Arskurs 9 getts mojlighet att nd
sina betyg under sportlovet och drskurs 6 - 8 fick denna maojlighet under vecka 33. Detta
var en lyckad satsning som man tar med sig framat. Som ett led i att utdka
malgrupperna, kommer man fortséttningsvis dppna upp for andra arskurser som arskurs
4 och 5ibodrjan av héstterminen for att bidra till 6kade vattenvana och simkunnighet.
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Simskoleverksamheten har ett sarskilt samarbete med utbildningsférvaltningen och
grundskoleomrdde 5 som omfattar Rinkeby-Kista och Tensta. Under 2021 har uppdraget
varit att titta p& hur man ska férbereda barnen for simundervisning, d& man sett aft
eleverna i arskurs 2 ofta inte har tillrdcklig vattenvana for att hinna léra sig simma under
skolsimmet. Alla elever i férskoleklass i Jarva erbjéds darfér vattentrdning under
sommarlovet 2021. Detta gav en bild av vad de hade fér kunskaper och insatsen
beddmdes ge en 50 % 6kning av vattenvanan fér barnen. En liknande insats gjordes i
Hasselby-Vallingby-Spdnga med liknande resultat. Det som férvédnade var att
vattenvanan var sémre bland dessa barn nér de kom till kursen, &n fér de som deltog i
Jarvasatsningen. Att simkunnigheten generellt érlagre i J&rva ar ként, men Hasselby-
Vallingby-Spdnga har fler vilaomr&den dér man normailt brukar se en hogre
vattenvana hos barn. En faktor som man fror kan ha bidragit ar nedstangningar av
ndrliggande dventyrsbad under pandemin som barnfamiljer vanligtvis besdker och pd
s@ satt stérker sin vattenvana. En I&drdom &r att man mdaste vidga sina analyser kring
malgruppers behov ndr det gdller vattenvana och simkunnighet.

9.4.Insikter och lardomar for simskoleverksamheten

Utifrdn de analyser som idrottsfdérvaltningen har gjort kring simkunnighet som kan matas i
deras verksamhet, har det skett en minskning p& 10 % av simkunnigheten hos barn i
Aldrarna fem till tio &r, i j@mférelse med i vanliga fall. Resultatet baseras exempelvis p&
antalet minskade platser i simskolan, antalet deltagare/avbokningar, simkunnighet vid
start och slut av kurs samt skolornas deltagande i skolsim. Den simkunnighetsskuld som
6kat under pandemin dr ndgot man arbetat aktivt fér att motverka under pdgdende
pandemi s&val som i planeringen framat. Insatsen for forskoleklassers vattenvanetrdning
under sommarlovet dr ett IGrande exempel pd hur tidiga insatser borgar for att utveckla
barnens simkunnighet och som man kommer att hdlla fast vid och utdka till andra delar
av staden. Andra insatser som kommer att genomfoéras ar att plaskdammarnas yta
kommer anv@ndas for grundldggande vattenvana i samarbete med andra
forvaltningar. Detta ska verka for att utdka och effektivisera vattenytorna i staden, vilket
ocksd ingdri ett uppdrag for framtagandet av en stadsdvergripande
simkunnighetsstrategi fér 2022.
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Den omstdlining som simskoleverksamheten tvingats g& igenom under pandemin har
gettinsikten att den &r anpassningsbar och I6sningsorienterad. SimlGrarna har drivits av
aft férbattra och utveckla verksamheten. Man har ocksé haft ett teambaserat
arbetssatt nar det kommer till att I6sa utmaningar och tolka beslut. AnlGdggningarnas
personal och férvaltningen har utformat I6sningarna fillsammans i dialog.

Vad tar idrottsforvaltningen med sig framat?

4+ Innan pandemin sdgs en ldngre neddtgdende trend bland vattenvana och
simkunnighet. Simkunnighetsskulden har dock ytterligare dkat under pandemin
utifrdn de restriktioner som anldggningarna haft att férhdlla sig till.

+ Insatsen for forskoleklassers vattenvanetrdning i Jarva, ar ndgot man kommer att
hélla fast vid och utdka till andra delar av staden.

4+ De nya arbetssdtten som kravdes for att hdlla avstdnd och undervisa smittsdkert, har
gett nya verktyg for att anpassa simundervisningen utifrdn individuella behov.

4+ Samarbetet har starkts mellan férvaltning och anldggningar. Det har funnits en hég
arbetsmoral och flexibilitet och en "Hur ska vi gbéra nu och bli &dnnu béttre”-attityd ute
pd& anléggningarna.
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10. Feriearbete i Spanga-Tensta:
Samverkan med civilsamhallet
som okat ungdomars mojlighet il
meningsfullt feriearbete

Stockholms stad tillhandahdller feriearbete till unga i fradmst &ldrarna 16 - 19 &r under
loven. Varje ar erbjuds cirka 9 000 arbetstillfdllen under sommar-, hést- och jullov?,
Feriearbeten ar en arbetsmarknadsinsats som syftar till att ge ungdomar en meningsfull
erfarenhet och en forsta fot in pd arbetsmarknaden, med majlighet att f& referenser fill
kommande arbeten.

Arbetsmarknadsférvaliningen har ett 6vergripande samordningsansvar fér feriearbetet
och tar fram anvisningar fér huvudprocessen kring feriearbete. De samordnar
exempelvis de platser som erbjuds vid centrala férvaltningar och genomfér dven
upphandlingar av externa platser. Arbetsmarknadsférvaltningen samarbetar med
ndmnder och bolag med mdlet att utdka antalet platser. Stadsdelsférvaltningarna i sin
tur har ansvar for att ta fram ferieplatser inom sina verksamheter och hanterar
processen for ungdomarna i sina stadsdelsomrédden. Av ferieplatserna bestér cirka 30 %
av arbeten inom omsorgsyrken vid stadsdelsférvaltningarna, som férskola, daglig
verksamhet och dldreomsorg. Vid Spdnga-Tenstas stadsdelsférvaltning ar det frémst
enheten for férebyggande arbete som handlagger feriejobb men hela férvaltningen ar
engagerad i att skapa s& mdanga kvalitativa ferieplatser som mojligt. Staben fick ett
sarskilt uppdrag att stédja och komplettera ordinarie insatser inom férvaltningen under
pandemin.

10.1. Stor okning av antalet ferieplatser genom en tat samverkan
med civilsamhallet

| april 2020 stalldes stadsdelsforvaltningarna infér en utmaning nér staden fattade beslut
om att feriearbeten inom stora arbetsplatser som forskola, LSS-boenden och
dldreomsorg inte kunde tillhandahdllas p& grund av pandemin. Trots detta kom
Spénga-Tensta aftt tillhandahdlla fler ferieplatser, i férhallande till sin befolkningsstorlek,
4n andra stadsdelsomréden under pandemin, genom att ha arbetat kreativt och
innovativt i samverkan med civilsamhallet. De avstod frdn att kdpa in ferieplatser fran
professionella féretag, som annars ér en méjlighet. Spdnga-Tensta har haft som arsmal
bd&de 2020 och 2021 att erbjuda 800 platser p& heldret, varav 650 p&d sommaren. B&de

29 Stockholms stad. Rapport Feriejobb under sommaren 2019. Stockholm: Stockholms stad; 2019, s.3.
https://insynsverige.se/documentHandler.ashxedid=1976112 (Hdmtad 2021-11-04)
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2020 och 2021 har man dvertraffat dessa mal och sommaren 2021 dkade antalet
kraftigt till 1090 platser.

Att man lyckades f& fram s& ménga platser bygger p& Spdnga-Tenstas sedan tidigare
upparbetade relationer med civilsamhdllet. Genom samarbetet med lokala féreningar
har det skapats tillitsfulla relationer som gjorde det enklare att be om hjdlp sent pd
varen 2020. Utifrdn den lyckade erfarenheten kunde foérberedelserna starta i god tid
infor 2021. Totalt tog 18 féreningar emot ungdomar sommaren 2021, dret innan var det
ndgot farre.

Samverkan med civilsamhdllet sker pd olika sétt. Inom samarbetsformen idéburna
offentliga partnerskap (IOP) har en del av avtalen sedan tidigare omfattat aft
tilhandahdlla ferieplatser. Under pandemin tecknades ocksé handledaravtal med en
handfull féreningar som hade kapacitet att ta emot ett stérre antal feriearbetande
ungdomar i kombination med att de erbjéd ett mer omfattande aktivitetsutbud som
var dppet for alla barn och unga. Detta har f&tt en dubbel effekt — unga vuxna som &r
foreningsaktiva har ocksé fatt mojlighet att arbeta som ledare i féreningen. Generellt
har Spédnga-Tensta samverkat med féreningar som haft ett aktivitetsutbud fem till sex
dagariveckan, d& dven aktivitet pd helger ibland.

Stadsdelen har erbjudit féreningar som tagit emot ménga feriearbetare en lokal
infrastruktur vid de platser man hallit aktiviteterna pd. Den lokala infrastrukturen har
tilhandahdllits inom ramen f&r budgetuppdraget kring platssamverkan. Inom
platssamverkan Tensta centrum har fokus varit p& platsaktivering dér flera olika aktérer
haft ett gemensamt sommarprogram Sommar i Tensta. Under nio veckor har olika
aktiviteter genomforts pd& Taxingeplan, Tenstaplan, Gullingeparken och i Pilparken.
Aktiviteter har Gven férlagts till Bromsten och Spdénga.

Ett exempel pd hur stédet kring lokal infrastruktur har sett ut ar Somaliska féréldra- och
modersmdisféreningen som tagit emot manga ungdomar. Féreningen har haft
aktiviteter med cirka 100 besdkare ddr stadsdelsforvaltningen har ordnat tillgang till
parklekar och bistatt dem i olika fragor.

Man har samarbetat hela végen fér att underlatta fér féreningarna. Det har varit
stadsdelen som sokt tillstdnd for platser, inte fdreningarna. Vidare har feriearbetande
ungdomar ratt som anstdallda att ha tillgéng till omklddningsrum, toalett och majlighet
att vérma matlddor, vilket i vissa fall varit en utmaning for féreningar att tilhandahdlla.
Har har man hjalpt till genom att anvénda stadsdelsférvaltningens lokaler. Samarbetet
har byggt p& att man haft kontakt med féreningarna och hjdlpt till med de
forutsattningar som krévts.

Arbetet i stort har inte varit helt enkelt eftersom stadsdelsomrddet varit mitt i pandemin.
Vikten av att tillhandahdlla platser pd ett tryggt och sékert satt har varit en sténdig
avvagning. Speciellt vad gdéller sommaraktiviteter fér barn och unga dér man
diskuterat regelverket, hur man utfér sGkra och trygga akfiviteter, gruppstorlek, trangsel
samt polistillstdnd for platserna. En I[drdom &r att det har krdvt en stor del resurser internt,
som behdver tas hojd for framdét. Att tilhandahdlla feriearbete &r en tvarprofessionell
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uppgift i férvaltningen som pd ett prestigeldst satt har involverat alla nivder i
organisationen med ett [&sningsorienterat fokus.

Samarbetet med civilsamhdllet har ocksd inneburit att man arbetat mer strukturerat
med marknadsféring och tillsammans forsokt skapa kraftfulla kanaler for att nd ut, till
exempel genom féreningars whatsapp-grupper. Stadens egen kommunikationskanal
genom kulturférvaltningen har varit mindre [dmplig utifrdn de krav som stdlls p&
forberedelser och att skicka in underlag i god tid i férvag vilket varit svért under
pandemi ddr aktiviteter st@ndigt behdver omprévas. Det digitala utanfdrskapet i
omrdadet har ocksd varit en utmaning ddr sociala medier kan vara svart att nd ut i och
féreningarnas egna kanaler blir vardefulla.

Stadsdelens samverkan med civilsamhdllet har gett mycket goda resultat. Man har
upplevt stort engagemang fran féreningarnas sida och de har varit tillmdtesgdende i
mottagandet av ferieungdomar. Spdnga-Tensta har upplevt en kompetens och god
vilja hos féreningarna som man ser ar viktig att ta vara pd& édven framat.

Under kommande &r fortsétter samarbetet parallellt med att de tidigare ferieplatserna
inom omsorgen kommer tilloaka efter krisen. Detta innebdr dven att den egna
organisationens kapacitet behodver starkas fér att hantera det dkade utbud av
feriearbeten.

10.2. Effekter pa ungdomars samhdllsengagemang,
kompetensutveckling och trygghetsskapande i omradet

For Spdnga-Tensta har en viktig fordel med det nya sattet att arbeta med ferieplatser
varit att man lyckats tilhandahdlla s ménga ferieplatser pd egen hand i samarbete
med civilsamhdllet. Genom féreningarnas engagemang och vilja att bidra fill
tryggheten i stadsdelen har samarbetet ocksé dppnat fér en god demokratiutveckling.
Spdénga-Tenstas beddmning dr att man ndtt IGngre i att fillmoétesgd ungas behov én i
vanliga fall, genom platserna i sig och antalet. | Spdnga-Tenstas ferierapport for 2021
har ungdomarna uppgeftt att trivseln och ké&nslan av meningsfullhet under feriearbetet
har varit hégre under 2020 och 2021, an for tidigare &r.30 Feriearbetet har gett goda
effekter i omradet utifrdn b&de ett samhdlls- och individperspektiv.

Utbudet blev cenftralt under pandemin eftersom ménga ungdomar inte rérde sig frdn
sitt hemomrdde under sommaren. Ungdomarnas feriearbete har ocksé kunnat bidra till
att starka familiernas ekonomier, som inte séllan ockséd drabbats under pandemin. Vid
besdk pd ferieplatserna observerade stadsdelens personal att ungdomarna
uppskattade att kunna ge ndgonting tillbaka till sitt omrdde och att den 6kade
sysselsattningen for ungdomarna har bidragit fill en ékad trygghet i omré&det under

30 |nstitutet for kvalitetsindikationer. Sommarjobb 2021 - Resultatrapport Spdnga - Tensta. Stockholm:
Stockholms stad; 2021. https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-
och-fakta/undersokningar/brukarundersokningar/feriejobb/sommarjobb-2021---spanga-tensta.pdf (Hdmtad
2021-11-06)
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sommarperioden liksom att tilliten till offentlig verksamhet 6kat hos vérdnadshavare i
omrdadet. Samtidigt har det varit en kompetensutveckling fér ungdomarna och fler har
fatt mojligheten att ta ett férsta steg in pd arbetsmarknaden.

Genom samarbetet med civisamhdllet har det ocksé varit mojligt att lyfta fram
ungdomarna frédn Jarva genom verksamheten fér unga ledare, négot som intfe hade
varit mojligt pd samma sétt om det rort sig om upphandlade feriearbeten. De unga
ledarna, fick g& en gemensam utbildning. P& s& vis skapades nya kontaktytor av vérde
for framtiden.

Vad tar Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning med sig framat?

4

+

Samverkan med civilsamhdllet har varit positivt och tillsammans &r man en viktig
gemensam kraft for tryggheten i stadsdelsomrédet.

Utbudet kommer ytterligare att dka ndér tidigare platser inom aldreomsorg, LSS och
forskola &terkommer, vilket kréver omstdlining. Behov ses av féradndrade krav inom
den egna verksamheten kring mottagandet pd de tidigare platserna.

Feriearbete ar en tvarprofessionell uppgift som krdver hela organisationens
engagemang foér atft skapa kvalitet.

Aft lyfta fram och erbjuda unga vuxna frén omradet ett riktigt jobb att engagera sig
som unga ledare dr viktigt att bygga vidare pa.

Spdnga - Tensta har tagit jérva klipp ibland, och det har inte alltid gé&tt i mal. Man
mdste vaga prova nya aktérer och Idra 1dngs vagen. Det har varit arbetsintensivt
men har gett positiva effekter - inte minst fér nGromrédets utveckling.
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11. Bestallargruppen
funktionsnedsattning i Hasselby-
Vallingby: Delaktighet i en digital
varld

Bestdllargruppen funktionsnedsattning ér en del av enheten fér barn och unga vid
Hdasselby-Vallingby stadsdelsférvalining. Bestallargruppen har i uppdrag att utreda
behov och fatta beslut om insatser for barn och unga med funktionsnedsattning.
Insatserna kan bestd av exempelvis korttidsboende, ledsagning och personlig assistans.
Utredningar och uppféljningar genomférs med hjdlp av samtal med barnet och
vardnadshavare och genom besdk och observationer av hur det fungerar i exempelvis
skola och pd korttidsboende. Bestdllargruppen bestdr av fem handldggare.

11.1. Omstdllning fran fysiska till digitala méten

Nar pandemin brot ut foréndrades férutsattningarna for bestallargruppen snabbt. |
samband med Folkhdlsomyndighetens rekommendation om att s& ménga som mojligt
skulle arbeta hemifrdn togs ett beslut i bestdllargruppen att handlidggarna skulle turas
om att vara pd& kontoret en dag i veckan for att skbéta den administration som behdvde
géras pd plats. Ovrig tid skulle allt arbete ske hemifrdn. Parallellt med detta beslutade
ocksd skolor, korttidsboenden och andra utférarverksamheter att de inte Idngre tog
emot besdk frédn utomstdende, ndgot som dven gdllde besdk frén bestdllargruppen.
Socialsekreterare som utreder enligt socialtji@nstlagen eller enligt lagen med sarskilda
bestdmmelser om vérd av unga (LVU) kunde gbéra undantag nér det gdllde mer akuta
arenden och omhdndertaganden. Bestdllargruppen, som utreder drenden enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), omfattades dock inte av dessa
undantag och fick stalla om sina moéten fill att ske per telefon eller digitalt.

Omstaliningen till distansmdten har pd mdanga sétt fungerat smidigt. En forklaringsfaktor
kan vara att LSS inte ar ndgon akutverksamhet i jamférelse med exempelvis LVU-
drenden. Bestdllargruppen &r ocksé en liten enhet dar handldggarna arbetar ndra
varandra och hjdlps &t med den administration som behdver ske pd plats — oavsett
vems arende det gdller.

Kontakten och dialogen med de familjer som redan var k&nda av bestdllargruppen
fungerade dven den smidigt frdn start —i ménga fall till och med bdéttre an innan. Innan
pandemin behévde méten ofta ombokas, pd grund av sjukdom eller fér att
vardnadshavarna inte kunnat komma loss frén arbetet, men ndr méten nu skedde dver
telefon eller digitalt blev det enklare fér alla involverade att delta. Vad gdller nya
arenden med familjer man inte traffat sedan innan beddmer man dock att kontakten
inte fungerat lika smidigt. Detta gdller inte minst fér de familjer dar vérdnadshavarna
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har utmaningar med det svenska sprdket, dé brister i kommunikationen verkar uppstd
enklare ndr méten inte sker i fysisk form.

11.2. Aft vtreda behov pa distans

Omstéliningen frdn fysiska till digitala méten innebar ocksé att en stor del av
utredningarna och behovsbeddmningarna fick baseras pd kunskap som inh&dmtades
pd& distans. Den allmé&nna uppfattningen bland handlidggarna ér att man trots detta
lyckats gora fillrackliga utredningar fér att kunna fatta rattssakra beslut, samtidigt som
utredningarna upplevs som bdade "tunnare” och mindre individcentrerade an tidigare.
Handldggarna beskriver att det kunnat goéra fillrdckliga behovsbeddmningar for att
kunna besluta om insatser, men att det varit svart att sdkra att det enskilda barnet eller
ungdomens delaktighet och inflytande 6ver insatserna. Handldggarna har i stérre
utstrackning f&tt férlita sig pd sin professionella kompetens i beddmningarna.

Ett exempel pd svarigheter i att genomféra utredningar pd distans ar besdken i skolan
som i vanliga fall &r valdigt givande fér att se barnet i sammanhang med andra barn
och i skolmiljon. Dessa besdk har kunnat ge en djupare forstdelse for det enskilda
barnets behov och situation i utredningarna. Nér dessa inte har kunnat genomfdras
som vanligt har handléggarna via telefon- eller Skypesamtal med skolan fatt skapa sig
en bild via rektorernas eller |Grarnas beddmningar. Utmaningen hér kan dock vara aft
behoven ses genom skolpersonalens pedagogiska glasdgon, och att den beddmning
som handl&ggarna kunnat géra utifrdn sin socionomkompetens uteblir.

| ett antal fall har man dock behdvt géra en avvagning och dndd prioriterat fysiska
besodk. Inom mer omfattande insatser som personlig assistans har man exempelvis valt
att géra hembesdk och dé anvant skyddsutrustning som munskydd och visir.

11.3. Utmaningar med att sakra barn och ungas delaktighet

Omstaliningen fill digitala méten och moéten via telefon innebar ocksd en forandring
genom att handldggarna nu framst hade kontakt med vérdnadshavarna och i mindre
utstrdckningen med barnen sjdlva. Det kan dven vid fysiska moéten vara svart att
sdkerstdlla att barn och unga med funktionsnedsattning sjciva fér uttrycka sina behov —
exempelvis utifrén variationer i kommunikationsférméagor — men vid fysiska méten har
man forsokt sakerstalla delaktigheten genom bildstéd och andra hjdlpmedel. Dessa éar
dock inte anpassade for att kunna anvandas i digitala mdten varpd beddmningen &r
aft barn och ungas delaktighet har férsvagats under pandemin.

For att komma runt problematiken och férsdka sékra delaktigheten tog
bestallargruppen fram en blankett som skickades hem till familjerna dér barnen hade
maojlighet att uttrycka vad de tyckte om insatserna. Blanketterna anvéndes av vissa
familjer, men inte av alla. Har ser bestallargruppen ett stort utvecklingsbehov i att sékra
att det finns hj@lpmedel som skapar férutséttningar for barn och ungas delaktighet —i
s@val fysiska som digitala méten. Bedédmningen dr att det redan finns ménga bra
verktyg ute p& marknaden, vissa barn kommunicerar exempelvis med hjdlp av
surfplattor, men att stadsdelsférvaltningen inte har tillgang fill dessa.
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Vad tar bestdllargruppen med sig framat?

+ Digitala méten kan fungera som komplement till fysiska méten — men behover
anpassas utifrdn behov, situation och hur val handldggarna ké&nner barnet och
vardnadshavarna sedan innan.

4+ Behovsbeddmningar kan gdras pd distans — men det finns en risk att vissa perspektiv
P& behoven missas ndr beddmningar sker via till exempel rektorer och Idrare — och
passar darfor battre i de fall dd man kdnner barnet och vérdnadshavarna sedan
innan.

4+ Det digitala arbetssattet gor det svérare att stkra barn och ungas delaktighet. Det
kommer att behdva utvecklas verktyg fér delaktighet som kan anvandas i

4+ sdval fysiska som digitala moten.
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12. Korttidshemmet Drommen i
Enskede-Arsta-Vantor:
Forutsagbarhet och trygghet under
en oviss tid

Korttidshemmet Drommen i Hagsdtra riktar sig till ungdomar och vuxna frén 12 &r med
en utvecklingsstorning och/eller autism, som enligt lagen om stéd och service (LSS) har
r&tt till korttidsvistelse utanfdr det egna hemmet. Korttidshemmets uppdrag ér att ge
majlighet fill stimulerande aktiviteter, miljdombyte och personlig utveckling. Det bidrar
ocksa till aft ge anhoriga fillfélle till avidsning och kan vara en férberedande traning
infor att flytta hemifrdn till en annan boendeform. Korttidshemmet férsdker vara som ett
andra hem fér stédanvé@ndarna och man anordnar aktiviteter som exempelvis utflykter,
pyssel och forsdker mota deras specialintressen. Stédanvandarna befinner sig pé
boendet frdn cirka 1-2 dygn, upp till 12 dygn per ménad beroende p& deras ratt fill
stdd. Darmed finns en veckovis variation i vilkka stédanvdndare som Drommen arbetar
med. Verksamheten tar emoft stédanvéndare frén hela Stockholms Ian.

12.1. En omstallning praglad av flexibilitet och egna strategier

Sveriges pandemihantering drevs utifrdn rddande smittspridnings- och kunskapslége. |
takt med aftt kunskapen om Covid-19 6kade, féréndrades rekommendationer,
restriktioner, omfattning av riskgrupper och hur olika samhdallsfunktioner skulle
uppratthdlios. | detta férénderliga kunskapsidge och med ofta oklara férutsattningar,
fanns ett stort behov fér Drommen att f& tydlig information och ledsagning i hur
riktlinjerna skulle tolkas. Beslut och riktlinjer kom frén socialférvaliningen, som i sin tur
inv@ntade stadens tolkning centralt av folkhdlsomyndighetens direktiv, viket upplevdes
skapa en fordréjd process. Beslut som pdverkade verksamheten upplevdes komma
sent pd grund av de flera leden i informations- och beslutskedjan och kréva snabbt
genomfdrande.

N&r en enhetlig riktning frdn centralt hall saknades arbetade Drommen pd egen hand
fram smittsdkra arbetsmetoder, planer och strategier fér att sékra enhetlighet i
agerande och konfinuitet i verksamheten. Exempelvis togs en struktur fram fér aft
stoppa potentiell smittspridning pd korttidshemmet som byggde pd att snabbt skicka
hem samtliga i lokalen n&r ndgon uppvisade forkylningssymtom. Vardnadshavare
informerades med rekommendation om provtagning fér stédanvandaren. Vidare satte
man upp gemensamma strategier fér lGmpliga aktiviteter fér att skapa enhetlighet och
sAkra kontinuitet, d& stoédanvéndarna ar kdnsliga for avbrott i rutiner. Man ersatte
akfiviteter som disco och bowling med promenader och picknick utomhus.

Under pandemin 6kade kontakten med anhdriga. Vissa var oroade &ver smittorisken
medan andra uttryckte frustration éver utebliven avlastning. Det kom ocksd mdénga
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frdgor kring vad restriktionerna i verksamheten innebar. For att férmedia tydlig
information till v&rdnadshavarna skickade Drommen ut veckobrev. | dessa inkluderades
bland annat information om verksamhetens férutsattningar under pandemin som fill
exempel typ av skyddsutrustning. Veckobreven blev en kanal fér att kommunicera ut
hur dagarna pd boendet sdg ut.

Vad gdller social distansering ar korttidshemmet en verksamhet med mdnga
kontaktytor. Stédanvandarna har ett stort kontaktnédt med familj och vénner, de nyttjar
fardtjanst och fraffar personliga assistenter i sin vardag. Har ség verksamheten att de
behdvde mer klarhet i hur de skulle agera eftersom de arbetade med ménniskor i
riskgrupp. Beskedet om att deras stédanvéndare tillhérde en riskgrupp drdjde dock
varfor tillgéng till fullgod skyddsutrustning med visir och munskydd sdkrades forst i
juli/augusti 2020. Innan dess s& ordnade personalen egna visir.

Pandemin har ocksd fort med sig nya arbetssétt som man tar med sig framat. Picknick
under sommarhalvdaret har varit uppskattat och de har dven sett att det férandrade
maltidschemat med mindre grupper som dter pd olika tider har gett positiva effekter
och ar ndgot man avser fortsdtta med. Uppdelningen har skett med anledning av att
hantera maltiderna pd ett smittsdkert satt. Drdmmen har dock erfarit att
stodanvéndarna matt battre av att ata i mindre grupper och att vissa mar battre av att
ata pd en tidigare eller en senare tid. De ser det ocks& som positivt att pandemin fort
med sig att de har blivit striktare kring sjukdom. De har under pandemin haft Idga sjuktal
férutom vid testning ddr man invéntat besked. Att tvatta hdnder oftare, anvéanda
handdesinfektion och desinficera ytor har ocksd blivit nya rutiner man tar med sig.
Personalens flexibilitet har varit en styrka for att kunna ge stédanvandarna en sé stabil
vardag som mojligt under krisen.

12.2. Pandemihanteringens pdverkan pa stédanvdndarna

Drommens malgrupper reagerade olika pd verksamhetens omstdllining fill fljd av
pandemin. Ungdomarna med autism, som har behov av rutiner och framférhdlining i sin
vardag, var sarskilt pdverkade av de ofta snabba féréndringar som uppstod. Nér de
inte ldngre kunde utdva sina vanliga infressen skapades frustration hos manga av dem.
Ett beslut som kom att pdverka stédanvandarna pd Dréommen var aft
kolloverksamheten under sommaren stdlldes in med kort varsel, en vecka innan ténkt
start. Verksamheten menar att beslutet borde ha kunnat fattas tidigare givet knda
faktorer som smittspridningens ékning under varen och mdalgruppens kdnslighet for
infektioner. En medarbetare berattar:

"Att ge en ungdom med autism ett (férandrat) besked sa sent inpa @r det varsta
man kan gora pedagogiskt.”

Aret 2020 var krévande fér Drémmens verksamhet och deras stédanvéndare.
Mojligheterna till sociala aktiviteter begrénsades och daglig verksamhet stingde ned.
Eftersom Drommen inte har nédgon daglig verksamhet, och inte heller en personalstyrka
med mdjlighet att t&cka upp for fler ungdomar pd plats under dagtid, hade de inte
heller méjlighet att fillgodose den typen av verksamhet. Understimuleringen som vaxte
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fram hos ménga pdverkade dven personalen d& kraven att skapa stimulans ocksé
Okade.

Parallellt har omstdallningsarbetet dven fatt positiva konsekvenser fér vissa av
stodanvéndarna, ndgot som ocksd dverraskat personalen. Exempelvis har vissa 1art sig
att anpassa sig efter de nya reglerna med avstdnd och handhygien och lyckats hélla
kvar vid detta.

For de stodanvandare som har kunnat ta del av verksamheten under pandemin
beddmer Drommen att man har kunnat tillgodose ungdomarnas behov i den man det
varit mojligt utifrdin férutsattningarna. Korttidshemmet ska bidra med aviastning,
rekreation och férberedelse for eget boende, ndgot man beddmer att man lyckades
med, dven om aktiviteterna férandrades och minskade i antal. Det fanns dock nagra
stédanvandare som Drommen inte lyckades att mdta behoven fér. Detta gdllde de
stoddanvdandare som tillhérde de mest utsatta riskgrupperna, dar anhoériga sjélva
avgjorde att de infe skulle delta i verksamheten.

12.3. En omstdlining till et nygammalt Iage som blir minst lika
kravande

Drommens personal har arbetat flexibelt och I&sningsorienterat under hela krisen. En
stor del av initiativet vad gdller smittsGkerheten har ocksd legat p& dem och ledningen.
Na&r verksamheten kunde borja atergd till en mer normal tillvaro upplever méngai
personalen en trétthet, att energin som lyfte dem under krisen nu har férsvunnit. En
annan uppforsbacke ar behovet att ater bygga en bemanning av timanstallda. Till f6ljd
av aft ménga stédanvdndare valde att stanna hemma under delar av pandemin
minskade Drommens behov av extrapersonal, och ménga timanstéllda avslutade sina
tfiéinster. Innan denna bemanning ar &terstalld upplever den ordinarie personalen ett
okat tryck. En annan utmaning ér det rddande vaccinldget, dar det férekommer
stédanvdndare som inte &r vaccinerade, vilket krGver att man fortfarande planerar
aktiviteter pd ett smittsékert satt. Detta far dock till féljd att stédanvéndare inte tar del
av aktiviteterna som en grupp pd samma sdtt som tidigare.

En viktig insikt som Dréommen f&tt av omstaliningen under pandemin ar att det inte
handlar om en omstdlining for deras stédanvéndare och verksamhet — utan tvé. For
stodanvandarna behdvs tid for att stélla om vid férdndrade rutiner. Nér nu en
omstdlining tillbaka fill tidigare rutiner ska ske ér det ocksd en process som behdver ta
tid. Samtidigt har verksamheten en omstdlining att géra vad gdller att utdka
bemanningen och anpassa verksamheten utifrdn ordinarie férutsattningar. Framfor sig
ser Drommen darfér att man behdver fokusera kraft pd& att ledsaga stédanvdndarna
och verksamheten genom denna nya stora férandring — att &tergd till det normaila.
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Vad tar korttidshemmet Drémmen med sig framat?

+ Trots en upplevd otydlighet i rikining och sena beslut har Drémmen i sin
omstéliningsféormdga skapat strategier utifrdn stédanvéndarnas behov. Graden av
flexibilitet och tfeamkdnsla hos personalen och chef har varit en styrka, samtidigt
som denna ocksd har haft sitt pris.

+ En viktig l&drdom infér kommande kriser @r att staden behdver starka formdégan att
identifiera verksamheter med sdrskilda risker och mé&nga kontaktytor samt att utféra
konsekvensanalyser utifrdn denna kunskap.

+ | framtida beslutsfattande dr kunskapen om malgruppens férméga att hantera
foréndring viktig att ha med sig.

+ Stodanvdndarnas mdende har pdverkats negativt av pandemihanteringen, i
synnerhet vid snabba férandringar. Man har dock dven sett positiva effekter fréin
de forandrade arbetssatten som kan anvéndas framat.
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13. Odenplans
ungdomsmottagning: Att finnas
dar for ungdomar under en kris

Odenplans ungdomsmottagning dr en del av Preventionsenheten inom
Socialtjanstavdelningen vid Ostermalms stadsdelsférvaltning. Mottagningen bedrivs i
samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsférvaltningar.
Ungdomsmottagningens arbete sker i samarbete mellan kuratorer, barnmorskor och
|Gkare. Deras arbete syftar till att frémja en god psykisk hdlsa men ocksd en god sexuell
hdlsa bland ungdomar. Verksamheten vander sig till unga upp fill och med 22 ér.
Karnverksamheten ar samtal/kuratorssamtal och klassbesok for &k 9. De erbjuder ocksd
ACT-grupper (acceptance and committment therapy) som a@r en gruppverksamhet for
ungdomar med fokus pé stresshantering.3! Vid dessa anvdnder man sig exempelvis av
mindfulnessdvningar och ACT-metoden, som ger verktyg i att motverka stress och
nedstdmdhet.32

13.1. Batire forberedda och informerade elever med digitala
klassbesok i ak 9

| vanliga fall bedrivs ungdomsmottagningens verksamhet pd plats och det har sedan
tidigare varit en inriktning att ungdomsmottagningen inte fér ersatta klassrumsbesdken
med digitala besdk. Med anledning av pandemin ség man dock tidigt att man
behdvde styra om kdrnverksamheten med digitala komplement for att f& férre
mdanniskor i lokalerna.

Klassbesdken for ak 9 sker vanligen pd ungdomsmottagningen. Dessa besdk dr en del i
det hdlsofrdmjande arbetet dar syftet ar aft informera om ungdomsmottagningen for
att ungdomarna ska kénna fill var de finns och vad de goér. Tidigt under pandemin
diskuterade och testade man ett digitalt koncept for att ersatta de fysiska besdken,
Under det digitala besdket fick eleverna en férhandsvisning genom en film om vad en
ungdomsmottagning dr fér att sedan digitalt fortsétta med frégor och dialog.
Ungdomsmottagningen upplever att eleverna, genom de digitala klassbesdkens
upplégg, kunde férbereda sig battre infér motet an vid ett fysiskt besdk. Detta dr ndgot
som verksamheten méjligen tar med sig i framtiden — att eleverna &ven infor eft fysiskt
besok férbereds i klassrummet innan de besdker ungdomsmofttagningen.

31 Region Stockholm. Stresshantering enligt ACT. Region Stockholm. 2021.
https://www.ungdomsmofttagningarna.se/har-finns-vi/vallingby/gruppverksamhet/ (Hdmtad 2021-11-29)

32 Region Stockholm. Stresshantering enligt ACT. Region Stockholm. 2021.
https://www.ungdomsmofttagningarna.se/har-finns-vi/vallingby/gruppverksamhet/ (Hdmtad 2021-11-29)
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13.2. En okad tillganglighet som battre kunde svara upp mot
ungdomarnas behov

En stor férandring blev ocksé att utdka tillgdngligheten genom att erbjuda videosamtal
fill ungdomarna. Detta var ett helt nytt arbetssatt fér kuratorerna, som de till en bédrjan
var mer eller mindre bekvé&ma med. Det inférdes direkt och kuratorerna fick I&ra sig
I&ngs vagen. En utmaning med arbetssattet var exempelvis att den vanliga metoden
vid fysiska moten, att rita pd papper eller tavla inte fungerade digitalt. Har hittade dock
vissa kuratorer véigar runt utmaningen genom att exempelvis be ungdomen rita fér att
filsammans spegla det som kuratorn berdttar eller att kuratorn delade sin skarm.

Kuratorerna upplever att de digitala och fysiska samtalen var véldigt lika varandra, och
var j@mbordiga i vissa situationer men i andra inte. Ibland bidrog det digitala métet fill
en 6kad ndrhet. Ungdomarna upplevdes ha stérre mod och det gick snabbare atft gé
in p& problematiken i samtalet, med mindre nervositet och smé&prat innan. En
anledning tror man kan vara att ungdomarna upplevde skdrmen som ett skyddande
filter. Den nya digitala I6sningen blev ocksd ett jamlikt satt att moétas pd for kuratorn
och ungdomen. | bérjan ett gemensamt utforskande att forstd tekniken vilket bidrog Hill
aftt skapa trygghet. En kurator beréttar:

"En digital paradox: Det dr nagot fint jamlikt i att métas med ungdomarna i den
digitala varlden. Det skapar en ndrhet trots det fysiska avstandet.”

Man har inte gjort ndgon specifik uppfdlining av vika inom malgruppen som anvant
den digitala 16sningen, d@remot ser man en potential i att n& malgruppen unga killar
vilket @r en svarighet kopplat till stigma och machokultur. Man konstaterar ocksé atft det
ar ett bra stod f6r ungdomar med funktionsnedsattning som annars har svart att
komma till mottagningen.

Trots att den digitala 16sningen var ett vardefullt komplement fér manga ungdomar, s&
var det fysiska besdket fortsatt oerndrt viktigt for vissa malgrupper. De fysiska besdken
behdvde prioriteras fér de ungdomar som var isolerade och inte hade méjlighet fill
digitala samtal. Behovet av fysiska besdk kan ha manga olika orsaker, exempelvis
utifrdn hemforhdllanden eller att ungdomen inte vill att vardnadshavare ska ha
k&dnnedom om kontakten. Att fortsatt kunnat erbjuda fysiska moten pd plats har dérfor
varit viktigt, dd vissa ungdomar har varit mer ensamma och utsatta under pandemin &n
normalt och haft svérare att f& stoéd frén andra vuxna.

Ungdomsmottagningen ser nu att ungdomar borjar bli "digitalt trétta” av pandemin
och vill tr&ffas fysiskt. Flera ungdomar valjer att gé tillbaka till fysiska besdk, men andra
vill fortsétta med de digitala samtalen, allt utifrdn vad de kdnner sig tfrygga med.

Omstaliningen under pandemin beskrivs av verksamheten som att ha rest genom en
tunnel. Man gick in med det saftt man alltid arbetat pd, hittade nya former i tunneln
och kom ut pd& andra sidan med en 6kad tillgé&nglighet genom en hybridldsning. Trots
att forvirring uppstod 1&ngs vagen har det hela tiden funnits en acceptans dver
situationen och de har hela tiden fokuserat p& aftt hitta I6sningar genom tat dialog i
personalgruppen och inte problematiserat fér mycket. De har arbetat
malgruppsfokuserat utifrdn ungdomarnas behov som i vanliga fall. Det dr ocksé en
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viktig insikt att de fysiska besdken aldrig ska ersattas. Den digitala I&sningen forblir eft
komplement som dkar tillgéngligheten p& ungdomarnas villkor.

13.3. Ungdomarnas forandrade behov i kris

For ménga ungdomar var kuratorn den enda de traffat under veckan dé ménga hade
distansundervisning i skolan. Arbetet k&ndes skort och viktigt. | bérian av pandemin
handlade m&nga av samtalen om just pandemin och hur olika konsekvenserna av
krisen var for olika familjer samt hur ungdomen sjélv upplevde situationen. Trycket p&
ungdomsmottagningen sjonk fill en bérian men med tiden har ungdomars behov av
stod dkat och man har istéllet f&tt utdka bemanningen.

Ensamheten har ocksd varit ett centralt dmne bland ungdomarna. Nar det kommer Hill
ensamhet har ungdomsmottagningen sett att ndgra unga haft svérare &dn andra.
Exempelvis de ungdomar som slutat grundskolan och borjat i en ny klass, dar all
undervisning sker digitalt. De berattar att ndr man bdrjar i en klass digitalt [6ser sig inte
det sociala av sig. M&nga unga uttrycker dérfoér en stérre ensamhet, mer dngest och
saknad efter kanslan av aftt fillhdéra en grupp.

Avsaknad av rutiner i form av att gd fill skolan upplever kuratorerna har skapat en
k&nsla av otrygghet och ensamhet hos ménga unga. De beskriver att risken finns att
dessa kdnslor vénds indt, dd distansarbetet ger mer tid &t tankar p& ensamhet och
angest. Angestproblematik ér ett omréide som ungdomsmottagningen vanligen
arbetar med, men dessa problem har blivit mer synbara under pandemin.

Ungdomsmottagningen lyfter att det har funnits en oro kring risken for suicid under
pandemin. Kuratorerna genomgick en redan inplanerad pafylinadskurs om suicidténk
som gav en god grund infér pandemins utmaningar. Man gjorde dven en satsning kring
hanvisningsrutiner och ett policydokument med information och handlingsplan kopplat
fill oro fér suicid. Nu finns en viss radsla for 6kad risk for suicid efter pandemin. De tar
hojd for att se dver sina rutiner och satta ihop bra stéd. De har &ven utarbetat och
anvdander ett frdgeformuldr som bland annat berdr vald i ndra relationer, fér att
sdkerstdlla att frdgor stélls i samband med nybesdk och som underlag for fortsatta
samtal. Detta eftersom det inkommit fler anmdalningar fill socialtjGnsterna kopplat il
vald i néra relationer.
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| pandemins kdlvatten finns sdledes flera omrdden som ungdomsmottagningen sett
och har med i sitt utvecklingsarbete. Man ser dver méjligheten till en pilot som "férsta
linjen”-verksamhet for att aviasta primdrvarden, dé ungdomsmottagningen genom sin
tilganglighet kan bli en snabbare vég fill hjalp for ungdomarna vid psykiska besvar.

Vad tar Odenplans ungdomsmottagning med sig framat?

4+ Ungdomarna uppskattar béde digitala och fysiska méten och det har okat
tillgéngligheten fill ungdomsmottagningen.

+ Man kommer inte att sl&ppa det digitala rummet, men det ska finslipas. Nér man
kommer ur krisen ska det digitala leva kvar som eft utvecklingsomrdade.

4+ Det har varit avgdrande att vaga testa sig fram och inte problematisera fér mycket,
samt att ha ett Sppet sinne till kollegor, ledning och mélgruppen.

+ Krisen har fort med sig problematik i form av ensamhet, dngest och en ékad risk for
suicid bland ungdomar. Man har ocksé sett att vald i ndra relationer har dkat. Detta
ar ndgot ungdomsmottagningen har fortsatt fokus pd i planeringen av
verksamheten.
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14. Utredningsenheten i Enskede-
Arsta-Vantor: Digitala utredningar
och forsvarad samverkan

Avdelningen social omsorg for barn och unga vid Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsférvaltning har i uppdrag att utreda och félja upp insatser samt ge stéd Hill
barn och ungdomar. Utredningsenheten arbetar med att utreda barns behov av skydd
och stéd samt med uppfdljning av beviljade insatser enligt socialtjdnstlagen och lagen
med sdrskilda bestammelser om vard av unga (LVU). En viktig del i enhetens uppdrag
handlar ocks& om att tillsammans med andra aktérer samordna insatser for barnen pd
eft satt s& att barnets samlade behov av stdd mots. Enheten bestdr av sex
arbetsgrupper - fem utredningsgrupper fordelade utifrén barnen och ungdomarnas
Alder samt en grupp fér dvrig personal, dvs enhetschef, bitrddande enhetschefer,
mentorer, SIP-samordnare och administratorer.

14.1. Utredningar och uppféljningar pa distans

N&r pandemin slog till befann sig utredningsenheten, liksom mdnga andra, i ett ganska
forvirrat ldnge. Smittspridningens utveckling — och hur samhallet skulle forhalla sig fill den
- adndrades frdn dag till dag. | bérjan fick medarbetarna ta med sig datorer hem i slutet
av varje arbetsdag ifall samhdillet skulle st&nga ner snabbt. N&r Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om hemarbete kom beslutade enhetschefen i samrdd med
avdelningens skyddsombud att begrdnsa antalet personer frdn enheten som kunde
vara pd plats p& kontoret fill tvd personer per arbetsgrupp och att fysiska mdten sé
I&ngt det var mojligt skulle undvikas. For socialsekreterarna innebar detta att
utredningar och uppfdliningar nu i huvudsak genomférdes pd distans via digitala
plattformar och telefon. De nya motesformerna innebar flera férenklingar i arbetet,
men ocksd manga utmaningar - frémst kopplat till de digitala verktygen enheten hade
aft tillgd for att utfora sitt arbete.

En fordel med distansarbetet ar att tillgdngligheten beddms ha &kat, nér barnen och
ungdomarna inte behovt Idmna skolan fér att komma ftill enhetens lokaler och nér
vardnadshavare kunnat genomféra mdten frdn arbetsplatsen. Enheten har ocksd
upplevt att farre mdten an tidigare av- eller ombokats ndr de kunnat genomféras pd&
distans. En annan férdel med de digitala mdtena &r att vissa barn dppnar upp sig
enklare ndr de upplever sig som "skyddade"” bakom en ské&rm. Det verkar, for vissa
barn, vara enklare att prata om jobbiga saker bakom en sk&rm an ndr motet skeri eft
fysiskt motesrum. Ungdomar som tidigare varit svéra att f& tag pd har ocksé varit
enklare att kontakta ndr de inte behdver komma in till utredningsenhetens lokaler.
Samtidigt &r beddmningen aftt digitala samtal inte IGmpar sig fér alla barn och
ungdomar, varp& man valde att prioritera fysiska besék med framfér allt de yngre
barnen.
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Uppfoljningsméten for placerade barn, som tidigare kunnat ta en hel arbetsdag i
ansprdk till féljd av resandet, har under pandemin genomforts pd distans, vilket bidragit
till effektivare arbetssatt. Detta har ocksd inneburit att man kunnat ha fler samtal med
ungdomarna, vilket gett en stérre regelbundenhet i uppfdliningen. Samtidigt &r
arbetssattet forknippat med vissa utmaningar i relationen med barnen och
ungdomarna - och stdller héga krav pd kommunikationen f6r att forsdkra dem om att
dven om inte socialsekreterarna ar pd plats innebdr det inte att de dvergivit barnet.
Fram&ver ar ambitionen aft kunna kombinera fysiska och digitala besdk. Fysiska besdk
behdver kanske inte géras vid varje uppfolining var fredje médnad - utan kan vissa
gdénger ersattas med digitala samtal. Dock &r det viktigt att typ av drende och barnens
behov far styra i vilken utstréickning detta ska ske.

14.2. Vissrisk att tidiga behov av stod missas

Under pandemin har konsekvenser i form av 6kad problematik som vald i hemmet och
missbruk diskuterats i medierna. Utredningsenheten beddmer inte att inflédet av
orosanmalningar 6kat under pandemin, men ser samfidigt att det finns en risk aft barn
med tidiga behov av stéd missas. Dels kan detta bero pd atft barnen inte varit i skolan
lika mycket, s& att eventuell oro inte uppmdarksammats av skolpersonalen lika &1t
Pandemin har ocksd gjort det enklare for familjer att hdlla sig borta frédn kontakter med
andra. Det har exempelvis varit enkelt aft skylla skolfrénvaro pé forkylningssymtom. Det
ar ocksd de tidiga behoven av stdéd som kan missas nér utredningar och mdten med
barnen sker pd distans — det &r enklare att Idsa av barnen ndr man traffas fysiskt och
ddérmed ocksé lattare att upptdcka tidiga behov av stod.

| de fall d& det finns en konstaterad oro har man dock valt att frdngd
rekommendationerna och &dndd genomféra fysiska besdk. Det har fill exempel funnits
drenden dd familjer inte dykt upp och skyllt detta pd forkylningssymtom, men dér
socialsekreterarna beddmt oron som s& pass allvarlig att de &ndd valt att géra besok.
Risken for att inte kunnat erbjuda barnen det stéd de behdver under pandemin
handlar allts&d mer om de fall dér det finns mindre oro, men dér tidiga insatser behdvs
fér att kunna bromsa en negativ utveckling.

14.3. Stora brister i de digitala verktygen

Den absolut stérsta utmaningen for utredningsenheten har varit bristerna i de digitala
verktygen. Att genomfdra utredningar och samverkansmdten pd distans har manga
gdénger varit utmanande redan i grunden, men utmaningarna har ocksd forstarkts av
bristerna i de digitala verktygen. Att enheten av informationssdkerhetsskdl tvingats
anvénda plattformen Skype - som f& av barnen och vérdnadshavarna anvénder i
skolan eller i arbetet — har inneburit att de digitala métena varit svértillgéngliga for
familjerna. Det har ofta uppstatt tekniska problem nér familjerna forsékt ansluta fill
motena. Ibland har halva métestider gatt &t fill att f& de som ska delta i motet att
koppla upp sig. Inte minst har det varit utmaningar att instruera vardnadshavare som
inte har svenska som modersmal i hur de kan ladda ner och anvénda Skype.
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Utdver plattformen for digitala méten har pandemin ocksd synliggjort hur 1dng véag
Stockholms stads socialtjGnst har att vandra nér det gdller digitalisering éver lag. Det
kan till exempel handla om att socialsekreterarna behdver dka fill kontoret for att faxa
eller ldmna utskrifter. Upplevelsen &r att staden pratar mycket om digitalisering och
digitaliseringens mojligheter, men att de arbetsverktyg som finns tillgdngliga inte gar i
linje med detta. Fér att komma runt problemen har enheten férsékt hitta nya vagar
framat. Det finns till exempel en tjanst for sékra videomdten inom ramen for Familiehem
Sverige33 som enheten velat anvénda sig av under pandemin. Staden har anslutit sig fill
fjénsten, men den har dnnu inte spridits till stadsdelsforvaltningarna, varfor det inte blev
majligt for utredningsenheten att anvdnda tjédnsten under pandemin. Enheten har
ocksd testat att anvénda sig av FaceTime men fatt backa pd detta fér att det inte
beddms vara fillréckligt informationssékert.

Sarskilt tydligt har bristerna i de digitala verktygen varit i samverkan med andra aktérer,
exempelvis vid moten for samordnad individuell plan (SIP-m&ten). Eftersom kraven pd
vilken plattform som ska anvédndas varierar mellan de olika aktérerna — regionens
verksamhet hade inledningsvis inte mojlighet att vara med digitalt alls eftersom inga av
plattformarna beddmdes som tillrGckligt sékra — fick mdtena genomforas dver telefon. |
telefonsamtalen har det funnits begrénsningar i hur ménga som kan ansluta till
samtalet, vilket inneburit att inte alla kunnat vara med. Sjédlva genomférandet av
motena har ocksd pdverkats — inte minst utifrdn barn och vérdnadshavares delaktighet
i motena.

Vad tar uvtredningsenheten med sig framat?

e Utfredningar och uppféljningar p& distans bidrar till en 6kad fillgdnglighet och
effektivare arbetssétt — men det finns en risk att tidiga behov av stdd missas

e Digitala méten fungerar for vissa barn battre an fysiska — dé de har enklare for
aft prata om jobbiga saker bakom en ské&rm

e De verktyg som enheten har att tillgd stottar inte de digitala arbetssatten
fillrGckligt val. Allra tydligast blir detta i samverkan med andra.

33 Familiehem Sverige dr en nationell plattform fér sékra videomdten och hantering av infresseanmdiningar for
att vara familiehem, jourhem, jourfamilj eller kontaktfamilj. Tignsten &r utvecklad av SKR.
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15. Overgripande slutsatser

Syftet med denna férdjupning har varit att synliggéra hur eft antal verksamheter for
barn och unga har stallt om sitt arbete under pandemin och vilka Idrdomar de kunnat
dra utifrdn detta. Férhoppningen ar att det ska bidra till inspiration och reflektion kring
det egna larandet for flera verksamheter inom Stockholms stad.

Efter att ha tagit del av de 13 fallstudiernas berattelser kan vi konstatera att det gdr att
dra ett antal aggregerade slutsatser kring verksamheternas omstdliningsarbeten och
deras [ardomar. | detta kapitel redogor vi for dessa.

15.1. Pandemin har bidragit till 6kade insikter om malgruppernas
behov och forutsattningar

En av de viktigaste insikterna i samtliga fallstudier har handlat om mdélgruppernas behov
och férutsattningar. Forstdelsen for malgruppens varierande behov och férutsattningar
har givetvis funnits sedan tidigare, men pandemin och de nya arbetssatten har
synliggjort olikheterna &dnnu mer. Det handlar fill exempel om olikheter i hur man tar till
sig kunskap, hur mottaglig man ar fér féordndringar och hur man helst vill delta i eller ha
kontakt med stadens verksamheter.

Som en férldngning av de dkade insikterna kring malgruppernas varierande behov och
forutsattningar har pandemin ocksé bidragit till viktiga Idrdomar i hur verksamheterna
ndr ut till sina malgrupper, bade i pandemi och i normalldge. Verksamheterna har fill
exempel sett att barn och ungdomar som - pd grund av funktionsnedsattning eller
annat — har svérigheter med det sociala samspelet, har haft enklare fér att delta i
verksamheter digitalt. Det kan ocks& handla om att vissa barn och ungdomar har
enklare att uttrycka sina behov ndr de kénner sig "skyddade” bakom en sk&rm under
ett digitalt méte.

15.2. Verksamheterna bedomer att de i stort har kunnat mota barn
och ungdomars behov under pandemin

Hur beddémer dd& verksamheterna att de lyckats méta barn och ungdomars behov
under pandemin? Upplever de att de klarat sina uppdrag och kunnat bedriva en
verksamhet av god kvalitet &ven under pandemine P& det stora hela beddmer
verksamheterna att de har kunnat méta behoven under pandemin, dven om
utmaningarna har varit manga. Flera verksamheter beskriver att de haft svart att nd
upp till sina ordinarie mal och har tvingats prioritera utifrdn malgruppernas frémsta
behov, medan andra beddmer att de till och med 6vertraffat sina mal och lyckats
battre med sitt uppdrag éni vanliga fall. Gemensamt for alla verksamheter &r aft de
upplever sig ha klarat sina uppdrag pd grundidggande nivd. De beskriver att de har
gjort vad de ska, men att det inte funnits utrymme fér s& mycket mer an sé.

| beddmningarna av hur val verksamheterna lyckats méta behoven har de flesta utgatt
frén sina professionella beddmningar. Medarbetarna har tillsammans testat nya
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arbetss@tt och I6pande beddmt hur de fungerar i verksamheten och utifrdn detta gjort
justeringar och nya anpassningar. Ett fatal har haft fardiga malgruppsundersdkningar
ndr denna rapport skrivs. Resultaten fér de som har haft mélgruppsundersdkningar
varierar och har visat pd bade dkad och minskad ndjdhet. Kunskapsresultaten har varit
ndgot battre fér eleverna i gymnasieskolan, medan grundskolan sag ett ndgot Iégre
resultat hos eleverna. Dessa skolors enskilda resultat har dock vid férfattandet av
rapporten inte analyserats pd det satt att det gdr att dra direkta slutsatser kring
pandemins inverkan i férh&llande till andra faktorer.

Vad gdller barn och ungas delaktighet s& har verksamheterna arbetat i varierande
grad och pd olika satt 1or att fdnga in deras synpunkter. Skolorna beskriver till exempel
aft de har haft en ndra dialog med elevrdd och elevkdr kring pdgdende féréndringar.
Traffstugan har regelbundet lyft in ungdomarnas idéer i programutbudet.

15.3. Det har varit svarare for verksamheterna att mota behoven hos
madlgrupper med stdrre behov av stéd

De flesta beddmer att verksamheterna utifrén férutséttningarna fungerat val, men att
pandemin bidragit till flera negativa konsekvenser for barn och unga. Det handlar ill
exempel om en oro for att man inte kunnat nd ut till alla som behover det, eller en oro
for att méanga barn varit hemma under l&ngre perioder under pandemin och dé&rmed
missat viktig social utveckling och sprakutveckling. | skrivande stund har pandemin
pagdfttidver 1,5 &r. De barn som varit borta mycket frén férskola och skola under dessa
Ar har sjalvklart missat en del av den pedagogiska verksamhet de annars hade fatt ta
del av. Samma sak gdller for simskoleverksamheten, ddr man sett en tydlig
simkunnighetsskuld att kompensera for framat.

For barn och unga med funkfionsnedséattning har de negativa konsekvenserna varit
sarskilt tydliga och behoven svdra att mota. Verksamheterna beskriver att barn och
unga med funktionsnedsattning en relativt I&Gng tid in i pandemin inte rédknades in som
riskgrupp, vilket fick fill féljd att verksamheter i granslandet mellan LSS, fritid och skola, fill
exempel Lindeparkens gymnasiesdrskola och korttidsboendet Drédmmen, inte
prioriterades p& samma satt som dldreomsorg, service- och gruppboenden. Detta
innebar att dessa verksamheter ofta upplevde att de hamnade mellan stolarna vad
gdller tillgdng till skyddsutrustning. Vidare beskriver verksamheterna att pandemin har
paverkat dessa barn och ungas sjdlvsténdighetsutveckling nér begrénsningar har gjorts
i deras vardag, som till exempel installda sociala aktiviteter vid korttidshemmet eller vid
kulturfrémjande aktiviteter inom skola och kulturskola. Verksamheter f&r barn och unga
med funktionsnedsdttning har en inneboende komplexitet — dels p& grund av
malgruppernas stora och varierande behov, dels p& grund av att de verkar inom flera
olika lagstiftningar. Verksamheterna fér barn och unga med funktionsneds&ttning
beskriver en frustration i aft forstdelsen for denna komplexitet médnga génger inte varit
tilrdcklig pd férvaltningsnivé och central nivé, vilket forsvarat arbetet under pandemin.

Verksamheterna bedémer ocksd att dven andra mélgrupper som har ékade behov av
stod pdverkats negativt av pandemin. Det finns en oro fér att de som skulle behdva ta
del av stadens verksamheter inte gjort det under pandemin, dels pd grund av
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restriktioner, dels p& grund av att det varit IGttare att hdlla sig hemma. Det finns ocksd
en risk att tidiga behov av stdd inte uppmdarksammas, nér samtalen med
vardnadshavare, barn och ungdomar férts utomhus eller pd digitala plattformar. Aven
barn och ungdomar som lever i socioekonomisk utsatthet beddms ha pdverkats sarskilt
negativt, bland annat utifrdn tillgang till digital uppkoppling och andra férutséttningar i
hemmiljén.

15.4. Den digitala omstallningen har 6ppnat nya dorrar men stdller
héga krav pa goda forutsattningar

En stor del av verksamheternas omstdaliningsarbete har handlat om att bedriva
verksamhet p& distans — ofta med hjdlp av digitala 16sningar. Fér gymnasieskolan — och
periodvis dven fér grund- och kulturskolan — har det handlat om distans- och
fiarrundervisning, for socialsekreterarna och bistdndshandldggarna inom LSS har det
handlat om att genomféra utredningar och félja upp beslut pd distans och Traffstugans
fritidsgdrd har, tack vare pandemin, lanserat den digitala fritidsgdrd de l&dnge pratat
om.

Den digitala omstaliningen har fatt flera positiva effekter. Utdver de som ndmns i avsnitt
15.1 om att vissa barn och ungdomar har enklare fér att ta del av och uttrycka sina
behov i digitala verksamheter och moten, har den digitala omstaliningen ocksa
bidragit till effektivare arbetssatt nér man undvikit onddigt resande och till 6kad
tilgénglighet, fill exempel nér vardnadshavare kan delta i méten frén sin arbetsplats.
Samtidigt innebdr, enligt verksamheterna, den digitala omstéliningen en férsémring fér
manga barn och ungdomar — inte minst fér de yngre barnen. Den allmdnna
beddmningen bland verksamheterna &r att de digitala delarna av verksamheterna kan
fungera som ett komplement, men aldrig fullt ut ersatta de fysiska. Betydelsen av det
mellanmanskliga métet for IGrande, socialt samspel och for att uppfatta behov hos
malgrupperna ar for stort fér att kunna ersattas.

De 13 fallstudierna visar ocksd att forutsattningarna fér att kunna géra en digital
omstdalining varierar mellan stadens verksamheter. Vid vissa verksamheter, till exempel
Sédra Latin och kulturskolan i Hasselby-Vdallingby, hade man redan innan pandemin
infort digitala verktyg som stéttade distansundervisning, vilkket gjorde omstaliningen fill
digital verksamhet relativt enkel. Detta kan jdmféras med utredningsenheten i Enskede-
Arsta-Vantér, ddr de digitala verktygen i stor utstrdckning hindrade socialsekreterarnas
arbete — inte minst i den viktiga samverkan med andra aktérer. Aven hur den digitala
kompetensen hos chefer och medarbetare ség ut innan pandemin har paverkat
férutsattningarna fér omstaliningen, samt hur mycket verksamheterna arbetade med
verksamhetsutveckling med stdéd av digitalisering innan pandemin. For fritidsgdarden
Traffstugan, som pdborjat inférandet av digital fritidsgérd innan pandemin, innebar
pandemin en skjuts i den riktning de redan var p& véig mot. Andra verksamheter
boérjade i princip frén noll ndr de tvingades fill en digital omstalining.
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15.5. Den analoga omstallningen har varit minst lika betydande som
den digitala

Aven om en stor del av omstdliningen fér manga verksamheter har handlat om att
stalla om till digitala arbetssatt for att undvika fysiska méten ar det for ménga
verksamheter inte mdjligt att bedriva verksamheten pd distans. Omstaliningen har dd i
stallet handlat om aftt férandra arbetssétten for att kunna bedriva verksamheten pd ett
smittsékert satt. Ett sGdant exempel dr feriearbetesverksamheten i Spdnga-Tensta, som
under pandemin lyckades utdka sin samverkan med civisamhdallet och dérmed sékra
malgruppens behov av feriejobb.

For flera av verksamheterna har omstdliningen handlat om en utékad
utomhusverksamhet. Oppna férskolorna, férskolorna och fritidsgérdarna har alla flyttat
ut sina verksamheter, vilket fatt flera positiva effekter. For forskolorna och éppna
férskolorna har utomhusverksamheten expanderat larmiljiderna, vilket verksamheterna
beddmer p& mdanga satt varit positivt fér barnens utveckling. Samtidigt passar
utomhusverksamheten inte lika bra fér de allra yngsta barnen — som inte lika enkelt kan
rora sig i utomhusmilion. Den utdkade utomhusverksamheten har ocksd inneburit att
verksamheter blir mer synliga fér dvriga samhallet. Fritidsgdrdarna och éppna
férskolorna beskriver att de i stérre utstréckning &n innan pandemin haft méjlighet aft
"stota pd” familier och ungdomar nér de varit utomhus — och dé& kunnat ber&tta om
och marknadsfora sina verksamheter. Samtidigt finns det en del negativa effekter av en
utdkad utomhusverksamhet. De fallstudier som flyttat ut sina verksamheter beskriver att
samtalen med ungdomar, vardnadshavare och familjer pdverkats negativt av att vara
utomhus. Samtalen blir inte lika IGnga och inte lika djupa, vilket dels kan férsvaga
relationerna, dels riskera att man inte uppmarksammar orossignaler och riskbeteenden.

15.6. Teamkansla och kreativ formaga dr viktiga framgangsfaktorer i
omstallningsarbetet

En viktig frammgd&ngsfaktor for att verksamheterna har kunnat stdlla om under pandemin
har handlat om det kollegiala och om teamkdnslan — bdde inom en arbetsgrupp och
over verksamhetsgrénserna. Flera av verksamheterna beskriver hur ett valetablerat
kollegialt samarbete kunnat stétta den enskilda medarbetaren i att vaga testa nya
arbetssatt och metoder. | kulturskolan i Hasselby-Vallingby har det handlat om att
tillsammans hitta nya végar framat fér att £& distans- och hybridundervisningen att
fungera s& bra som majligt. Tréffstugans fritidsgdrd har tagit tillvara pé teamets olika
kompetenser for att f& framdrift i den digitala fritidsgérden. Sédra Latin har dragit nytta
av sin starka kultur och hdllit fast vid sociala rutiner for att klara omstallningen fill
distansundervisning och sdkra elevernas valmdende. | Spdnga-Tensta har ett
valfungerande teamarbete bdde inom organisationen och med civilsamhdllet lett till
att man lyckats tilhandahdilla fler feriearbeten an tidigare. | simskolan har en stérkt
intern samverkan mellan férvaltning och anlédggningar skapat férutsattningar fér att
hantera simkunnighetsskulden framdét. Flera verksamheter lyfter att den viktigaste
framgdngsfaktorn har varit att det funnits ett gemensamt ansvarstagande och en
prestigeldshet i de gemensamma anstradngningarna att géra det s& bra som majligt for
barnen och ungdomarna.
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En annan viktig framgdngsfaktor har handlat om den kreativitet och flexibilitet som de
professioner som arbetar ndra barn och ungdomar i staden har i sin yrkesroll och som
fatt stallas pd sin spets under pandemin. Det handlar fill exempel om forskollGrarnas
formd&ga att hitta kreativa 16sningar nér den pedagogiska verksamheten fick flyttas
utomhus i stérre utstrckning — eller om fritidsledarnas férsék att hitta nya vagar fér att
n& ut fill de ungdomar som de visste behdvde det under pandemin. Samtliga
verksamheter har genom ett utforskande arbetssatt kunnat testa och utifrén utfall
I6bpande omprdéva nya metoder, viket dven bedd®ms ha bidragit fill
kompetensutvecklingen hos medarbetarna.

Samtidigt beskriver flera verksamheter att kreativiteten begrdnsats under pandemin.
Dels verkar detta handla om en upplevd otydlighet i ansvar och roller. Flera
verksamheter beskriver I&dnga ledtider i information och hur det var upp fill varje enskild
verksamhet att sjélva tolka nationella rekommendationer. Dels verkar det ocksd handla
om aftt verksamheterna i sina forsok att hitta vagar framat fér att kunna méta sina
malgruppers behov begrénsades av upphandlingsregelverk och andra byrdkratiska
hinder.

15.7. Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de verksamheter f&r barn och unga som
ingdtt i denna foérdjupning beddmer att de gjort vad de kunnat for att méta behoven
hos sina malgrupper under pandemin. Omstdliningarna i verksamheterna har sett olika
ut och i varierat i omfattning, men samtliga verksamheter har pd flera satt behovt
forandra sitt arbete fér att kunna bedriva sina verksamheter pd ett smittskert séitt —
men alltid med barnens och ungdomarnas bdésta for égonen.

Vi kan ocksé konstatera att Idrdomarna frdn pandemin finns pd tva nivder. Dels handlar
det om lGrdomar fér den egna verksamheten och vad liknande verksamheter kan I&ra
av varandra. Dels handlar det om vad staden i stort kan IGra om sina verksamheter och
deras malgrupper. For verksamheterna sjalva har pandemin i huvudsak bidragit till
fordjupade insikter kring barn och ungdomars férutséttningar och behov, men ocksd
insikter om nya arbetssatt och samverkan. Under pandemin har verksamheterna
behovt std dver rédslan for att gora fel, testa nya arbetssatt och 16pande anpassa
dessa - utifrdn foréndrade forutsattningar och utifrdn hur de nya arbetssétten fungerar
for malgrupperna. VAar férhoppning ar att detta férhaliningssétt kommer att fortsétta
pragla stadens verksamheter fér barn och unga éGven efter pandemin.

F&r staden i stort handlar det om att dra nytta av de dkade insikterna kring
verksamheternas malgrupper och med utgdngspunkt i detta skapa foérutsattningar —
juridiska, digitala och kompetensmdssiga — for att verksamheterna ska kunna fortsatta
den utveckling som vi fatt se exempel p& i samtliga fallstudier.
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