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Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 31 mars 2022

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Som yttrande Gver stadsrevisionens rapport hianvisas till vad som sdgs i sta-
dens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfér féljande.
Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning av verksamhetsprojekt dér ett it-stod
ska inforas. Granskningen har omfattat stadens styrmodell for verksamhetsprojekt
samt drende- och dokumenthanteringssystemet eDok som verifierande exempel.

Ett verksamhetsprojekt &r enligt stadens definition ett projekt som finansieras
inom driftbudgeten. For verksamhetsprojekt dér de totala driftkostnaderna for projek-
tet bedoms Overstiga 50 mnkr, har betydande paverkan pa stadens ekonomi eller ar
av strategisk vikt, stélls sérskilda krav pé redovisning. Kommunfullméktige beslu-
tade i budget 2018 om styrmodellen for verksamhetsprojekt. Styrmodellen beskrivs i
Regler for ekonomisk forvaltning och Anvisningar for beslut, styrning och uppfolj-
ning av verksamhetsprojekt. Stadens projektmodell Lilla Ratten beskriver hur projekt
bor bedrivas for att leda till avsedd nytta.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrdtta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information. Uppdraget genomfordes av kulturndmnden inom ramen for projektet
Navet. Som ett delprojekt inom Navet genomforde kulturndmnden en fordjupad for-
studie avseende drende- och dokumenthantering inklusive ndmnd- och styrelsehand-
lingsprocessen. Slutsatsen var att staden borde infora standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering, vilket blev starten for pro-
jekt eDok, som kommunfullmiktige fattade beslut om i juni 2013. Kommunstyrelsen
i samverkan med kulturnimnden gavs i uppdrag att genomfora projektet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kulturnimnden. Kulturnimn-
den har svarat direkt till stadsrevisionen.



Mina synpunkter

Jag instdimmer i revisionens uppfattning att formagan att driva projekt for att genom-
fora verksamhetsutveckling ar en framgéngsfaktor for staden. Samtidigt delar jag
stadsledningskontorets uppfattning betrdffande styrnings- och kostnadskontroll av
stadens verksamhetsprojekt. Den kontinuerliga uppfoljningen av verksamhetsprojek-
ten i tertialrapporter och drsredovisning ger goda mojligheter till savél styrnings- som
kostnadskontroll. Det skapar ocksé goda forutséttningar for transparens i beslutsfat-
tandet.

Jag vill &ven instdimma i behovet av att utveckla formagan att initiera och genom-
fora stadsovergripande verksamhetsprojekt och ser positivt pa det arbete som initie-
rats harvid.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

1. Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hdnvisas till vad som ségs i sta-

dens promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 9 mars 2022
ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Revisionsrapport nr 7 2021 Stadens styrning av verksamhetsprojekt.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard, Jan Valeskog och Emilia
Bjuggren (alla S) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Att som yttrande dver stadsrevisionens rapport hédnvisas till vad som ségs i detta forslag
till beslut med utgangspunkt i stadsledningskontorets yttrande.

Stockholms stads arbete med digitalisering maste utvecklas och forbéttras. Misslyckanden har
blivit mer regel &n undantag pa senare ar. Stadens medarbetare inom socialtjénsten tvingas
jobba i ett otidsenligt system efter att arbetet med att modernisera det sociala systemet have-
rerat. Elever, forédldrar och larare upplever dagligen bristande funktioner i Skolplattformen.
Och till det ska nu ldggas de problem som revisionen redovisar kring eDok-systemet.

Problemen &r uppenbara for alla och envar och omfattar bade verksamhetsméssiga be-
gransningar som avsaknad av en fungerande ekonomisk kontroll. Detta riskerar, om inget
gors, att framover hindra den digitalisering som &r en viktig del av att utveckla stadens verk-
sambheter.

Darfor ar det inte gott nog att méta saklig kritik med konstaterandet att det ar ett komplext
arbete att ta fram nya systemldsningar. De missbeddmningar och den otillrdckliga styrning
som revisorerna redovisar har skett under lang tid och med skiftande majoriteter. Staden be-
héver nu ta lirdom av detta.



Att som finansborgarrddet hidvda att det nuvarande systemet ”ger goda mojligheter till séa-
vél styrnings- som kostnadskontroll” och peka pa “behovet av att utveckla formégan att initi-
era och genomfora stadsdvergripande verksamhetsprojekt” men som slutsats avvisa alla revi-
sionens forslag leder inte Stockholm framat.

Vi vilkomnar i stort revisorernas forslag och anser att kommunstyrelsen som ansvarig
nidmnd behdver se over stadens processer utifran dessa forslag. Sérskilt viktigt anser vi det
vara att projekten 16pande och transparent redovisas for beslutande organ. Det giller savil att
som revisorerna patalar att “tillse att beslutsunderlag &r tydliga och att beslutsprocessen &r
transparent i drenden till kommunfullméktige” som att ’forbattra uppfoljning och rapporte-
ring av verksamhetsprojekt till kommunfullméktige och 6vriga beslutsnivaer avseende fram-
drift och kostnadsutveckling”. Det finns dértill goda skal att som en konsekvens av detta
overvdga om kommunstyrelsens ekonomiutskott ska fé ett tydligare uppdrag genom att om-
vandlas till ett ekonomi- och digitaliseringsutskott.

Pa samma sitt dr det rimligt att en regel kopplat till storre budgetavvikelser inférs med
krav pa aterrapportering till beslutande organ. Ytterst handlar det om att ha en god kostnads-
kontroll i projekt som ofta ekonomiskt i storlek motsvarar stora investeringsprojekt, dir en sé-
dan regel finns.

Vi har redan tidigare uttalat att staden i storre utstrackning bor strava efter att anvénda sig
av pa marknaden befintliga IT-system. Att sténdigt forsoka utveckla egna specifika system
har visat sig vara en dyr affir. Bdde rent ekonomiskt — men framfor allt sett till kvaliteten i
verksamheten.

Finansborgarradet bor som konsekvens av detta yttrande uppdras att ldgga fram forslag till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige for en utvecklad styrning av verksamhetsprojekt.

Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Tillstyrka Stadsrevisionens samtliga rekommendationer
2. Dérutover anfora foljande

Stadsrevisionens granskning ar vilkommen, da flera stora verksamhetsprojekt som bedrivits
det senaste decenniet inte har motsvarat stdllda krav och forvéntningar. Inte minst visar erfa-
renheterna fran Skolplattformen och Modernisering av sociala system liksom eDok att mer
maste goras. Verksamhetssystemen dr mycket viktiga for stadens utveckling, och har mycket
stor paverkan pé arbetsmiljon for alla medarbetare som arbetar i systemen.

Vare sig budget- och kostnadsstyrning eller kvalitetsstyrning har varit tillrécklig enligt
rapporten. Det framhalls att styrmodellen for investeringar har en tydligare budget- och kost-
nadsstyrning dn styrmodellen for verksamhetsprojekt, vilket bor tas med i det fortsatta for-
battringsarbetet. Kommunfullmiktiges mojlighet till insyn i projektet har forsvarats da bered-
ningen till kommunfullmaktige inte varit transparent vad géller budget och totala kostnader
for eDok samt beslutet om breddinforandet, vilket vi ser som allvarligt.

Vidare anser revisorerna att det behovs en storre genomlysning av behoven av atgérder i
syfte att stidrka formégan att driva komplexa projekt over flera forvaltningar och/eller bolag.
Vi delar den uppfattningen och anser dven att medarbetarnas uppfattning behdver inhdmtas.
Vad giller eDok, som &r exempelprojekt i granskningen, framgar att systemstddet inte mot-
svarar verksamheternas krav och forvéntningar. Revisionskontoret bedomer att komplexiteten
i projektet underskattats vid initieringen 2013, vilket &r beklagligt da detta mojligen hade
kunnat undvikas om de ifragasittanden som framkom i remisshanteringen hade beaktats.

Exempelvis kan det diskuteras om Stadsarkivet var rétt forvaltning for att tillhandahalla
eDok till hela staden. Revisorerna konstaterar ocksa att vare sig kulturndmnden eller kom-
munfullméktige fatt tillracklig rapportering om atgérder, ekonomiska ramar och tidsatgang.



Var uppfattning &r att behovet av att samla och utveckla IT-kompetensen centralt bor utre-
das for att 6ka kompetensen och for att som bestillare ha béttre mojligheter att f4 en samlad
bild av verksamheternas behov, da staden idag &r véldigt beroende av Tieto.

Det dr beklagligt att majoriteten inte tillstar att det finns brister i styrnings- och kostnads-
kontrollen av stadens verksamhetsprojekt. Just komplexiteten i de stora projekteten kraver ju
att den demokratiska kontrollen fungerar i alla dess delar, och att det inte har uppfyllts borde
stimma alla partier som suttit i majoritet under det gangna decenniet till eftertanke.

Kommunstyrelsen

Reservation anférdes av Karin Wanngard, Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga (alla
S) med héinvisning till Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bdda V) med hén-
visning till Vénsterpartiets reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning av verksamhetsprojekt dér ett it-stod
ska inforas. Granskningen har omfattat stadens styrmodell for verksamhetsprojekt
samt drende- och dokumenthanteringssystemet eDok som verifierande exempel.

Ett verksamhetsprojekt dr enligt stadens definition ett projekt som finansieras
inom driftbudgeten. For verksamhetsprojekt dar de totala driftkostnaderna for projek-
tet bedoms Overstiga 50 mnkr, har betydande paverkan pa stadens ekonomi eller &r
av strategisk vikt, stélls sdrskilda krav pa redovisning. Kommunfullméktige beslu-
tade i budget 2018 om styrmodellen for verksamhetsprojekt. Styrmodellen beskrivs i
Regler for ekonomisk forvaltning och Anvisningar for beslut, styrning och uppfolj-
ning av verksamhetsprojekt. Stadens projektmodell Lilla Ratten beskriver hur projekt
bor bedrivas for att leda till avsedd nytta.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrdtta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for l&ngtidslagring av
information. Uppdraget genomfordes av kulturndmnden inom ramen for projektet
Navet. Som ett delprojekt inom Navet genomforde kulturndimnden en férdjupad for-
studie avseende drende- och dokumenthantering inklusive ndimnd- och styrelsehand-
lingsprocessen. Slutsatsen var att staden borde infora standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering, vilket blev starten for pro-
jekt eDok, som kommunfullmiktige fattade beslut om i juni 2013. Kommunstyrelsen
i samverkan med kulturnimnden gavs i uppdrag att genomfora projektet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kulturnimnden. Kulturnimn-
den har svarat direkt till stadsrevisionen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 20 januari 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar stadsrevisionens uppfattning om att formagan att driva projekt
for att genomfora verksamhetsutveckling ar en framgangsfaktor for staden att svara upp mot
behov av effektivisering och god kvalitet i verksamheten.

En stor del av det utvecklingsarbete som sker i staden genomfors i form av projekt. Flera
av dem &r komplexa och ska skapa nytta for manga olika malgrupper och verksamheter. eDok
ar ett sadant komplext projekt.

For att astadkomma en effektivare styrning av projekt har staden en gemensam styrmodell
for verksamhetsprojekt. Det 6vergripande syftet med inrdttandet av styrmodellen &r att ge
ndmnderna tydliga regler for beslut, budgetering och uppfdljning av viktiga projekt. Det fanns
ocksa en ambition att efterlikna den styrmodell som finns for investeringsprojekt. Till styrmo-
dellen for verksamhetsprojekt finns savil tillimpningsanvisningar som projektmodellen Lilla
Ratten med dess mallar och stod for att underlédtta genomférandet av projekten.

Stadsledningskontoret delar inte stadsrevisionens slutsats gillande brister i styrnings- och
kostnadskontroll av stadens verksamhetsprojekt. Stadsledningskontoret ar av uppfattningen



att styrmodellen for verksamhetsprojekt med dess krav pa exempelvis inriktnings- och ge-
nomforandebeslut till kommunfullméktige samt den kontinuerliga uppfoljningen av verksam-
hetsprojekten i tertialrapporter och arsredovisning skapar goda forutsittningar for saval styr-
nings- och kostnadskontroll som transparens i beslutsfattandet. Darutover finns styrgrupp som
ansvarar for projektets tid, kostnad och resultat.

Stadsledningskontoret anser ocksa att granskningen inte tar tillricklig hinsyn till kom-
plexiteten i denna typ av projekt. Komplexiteten aterspeglas till exempel i stadens stora och
diversifierade organisation som forsvarar ateranvandning av 16sningar fran andra mindre
kommuner samt att staden lyder under LOU, vilket bland annat paverkar leverantdrshante-
ringen.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerlig med att utveckla styrningen. Kontoret bedémer
i likhet med stadsrevisionen att det finns ett behov av att utveckla formégan att initiera och
genomfora stadsdvergripande verksamhetsprojekt. Som ett led i att utveckla denna forméga
har stadsledningskontoret initierat ett arbete med att utveckla Stockholms stads projektmodell
Lilla Ratten. Under véren 2022 kommer nytt stddmaterial, mallar och utbildningsprogram for
projektledare att lanseras. Framgent kommer ocksa en sérskild utbildning for styrgruppsmed-
lemmar att tas fram. Dértill kommer nétverk for projektledare att etableras for att mojliggora
larande och erfarenhetsutbyte. Darigenom kan stadsledningskontoret fa ytterligare forum och
tillfallen till att inhdmta kunskap om forvaltningarnas och bolagens behov av stdd vid genom-
forandet av verksamhetsprojekt.

Stadsledningskontoret anser att stadsrevisionens granskning utgér ett vardefullt underlag
till kontorets fortsatta arbete med att utveckla savél styrningen av som stddet till verksamhets-
projekt.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att Projektrapport nr 7/2021
gillande Stadens styrning av verksamhetsprojekt anses besvarad med hénvisning till vad som
sdgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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