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Bakgrund

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar folkbokférda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullféljt utbildning i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller motsvarande
utbildning. Kommunernas aktivitetsansvar (KAA) stéller krav pa att kommunen haller sig
informerad om vilka som tillnér malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem lampliga
individuella atgarder. Kommunens aktivitetsansvar forutsatter att insatser genomfors under
hela aret och omfattar allt fran kartlaggning och uppsdkande verksamhet for att hitta de
berérda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att paborija
eller ateruppta en utbildning. Skolverkets allménna rad for kommunernas aktivitetsansvar
(Skolverket 2016) foreskriver att det finns en strukturerad handlingsplan for arbetet.

I Stockholms stad ansvarar arbetsmarknadsndmnden for kommunens aktivitetsansvar for
ungdomar under 20 ar. Detta géller med undantag for de delar som ligger inom
utbildningsnamndens ansvarsomrade. For att sékra att ungdomarna vid behov har tillgang till
stod pa flera livsomraden &r samverkan mellan flera olika aktérer en viktig del i arbetet. En
central samverkanspart &r socialndamnden som ingar i samverkan mellan socialtjansten och
arbetsmarknadsfdérvaltningen i arbetet som rér ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar.
Som huvudansvariga for bade sociala insatser och fritidsinsatser ar stadsdelsnamnderna
viktiga aktorer.

Denna handlingsplan faststéller hur Stockholms stad arbetar utifran kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar. Den beskriver uppdrag, organisation, ansvarsfordelning, samt
inriktning for insatser. Handlingsplanen har tagits fram av arbetsmarknadsforvaltningen i
samverkan med utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen och baserar sig pa
Skolverkets allmanna rad (Skolverket 2016). Synpunkter har dven inhamtats fran
stadsdelsforvaltningarna genom workshop och méjlighet att lamna synpunkter pa utkast.

Handlingsplanen géller under perioden 2022 t 0 m 2024 forutsatt att inga stérre forandringar
sker i organisation inom staden eller i lagstiftningen. Operativa rutiner, samt detaljerade
beskrivningar av insatser ingar inte i handlingsplanen. Dessa tas fram pa férvaltningsniva i
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen och uppdateras
arligen. 1 samband med detta fattas aven beslut om inriktning for och innehall i insatser under
aret. Forvaltningarna ansvarar for att vid behov initiera en tidigare revidering av den
Overgripande handlingsplanen.



1. Uppdrag och uppdragets innehall

Kommunens aktivitetsansvar foér ungdomar regleras i 29 kap. 9 § Skollagen.

En hemkommun ska l6pande under aret halla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen &r sysselsatta som

1. inte har fyllt 20 ar,

2. har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokférda i landet vid en tidpunkt da de
inte har skolplikt,

3. inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller gymnasiesarskola eller motsvarande

utbildning,

inte har en gymnasieexamen,

inte har ett gymnasiesarskolebevis, och

6. inte har fullfoljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan
med godkant resultat.

ok

Hemkommunen ska erbjuda de ungdomar som avses i forsta stycket lampliga individuella
atgarder. Atgarderna ska i forsta hand syfta till att motivera den enskilde att paborja eller
ateruppta en utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser pa lampligt satt.

Kommunen ska fora ett register 6ver de ungdomar som avses i forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om den
dokumentation och den behandling av personuppgifter som ar nédvandig for att kommunen
ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt forsta-tredje styckena. Lag (2018:749).

| kommentarerna i Skolverkets allméanna rad om kommunens aktivitetsansvar (2016) for
ungdomar framgar att det for att forebygga utanforskap ar viktigt att samhallets insatser for
dessa ungdomar tar hansyn till individens forutsattningar, behov och 6nskemal for att paborija
eller aterga till utbildning, eller ge mojlighet till annan meningsfull sysselséttning och att det
darfor ar av vikt att dessa faktorer ar utgangspunkten for samhallets insatser och inte det
offentligas organisering. Kommentarerna faststéller ocksa att lagstiftningen innebér ett uttalat
krav pa att ungdomen ska erbjudas lampliga individuella atgarder, samt betonar att
kommunen ska ha en aktiv relation med de ungdomar som omfattas av lagen. (Skolverket
2016, sid. 11-12) Arbetet med att samla information, kontakta ungdomar och erbjuda insatser
ska genomforas under hela aret och omfatta allt fran kartlaggning och uppsékande verksamhet
for att hitta de berérda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar
att paborja eller ateruppta en utbildning (sid. 13).

I handlingsplanen beskrivs stadens tillampning av det nationella uppdraget i dess olika delar.

1.1 Malgrupp
For att omfattas av kommunens aktivitetsansvar galler alltsa att ungdomarna:
e Ar folkbokférda i kommunen
e Har fullféljt sin skolplikt eller har blivit folkbokférda i landet vid en tidpunkt da de
inte har skolplikt



e Inte har fyllt 20 ar

¢ Inte genomfor utbildning i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller motsvarande
utbildning, eller

e Inte har en gymnasieexamen,

e Inte har ett gymnasiesarskolebevis, och

e Inte har fullfoljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan
med godkant resultat

1.2 Forstarkt samverkan kring vissa malgrupper
Arbetet som utfors inom ramen for kommunens aktivitetsansvar syftar till att i forsta hand
motivera ungdomar att paborja eller att ateruppta studier. | andra hand erbjuds stod mot arbete.
Vissa grupper av ungdomar som nas i det uppsokande arbetet star langt fran bade studier och
arbete och behdver andra typer av insatser innan eller parallellt med ett arbete for att motivera
till studier. Detta kan t. ex rora ungdomar med en missbruksproblematik eller psykisk eller
fysisk ohalsa. Arbetet med dessa ungdomar behdver ske i nara dialog med socialtjansten
och/eller Regionen. For att skapa en kontinuitet i arbetet bor en gemensam planering goras, dar
det tydliggors vem som har huvudansvaret for att halla ihop och félja upp olika insatser.
| 2 kap. 7 § SoL liksom i 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslag (2017:30), HSL, finns
bestdimmelser om att samordnade individuella planer ska uppréttas for personer som behdver
insatser fran bade socialtjansten och fran halso- och sjukvarden om sa behovs for att personen
skall fa sina behov tillgodosedda. Den enskilda personen maste alltid ge sitt samtycke till att fa
en samordnad individuell plan. Det &r regionen och kommunen (socialtjansten) som ar skyldiga
att uppratta en samordnad individuell plan nar de bedoémer att det behdvs. Daremot kan andra
foresla att en samordnad individuell plan upprattas och dven delta i arbetet med planen.
Syftet med planen ar att underlatta for barnet/den unga och dennes familj och sékerstélla
samarbetet mellan huvudmannen sa att enskildas samlade behov av hélso- och sjukvard och
socialtjanst tillgodoses.
Personal ur KAA bor uppmérksamma socialtjansten att initiera SIP-moten (samordnad
individuell plan) for unga som har manga myndighetskontakter och det krévs att de inblandade
aktorerna mots och diskuterar arendet tillsammans med ungdom.

1.2.1 Unga som anvander droger

Ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar kan ha ett riskbruk, skadligt bruk
eller beroende av alkohol, narkotika, lakemedel eller spel om pengar. De kan ocksa ha ett
bruk av alkohol som faller inom ramarna foér normalkonsumtion” och/eller ha testat
narkotika vid enstaka tillfallen utan att det har blivit en vana.

De ungdomar som har ett riskbruk men inte utvecklat ett beroende kan fungera adekvat i
insatser som erbjuds genom kommunens aktivitetssansvar. Det &r inte sakert att bruket marks
eller hindrar ungdomen att tillgodogora sig stod inriktat pa arbete eller studier. Det ar dock
svarare nar bruket utvecklats till ett kliniskt beroende. Ungdomar med ett skadligt bruk eller
beroende behdver vagledas och slussas vidare till stodinsatser for sin beroendeproblematik.
Samtidigt behdver ungdomar med problem i beroendespektrumet ofta stdd som omfattar flera
delar av livssituationen. Darfor &r det positivt att fortsatta samverka med kommunens
aktivitetsansvar och erbjuda stod och vagledning pa den niva som ungdomen ar mottaglig for.



For att delta i insatser inom ramen for kommunens aktivitetsansvar bor ungdomar med
skadligt bruk eller beroende ha pabdrjat en process mot drogfrihet, &ven om de kanske inte
inledningsvis &r helt drogfria.

Ungdomar med ett aktivt, pagaende missbruk erbjuds inte att delta i en insats inom ramen for
kommunens aktivitetsansvar, men kan erbjudas vagledning och samtalsstéd med syfte att
motivera ungdomen till stod eller behandling for att bryta missbruket. Om det uppdagas i
kontakten att en ungdom som &r under 18 ar har ett skadligt bruk som &r pagaende tas kontakt
med vardnadshavaren och med mottagningsgruppen pa ungdomens stadsdelsférvaltning.
Aven Mini Maria Stockholm kan kontaktas for samverkan Kkring insatser och stod. Genom
Mini Maria erbjuds integrerad vard till ungdomar upp till 20 ar i form av psykosocialt stod
fran Stockholms stad och medicinsk behandling fran Region Stockholm. Stadens personal ska
i forsta hand vanda sig till Mini Maria Stockholm for radgivning avseende personer under 20
ar.

Ungdomar som kommer méarkbart paverkade till ndgon av verksamheterna inom kommunens
aktivitetsansvar ombeds lamna verksamheten, men erbjuds kontakt ndr hen inte langre &ar
paverkad.

I Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-
2021 fastslas en rad delmal for stadens arbete. Arbetet inom kommunens aktivitetsansvar bor
genomforas i enlighet med programmet och programmets delmal (eller kommande program).

1.2.2 Ungdomar i eller i riskzon for kriminalitet

Personal inom kommunens aktivitetsansvar bor ha god kunskap om risk- och skyddsfaktorer
for att kunna identifiera ungdomar i riskzon och vid behov initiera kontakt med socialtjansten
och/eller gora orosanmalan.

Kommunens aktivitetsansvar samverkar med Sociala insatsgrupper (SIG) som finns som
insats i stadens sju ytterstadsstadsdelar. Malgruppen for SIG &r personer i aldern 12-20 ar som
begar brott, befinner sig i riskzon for att utveckla eller har utvecklat en kriminell livsstil,
befinner sig i kriminella miljoer, riskerar att involveras eller som redan &r involverade i
valdsbejakande extremism.

SIG bygger pa samverkan mellan socialtjanst, polis, skola, den unge och dennes familj, hélso-
och sjukvarden, andra for individen relevanta myndigheter och aktorer inom civilsamhéllet. |
de fall den unge saknar skolplacering och ar aktuell inom kommunens aktivitetsansvar,
kopplas personal fran aktivitetsansvaret pa det lokala jobbtorget in i arbetet och ersatter
skolan som aktdr i den sociala insatsgruppen. Om den unge inte har en pagaende kontakt med
kommunens aktivitetsansvar bor socialtjansten initiera en sadan. Kommunens aktivitetsansvar
arbetar for att ge stod och motivera den unge att i forsta hand ateruppta studier eller i andra
hand hitta arbete eller annan sysselsattning.

1.2.3 Ungdomar med psykisk eller fysisk ohélsa

| kommunens aktivitetsansvar ingar inte att erbjuda hélso- och sjukvardsinsatser. Har ligger
ansvaret i forsta hand hos regionen. Inom ramen fér kommunens aktivitetsansvar ingar dock
att motivera och stotta ungdomar med behov av sadana insatser sa att de far en kontakt med
lamplig vardgivare. Motivationsarbete mot studier eller arbete kan sedan dar det ar lampligt



fortsatta parallellt och i samverkan med insatser inom varden och socialtjansten eller i de fall
detta inte ar mojligt aterupptas i ett senare skede. Kommunens aktivitetsansvar deltar nar det
ar lampligt i SIP-moten. SIP (Samordnad Individuell Plan) lanserades 2010 i SoL och HSL
och ska upprattas nar den unge har behov av samordnade insatser fran bade socialtjansten och
hélso- och sjukvarden, forutsatt att planen behdvs for att ungdomen ska fa sina behov
tillgodosedda och ungdomen och vardnadshavarna samtycker till planen.

1.2.4 Ungdomar som omfattas av LSS

I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 15 § beskrivs att en av
kommunens uppgifter &r att fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stdd och service ar. Kommunen ska vidare verka for att personer som omfattas av
LSS far sina behov tillgodosedda och att de far tillgang till arbete eller studier. Nar en insats
enligt LSS beviljas ar kommunen skyldig att erbjuda den enskilde en individuell plan enligt
LSS 10 § och verka for att dessa insatser samordnas. Den enskilde kan nér som helst begéra
att en individuell plan upprattas. Sadana planer ska omprévas fortlopande och minst en gang
om aret.

Vid behov kan ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar erbjudas stod med att kontakta
bistandshandlaggare och ansoka om insatser enligt LSS. Stdd och insatser inom ramen for
kommunens aktivitetsansvar kan utifran individuella behov erbjudas i de fall ungdomarna
tackar nej till LSS-insats alternativt om sokt insats inte beviljas. Stod kan dven erbjudas
parallellt och i samverkan med beviljad insats enligt LSS om det ar lampligt utifran
individuella forutsattningar. Aven inom samverkan med LSS kan kommunens aktivitetsansvar
delta vid SIP-mdten.

1.2.5 Ungdomar som utsatts for hedersrelaterat fortryck och vald

For unga mellan 13 och 26 ar som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck finns lanets
myndighetsgemensamma resurscentrum Origo. Ett samarbete mellan samtliga kommuner i
Stockholms 1&n, Region Stockholm och polisregion Stockholm. Ungdomar och unga vuxna
kan soka stod anonymt fran verksamheten om de énskar. Pa Origo arbetar kuratorer,
barnmorska och polis under ett tak.

Till Origo kan &ven personal ur kommunens aktivitetsansvar vanda sig for att fa konsultativt
stdd och vagledning i enskilda drenden nar de mdéter unga som begransas av hedersnormer i
sitt arbete.

2. Att styra och leda arbetet

Ur Allmanna rad:
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns en andamalsenlig organisation med tydlig ansvarsférdelning och
en strukturerad handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret,
2. ldentifiera vilka myndigheter och andra aktorer som kan vara aktuella att samarbeta
med inom ramen for aktivitetsansvaret, och
3. Skapa forutsattningar och ha andamalsenliga rutiner for samverkan saval inom
kommunen som med berdrda myndigheter och andra aktorer
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Enligt Stockholms stads budget och ansvarsférdelning har arbetsmarknadsnamnden ansvar for
att samordna arbetet utifran kommunens aktivitetsansvar. Ansvaret for att genomfora
uppdragets olika delar &r dock fordelat framst mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsférvaltningen. Aven stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsforvaltningen inom uppdraget. Utbildningsforvaltningen har ansvar for att
forebygga och forhindra skolavhopp, sakra 6vergang fran grundskola till gymnasieskola samt
erbjuda studier for de ungdomar som vill studera. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvar for
det uppstkande arbetet samt for att kartldgga behov, erbjuda stéd och motivera tillbaka till
studier eller arbete, samt stotta ungdomarna i att etablera kontakter med andra stodinsatser
utifran individuella behov. Stadsdelsforvaltningarna erbjuder stod utifran socialtjanstlagen
och arbetar med fritidsverksamheter, faltverksamhet samt andra férebyggande och stédjande
insatser.

For att staden ska na goda resultat i uppdraget kravs en nara samverkan mellan ber6rda
forvaltningar. 1 samverkan med stadsdelsndmnderna ska det finnas en lokal
samverkansstruktur som &r tydlig och vélkand. De olika lokala samverkansdverenskommelser
som finns kring ungdomar ska I6pande féljas upp for att se hur kommunens aktivitetsansvar
utgor en del i samverkan dar det ar lampligt. Detta galler bade pa ett 6vergripande och
forebyggande plan samt for samverkan i individarenden.

Insatser erbjuds av bade utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen.

Denna handlingsplan anger en fortydligad och mer detaljerad beskrivning av de olika
parternas ansvarsomraden enligt nedan.

2.1. Arbetsmarknadsnamnden

| arbetsmarknadsnamndens ansvar ingar foljande:

e Samordning av Stockholms stads arbete utifran kommunens aktivitetsansvar

Det uppsokande arbetet

Att genomfdra motivationsarbete

Att erbjuda fordjupad studie- och yrkesvégledning

Att samverka med andra aktorer som erbjuder stodinsatser for att kunna stétta

ungdomar i att etablera kontakter utifran individuella behov, samt vid behov och nar

den enskilde samtycker till det, uppmarksamma socialtjansten att initiera SIP-moten

(samordnad individuell plan) fér unga som har manga myndighetskontakter och det

kréavs att de inblandade aktérerna mots och diskuterar drendet tillsammans med

ungdom.

e samt vid behov uppmérksamma socialtjansten att initiera SIP-moten (samordnad
individuell plan) for unga som har manga myndighetskontakter och det kravs att de
inblandade aktdrerna mots och diskuterar drendet tillsammans med ungdom.

e Att erbjuda och genomfora insatser som inte ligger inom ramen for gymnasieskolan.

e Att tillsammans med utbildningsndmnden samverka med skolor inom grund- och
gymnasieskolan for att snabbare na unga som avbryter sina gymnasiestudier eller inte
paborjar gymnasiestudier efter grundskolan.



e Att arbeta for att underlatta for ungdomar att paborja och fullfélja studier vid
vuxenutbildningen

e Att dvergripande folja upp och rapportera arbetet som sker inom ramen for
kommunens aktivitetsansvar

e Att fora register 6ver ungdomarna inom kommunens aktivitetsansvar, samt samordna
arbetet kring registrering och dokumentation i Barn- och elevregistret i de delar av
skolplattformen som hanterar aktivitetsansvaret

e Insamling av resultat, samt rapportering till Skolverket utifran gallande lagstiftning

e Att I0pande analysera hela arbetet inom kommunens aktivitetsansvar och utveckla
uppsokande arbete, insatser och uppféljning, samt delta i utveckling av Barn- och
elevregistret i de delar som hanterar aktivitetsansvaret

2.2 Utbildningsnamnden

I utbildningsndmndens ansvar ingar foljande:
e Att erbjuda studier och studie- och yrkesvigledning

Att arbeta for att forebygga och forhindra skolavhopp

Att erbjuda insatser inom ramen for gymnasieskolan

Samverkan mellan grundskola och gymnasieskola

Att genomfora informationsinsatser om gymnasievalet, gymnasieskolans olika

program med fokus pa introduktionsprogrammen och om Gvergangar mellan

skolformer for studie- och yrkesvagledare och rektorer pa bade grund- och

gymnasieskolor

e Resultatuppfoljning av insatser utifrdn kommunens aktivitetsansvar som genomfors
inom ramen for gymnasieskolan

e Att samverka med arbetsmarknadsndmnden i rapportering och uppfoljning av hela
uppdraget utifrdn kommunens aktivitetsansvar

2.3 Stadsdelsnamnderna
| stadsdelsnamndernas uppdrag ingar att samarbeta med arbetsmarknadsnamnden och
utbildningsnamnden i arbetet med kommunens aktivitetsansvar. | samarbetet ingar
e Att samverka ur ett individperspektiv kring malgruppen f6r kommunens
aktivitetsansvar och erbjuda stdd och insatser utifrén socialtjanstlagen och LSS infor
eller parallellt med insatser som genomfors av arbetsmarknadsndmnd eller
utbildningsndmnd
e Att utifrin fritids- och féltverksamhet fungera som en samarbetspart i
arbetsmarknadsndmndens lokala uppsokande arbete

Samverkan utgar i forsta hand fran det lokala arbetet kring kommunens aktivitetsansvar och
anpassas till lokala férhallanden. Nar socialtjansten har kontakt med en ung person under 20
ar som inte gar pa gymnasiet eller har avslutat gymnasiet bor KAA kopplas pa for eventuella
parallella insatser. | de fall socialtjansten gor beddmningen att det inte &r lampligt med
parallella insatser bor de informera KAA om att avvakta med det uppstkande arbetet. For att
kunna gora detta behéver samtycke inhamtas fran ungdom/vardnadshavare.

| stadsdelsnamndernas uppdrag ingar inte att erbjuda insatser inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret.



2.4 Samverkan med Arbetsférmedlingen

Personalen inom kommunens aktivitetsansvar stottar ungdomarna i kontakten med
Arbetsformedlingen, samt med Arbetsférmedlingens leverantdrer for att sakerstalla att
ungdomarna far tillgang till Arbetsformedlingens insatser, stod och eventuella subventioner,
samt att de kan tillgodogora sig innehall i insatserna och att de far ett langsiktigt och
tillrackligt stod.

Under handlingsplanens giltighetstid kan samverkan med Arbetsférmedlingen komma att
paverkas av det pagaende forandringsarbetet inom Arbetsférmedlingen. Arbetssatt och rutiner
kan darmed komma att férandras under trearsperioden.

3. Organisation

3.1 Strategisk samverkansgrupp kring unga

Den strategiska samverkansgruppen har i uppdrag att pa strategisk niva initiera och folja upp
gemensamma utvecklingsuppdrag och projekt, samt lyfta stadsévergripande fragor som ror
ungdomar och ungas vuxnas etablering. Syftet ar bade att uppratthalla en gemensam kunskap
kring projekt och insatser, samt att driva och styra samverkan. | gruppens uppdrag ingar aven
overgripande styrning av kommunens aktivitetsansvar. Till gruppen lyfts fragor kring
inriktning pa arbetet, ansvarsfordelning, behov av nya insatser och resursfordelning, samt
rapportering av arbete och resultat.

Den strategiska samverkansgruppen bestar av:
¢ Bitradande avdelningschef, utvecklings- och utredningsstaben,
arbetsmarknadsforvaltningen
e Enhetschef, gymnasieavdelningen, utbildningsforvaltningen
e Enhetschef, kompetenscenter Barn och Unga, socialférvaltningen

3.2 Samverkansforum

Samverkansforumet har i uppdrag att diskutera konkreta utvecklingsfragor, forbereda fragor
till samverkansgrupp (se ovan) samt planera samverkansinsatser for personalen. |
samverkansforumet diskuteras och analyseras underlag till den érliga rapporten av
kommunens aktivitetsansvar och med denna som grund utvecklas och planeras arbetet for
foljande ar.

Samverkansforumet kan vid behov kompletteras med ytterligare funktioner samt utse
arbetsgrupper for att behandla sarskilda fragor.

I samverkansforumet ingar:
e Enhetschef, gymnasieavdelningen, utbildningsférvaltningen
e Bitradande enhetschef, Skolslussen/gymnasieavdelningen, utbildningsférvaltningen
o Bitradande avdelningschef, utvecklings- och utredningsstaben,
arbetsmarknadsforvaltningen
e Samordnare fér kommunens aktivitetsansvar, arbetsmarknadsforvaltningen
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e Bitradande enhetschef/er for insatser sarskilt riktade till kommunens aktivitetsansvar

inom arbetsmarknadsférvaltningen

e Representant fran grundskoleavdelningen, utbildningsférvaltningen adjungeras vid

behov

e Samordnare med ansvar for Barn- och elevregistret, arbetsmarknadsforvaltningen

adjungeras vid behov

[
P

A

L am— Arbetsmarknadsforvaltningen

l | | Utvecklings- och utredningsstaben | |

' ¢ Jobbtorg Stockholm

Vuxenutbildning

Stockholm

l Jobbtorg Unga Kista
Jobbtorg Unga Vallingby
Jobbtorg Unga Globen

VO Jobbtorg

VO Antagning Elevteam Komvux
och stod Vuxenutbildningscentrum

Jobbtorg Unga Skarholmen

A

Fokus Unga
VO insatser

AIM

- Arbetsmarknadsforvaltningen Utbildningsforvaltningen

Bild 1: Organisationsskiss

3.3 Huvudaktorer

Samverkan Utbf. och AmF

3.3.1 Utvecklings- och utredningsstaben, samt Jobbtorg Stockholm,

arbetsmarknadsforvaltningen

Stadsovergripande samverkans- och utvecklingsarbete, operativt uppstkande arbete samt
utveckling av insatser samordnas vid utvecklings-och utredningsstaben inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Staben ansvarar ocksa for rapportering av uppdraget till
Skolverket, samt for att samordna och utveckla de delar som hanterar kommunens
aktivitetsansvar i Barn- och Elevregistret tillsammans med IKT-enheten vid
utbildningsforvaltningen. Det operativa arbetet med att soka upp och erbjuda insatser samt
samverka med stadsdelsforvaltningarna lokalt bedrivs inom Jobbtorg Stockholm, dér arbetet
dels utgar fran de lokala jobbtorgen for unga, dels fran Verksamhetsomrade Insatser.
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3.3.2 Skolslussen, utbildningsfdrvaltningen

Skolslussen &r en del av gymnasieavdelningen inom utbildningsférvaltningen och erbjuder
studie- och yrkesvagledning och formedlar platser pa gymnasieskolor till de ungdomar som
vill studera. Infor lasarsstarten erbjuder Skolslussen alla som har s6kt gymnasium, men inte
blivit antagna, vagledning och hjalp med &ndringsval samt information om lediga platser.

Skolslussen ansvarar ocksa for studie- och yrkesvagledarnatverk, samt for genomférandet av
informationsinsatser om gymnasievalet, gymnasieskolans olika program och om évergangar
mellan skolformer. Informationsinsatserna riktar sig mot studie- och yrkesvégledare och
rektorer pa bade grund- och gymnasieskolor, oavsett huvudman.

4. Arbete med att I6pande identifiera, informera och kontakta

Ur Allméanna rad
Hemkommunen bor:

1. Se till att det finns forutsattningar och rutiner for berérd personal att I6pande under
aret identifiera och halla sig informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen
for aktivitetsansvaret ar sysselsatta,

2. Setill att tillvagagangssatten for att komma i kontakt med ungdomar anpassas utifran
deras situation och behov, och

3. Se till att det finns andamalsenliga rutiner for att ta emot information nar en elev
borjar eller slutar vid, eller utan giltigt skél ar franvarande i betydande utstrackning
fran en gymnasieskola eller gymnasiesarskola med annan huvudman.

Huvudmannen for utbildningen bor
4. Se till att det finns andamalsenliga rutiner for att informera hemkommunen nar en
elev borjar eller slutar vid, eller utan giltigt skal ar franvarande i betydande
utstrackning fran, en gymnasieskola eller gymnasiesarskola

I skollagen 15 kap. 8§ star ”Varje kommun ska informera om de nationella programmen och
om mojligheterna att fa utbildning pa introduktionsprogram”.

I Skolverkets allménna rad ”Arbete med studie- och yrkesvagledning” (2013) fortydligas att
kommunen bor sakerstalla att kommunens medborgare informeras om sina mojligheter till
utbildning (sid. 31). Vidare framgar av de allmanna raden att I de fall eleven fattar beslut om
att avbryta eller inte helt fullfélja sina studier bor skolan informera om och tydliggora vilka
konsekvenser det kan fa nér det giller mojligheter till arbete och vidare studier” (sid. 34).

4.1 Grund- och gymnasieskolans uppdrag

4.1.1 Skolans uppdrag

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att elever ska inhdmta och utveckla kunskaper och
varden. Den ska framja alla elevers utveckling och det livslanga larandet. Skolan ska ge alla
elever den ledning och stimulans som de behdver i sitt larande och sin personliga utveckling.
Utifran sina egna forutsattningar ska de fa maojlighet att utvecklas sa langt som mojligt enligt
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utbildningens mal. En stravan ska vara att uppvaga skillnader i elevernas forutsattningar att
tillgodogora sig utbildning.

4.1.2 Forebyggande atgarder 6vergang fran grundskola till gymnasieskola
Utbildningsfarvaltningen har rutiner for 6vergangar fran grundskola till gymnasieskola.

Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att folja 6vergangen fran grundskolan till
gymnasieskolan samt bedriva ett utvecklingsarbete for 6vergangarna.
Utbildningsférvaltningen erbjuder studievégledning for unga utan studieplats eller for de som
star i begrepp att gora ett studieavbrott.

Utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har gemensamma rutiner for
samverkan och samarbete kring kontakt med skolor.

En rutin finns &ven for samverkan mellan grundskola och kommunens aktivitetsansvar som
innebar att skolorna kontaktar aktivitetsansvaret vid varterminens slut kring ungdomar dar det
finns kunskap om att de inte kommer paborja gymnasieskola efter sommaren. Kommunens
aktivitetsansvar deltar ocksa arligen vid natverken for studie- och yrkesvégledare och
informerar om uppdraget. Ett informationsbrev skickas till skolor, bade inom egenregi och
fristaende aktorer, for distribuering till vardnadshavare vars barn gar i arskurs 9. Brevet
beskriver rutiner for antagning under sommarmanaderna, samt innehaller kontaktuppgifter till
Skolslussen och kommunens aktivitetsansvar.

4.1.3 Rutiner vid ogiltig franvaro, samt vid avbrott
Rektor har skyldighet att utreda upprepad och langre franvaro (Skollagen 15 kap. 16 §).

Gymnasieskolorna ska rapportera betydande franvaro till elevs hemkommun (Skollagen 15
kap. 15 8) samt rapportera avbrott. P4 stadens webbplats finns information samt
avbrottsblankett som ar gemensam for hela Region Stockholm och som skickas till
funktionsbrevlada for kommunens aktivitetsansvar som kontaktar ungdom och vid behov
skolan.

Utover detta deltar kommunens aktivitetsansvar vid informationstillfallen som
utbildningsforvaltningen anordnar fér annan huvudman/fristaende skolor, dar det bland annat
informeras om kommunens aktivitetsansvar.

Gymnasieskolorna uppmanas att kontakta personal inom kommunens aktivitetsansvar innan
sjalva avbrottet sker, for att pa sa satt fanga upp de unga i ett tidigare skede.

4.1.4 Samverkan kring nyanlanda ungdomars 6vergang fran gymnasieskolan till
vuxenutbildning.
Utbildningsfarvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen samverkar vid dvergangen for

nyanlanda ungdomar fran gymnasieskola till vuxenutbildning. Gymnasieskolorna far
information och kan stodja eleverna infor 6vergang till vuxenutbildning i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder vid behov individuellt
stod infor 6vergangen till och under studierna vid vuxenutbildningen.

4.1.5 Elever som avslutar gymnasiet utan gymnasieexamen

Vid avslutad gymnasieutbildning pa nationellt program utfardas ett examensbevis om kraven
for examen uppfylls, annars utfardas ett studiebevis. Elever med examens- eller studiebevis
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kan vénda sig direkt till stadens vuxenutbildning for att ansoka om studier, &ven om de &r
under 20 ar.

Infor skolavslutningen far de elever som har fatt studiebevis informationsmaterial fran
vuxenutbildningen samt blir kontaktade av kommunens aktivitetsansvar. | évrigt omfattas
gruppen av samma uppstkande verksamhet som 6vriga i kommunens aktivitetsansvar.

4.2 Uppsodkande arbete

4.2.1 Arbetssatt

Jobbtorg Stockholm har ett upparbetat arbetsséatt med lokala samordnare som inom ramen for
kommunens aktivitetsansvar s6ker upp ungdomar som omfattas av kommunens
aktivitetsansvar och erbjuder insatser som i forsta hand ska leda till fortsatta studier. Arbetet
utgar fran ett register, Barn och Elevregistret (BER), dar alla ungdomar under 20 ar som
saknar skolplacering efter grundskolan registreras automatiskt. Uppgifterna till registret
hamtas genom samkérning av folkbokforingsregistret, grundskolans- och gymnasiets
elevregister, Skatteverket och Hogskoleverket. Det uppdateras varje natt.

Personalen som arbetar uppsokande utgar fran de lokala jobbtorgen och ansvarar for det
uppsokande arbetet i sina omraden. Det finns ett upparbetat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Samarbetet omfattar barn och ungdomsenheterna, de sociala
insatsgrupperna, fritids- och faltverksamhet och andra aktérer som verkar i naromradet. Pa
flera stadsdelsforvaltningar finns de lokala samordnarna regelbundet pa plats pa barn- och
ungdomsenheterna digitalt eller fysiskt, vilket har lett till 6kad samverkan. Socialsekreterarna
har da majlighet att boka in méten mellan tjansteman eller med ungdomar, samt samverka
och radgora kring ungdomar. Kommunens aktivitetsansvar samverkar aven med grund- och
gymnasieskolor och andra aktorer i naromradet.

Till de ungdomar som fyller 20 ar skickas information om var de kan véanda sig for att fa stod
nar de inte langre omfattas av kommunens aktivitetsansvar. For ungdomar dar ett
motivationsarbete pagar nar de fyller 20 ar finns en rutin framtagen for att fora dver
ungdomen till personal inom arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar med aldre ungdomar
och unga vuxna, om ungdomarna &r intresserade av fortsatt stod.

4.2.2 Struktur for det uppstkande arbetet

Det uppsokande arbetet for samtliga ungdomar som aktualiseras i modulen fér kommunens
aktivitetsansvar i Barn och elevregistret (BER) pabdrjas inom en manad efter att de
registrerats i BER. Ambitionen ar att kontakttiden ska vara kortare, men det kan variera,
beroende pa hur stort inflode det &r i BER.

Nedan foljer en beskrivning av flodet i det uppstkande arbetet:

1. Storre brevutskick gors i borjan av terminen, efter 15 september. Samtidigt skickas
sms till samma ungdom dér telefonnummer finns i registret.

2. De ungdomar som inte svarar pa brevet/sms kontaktas per telefon. Forsok att na
ungdomen per telefon gors vid minst tre olika tillfallen.

3. Beroende pa antal ungdomar i registret kan ytterligare brev skickas. Till dem som ar
nya i registret skickas alltid brev.
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4. Om ovanstaende inte resulterar i svar skickas ”"Knackakort”, ett kort som informerar
om att hembestk kommer att genomféras, samt datum och tid for planerat besok.

5. Om inget svar inkommer genomfors hembesok. Hembesoken genomfors alltid av
minst tva personal.

6. | de fall ungdomarna inte bor pa adressen gors en anmalan till Skatteverket.

7. 1 de fall kommunens aktivitetsansvar inom ramen for det uppsokande arbetet far
indikationer pa att barn far illa gérs orosanmalan till socialtjansten.

Aven samverkan med stadsdelsforvaltningar och lokala nitverk bestaende av exempelvis
socialsekreterare, féaltassistenter och féreningar anvands som verktyg i det uppsokande
arbetet. Samtycke finns for att anvanda vid samverkan pa individniva.

En handbok med tydliga rutiner for det uppsokande arbetet finns framtagen av
arbetsmarknadsforvaltningen som stod i det uppsékande arbetet.

4.2.3 Rutin kring nyanlanda ungdomar

Nyanlanda ungdomar som &r folkbokforda i Stockholm stad och som i 6vrigt uppfyller
villkoren fér kommunens aktivitetsansvar kan vara aktuella for insatser inom ramen for
aktivitetsansvaret. Om arbetsmarknadsforvaltningen i det uppsokande arbetet kommer i
kontakt med en ungdom som nyligen fatt uppehallstillstand kontaktas i férsta hand Start
Stockholm for att undersoka om ungdomen har kontaktat staden for plats pa
sprakintroduktion. Om studier inom gymnasieskolan inte ar aktuellt finns SFI som ett
alternativ. Ungdomar som studerar vid SFI omfattas av kommunens aktivitetsansvar och kan
erbjudas parallella insatser som ett komplement till SFI om det ar lampligt.

5. Lampligaindividuella atgarder

Allménna rad
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutsattningar for forankrade rutiner for berdrd personal att aktivt
och lépande kunna erbjuda lampliga individuella atgarder till de ungdomar som
tillhor malgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Se till att samverka med berdrda myndigheter och andra aktorer for att samordna
lampliga individuella &tgarder.

| kommentarerna till de allméanna raden for ungdomar fortydligas att kommunen i forsta hand
ska erbjuda atgarder som syftar till att motivera den unga att aterga till utbildning och i andra
hand till annan sysselsattning, exempelvis arbete. Nagra av de forslag pa lampliga atgarder
som tas upp ar motiverande samtal, som har en tydlig inriktning pa utbildning, med en studie-
och yrkesvagledare, atgarder dar flera myndigheter eller andra aktorer, inom utbildning,
hélso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsformedling samverkar, samt insatser inom ramen
for introduktionsprogrammet.

Inom Stockholms stad finns en méngd olika insatser som utférs av utbildningsforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningen. Aven Arbetsférmedlingen har vissa insatser. Atgérderna
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genomfors framst pa individuell niva, men det finns dven moéjlighet for ungdomar att delta i
gruppinsatser.

I de inledande kontakterna erbjuds ungdomarna alltid enskilt stod och végledning i olika
form.

Pa Skolslussen erbjuds ungdomarna studie- och yrkesvagledning och via Jobbtorg Stockholm
erbjuds stod, studie- och yrkesvagledning och motiverande samtal lokalt ute pa de olika
jobbtorgen. Ungdomarna erbjuds dven stod av sérskilda coacher som jobbar med kommunens
aktivitetsansvar. For ungdomar som har behov av ett mer intensivt och langvarigt stéd och
motivationsarbete finns mojlighet att delta i den centrala verksamheten Aim.

Utover det grundlaggande stodet och vagledningen finns en rad olika insatser som
ungdomarna kan ta del av. Insatser finns bade inom ramen for gymnasieskolan,
vuxenutbildningen samt inom Jobbtorg Stockholm. Utbildningsndmnden ansvarar for insatser
som ges inom ramen for gymnasieskolan och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for insatser
vid sidan om gymnasieskolan. Arbetet med att utveckla och erbjuda insatser sker l6pande i
samverkan mellan arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden och utbudet av insatser
forandras darfor arligen. Inom ramen for samverkansforum foljs behovet av att utveckla eller
forandra pagaende insatser upp och nya insatser initieras. Pa forvaltningsniva finns en tydlig
beskrivning av tillgangliga insatser som arligen foljs upp och uppdateras, samt beslutas om av
forvaltningsledning.

6. Dokumentation och registerféring

Allmanna rad kring dokumentation
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns férutsattningar och rutiner sa att berérd personal kan dokumentera
insatser till ungdomar som tillhér malgruppen for aktivitetsansvaret

Allmanna rad kring forande av register
Hemkommunen bor
1. Ha rutiner for att inhamta uppgifter om och fora register 6ver de ungdomar som
tillhor malgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Ha rutiner for att lamna uppgifter till Skolverket for uppfoljning och utvéardering av
hur kommunen uppfyller sina skyldigheter i frdga om de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

6.1 Skolplattform Stockholm; Barn och Elevregistret - BER

Skolplattformen BER ér ett IT-baserat verksamhetsstdd for stadens olika skolformer,
skolpliktsenheten och kommunens aktivitetsansvar. Den del av BER som hanterar
aktivitetsansvaret ar utformad for att mota de krav som Skolverket och SCB stéller pa
registerféring och dokumentation.

Information hamtas fran UEDB (ungdoms- och elevdatabasen, som hanterar skolplaceringar
lansdvergripande), BEDA (Universitet och hogskoleradets betygsdatabas) samt
folkbokforingsregistret.
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Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for samordning av den del i BER dér kommunens
aktivitetsansvar hanteras. | BER dokumenterar personal, bade fran
arbetsmarknadsforvaltningen och fran utbildningsforvaltningen, som méter malgruppen.
Lathundar for dokumentationshantering i registret finns framtagna for respektive parter.

BER utg0r grunden for det uppsdkande arbetet samt for dokumentation, rapportering och
uppféljning av uppdraget.

| BER sker ett I6pande utvecklingsarbete for att méta behoven inom kommunens
aktivitetsansvar och for att sakerstélla att registreringen sker korrekt utifran SCB:s krav.

6.2 Flai

Flai ar Jobbtorgs interna verksamhetssystem som framst anvéands for personer med
forsorjningsstdd. Inom kommunens aktivitetsansvar anvands Flai dar det kravs for anmalan
till insatser inom Jobbtorgs verksamheter. Infor registrering och dokumentation i Flai anvands
alltid samtycke.

7. Uppfoéljning, utvardering och rapportering

Arbetet med kommunens aktivitetsansvar utgar fran Skollagen samt uppdrag i stadens budget.
I verksamhetsplanen for arbetsmarknadsnamnden sétts indikatorer och aktiviteter for
uppdraget. Rapportering av kommunens aktivitetsansvar sker i samband med T1, T2 och VB.
Till VB gors en mer omfattande arsrapport som laggs som en separat bilaga till VB. |
arsrapporten faststélls ocksa utvecklingsomraden infor kommande verksamhetsar.
Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att ta fram arsrapporten som baseras pa statistik
och uppgifter som hamtas ur BER. | samverkansforumet analyseras resultat och genomfort
utvecklingsarbete. Forslag pa eventuella forandringar i arbetet tas fram och Iyfts till
styrgruppen for ungdomssamverkan. Rapportering av kommunens aktivitetsansvar gors ocksa
till Skolverket tva ganger per ar i enlighet med lagstiftning och riktlinjer.

7.1 Uppfoljning av uppsok, stéd och insatser
Féljande faktorer méts I6pande inom kommunens aktivitetsansvar:

Antal som omfattas av kommunens aktivitetsansvar

Antal som sokts

Antal som natts

Hur de natts

Antal uppsoksinsatser, fordelat pa typ av insats

Antal som tagit del av insatser

Resultat vid avslut for de som tagit del av insatser

Statistiken tas fram bade stadsovergripande, samt pa stadsdelsomradesniva

For att fa en 6vergripande bild av resultat mats alltsa det totala antal ungdomar som inom
ramen for kommunens aktivitetsansvar tar del av stod och insatser fran
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arbetsmarknadsforvaltningen eller fran utbildningsforvaltningen. Aven avslutsorsaker méts
béade totalt och separerat pa de olika insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att
ta fram och sammanstélla denna information ur BER.

Utbildningsforvaltningen utvérderar och foljer upp antagningen till gymnasieskolan varje host
genom rapporter som har olika teman. Sarskilt fokus riktas i en rapport pa unga som stod utan
plats i gymnasieskolan. Genom att analysera antagningsresultatet far utbildningsforvaltningen
underlag for att forstarka och forbattra det forebyggande arbetet med vagledning samt
dvergangsarbetet.

Utbildningsfarvaltningen foljer upp resultaten pa samtliga program i gymnasieskolan samt pa
gymnasiesarskolans samtliga program. Resultaten analyseras i verksamhetsberéattelsen.
Dessutom redovisas och analyseras brukarundersokningarnas resultat for bade
gymnasieskolans och gymnasiesarskolans program. Varje skola bedriver ett forbattringsarbete
utifran sina respektive resultat och analyser.

Som ett led i utvecklingsarbetet inom kommunens aktivitetsansvar samlas input fran
ungdomarna som nas i uppdraget. Alla ungdomar som aktualiseras inom kommunens
aktivitetsansvar pa arbetsmarknadsforvaltningen erbjuds att svara pa en enkét. De ungdomar
som skrivs in pa Aim ges dven mojlighet att besvara ytterligare enkat med mer fordjupade
fragor. Utover detta finns rutiner for synpunkter och klagomalshantering i samtliga
verksamheter. Syftet med att inhamta synpunkter fran ungdomarna ar att utveckla och
forbattra verksamheten. Det finns dven majlighet att i de befintliga insatserna omgaende
anpassa innehall och 6vningar efter ungdomarnas behov och 6nskemal.
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