Utlatande Rotel VII, VIII (Dnr KS 2021/1272)

Huvudoverenskommelse om lansovergripande
samverkan kring hélsa, vard och omsorg

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms 1an och
Region Stockholm
Rekommendation fran Storsthim

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.
Huvudoverenskommelse om linsovergripande samverkan kring hélsa, vdard
och omsorg, i enlighet med bilaga 2 till utldtandet, godkéanns.

Foredragande borgarraden Jan Jonsson och Erik Slottner anfor
féljande.

Arendet

Storsthlms styrelse har beslutat att reckommendera kommunerna att anta
huvuddverenskommelsen som borjar gilla den 1 juli 2022 eller efter att
samtliga parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.
Huvudoverenskommelsen reglerar principer och former for samverkan mellan
kommunerna och regionen pé en overgripande niva.

I dag finns ett tjugotal overenskommelser kring hélsa, vard och omsorg
mellan kommunerna i ldnet och Region Stockholm. Det finns enligt forslaget
ett behov av en huvudoverenskommelse som faststéller principer for parternas
gemensamma och respektive ansvar, struktur for samverkan pa olika nivaer,
hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt samt hur
overenskommelser inom sakomraden ska tas fram, revideras och f6ljas upp.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden,
ildrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ser positivt pa en lansovergripande samverkan
mellan regioner och kommuner enligt huvudéverenskommelsen om hélsa, vard
och omsorg.

Socialndmnden vilkomnar en overgripande dverenskommelse och en
gemensam plattform for hur huvudménnen ska utveckla och prioritera det som
ar bast for brukaren/barnen/patienten i Stockholms lén.

Aldrencimnden vilkomnar huvudéverenskommelsen for samverkan mellan
regionen och kommunerna, dé det finns stora forvintningar pa en fungerande
och tydlig samverkansorganisation.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till huvuddverenskommelsen
om linsdvergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg, HOK, med
tillhérande riktlinjer.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd stiller sig positiv till
huvuddverenskommelsen om ldnsovergripande samverkan kring hélsa, vard
och omsorg.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd &r positiv till den remitterade
huvudoéverenskommelsen om lansoévergripande samverkan kring hélsa, vard
och omsorg.

Vara synpunkter

Foreliggande drende syftar till att faststélla principer och en struktur for den
lansdvergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg. Vi instimmer i vad
stadsledningskontoret anfor i sitt tjansteutlatande om vikten av vilfungerande
och relevanta samverkansstrukturer pé alla nivaer. Vi vill i synnerhet
understryka att behovet av samverkan mellan regionen och kommunerna inom
hilsa, vard och omsorg avser manga olika grupper, med vitt skilda behov, dér
flera mélgrupper &r i behov av en néra, personcentrerad och multiprofessionell
samverkan kring hela livssituationen.

Det kan rora sig om exempelvis personer i gatumiljé med samsjuklighet av
psykisk ohilsa och missbruk, dldre i behov av samtidiga insatser fran
dldreomsorg och sjukvérd, eller barn i familjehemsvard som behdver stod
kring skolgang, hélsa och deras sociala situation. Samtidigt som dessa
personer dr i behov av en nira samverkan har de ocksé ofta svérare att anvinda



ordinarie kontaktvégar for att komma i kontakt med sjukvéarden. Vi ser dérfor
bland annat ett behov av fler tvarprofessionella team med uppstkande
socialarbetare, myndighetsutovande socialsekreterare och psykiatriker, som
tillsammans kan mota och besluta om insatser pa plats till utsatta stockholmare
i gatumiljo. Samverkan behovs dven pé dldreomradet, dér dldrelotsar och
annan uppsokande verksamhet behdver arbeta tillsammans med
bistandsbedomare och forebyggande enheter for att kunna na skoéra och socialt
utsatta dldre i sdvil hem- som gatumiljo.

For att malet om att den enskilde ska fa en god, somlos och personcentrerad
vérd och omsorg ska uppnas krévs en aktiv uppfoljning fran parternas sida i
enlighet med de uppfoljningsmekanismer som overenskommelsen innehéller.
Socialndmnden pekar i sitt remissvar bland annat pa behovet av mekanismer
for att 16sa ut situationer dér olika dverenskommelser innehdller motstridiga
eller otydliga uppgifter. Vi ser framfor oss att dylika fragor kan bli foremal for
den arliga dialogen, angdende hur vil huvudoverenskommelsen bidrar till de
overgripande mélen for samverkan, som dverenskommelsen pébjuder.

Vi hédnvisar i 6vrigt till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Huvudoéverenskommelse om lansdvergripande samverkan kring hélsa,
vard och omsorg
3. Rekommendation 6verenskommelse samverkan vard och omsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Det finns behov av att upprétta en handlingsplan med aktivitetsplaner for det
lansgemensamma arbetet, ndgot som dven dldreforvaltningen papekar. Det ar ett stort
antal verksamheter inom flera olika organisationer som berors av 6verenskommelsen
och det ar darfor viktigt att det implementeras fullt ut likstalligt i hela lanet. Vi
instdimmer darfor i socialforvaltningens och dldreforvaltningens papekande om att &r
viktigt att information om nya 6verenskommelser och metoder nar ut till alla
medarbetare i vard- och omsorgsverksamheter.

Det skulle inte behdva vara ett problem att stadens patienter och brukare tas om
hand av personal med olika huvudmaén. Dessvérre har dock ofta problem uppkommit
och sérskilt avseende vardens 6vergéngar. Tryggt mottagande ar dock ett
framgéngsrikt exempel pa insats — genomfordes under vart ansvar forra



mandatperioden — for att 16sa 6vergang fran slutenvarden till hemmet vid behov av
fortsatt omsorg. Trots flertalet Gverenskommelser mellan regionen och staden saknas
uppenbarligen en huvuddverenskommelse men lika viktigt &r att staden ska ha en
samordnande funktion for samverkan kring hélso- och sjukvérd och omsorg for att
vara en ldnk for samverkansaktorer in till stadens berdrda verksamheter, inklusive
utforarverksamhet i privat regi.

Vi anser att det stora problemet for att uppné det gemensamma malet och
samverkan, dr den langt drivna privatiseringen inom stadens dldreomsorg, detsamma
giller 4ven inom den Oppna varden i regionen. Mojligheterna till 6verblick och insyn i
efterlevnad av riktlinjer och mélséttningar, personalpolitik, och dldreomsorgens
vardegrund forsvaras av den mangfald av aktérer som finns. En hemtjénst byggd pa
geografiska team och med lokaler i brukarnas nédrhet gynnar stadens och regionens
aldre, den nuvarande splittrade omsorgen hindrar samordningen och i forldngningen
blir kvaliteten oundvikligen lidande. Intentionerna med teamarbete och fast
lakarkontakt i eget boende och pé vard- och omsorgsboende i ndromradet blir enligt
var uppfattning omdjligt med dagens organisation.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Overenskommelse om linsévergripande samverkan kring héilsa, vdrd och
omsorg godkénns i enlighet med bilaga 2.

Stockholm den 1 juni 2022

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Jan Jonsson och Erik Slottner
Hans Altsjo

Sirskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed (V) med hanvisning till
Vinsterpartiets sérskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Storsthlms styrelse har beslutat att reckommendera kommunerna att anta
huvuddverenskommelsen som borjar gilla den 1 juli 2022 eller efter att
samtliga parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.
Huvudoverenskommelsen reglerar principer och former for samverkan mellan
kommunerna och regionen pé en overgripande niva.

I dag finns ett tjugotal 6verenskommelser kring hélsa, vard och omsorg
mellan kommunerna i ldnet och Region Stockholm. Det finns enligt forslaget
ett behov av en huvuddverenskommelse som faststéller principer for parternas
gemensamma och respektive ansvar, struktur for samverkan pa olika nivaer,
hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt samt hur
overenskommelser inom sakomraden ska tas fram/revideras och f6ljas upp.

Huvuddverenskommelsens syfte

Huvuddverenskommelsen reglerar principer och former fér samverkan mellan
kommunerna och regionen pa en dvergripande niva. Syftet med
overenskommelsen dr att skapa béttre forutsdttningar for samarbete mellan
parternas verksamheter och ddrmed bidra till det 6vergripande malet for
samverkan. Overenskommelsen utgér ifrdn att parterna tar sitt ansvar enligt
nuvarande och kommande lagkrav.

Parter

Huvudoverenskommelsens parter dr Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms l4n, inklusive Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje. Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera
det som &r bast for brukaren/patienten och for invanarna i hela Stockholms 14n.
Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och
overlater uppgifter de har ansvar for ska denna 6verenskommelse tillaimpas.
Respektive part ska ansvara for att 6verenskommelsen dr bindande for och
gilla eventuella underleverantorer.

Overgripande mal

Det dvergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna &r
att den enskilde ska fa en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg
samt att befolkningens hilsa ska forbéttras. Det ska ske pa ett samordnat,



jamlikt och kostnadseffektivt sétt for invanarna i Stockholms 14n samt i
samverkan med brukar- och nirstdendeforeningar.

Malgrupper
Malgrupperna dr patienter/brukare, barn och unga som é&r i behov av
sammanhallna insatser fran bada huvudménnen.

Riktlinje for Linsovergripande samverkan

Till huvudoverenskommelsen ska det finnas en riktlinje for linsovergripande
samverkan kring hélsa, vard och omsorg. Riktlinjen beskriver bland annat
organisation, processer och arbetssitt kring samverkan som parterna ska folja.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden,
dldrenimnden, Bromma stadsdelsnidmnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 1 mars 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pd en linsovergripande samverkan mellan regioner
och kommuner enligt huvuddverenskommelsen om hélsa, vard och omsorg. Vidare
beddmer stadsledningskontoret att huvudéverenskommelsens syfte ligger i linje med
kommunfullméktiges inriktningsmal 1.4 I Stockholm fdr mdnniskor i behov av stod
insatser i tid priglade av hég kvalitet, evidens och rdttssédkerhet och 1.5 I Stockholm
har dldre en tillvaro som prédglas av hég kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra med en dvergripande sammanhéllen
samverkan och att den kommande riktlinjen kan ge dnnu béttre forutsittningar for
verksamheterna i regionen att utfora sina uppdrag. Det dr dock angeldget att betona
vikten av vélfungerande och relevanta samverkansstrukturer pa alla nivaer for att
sékerstilla att 6verenskommelsen f6ljs upp och efterlevs inom samtliga omrdden och
mellan parterna.

Vidare delar stadsledningskontoret bilden av att forslaget bidrar till en god och
personcentrerad vard och omsorg. Det &r centralt att det sker via ett jamlikt och
kostnadseffektivt sétt for invénarna i Stockholms l4n.



Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantriade den 26 april 2022 f6ljande.
Socialnimnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen avseende rekommendation om att anta huvuddverenskommelse
om lénsovergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 14 mars 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialforvaltningen vilkomnar en 6vergripande dverenskommelse och en gemensam
plattform for hur huvudménnen ska utveckla och prioritera det som &r bést for
brukaren/barnen/patienten i Stockholms ldn. Det &r positivt att det i och med
huvuddverenskommelsen kommer finnas gemensamma mal for samverkan, en
gemensam process for upprittandet av nya 6verenskommelser och for uppfoljning och
revidering av befintliga.

I huvudéverenskommelsen anges att den inte ska ersitta andra lansévergripande
overenskommelser. Vid motstridiga eller otydliga uppgifter i verenskommelser kring
sakfragor anser dock socialforvaltningen att det varit onskvért om
huvudéverenskommelsen och den gemensamma samverkan getts mdjlighet att tolka
och ha mandat att forédndra andra lans6vergripande 6verenskommelser.

Det hade varit 6nskvért att i detta dvergripande samverkansdokument sla fast en
ambitionsniva for ansvarsfordelning mellan kommunal och regional hélso- och
sjukvérd. Dagens indelning i basal respektive avancerad hélso- och sjukvard ar otydlig
och innebdr att patienter i ett kinsligt skede behdver byta vardgivare samt att vissa
verksamheter far flera vardgivare att samarbeta med kring t.ex. delegeringar och
kontakt vid forédndrat hédlsotillstdnd.

Likvil ar det viktigt att det finns hilso- och sjukvéardskompetens fran bade
kommun och region i de olika samradsgrupperna samt i det sammanhallande
sekretariatet.

En central del av den lokala samverkan som omfattas av huvuddverenskommelsen
och den tillhérande riktlinjen &r regionens och kommunernas samordnade funktioner.
Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden samverkar med hélso- och
sjukvarden inom manga olika omraden och for samtliga dldersgrupper. Det finns redan
idag samradsgrupper lokalt med representanter fran bdda huvudménnen inom omraden
som barn och unga i behov av sérskilt stod, missbruk/beroende och psykisk
funktionsnedsittning. Socialférvaltningen ser en mojlighet i de samordnade funktioner
som nu ska inrédttas men dven en utmaning med anledning av de stora antal
verksamheter som omfattas. En uppfoljning pa lansdvergripande niva, efter
Overenskommelsen tritt i kraft, med sérskilt fokus pa de nya rollerna, dess mandat,
funktion och organisering vore 6nskvért.

Huvudéverenskommelsen och tillhérande riktlinje berdr ett stort antal
verksamheter inom kommun och region. Socialforvaltningen vill slutligen
uppmérksamma betydelsen av att information om 6verenskommelsen och sérskilt den



digitala portalen behdver na ut brett till lanets medarbetare inom vard och
omsorgsverksamheter.
Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 april 2022 foljande.
Aldrenamnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa
remissen och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 14 mars 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar huvuddéverenskommelsen for samverkan mellan regionen
och kommunerna, da det finns stora forvintningar pa en fungerande och tydlig
samverkansorganisation. Det finns idag ett flertal lansovergripande gemensamma
overenskommelser, dock har det saknats en Gvergripande huvuddverenskommelse
mellan parterna om hur samverkan ska ske bade lokalt och regionalt gillande hélsa,
vard och omsorg. Foljsamheten till den kommande riktlinjen anser férvaltningen ar
grunden for att det ska uppréttas gemensamma prioriterade handlingsplaner dér ansvar,
organisation, processer och arbetssétt ska framga. I framtida handlingsplaner som
upprdéttas dr det av stor vikt att det framgér hur och nir en implementering och en
dokumenterad uppfoljning av upprittade/reviderade dverenskommelser ska
genomforas.

Forvaltningen vill d&ven framfora att i omstéllningen till God och néra vérd finns
det behov av att uppritta en handlingsplan med aktivitetsplaner for det
lansgemensamma arbetet. Det 6vergripande strategiska gemensamma malet ska
fokuseras pa att den enskilde ska fa en god och personcentrerad vard och omsorg. Det
ar av stor vikt att dven tydliggora kopplingen mellan region och kommun nér det géller
kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden inklusive férebyggande arbete och
rehabilitering.



Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 28 april 2022
foljande.
Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Bromma stadsdelsférvaltnings tjinsteutldtande daterat den 10 mars 2022 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till Huvudéverenskommelsen om
lansdvergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg, HOK, med tillhérande
riktlinjer. Pandemin har bidragit till att stirka samarbetet ytterligare och forvaltningen
vill lyfta fram den goda dialog som utvecklats, inte minst med vardcentralerna i det
geografiska ndromradet. Genom Overenskommelsen och tillhdrande riktlinjer
tydliggors processer och arbetssétt kring samverkan. Forvaltningen hoppas kunna
fordjupa samverkan ytterligare med fokus péd bland annat frdgor om lakemedel,
psykisk ohilsa och ofrivillig ensamhet.

Overenskommelsen omfattar ett brett omrade. Enligt forslaget ska kommunerna
utse en samordnande funktion som ska fungera som lénk for samverkansaktorer till
kommunens berdrda verksamheter inklusive utforare i privat regi. Forvaltningen
framhaller att det &r av stor vikt att den/de som utses av staden som samordnande
funktion/funktioner representeras av personer som har god kunskap om sévél
socialtjénstens alla omraden som hélso- och sjukvérdens omrade.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 28
april 2022 f6ljande.
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens
tjansteutldtande och Gverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 25 mars
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till huvudéverenskommelsen
om lansovergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg.

Forvaltningen ser att det finns behov av en HOK som tydliggdr och faststiller
principer for ansvarsfordelningen mellan parterna och samverkan pa olika nivier och
hur den ska ske och f6ljas upp. Det kan stérka och bidra till att utveckla en effektiv



samverkan. Eftersom verenskommelsen &r ldngsiktig ar det bra att de delar som kan
behdva fordndras dver tid kan regleras i en sdrskild riktlinje till 6verenskommelsen.

Forvaltningens verksamheter och regionens verksamheter har en etablerad lokal
samverkan i stadsdelsomradet med en god dialog diar gemensamma fragor och
forbattringsomraden tas upp. Exempel pa fragor kan vara férebyggande insatser och
psykisk hélsa. En frdga som har uppmérksammats &r behovet av béttre munhélsa, dér
tandvérden &r en viktig samverkanspartner.

En formalisering som huvuddverenskommelsen innebar kan bidra till fortsatt
utveckling av samverkan.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 mars
2022 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 3 mars
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den remitterade huvuddverenskommelsen om
lansovergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg. Forvaltningen ser forslaget
som strukturerat och vél formulerat. Sérskilt uppskattas att dokumentet &r kortfattat
men tydligt beskriver den 6vergripande strukturen for samverkan mellan kommun och
region.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Huvudéverenskommelsen om ldnsdvergripande samverkan kring hélsa, vard och
omsorg tar i sitt forord upp att regionen och kommunerna behdver organisera sitt
gemensamma arbete dnnu tydligare med ett gemensamt mal att alltid stridva efter en
jamlik vard dér resurser anvénds pa bésta sitt. Detta for att den enskilde ska fa en god,
somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hélsa ska oka.
Vidare ska huvudéverenskommelsen vara en bas for en fortlopande dialog om hur
regionen och kommuner bést bidrar till varandras utveckling och hur vi skapar nytta
och mervirde for alla invanare i Stockholms lan. Vi haller med forvaltningen om att i
omstéllningen till God och nira vard finns det behov av att uppritta en handlingsplan
med aktivitetsplaner for det linsgemensamma arbetet. Vidare ar det av stor vikt att
planerade framtida handlingsplaner som ska uppréttas framgér hur och nir en
implementering och en dokumenterad uppfoljning av upprittade/reviderade
overenskommelser ska genomforas.

Det skulle inte behdva var inte vara ett problem att stadens patienter och brukare
tas om hand av personal med olika huvudmén. Dessvirre har dock ofta problem
uppkommit och sirskilt avseende vardens 6vergangar. Tryggt mottagande &r dock ett
framgangsrikt exempel pa insats, som vi var med om att genomfora forra
mandatperioden, for att 16sa 6vergang fran slutenvarden till hemmet vid behov av
fortsatt omsorg. Trots flertalet Gverenskommelser mellan regionen och staden saknas
uppenbarligen en huvuddverenskommelse men lika viktigt &r att staden ska ha en
samordnande funktion for samverkan kring hélso- och sjukvérd och omsorg for att
vara en ldnk for samverkansaktorer in till stadens berdrda verksamheter, inklusive
utforarverksamhet i privat regi.

Vi anser att det stora problemet for att uppna det gemensamma malet och
samverkan, dr den langt drivna privatiseringen inom stadens dldreomsorg, detsamma
géller d&ven inom den Oppna varden i regionen. Mgjligheterna till 6verblick och insyn i
efterlevnad av riktlinjer och malsdttningar, personalpolitik, och dldreomsorgens
vardegrund forsvaras av den mangfald av aktérer som finns. En hemtjénst byggd pa
geografiska team och med lokaler i brukarnas nédrhet gynnar stadens och regionens
dldre, den nuvarande splittrade omsorgen hindrar samordningen och i forldngningen
blir kvaliteten oundvikligen lidande. Intentionerna med teamarbete och fast
lakarkontakt i eget boende och pé vard och omsorgsboende i niromradet blir enligt vér
uppfattning omdjligt med dagens organisation.
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Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Vi anser att det ar ett steg i rétt riktning med en huvudéverenskommelse mellan
regionen och kommunerna med en tydlig samverkansorganisation dir den enskilde far
en person-centrerad vard och omsorg. Att det skapas forutsittningar till forbattrat
samarbete mellan parternas verksamheter och att nuvarande och kommande lagkrav
uppfylls.
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