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1 Inledning

Enligt 1 kap. 2 § postlagen ska det finnas en samhallsomfattande posttjanst, dvs. en
posttjanst som finns i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebar att alla
anvandare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser aviamna saddana
forsandelser for befordran. Med postférsandelser avses adresserade forsandelser
som vager hogst 20 kg och som 6verlamnas i den slutliga form i vilkken de ska
transporteras av en tillhandahallare av posttjanster. Den samhallsomfattande
posttjansten avser séledes bade brev och paket.

PTS utser med stod av 2 kap. 4 § postlagen en eller flera tilhandahéllare av hela eller
delar av den samhallsomfattande posttjansten. For narvarande tillhandahélls den
samhallsomfattande posttjansten av Postnord Group AB (Postnord). ' Tjansten &ar
sjalvfinansierad. Nagon ersattning fran staten lamnas inte for tillhandahallandet av
tjansten.?

Tillhandahallaren kan I6pande behdéva genomfora férandringar i
utdelningsverksamheten for att den samhallsomfattande posttjansten
fortsattningsvis ska vara ekonomiskt hallbar och svara mot samhaéllets behov.
Postmarknaden foérandras i allt snabbare takt for att méta anvandarnas® andrade och
nya behov av olika typer av posttjanster. Antalet skickade brevférsandelser med
skriftiga meddelanden i Sverige minskar kraftigt samtidigt som anvandningen av
digitala kommunikationssatt Okar. 4 Privatpersoner och organisationer e-handlar i
stoérre omfattning och har allt hégre férvantningar pa leveranserna. Det handlar
framst om 6nskemal att fler tyngre och storre postférsandelser ska delas ut narmare
hem och verksamhetsstéllen.

Denna utveckling leder till 6kade krav pa tillhandahéllaren att kontinuerligt
effektivisera sin utdelningsverksamhet och anpassa den till anvandarnas behov av
posttjanster. Tillhandahallarens behov av att effektivisera den samhallsomfattande
posttjansten innebar en kad risk for att de postmottagare som redan idag har langt
till postservice drabbas av serviceférsamringar.

Regeringen har i motiven till 3 kap. 1 § andra stycket p. 2 postlagen uttryckt att det ar
en férdel om den samhallsomfattande posttjanstens krav pa utdelning av
postforsandelser kan klargéras pa ett tydligt satt. Det galler inte bara for den som

' Se PTS beslut den 28 februari 2022 i arende med dnr 21-12544.

2 PTS upphandlar posttjanster for portofri befordran av blindskriftsfoérsandelser och sarskild posttjanst for
aldre och personer med funktionsnedsattning i glesbygd.

3 Enligt 1 kap. 2 § postlagen &r en anvandare varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av avsandare
eller mottagare har nytta av att en posttjanst tillhandahalls.

4 Svensk postmarknad 2022-PTS-ER-2022-16.
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tillhandahaller tjansten utan for postmottagare i allmanhet. Genom féreskrifter gar det
att skapa en mer langsiktig reglering som ger stabilitet dver tid bade nar det galler
kraven pa den som tillhandahaller tjansten som kraven pé vilken service som
postmottagarna har att férvanta sig. Sadana foreskrifter mojliggor ett tydliggorande
av hur langt den samhéllsomfattande posttjanstens granser stracker sig och vilken
lagsta serviceniva som ska uppratthallas. Genom foreskrifter far PTS ett tydligare
mandat att Gvervaka pa vilket satt utdelning sker. Enligt regeringen 6ppnar
foreskrifter om postutdelning aven upp for att reglera mer grundlaggande fragor i
foreskrifter medan fragor dar det behovs mer flexibilitet kan regleras i tillstdndsvillkor.®

PTS delar regeringens uppfattning om att den samhallsomfattande posttjanstens
krav p& utdelning av postforsandelser behover klargoras.

5 Prop. 2017/18:41s.13.
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2 Problemformulering och syften

2.1 Problemformulering

Genom postdirektivet® faststalls ett gemensamt europeiskt regelverk for postsektorn.
Direktivets syfte ar en val fungerande postsektor i medlemslanderna med
harmoniserande bestdmmelser rérande bland annat samhallsomfattande
posttjanster. Postdirektivet har genomforts i svensk ratt genom bestammelser i
postlagen och postférordningen (2010:1049). Av art. 3 i direktivet framgar vilka krav
unionsratten staller pa medlemsstaterna i friga om samhallsomfattande posttjanst.
Artikelns tredje punkt innehéller grundlaggande bestammelser om insamling och
dverldmning (utdelning) av post inom ramen fér den samhallsomfattande
posttjansten. Art. 3.3 lyder enligt foljande.

Medlemsstaterna ska vidta atgérder for att sakerstélla att den
samhallsomfattande tjdnsten garanteras minst fem arbetsdagar i veckan utom
under omstandigheter eller geografiska forhallanden som bedéms vara
undantagsvis férekommande — och minst innebér

- eninsamling,

- ett dverlamnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive
lokaler eller, i undantagsfall, under villkor som den nationella
tillsynsmyndigheten bestammer, ett dverlamnande vid lampliga anlaggningar.

Varken unionsratten, postlagen eller postférordningen innehaller nagra bestammelser
som anger den narmare innebdrden av att ett dverlamnande ska ske vid varje fysisk
eller juridisk persons bostad respektive lokaler. Det finns inte heller
myndighetsforeskrifter utfardade som reglerar frdgan om utdelning av post inom den
samhéllsomfattande posttjansten. PTS utfardade 2008 allm&nna rdd om utdelning av
post vid tillhandahéllandet av den samhallsomfattande posttjansten.” Allmanna rad ar
generella rekommmendationer och inte bindande for myndigheter eller enskilda. PTS
allmanna rdd om postutdelning innehaller inte ndgon narmare vagledning i frigan om
var ett 6verlamnade ska ske. Vidare ger de inte heller vagledning i fragan om vad
som utgor ett godtagbart avstdnd mellan bostad eller lokal och den plats dar posten
ska delas ut. Det finns darfér inte ndgon bindande och tydlig reglering i var inhemska
rattsordning om néar tillhandahallaren av den samhéllsomfattande posttjansten kan
anses ha fullgjort skyldigheten om utdelning i art. 3.3 postdirektivet.

Som namnts i féregdende avsnitt férandras marknaden till foljd av anvandarnas
andrade behov av posttjanster. PTS gér bedémningen att férandringarna férvantas

8 Europaparlamentets och Radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa
tjansterna (postdirektivet). Direktivet har andrats vid ett par tillféllen, senast genom direktiv 2008/6/EG.

7 Post- och telestyrelsens allméanna rad om utdelning av post vid tilhandahéllandet av samhéllsomfattande
posttjanst (PTSFS 2008:6).
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fortsatta och att de i allt hdgre grad kommer innebara att tillhandahallaren behéver
andra sitt satt att bedriva postutdelning inom den samhallsomfattande posttjansten.
Férandringarna har hittills fatt bl.a. féliande konsekvenser.

o Postflodena utgors i allt lagre grad av latta och platta brev och i allt hdgre
grad av storre, tyngre eller skrymmande férsandelser.

e Utdelning som tidigare kunde bedrivas till fots eller med cykel kraver nu olika
typer av fordon till féljd av de allt tyngre forsandelserna.

e Brevbararkontor behover flyttas ut frdn bostadsomraden fér att kunna
hantera ankommande transporter med tyngre trafik. Det leder till lAngre
avstadnd mellan brevbararkontor och utdelningsslingor.

e Det blir allt tyngre att bara posten uppfoér trapporna i flerbostadshus for
utdelning p& vaningsplan.

e Det ar fler antal dagar an tidigare med stora volymer av stérre forsandelser.
Perioderna under vilka de stora volymerna paverkar postutdelningen blir allt
langre.

¢ Manga bostadsomraden &r inte anpassade for fordonstrafik. Utvecklingen
gar mot att fler bostadsomraden bilir bil- eller fordonsfria.

Mot bakgrund av utmaningarna som den samhéllsomfattande posttjansten star infor
till folid av férandringarna pa postmarknaden, behdver tillhandahéllaren ha
forutsattningar att anpassa utdelningsverksamheten sé att den forblir ekonomiskt
hélloar dven pa sikt. Servicenivan avseende utdelning inom den samhéllsomfattande
posttjansten behdver aven i framtiden svara mot samhallets behov.

Bestdmmelserna i postlagen reglerar tillhandahallarens skyldigheter. Hansyn behéver
emellertid tas till andra lagar vid tillampningen av det postala regelverket. En
fastighetsagares egendom &r tryggad genom att denne inte kan tvingas avsta

sin egendom till det allménna eller till nAgon enskild genom expropriation eller nagot
annat sddant foérfogande. Fastighetsagaren behdver inte heller tala att det allmanna
inskranker anvandningen av dennes mark eller byggnad utom nar det kravs for att
tilgodose angelagna allménna intressen.® Postlagen medger alltsé inte att
tillhandah&llaren kan anvisa en plats for postanordning pa en fastighet vars agare
motsétter sig en sddan anvandning av marken.

Férandringar som t.ex. innebar att en postanordning maste flyttas tar i manga fall lang
tid att genomfora och ar resurskravande. Detta ar sarskilt patagligt i tatorter eftersom
det dar i storre utstrackning an i glesbygd ar svarare att hitta lampliga platser for
placering av postanordningar. Aven fér postmottagare innebér det problem att det
saknas en tydlig reglering om postutdelning och att det &r oklart vad som ar ett

8 Jfr. 2 kap. 15 § forsta stycket regeringsformen.
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godtagbart avstdnd mellan bostaden eller lokalen och den plats dar posten ska delas
ut. Postmottagare riskerar att fa orimligt langa avstand till postanordningen dar de
kan hamta sin post.

Tillhandahallarens intaktsbortfall till féljd av minskande volymer skriftliga
meddelanden kompenseras inte helt genom att antalet stérre brevférsandelser 6kar.®
Det finns darfér en press pa tilhandahallaren att effektivisera
utdelningsverksamheten. Utdelningsverksamheten har en hdg andel fasta kostnader
sdsom personal- och fordonskostnader. Kostnaden per postmottagare och
forsandelse ar hogst for utdelning i glest bebyggda omréaden. Tillhandahéllaren har
begréansade majligheter att pa effektiva satt minska kostnader i dessa omraden,
samtidigt som det ibland &r svart for tillhandahallaren att genomféra nédvandiga
férandringar i utdelningsverksamheten som bedrivs i tatorter. Enligt PTS bedémning
finns det darfor en risk att postmottagare i glesbygd riskerar att f& sdmre service i
frdga om postutdelning an mottagare i tatort.

2.2 Syften

Foreslagna foreskrifter syftar till att trygga dagens serviceniva for de postmottagare
som har langst till sin postanordning. Detta uppnéas genom att faststélla en
grundlaggande serviceniva som tillhandahallaren har att forhalla sig till och som
postmottagare kan forvanta sig i frdga om postutdelning. Syftet &r vidare att
mojliggora att tillhandahallaren kan férandra sin utdelningsverksamhet for att den ska
kunna anpassas efter samhallets och anvandarnas andrade behov och darigenom
forbli langsiktigt ekonomiskt hallbar. Detta uppnas genom att tydliggéra inom vilket
avstand fran mottagarens adressplats tillhandahéllaren far anvisa ny plats av
postanordning samt tydliggéra att processen for detta ska ske i samrad med
inblandade aktoérer.

Genom foreskrifterna skapas foérutsattningar for att uppna en balans mellan
postmottagares behov av narhet till postservice och tillhandahéllarens behov av
mojligheter till férandring av utdelningsverksamheten. Tillhandahéllaren far genom att
foreskrifterna ar bindande tydligare forutsattningar att anpassa
utdelningsverksamheten i tatort, dar avstanden ar korta och tillgangen till dvrig
service™ ar god. Foreskrifterna innebar att PTS skapar en langsiktigt stabil reglering
och darmed en samhallsomfattande posttjanst som ar socialt, ekonomiskt och
miljiomassigt hallbar.

° Det vill saga intékterna faller men merparten av kostnaden kvarstar.
10 Service i bred bemérkelse. Stabil mobiltackning, tillgang till bredband, narhet till affarer och annan
samhaéllsservice.
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3 Alternativa l6sningar och effekter om ny reglering
inte kommer till stand

3.1 Alternativ till foreskrifter

Ett alternativ till foreskrifter om utdelning av post ar att frdgan regleras i
tillstandsvillkoren™ for tillhandahallaren av den samhéllsomfattande posttjansten.
Tillstdndsvillkor &r dock tidsbegransade, normalt for ett eller tva ar i taget. Vidare
géller tillstAndsvillkor for en specifik aktor. De foreslagna foreskrifterna galler for den
eller de som utses att tillhandahélla den samhallsomfattande posttjansten. PTS gor
mot denna bakgrund bedémningen att foreskrifter ar ett mer &ndamalsenligt satt an
att genom tillstdndsvillkor skapa en langsiktig och hallbar reglering som tydligt anger
den samhéllsomfattande posttjanstens omfattning.

Ett annat alternativ till reglering genom foreskrifter &r att PTS genom allménna rad
meddelar icke-bindande rekommendationer fér utdelning av post inom den
samhallsomfattande posttjansten. | férarbetena till postlagen konstaterar regeringen
att den nuvarande ordningen dar utdelning av postférsandelser vagleds av PTS
allménna rad fungerar val sa lange det rader balans mellan anvandarnas
grundlaggande behov och den service som den som tillhandahaller den
samhallsomfattande posttjansten erbjuder. Regeringen konstaterar vidare att det i ett
lage dar utvecklingen lett till att det inte langre finns ndgon samsyn borde vara mojligt
att pa ett bindande satt sla fast vad den samhallsomfattande posttjansten innebar. ™2
Enligt PTS medfér den snabba férandringen pa postmarknaden att det finns risk att
det blir obalans &ver tid mellan anvandarnas grundlaggande behov och den service
som tillhandahéllaren erbjuder. Risken for obalans &r sarskilt pataglig utanfor tatort.
PTS gor darfor bedémningen att de allmanna rad som idag utgér vagledning for
utdelning av postférsandelser inte ar tillrackligt tydliga i frdga om vad skyldigheten att
tillhandah&lla den samhallsomfattande posttjansten innebar.

3.2 Jamforelse av konsekvenserna for de évervagda alternativen

Mot bakgrund av att de alternativa I6sningarna har bedémts otillrackliga har PTS inte
sett ndgot behov av att ta fram en narmare jamforelse av konsekvenserna for de
dvervagda regleringsalternativen.

3.3 Effekter om nagon reglering inte kommer till stand

Sambhallets digitalisering och férandrade behov av posttjanster kommmer aven
fortsattningsvis att paverka postmarknaden och tillhandahallarens forutsattningar att
bedriva en samhallsomfattande posttjanst som &r ekonomiskt hallbar. Det sker

" PTS far forena tillstdnd att bedriva postverksamhet med villkor enligt 2 kap. 4 § postlagen
(tillstandsvillkor).
2 Prop. 2017/18:41s. 12.
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oavsett om PTS utfardar féreskrifter eller inte och innebar att postmottagare
sannolikt &ven i framtiden kommer att behdva flytta eller pa andra satt foérandra sina
postanordningar.

Genom foreskrifterna regleras granserna for hur langt avstandet mellan adressplats
och postanordning kan komma att bli nar férandringar genomfors. Begreppet
adressplats pekar ut en specifik punkt, i regel entrén till byggnaden med bostaden
eller verksamhet. Adressplatsen faststalls av respektive kormmun och registerférs av
Lantmateriet i fastighetsregistret. Om féreskrifterna inte inférs kommer det fortsatt att
saknas en tydlighet kring hur langt avstand en postmottagare kan fa till sin
postanordning. Detta kan pa sikt fa negativa konsekvenser i form av orimligt langa
avstand for postmottagare i saval tatort som i glesbygd. Genom féreskrifterna
sékerstaller PTS en lagsta serviceniva och ett generellt maxavstand i fraga om
postutdelning.

Foreskrifterna innehéller aven bestammelser om hur tillhandahéallaren ska agera om
denne ser ett behov av att postanordningar flyttas till en ny plats. Det finns bland
annat regler och allménna rad om att tillhandahéllaren ska ha en dialog med berérda
postmottagare infor forandringar. Vidare innehaller foreskrifterna bestdmmelser om
nar hinder fér utdelning i postanordning foreligger. Utan denna tydligare reglering kan
konsekvensen bli fler svarlosta konflikter mellan tillhandahallare och postmottagare.®
Konflikter framjar inte den anpassning till mottagarnas forandrade behov av
postutdelning som tillhandahallaren behdver genomféra for att kunna bedriva en
samhéllsomfattande posttjanst som ar ekonomiskt héllbar. Det finns darfor en risk att
postmottagarnas service férsamras. Detta géller sarskilt for mottagarna utanfér
tatort.

Enligt PTS beddmning kommer foreskrifterna att medféra en langsiktig stabilitet och
tydlighet i fraga om den samhallsomfattande posttjanstens krav pa utdelning av
postférsandelser. Utan ndgon s&dan stabilitet och tydlighet kommer det vara svart
och resurskravande for tillhandahallaren att anpassa sin utdelningsverksamhet till
anvandarnas férandrade behov av posttjanster.

'3 Eller fastighetsagare i de fall dar det inte ar den enskilde postmottagaren som sjélv &ger och/eller
forvaltar postanordningen, exempelvis i hyresfastigheter, bostadsrattsféreningar eller samfalligheter.
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4 Rattsliga forutsattningar

4.1 Bemyndigande som PTS beslutanderétt grundar sig pa

Enligt 3 kap. 1 & forsta stycket 1 postlagen ska den samhallsomfattande posttjansten
bland annat uppfylla kravet att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan,
utom under omstandigheter eller geografiska forhéllanden som
tillstAndsmyndigheten bedémer utgér skal for undantag, ska goras minst en
insamling och minst en utdelning av postférsandelser. Enligt 3 kap. 1 § andra stycket
punkten 2 far regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer bland
annat meddela foreskrifter om pa vilket satt kravet pa utdelning av postférsandelser
enligt forsta stycket punkten 1 samma paragraf ska fullgéras.

Genom 7 § postférordningen har regeringen bemyndigat PTS att meddela
foreskrifter om pa vilket satt kravet enligt 3 kap. 1 forsta stycket 1 postlagen pa
utdelning av postférsandelser ska fullgéras.

4.2 Berorda av foreskrifterna

Den eller de postoperatérer som har utsetts att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten berors av foreskrifterna. Idag ar det Postnord som
ensamt utsetts att tillhandahalla den samhallsomfattande tjansten."

Postnord ar den enda postoperatéren som i dagslaget bedriver en landsomfattande
brevutdelning i Sverige. Operatéren har en marknadsandel pa ca 75-80 procent
réknat i antal utdelade brev. Under ar 2021 omsatte Postnord Sverige ca 24,8 mdr kr
med ett rorelseresultat p4 ca 2 mdr kr.®

Det finns &ven andra aktérer som levererar brev och paket i postanordning som
indirekt kan komma att paverkas av foreskrifterna. Dessa aktdrer delar ut
forsandelser i samma postanordningar som tillhandahallaren gor. Féreskrifterna
kommer dock inte innebéra nagra tillkommande skyldigheter for eller krav p& dessa
aktorer.

4.3 Overenstimmelse med de skyldigheter som féljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen (EU)
Enligt artikel 3.1 postdirektivet ska medlemsstaterna séakerstalla att anvandarna har
tillgang till samhallsomfattande tjanster som inbegriper stadigvarande tillhandahéllina
posttjanster av faststélld kvalitet inom hela territoriet till rimliga priser fér samtliga
anvandare. Medlemsstaterna ska &ven vidta atgarder for att sakerstalla att den
samhéllsomfattande tjdnsten garanteras minst fem arbetsdagar i veckan utom under
omstandigheter eller geografiska forhallanden som bedéms vara undantagsvis

4 Se PTS beslut den 28 februari 2022 i arende med dnr 21-12544.
® Svensk postmarknad 2022 PTS-ER-2022-16.
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forekommande — och minst innebéar en insamling och ett éverlamnande vid varje
fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler eller, i undantagsfall, under

villkor som den nationella tillsynsmyndigheten bestammer, ett dverlamnande vid

lampliga anlaggningar.

Enligt PTS beddmning ar de foreslagna foreskrifterna forenliga med gallande
unionsratt och postdirektivets krav pd att utdelning ska ske vid varje juridisk persons
bostad respektive lokaler.

4.4 Tidpunkt for ikrafttradande och speciella informationsinsatser

PTS beddmer att foreskrifterna kan trada ikraft den 1 april 2023 i samband med att
nya tillstdndsvillkor for tilhandahallaren borja gélla. PTS gér bedémningen att det
finns ett behov av att ta fram information om de nya reglerna i samband med
foreskrifternas ikrafttradande. Informationen behover riktas till tillhandahallaren,
postmottagare, fastighetsdgare samt aktdrer som indirekt paverkas av foreskrifterna.
PTS avser att informera tillhandahallaren och vissa aktérer om detaljerna i
foreskrifterna i samband med att foreskriftsforslaget remitteras. Myndigheten
kommer vidare att uppdatera den information om reglerna som finns pa PTS
webbplats. Informationen pa webbplatsen vander sig till postmottagarna och évriga
aktorer pa postmarknaden.

4.5 Underrattelser

De foreslagna foreskrifterna innehaller bestdmmelser som berér unionsréattsliga regler
om tillhandahéllande av samhallsomfattande posttjanst. Foreskrifterna berér aven
nationella bestammelser om samhallsomfattande posttjanst. Mot bakgrund av att
foreskrifterna ingar i unionsréattslig reglering som rér tillhandahallande av tjanster
aktualiseras frdgan om foreskrifterna ska anmalas i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden (tjanstedirektivet). Reglerna ar emellertid endast av kompletterande och
verkstéllande karaktar. De medfér inte ndgra nya krav pa eller villkor for
tillhandahéllandet av samhallsomfattande posttjanst i Sverige. Enligt PTS bedémning
innebar foreskrifterna inte nagra séddana krav som avses i artikel 15.7 och artikel 39.5
andra stycket i tjanstedirektivet som medfér att det foreligger en
anmalningsskyldighet till Kommerskollegium enligt 2 § férordning (2009:1078) om
tjanster pa den inre marknaden.

Enligt 6 & férordningen (1994:2029) om tekniska regler ska en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel i god tid underratta Kommerskollegium om det
forslag som den har utarbetat. Enligt PTS beddmning utgér foreskrifterna inte nagra
sadana tekniska regler. Nagon underrattelse till Kommerskollegium behover darfor
inte géras.
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5 Konsekvenser

5.1 Plats for postanordning inom 200 meter fran adressplats

| Sverige finns det totalt ca 5,3 miljoner postanordningar®® som varaktigt nyttjas av
privatpersoner och féretag. Av dessa finns ca 4,7 miljoner postanordningar inom
tatort. Ovriga ca 630 000 postanordningar finns utanfér tatort. | tatort ar
medelavstandet mellan adressplats” och postanordning ca 20 meter.® Utanfor tatort
ar medelavstandet mellan adressplats och postanordning ca 200 meter.

Tabellen nedan visar avstand mellan adressplats och placering av postanordning.
Uppgifterna avser &r 2018 och &r de senaste som PTS sammanstalit. Avstanden ar
fordelade i olika avstandsklasser och uppdelade mellan inom och utanfér tatort.

Avstand utanfor tatort Avstand inom tétort

Avsténds- Antal Avsténds- Antal

postanor |Andel postanord |Andel
klasser dningar klasser hingar
<100 m 389 000] 61,8% |<100 m 4 576 000] 98,2%
100-200 m 123 000] 19,6% |100-200 m 60 000] 1,3%
200-300 m 44.000] 7,0% |200-300 m 13 000] 0,3%
300-400 m 22 000] 3,5% |300-400 m 5 000] 0,1%
400-500 m 13 000} 2,1% |400-500 m 2000 0%
500-600 m 9 000] 1,4% |500-600 m 1000] 0%
600-700 m 6 000] 1,0% |600-700 m 536] 0%
700-800 m 4000] 0,6% |700-800 m 368] 0%
800-900 m 3 000] 0,5% |800-900 m 239] 0%
900-1000 m 2000| 0,3% |900-1000 m 151 0%
1km-2 km 9000] 1,4% |1km-2km 365] 0%
2 km-5 km 3000] 0,5% |2km-5km 86| 0%
5 km-10 km 950] 0,2% |5 km-10 km 6] 0%
>10 km 518] 0,1% |>10 km 20| 0%
Totalt 629 000| 100% | Totalt 4 659 000| 100%

Tabell 1: Avstand till postanordning™

16 Brevinkast, postfack i fastighetsbox, enskild postlada, postlada i lddsamling.

7 Begreppet adressplats pekar ut en specifik punkt i regel entrén till byggnaden med bostad eller
verksamhet. Adressplatsen faststélls av respektive kommun och registerférs av Lantmateriet i
fastighetsregistret. Begreppet inférs for att skapa en tydlig utgangspunkt for avstandsmatning, vilket ar
till nytta i det fall oenighet uppstar samt for PTS uppfélining och tillsynsverksamhet.

'8 99,5 procent av mottagarna har ett avstand kortare an 200 meter till adressplatsen.

® Utredningsunderlag, basar 2018.
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Foérdelningen av postanordningar per bebyggelsetyp framgar av nedanstaende tabell:

| tatort Utanfor tatort
Byggnadstyp Andel ) Andel )
postanordningar postanordningar
Flerbostadshus 62% 3%
Smaéhus 33% 94%
Verksamhet 4% 2%
Ospecificerat 1% 1%

Tabell 2: Postanordningar per byggnadstyp?°

Av foreskrifternas 5 § framgar att tillhandahallaren far anvisa en plats for
postanordning hdgst 200 meter frAn postmottagarens adressplats. Som gér att
utldsa av tabell 1 &r cia 97 procent av postanordningarna placerade inom 200 meter
fr&n adressplatserna i dag. Avstdndet 200 meter férekommer pé olika satt i PTS nu
géllande allmanna radd om postutdelning som ett matt pa relativ narhet. Vidare ar
grunden for SCB:s tatortsindelning att det finns en sammanhangande bebyggelse
dar det i huvudsak ar hégst 200 meter mellan byggnaderna. Enligt PTS beddmning ar
det mojligt att utifrdn dagens forutsattningar hitta fungerande |6sningar for placering
av postanordning for i stort sett alla bebyggelsetyper inom ett avstand pa 200 meter.

Foreskrifterna innebar inte ett krav pa att befintliga postanordningar ska flyttas vare
sig narmare eller langre bort fran adressplats. Daremot inférs en bortre grans pa 200
meter mellan adressplats och postanordning vid anvisning av plats for
postanordning. Detta géller som en huvudregel séval inom som utanfor tatort for det
fall tillhandahallaren tar initiativ till att en férandring genomfors.

Genom att utdelning kan ske inom 200 meter uppratthélls en narhet till bostaden eller
lokalen och darmed ocksé en lagsta serviceniva.?' Samtidigt Oppnar foreskrifterna
upp for en effektivare och mer langsiktigt hallbar utdelning som bland annat méjliggér
att fler stora férsandelser kan delas ut direkt till postmottagaren i fastighetsboxar,
l&dsamlingar eller i andra typer av stdrre postanordningar. Darutéver skapar
foreskrifterna ytterligare maojligheter att hitta platser fér postanordningarna i narheten
av bostaden som &r sakra fran trafiksynpunkt.

20 Baserat pa Lantmateriets byggnadsregister och SCB:s tatortsindelning. Notera att radhus inte finns som
separat begrepp utan dessa ingér vanligtvis i kategorin smahus.

21 Av forarbetena till postlagen framgar det att foreskrifter om postutdelning inom den samhallsomfattande
posttjansten ska méjliggdra ett tydliggérande av den samhéllsomfattande posttjanstens granser och
vilken lagsta servicenivd som ska upprétthéllas (prop. 2017/18:41 s. 13).
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| foreskrifterna anges i 6 § punkten 2 att tillhandahallaren far anvisa en plats for
postanordning langre bort &n 200 meter fran postmottagarens adressplats om den
nya placeringen inte 6verstiger det befintliga avstadndet mellan postanordning och
adressplats. Bestdmmelsen berdr de postmottagare som idag har langre an 200
meter till sin postanordning. Dessa postmottagare ska inte f& en ny placering av
postanordning som 6verstiger befintligt avstdnd. Postanordningen far i dessa fall sta
kvar pa befintligt avstdnd alternativt flyttas narmare mottagarens adressplats.
Féreskrifterna hindrar emellertid inte att friviliga éverenskommelser traffas mellan
tillhandahallaren och postmottagarna om ett langre avstand.?

Den stoérsta effekten av att foreskrifterna infors &r att de ger en ékad tydlighet kring
vilka forutsattningar som galler vid genomférande av forandringar. Foreskrifterna
forhindrar ocksa att mottagare i omraden déar avstandet dverstiger 200 meter mellan
adressplats och postanordning far ett langre avstand an vad de har idag.
Foreskrifterna sakerstéller darmed en rimlig grundlaggande serviceniva i hela landet.

PTS beddmer att utdelning i postanordning inom 200 meter fran adressplats inte
innebar nagra negativa konsekvenser for tillhandahallaren. Féreskrifterna uppstaller
inga krav p4 att befintliga postanordningar ska flyttas narmare mottagarna. De ger
ocksé ett rimligt utrymme for tillhandahéllaren att genomféra nédvandiga
forandringar utifran marknadens utveckling.

PTS har gjort en skalighetsbeddémning mellan tillhandahallarens behov av méjligheter
for att kunna férandra sin utdelningsverksamhet och postmottagarnas behov av
utdelning av postférsandelser s& niara hemmet som majligt. Enligt PTS bedémning ar
ett avstdnd om 200 meter mellan postmottagarens adressplats och
postanordningen godtagbart for att tilgodose saval mottagarnas som
tillhandahéllarens behov.

Genom att utdelning kan ske inom 200 meter fran adressplats skapas foérutsattningar
for att utveckla samordnade I6sningar mellan utdelning av brev och leveranser av
paket. Det skapar ocksé mojligheter for att fler typer av leveranslésningar kan komma
att utvecklas da utdelning vid postanordning kan ske pa ett smartare satt.?
Foreskrifterna reglerar daremot inte hur sddana Iésningar ska se ut utan skapar
battre forutsattningar for en sddan utveckling.

22 Det kan t.ex. rora sig om en plats som ligger langs postmottagarens fardvag nara dennes arbetsplats
eller som finns vid annan service som mottagaren regelbundet nyttjar.

23 |dag finns exempelvis tekniska I6sningar som konverterar mottagarens postanordning till en adresserbar
servicepunkt for mottagning av paket. Med en &ndamalsenlig placering kan fler logistikaktorers
paketleveranser styras direkt till och avlamnas i mottagarens postanordning.
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5.2 Informations- och samradsskyldighet

Av PTS nu géllande allméanna rdd om postutdelning framgar att alla férandringar i
utdelningstjansten forutsatter att tillhandahallaren i god tid upplyser postmottagarna
och andra berdrda parter om planerade férandringar. R&den lyfter ocksa fram
tilhandahallarens behov av att driva en effektiv, standardiserad verksamhet, och att
tillhandahallaren darmed inte alltid kan ta hansyn till fastighetsagares och
postmottagares individuella 6nskemal om hur postforsandelser ska delas ut.
Samtidigt utgar de nu géllande allmanna raden fran en tanke om att det behdéver
goéras en avvagning mellan alla intressen som kan férekomma innan en férandring
genomfors i postutdelningen. Hansyn behdver bland annat tas till lokala behov och
forutsattningar genom att en social dimension beaktas i samband med de

forandringar som tillhandahéllaren avser att genomféra. Denna ordning géller alltjamt.

Av foreskrifternas 7 § framgar att syftet med samradet &r att tillhandahallaren,
postmottagare, fastighetsdgare och andra med befogat intresse nar en
samfoérstandslésning av ny plats for postanordning.

PTS behover emellertid sakerstélla att tillhandahallaren genomfér de forandringar i
postutdelningen som behdvs for att anpassa utdelningen till samhallets behov pa ett
ansvarsfullt satt. Genom foreskrifterna infoérs darfor bindande regler med krav pa
tillhandahallaren. Kraven ar dels att informera postmottagare om andringar som kan
paverka utdelningen (11 §), dels att tillhandahallaren senast sex manader innan en ny
plats for postanordning anvisas ska inleda samrad med postmottagare,
fastighetsagare och andra med befogat intresse (7 §). Tillnhandahéllaren bér senast
inom samradstiden ha utrett att berérda parter har faktiska och rattsliga mojligheter
att félja anvisningen (5 § andra stycket). Informations- och samradsinsatserna ska
dokumenteras (7 § tredje stycket och 11 § andra stycket). | allmanna rad tydliggors
ocksa att tillhandahallaren bér redogdra for hur lamnade forslag och synpunkter
beaktats (allménna rad vid tillampningen av 7 §).

Syftet med att inféra regleringen ar att skapa tydlighet och transparens i de
forandringsprocesser som tillhandahéllaren avser att genomféra. Syftet &r dven att
skapa tydligare forutsattningar for en balanserad avvagning mellan olika intressen.

Genom kravet pa samrad sékerstélls att postmottagare, fastighetsagare och andra
med befogat intresse far all relevant information och att deras synpunkter kan
beaktas av tillhandahéllaren.

Kraven pa samrad och tillhérande dokumentation innebar en ékad administrativ
borda for tillhandahallaren. Enligt PTS bedomning kompenseras den 6kade bérdan
genom att det fortydligade regelverket leder till effektivare processer vid eventuella
forandringar (se vidare i efterfoljande avsnitt).
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Kravet p& dokumentation i samband med informations- och samradsinsatser
mojliggdr ocksa att PTS kan genomféra en effektiv tillsyn av dessa insatser.

5.3 Hinder for utdelning

Genom 10 § i foreskrifterna om att tilhandahallaren i vissa fall kan hanvisa mottagarna
till att hamta brev och andra férsandelser pé ett expeditionsstille, skapas en 6kad
tydlighet for omfattningen av tillhandahallarens utdelningsskyldighet. Det skapar aven
en Okad tydlighet for berérda mottagare fér vad som sker i det fall att utdelning i
postanordning inte ar majlig. Idag saknas en sadan tydlighet vilket leder till osékerhet
for tillhandahéllaren och berérda parter.

Av foreskrifternas 10 § framgar det att tillhandahallaren under vissa narmare angivna
omstandigheter far dverlamna postférsandelser till ett expeditionsstalle for utliAmning.
Det far ske om postforsandelsen ska kvitteras av postmotagren, om forsandelsen pa
grund av storlek eller annan omstandighet inte kan lamnas i den aktuella
postanordningen, eller om det féreligger varaktigt hinder for utdelning som
tillnandahallaren inte rader 6ver och ndgon éverenskommelse om annan utdelning
inte har natts mellan tillhandahallaren och postmottagaren.

Det ar inte majligt att i féreskrifterna precisera samtliga specifika fall néar varaktigt
hinder foreligger. PTS har istéllet mot bakgrund av myndighetens praxis pa omradet
angett exempel i allméanna rad pa nar varaktigt hinder foreligger. Foreskrifternas 10 §
ska tillampas efter en samlad bedémning av omstandigheterna i varje enskilt fall.
Bestammelsen ar inte avsedd som en utdkad mgjlighet fran dagens ordning for
tillhandahallaren att hanvisa mottagarna till att hAmta brev och andra férsandelser pa
ett expeditionsstélle. Bestdmmelsen syftar istéllet till att i féreskrifterna faststalla
ordningen som galler enligt dagens praxis. Av definitionen av begreppet i
foreskrifternas 2 § forsta stycke framgar det att varaktigt hinder fér utdelning ar en
omstandighet som omfattar utdelning av alla postférsandelser och att utdelning inte
kan ske i aktuell postanordning under en langre tid. Det innebar att om hindret endast
paverkar utdelning av vissa férsandelser ska 6vriga forsandelser fortsatt delas ut i
den aktuella postanordningen enligt huvudregelni 3 §.

5.4 Effekter av betydelse for foretags arbetsforutsattningar,
konkurrensférmaga eller villkor i 6vrigt
PTS gor beddomningen att foreslagna foreskrifter inte far ndgon negativ paverkan pa
dagens eller framtida konkurrensforhallanden. Effekten av reglerna som medger att
tillhandahallaren kan genomfora forandringar och anvisa placering av postanordning
paverkar andra postoperattrer som delar ut post likvardigt. Reglerna ar darfor
konkurrensneutrala. [dag sker en samverkan mellan postoperatérerna géllande
utmaningar och hinder for utdelning. Féreslagna foéreskrifter forandrar inget i
nuvarande ordning. Genom att det infoérs en skyldighet att samrada med andra med
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befogat intresse vid ny placering av postanordning tydliggérs att aven andra
postoperatérer vars utdelning paverkas ska involveras i dessa fall.

Foreskrifterna férandrar heller inte de eventuella for- och nackdelar som foljer av att
vara utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten.

Vid reglernas utformning har PTS beaktat frigan om sarskilda hansyn behover tas till
sma foretag. Foreskrifterna riktar sig enbart till tillhandahéallaren av den
samhallsomfattande posttjansten vilket i dagslaget ar Postnord. Det saknas darfor
anledning att ta sarskilda hansyn till sméa foretag i de nu aktuella féreskrifterna.

5.5 Konsekvenser for dgare av postanordning

Som PTS ndmnt ovan leder férandringar i behov och efterfrdgan av olika typer av
sma och stora postforsandelser till ett starkt forandringstryck vad géller val av Iamplig
postanordning. Tillhandahéllaren behover darfér kontinuerligt se éver placeringen av
befintliga postanordningar och ha majlighet att anvisa nya sadana platser for att
anpassa postservicen efter mottagarnas behov av att fa allt storre férsandelser
utdelade narmare hemmet. Om tillhandahallaren anvisar en ny plats for
postanordning far det konsekvenser fér den som ager postanordningen. Det &r
vanligt att det inte &r den enskilde postmottagaren som sjalv ager eller forvaltar
postanordningen. Detta galler till exempel i hyresfastigheter, bostadsrattsféreningar
samt vissa samfalligheter. Det &r rimligt att anta att en 6kad tydlighet i regelverket
avseende anvisningen av en ny plats for postanordning kommer att underlatta
tillhandahéllarens forandringsarbete. | vilken grad detta paverkar respektive agare av
postanordning beror till stor del p& hur nuvarande forhallanden ser ut. | de fall befintlig
postanordning enkelt kan flyttas till en ny placering har férandringen enbart en
marginell paverkan. Om en ny anlaggning maste inforskaffas eller markarbeten kravs
blir det en betydligt stérre paverkan.

PTS beddmer att denna konsekvens ar en del av en nédvandig strukturanpassning
som sker utifrdn férandrade behov hos mottagare och avsandare. Det &r emellertid
viktigt att &gare av postanordning ges rimliga forutsattningar att kunna vidta atgarder
och féresla alternativa Idsningar vid ny placering av postanordning. Féreskrifterna
innehaller darfor en skyldighet for tilhandahallaren att vid ny placering av
postanordning samrada med berérda parter, se ovan avsnitt 5.2.

PTS har 6vervagt att lata tillhandahallaren ta 6ver ansvaret for postanordningar och
placeringen av dessa. Detta alternativ har bedémts som olampligt av flera skal.
Alternativet skulle vara en stor férandring mot dagens ordning som innebéar att annan
an tilhandahallaren dger och ansvarar for postanordningens utplacering och skétsel.
Det skulle vidare finnas en risk for att konkurrensen pé marknaden snedvrids vid en
sadan ordning. Om tillhandahallaren skulle dlaggas att helt eller delvis finansiera
postanordningar samtidigt som bolagets konkurrenter kan nyttja anlaggningarna far
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tillhandahéllaren en forsamrad stallning i forhallande till sina konkurrenter. Motsatsvis
skulle 6vriga aktérer kunna drabbas negativt om tillhandahéllaren ges 6kad kontroll
over postanordningar och utformning av leveransplatser.

5.6 Postmottagare med sarskilda behov

En reglering som majliggor ett dkat avstand upp till 200 meter mellan
postmottagarens adressplats och postanordning kan fa konsekvenser for personer
som har svart att ta sig till sin postanordning. Det behévs darfor ett skydd for att
dessa personer inte ska f& ndgon serviceférsamring.

| PTS nu gallande regelverk finns olika I6sningar for tjanster for mottagare med
sérskilda behov. | frdga om postmottagare i tatort finns det vagledning i PTS nu
géllande allmanna rdd om postutdelning. Personer som pa grund av alder (6ver 80 &r)
eller funktionsnedsattning inte kan ta sig till ordinarie avidamningsstalle, kan enligt de
allmanna rdden kostnadsfritt f& posten utdelad vid tomtgrans, vid boningshuset eller i
anslutning till bostaden. Betraffande postmottagare i glesbygd alaggs
tillhandahallaren idag genom tillstandsvillkor att erbjuda en sarskild posttjanst for
personer som bor utanfor tatort och som saknar méjlighet att ta sig till
utdelningsstalle. PTS upphandlar med jamna mellanrum denna tjanst for mottagare
med sérskilda behov i glesbygd .?*

PTS gdér bedémningen att regleringen som rér utdelning till postmottagare med
sarskilda behov i och utanfér tatort bor vara samlad. Eftersom PTS upphandlar
tjansten sarskild posttjanst for personer som bor utanfor tatort och som saknar
mojlighet att ta sig till utdelningsstalle bér denna reglering vara av mer kortsiktig
karaktar. Enligt 2 kap. 4 § punkten 4 postlagen far tillstand att bedriva
postverksamhet forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att i
verksamheten ta hansyn till de behov personer med funktionsnedséttning kan ha av
sarskilda posttjanster. PTS gér mot denna bakgrund beddmningen att utdelning till
samtliga postmottagare med sarskilda behov, oavsett om de ar bosatta i eller utanfér
tatort, fortsattningsvis ska regleras i tillhandahallarens tillstdndsvillkor. Féreskrifterna
innehaller darmed inte nagra sddana bestammelser. Betraffande tjansten sarskild
posttjanst for personer som bor utanfér tatort och som saknar méjlighet att ta sig till
utdelningsstalle sa ar det PTS avsikt att den ska upphandlas dven fortsattningsvis.

Dagens allmanna rad innehaller &ven rekommendationer avseende vardeférmedling i
de fall mottagare saknar servicestélle inom rimligt avstand. Dessa fragor bor enligt
PTS beddmning regleras genom tillstandsvillkor for tillhandahallaren.

24 Se PTS beslut den 18 februari 2022 om tillstandsvillkor fér Postnord Group AB, dnr 21-12544.
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5.7 Effekter for kommuner eller regioner

PTS gor beddmningen att foreskrifterna inte kommer att fa sddana effekter for
kommuner eller regioner att 6vervagande ska géras enligt 14 kap. 3 §
regeringsformen.

Post- och telestyrelsen

20



2022-09-01

Promemoria

6 Sarskilt om konsekvenser for olika typer av
bebyggelse

6.1 Allmant

Sedan flera ar tillbaka pagar en forandring betraffande postutdelning i flerbostadshus
och i radhusomraden. Det blir alltmer vanligt att utdelning sker i fastighetsbox eller
l&dsamling istallet for i brevinkast eller postlada vid dérren. Foreskrifterna faststaller
att utdelning vid bostad kan fullgéras inom ett avstand pa hogst 200 meter fran
adressplatsen i samband med férandrad placering av postanordning. Pa sé sétt
mojliggors att utdelning till postmottagare som bor i flerfamiljshus kan ske pa fler
platser &n vad som varit fallet tidigare. Beroende pa vilken slags postanordning som
kommer i fraga kommer postutdelning till ett flerfamiljshus kunna ske antingen i
fastigheten eller i narheten av densamma.

Kraven pa samrad samt regler fér nar postmottagare kan hanvisas till ett
expeditionsstélle skapar incitament for tillhandahallaren att prioritera sina insatser till
omraden dar behovet av att hitta nya Idsningar i friga om postutdelning ar som
storst.

6.2 Flerbostadshus

Utdelning i flerbostadshus sker idag i manga fall genom brevinkast i lagenhetsdorren.
Postmottagarnas andrade behov av att kunna ta emot storre forsandelser i nara
anslutning till bostaden innebér att andra typer av postanordningar kommer att
behdvas. | flerbostadshus ar det vanligt att utdelning sker i fastighetsbox vid entrén
istallet for vid lagenhetsdérrarna. Fér en absolut majoritet av alla flerbostadshus finns
den optimala utdelningsplatsen ur tillhandahallaren perspektiv i eller inom ett fatal
meter fran entrén. | tatare stadsbebyggelse finns det dessutom rent fysiska
begransningar for att avstanden skulle kunna 6ka fér mottagarna. Tillgang till mark ar
begrénsad och antalet mottagare blir snabbt for manga for att samla i en anlaggning.
Ett langre avstand &n en placering av postanordning i direkt anslutning till
byggnadens entré ar darmed sallan mgjlig. Det bidrar i flertalet fall heller inte till en
Okad effektivitet i postutdelningen.

For flerbostadshus dar entrén ligger innanfér ndgon form trafikhinder eller som péa
annat satt inte gar att na for de fordon som &r nédvandiga for utdelningen &r
situationen annorlunda. | dessa fall kan det vara mer andamalsenligt att
postanordningen placeras pa ett ndgot langre avstand inom hogst 200 meter fran
adressplatsen.
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Foreskrifterna kommer enligt PTS beddmning att endast fa en marginell paverkan pa
hur det genomsnittliga avstdndet mellan adressplats och postanordning kommer att
utveckla sig over tid for postmottagare i flerbostadshus.

Idag finns det drygt 1,2 miljoner lagenheter (av totalt 2,7 miljoner lagenheter) som har
brevinkast i dorr. Ungefar 48 000 lagenheter byter fran brevinkast i dorr till
fastighetsbox varje ar. Det innebar att det med nuvarande takt kommer att ta fram till
&r 2047 innan samtliga brevinkast i dorr bytts ut och utdelningen fullt ut évergatt till
att ske i mer &ndamalsenliga anordningar. Av dessa 1,2 miljoner lagenheter bedémer
tillnandahallaren Postnord att ca halften (600 000) av olika skal ar i behov av
omedelbara atgéarder for att postutdelningen ska fungera pa ett bra satt.

Foreskrifterna skapar forutsattningar for en utdelningsverksamhet som &r hallbar éver
tid. Den 6kade tydligheten for hur forandringar far genomféras kommer att underlatta
de férandringsprocesser som idag ar tréga och i vissa fall konfliktfyllda. PTS avsikt ar
att foreskrifterna ska bidra till att férandringar kan genomféras i samférstand.

6.3 Radhusomraden

Postmottagarnas &ndrade behov av att kunna ta emot storre forsandelser i nara
anslutning till bostaden kraver andra typer av postanordningar i radhusomraden. Nar
allt storre forsandelser ska delas ut behéver utdelning ske med hjalp av fordon som
inte kan kora pa vagar som inte tillater biltrafik. Mottagarna behéver darfor hitta nya
platser som fungerar ur ett leveransperspektiv och som ar sakra fran trafiksynpunkt.
Genom att foreskrifterna mojliggor utdelning pa ett avstand upp till 200 meter fran
adressplats skapas forutsattningar for att hitta Iampliga platser for postanordningar
anpassade efter mottagarnas och tillhandahéllarens behov inom eller i anslutning till
radhusomraden. Avstandet mojliggér placeringar av postanordningar som fungerar
fér sdval mottagare som tillhandahéllare. Aven om regelverket medger ett avstand
mellan adressplats och postanordning pa upp till 200 meter boér lampliga platser
kunna hittas pa vasentligt kortare avstand.

Inom ramen for denna konsekvensutredning har tillhandahallaren Postnord ombetts
att berékna vilka avstdnd som i normalfallet uppkommer efter det att férandringar
genomforts i radhusomraden. Med bas i olika fall som hanterats inom Postnords
interna rad for utdelningsfragor samt nagra simuleringar for att tacka in olika
typomraden visar berdkningarna att postmottagarna i radhusomraden i genomsnitt
far mellan 55-65 meter till postanordningen. De mottagare som far allra langst
avstand far mellan 145-150 meter. | samtliga fall (verkliga och simulerade) har
lAdsamlingarna placerats vid garagebyggnader, parkeringsplatser, platser for
omradets atervinning/avfallshantering eller i anslutning till infarter till omradet. Detta ar
platser dar de boende normalt sett rér sig och pa mark som vanligtvis &gs inom
samfalligheten.
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| ett fatal omraden kan dock ett avstand pa upp till 200 meter for enstaka mottagare
bli n6dvandigt for att hitta en fungerande plats fér postanordningarna. PTS bedémer
dock att praktiska forutsattningar for placering av ladsamlingar kommer att satta
naturliga granser som gor att avstanden blir betydligt kortare.

Det totala antalet postanordningar med placering som behdver anpassas for att
fungera ur ett leveransperspektiv och vara sakra ur trafiksynpunkt uppgar till ca

250 000 enligt uppgift fran Postnord. Under ar 2021-2022 uppskattar Postnord att
ca 15 000 postanordningar per & kommer att anpassas. Det innebar att ca 220 000
postanordningar aterstar nar foreskrifterna trader ikraft ar 2023.

6.4 Smahus

For narvarande pagér inget systematiskt forandringsarbete i smahusomraden med
villor eller kedjehus. Omradena ar oftast anpassade efter fordonstrafik vilket mojliggor
utdelning av storre férsandelser.

Det finns emellertid ett behov av att effektivisera utdelningen i vissa delar av villa- och
kedjehusomraden for att minska fordonstrafiken. Detta kan exempelvis ske genom
att pa vissa gator placera postlddor pa den ena sidan av vagen i mindre ladsamlingar
om 2-4 postanordningar. Tillhandahallaren behover i sa fall enbart kéra strackan i en
riktning. Det kan dven finnas behov av att pa vissa sidovagar med begrénsad
framkomlighet placera lddsamlingar i anslutning till infarten.

PTS beddmer att ett inférande av foreslagna féreskrifter kommer att ha en viss, men
begransad paverkan pa férandringstakt och genomsnittliga avstand mellan
adressplats och postanlaggning i smahusomraden. Nyttan for tillhandahéllaren med
att etablera platser for postanordningar pa upp till 200 meter frdn mottagarnas
adressplats ar begransad i denna typ av omraden, i synnerhet sett i forhallande till
den insats som kravs. Det mest sannolika ar att ny plats fér postanordning anvisas av
tillhandahallaren déar det finns ett uppenbart behov av att genomféra en férandring. |
dessa fall foreligger det ndgon form av direkt hinder som efter anvisning resulterar i
marginellt langre avstand for berérda postmottagare.

P& sikt gar det dock inte att utesluta att det i smahusomréaden kommer att finnas ett
stérre behov av att styra utdelning av postférsandelser mot samlade leveransplatser
dar dven storre paket kan aviamnas pa ett effektivt satt i respektive omrade.
Foreskrifterna bedéms inte komma att skynda p& denna utveckling, men skapar ett
utrymme for att detta kan ske inom ramen fér regelverket utan att den
grundlaggande servicen urholkas.

6.5 Nyproduktion
| planeringen infér nyproduktion av bostadsomraden &r det en vanlig utgadngspunkt
att ett omrade ska ha begransad fordonstrafik. Fragan om hur postutdelning och
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paketleveranser ska fungera i omradet kommer ofta in sent i planeringsprocessen. |
vissa fall férbises fragan helt. Detta skapar problem och kan leda till mindre
gynnsamma forutsattningar for en fungerande postutdelning trots att omradet ar
nybyggt. Samtidigt installerar fastighetsagare som regel fastighetsboxar i
nyproducerade flerfamiljshus.

Tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten arbetar idag med att i s&

stor utstrackning som méjligt komma in tidigt i planeringsprocessen for nya omraden.

Avsaknaden av en tydlighet i postregleringen kring var en postanordning far placeras
skapar svarigheter i detta arbete. Tydlighet om att postanordningen kan placeras
inom 200 meter fran entrén férvantas darfor skapa battre forutsattningar for att
postutdelning och paketleveranser kommer att kunna beaktas pé ett battre satt
under planeringsprocesserna fér nyproduktion av bostader och kontor mm.

6.6 Lokal/Verksamhetsstille

| vissa fall delas post ut éver disk i butiker, receptioner och liknande. Ur ett
leveransperspektiv ar detta inte en effektiv utdelningsform for tillhandahéllaren och
Ovriga operatorer. Avsaknaden av &ndamalsenliga postanordningar som kan nas pa
ett enkelt satt kan aven utgoéra ett hinder for operatérer med andra
utdelningsmodeller t.ex. vars utdelning sker utanfér kontorstid. Andra fall dar
motsvarande problematik férekommer ar for s& kallade kollektivadresser dar den
som tar emot posten férmedlar den vidare till postmottagare. Det kan &ven vara sa
att postanordningar finns placerade pa icke adressatta platser inom inhagnade
industriomraden och liknande som har begransad tillganglighet for fordon.

| de fall dar postanordningar saknas helt eller &r placerade pa olampliga eller
otillgangliga platser kan konsekvensen bli att tillhandahéllaren kan komma att anvisa
en plats for postanordning. Foéreskrifterna maéjliggér i dessa fall nédvandiga
forandringar for att sakerstalla en tillforlitlig postutdelning som kan ske pa ett effektivt
och konkurrensneutralt satt i berérda fastigheter/omraden. Emellertid kan det
innebara att mottagarna far ett Iangre avstand for att ta emot sin post jamfort mot
idag. Det kan dock vara nédvandigt for att etablera en ordnad postutdelning dar det
idag antingen helt saknas en andamalsenlig postanordning eller dar faststallda
adresser och/eller tillgang via farbar vag saknas.

Tillgdngen pa statistik avseende den har typen av utdelningsform ar begransad.
Enligt uppgift fran Postnord finns det ca 5 600 kollektivadresser dar det finns ett
identifierat behov av férandring av utdelningen. Det finns vidare drygt 28 000
postmottagare som saknar postanordning. Postnord gér bedémningen att en
overgang till utdelning i postanordningar bér kunna goéras inom ett ar efter det att
foreskrifterna tratt ikraft.
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6.7 Befintliga avstand 6ver 200 meter

Idag?® finns det drygt 20 000 postanordningar inom tatort som &r placerade péa ett
avstadnd som Gverstiger 200 meter fran adressplats. Utanfor tatort utgér denna
kategori narmare 120 000 postanordningar. Det finns flera orsaker till denna skillnad.

Geografin och demografin varierar i olika delar av vart land. Det &r darfér missvisande
att géra en uppdelning mellan tatort och utanfor tatort. Antalet invanare i tatorter kan
variera mellan 200 och upp till ca 1 milion?6. Tatorterna kan vara belagna langt fran
andra tatorter, eller sa kan de ingd i en och samma storstadsregion. Det finns tatorter
aven i svartillgangliga omraden som t.ex. pa dar utan vagférbindelse med fastlandet
och i fjallomraden.

Aven landsbygdsomraden utanfor tatorter varierar i fraga om geografi och demografi.
| vissa delar av landet bor befolkningen utanfor tatort relativt tatt i forhallande till
varandra, medan det i andra omraden &r betydligt mer glesbefolkat. | sdval
befolkningstéata som glesbebyggda omraden utanfor tatorter bedrivs det
verksamheter av olika slag, t.ex. naringsverksamhet.

Utdelningen i mer svartillgangliga omraden ar anpassad till férutsattningarna och
behoven som finns dar. Postutdelningen fungerar &ven om avstandet mellan en
postmottagares adress och postanordningen i fraga ar langt. P4 vissa platser dar de
faktiska avstanden mellan adress och postanordning &r avsevarda kan det aven réra
sig om 6verenskommelser mellan tillhandahéllaren Postnord och postmottagarna. |
dessa fall foredrar flera mottagare av olika skal att fa posten utdelad pa en annan
plats &n dar tillhandahallaren normailt sett skulle ha delat ut den.

Foreskrifterna skapar inte nagra hinder fér nyetablering av platser fér postanordning
nar avstandet mellan en postmottagares adressplats och anordningen 6verstiger
200 meter. Daremot innebar foreskrifterna att en postmottagare som idag har sin
postanordning pa ett avstadnd som Gverstiger 200 meter fran adressplatsen inte ska
fa ett langre avstand till anordningen. P& detta vis skapas ett skydd for befintliga
postmottagare som redan har langt till sin postanordning mot att omfattas av
ofrivilliga férandringar som begransar deras majligheter att leva och verka pa platsen.
Foreskrifterna hindrar dock inte tillhandahallaren och mottagaren fran att inga en
dverenskommelse om att postandordningen ska placeras pa en mer avlagsen plats.

PTS beddmning ar att foreskrifterna inte kommer att leda till betydande
konsekvenser for tillnandahallaren vad avser atagandet att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten i hela landet. Den andel av mottagare for vilka

25 Basar 2018.
26 Enligt SCB:s tatortsindelning.
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placeringen av postanordning idag? éverstiger 200 meter fran adressplats och
genom féreskriften skyddas fran att fa ett langre avstdnd ar mycket lag i férhallande
till det totala antalet postanordningar (ca. 2,6 % totalt eller ca 18% utanfoér tatort,
respektive ca 0,5% inom tatort). Vidare saknas det i manga fall alternativ som innebar
att postutdelning kan ske p& ndgot mer effektivt satt. Enligt berakningar fran
Postnord uppgar antalet postanordningar utanfér tatort som vore majliga att i nulaget
flytta langre bort till cirka 12 000 — 13 000 stycken. Detta motsvarar omkring 2 % av
postanordningarna utanfor tatort.

27 Basér 2018.
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7 Ekonomiska konsekvenser

Inledningsvis konstaterar PTS att foreskrifterna inte kommer att innebéara nagra
omedelbara ekonomiska konsekvenser for tillhandahallaren jamfort med idag.
Foreskrifterna innebar inte nagra krav pa att tillhandahallaren ska genomféra
forandringar. Den framtida utvecklingen paverkas av en lang rad faktorer som inte ar
direkt relaterade till féreskrifternas inférande, till exempel:

e Postmottagarnas behov och efterfragan péa olika typer av posttjanster.

e Demografisk utveckling i olika delar av landet.

e Hastighet i dvergangen till for utdelningen mer andamaélsenliga placeringar av
postanordningar for tillhandahallaren, vilken &r beroende av bland annat:

- mottagarnas vilia och benagenhet att driva pa for, eller medverka till
férandringar,

- fastighetsagares vilja att installera alternativa anordningar istallet fér
befintliga brevinkast i lagenhetsdérrar samt upplata mark for
placering av postanordningar,

- viljan hos kommuner att upplata kommunal mark for placering av
postanordningar, samt

- tillhandahéllarens eget agerande i relation till berérda intressenter.

Vissa skeenden gér att beddéma utifrdn historiska data och aktuella
utvecklingstrender i omvarlden. Andra skeenden &ar svéra eller oméjliga att forutse
eftersom det finns flera k&dnda och okanda variabler som kan komma att paverka
postmarknadens utveckling under de kommande 5-10 &ren. Det kan exempelvis réra
sig om férandringar kopplade till halloarhetsfragan (klimatmassig, social, ekonomisk),
utvecklingen av konkurrensen p& marknaden, innovation (nya typer av tjanster och
nya sétt att tillhandahalla dessa) eller reglering inom andra sektorer som paverkar
tillhandahéllandet av den samhallsomfattande posttjansten.

7.1 Vardet av att ny plats fér postanordning kan anvisas upp till hégst
200 meter fran postmottagarens adressplats
Sasom tidigare namnts pagér det kontinuerliga férandringar i tilhandahallarens
utdelningsverksamhet samt successiva anpasshingar av mottagarnas
postanordningar som en foljd av att samhallet skickar farre men stérre
postférsandelser. Genom foreskrifternas inférande férvantas dessa
forandringsprocesser fungera smidigare genom 6kad tydlighet avseende vilka krav
som stélls pa tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten.

Det finns ett direkt varde for tillhandahallaren med denna utveckling i form av en
effektiviserad utdelningsverksamhet. Vidare finns andra indirekta effekter sdsom
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minskade aviseringskostnader, 6kad sékerhet/minskad risk for olyckor pa vagar inom
radhusomraden och battre forutsattningar for att hantera effekten av 6kande och
mer ofdrutsagbara hégvolymdagar. En berakning av dessa mer indirekta foljder ar
dock beroende av vilka faktorer som inkluderas i beradkningen samt vilka antaganden
som gors om den hogst svarforutsagbara utvecklingen framat. PTS beddémer
osakerheten som alltfér hog i en sddan berakning. PTS har darfor valt att har enbart
ta hansyn till de direkta besparingarna for tillhandahallaren av den
samhallsomfattande posttjansten. Berakningarna baseras pa data inhamtat fran
tillhandahéllaren Postnord.

PTS berakningar baserade pa uppgifter fran Postnord visar att majliga besparingar
genom att mojliggora for tilhandahallaren att anvisa en plats fér postanordning upp
till 200 meter fran adressplats skulle kunna uppga till ca 96 miljoner kr arligen for
omraden med flerbostadshus och ca 24 miljoner kr arligen i radhusomraden.
Berékningarna bygger pa att forutsattningarna for att anvisa en ny plats for
postanordning ar uppfyllda. Det innebar att det troligtvis kan komma att ta manga ar
att genomféra dessa férandringar eftersom férandringstakten &r direkt relaterad till
hur smidigt samradsprocesserna fungerar. Det ar framforallt i radhusomraden med
begrénsad atkomst till mottagarnas postanordningar samt i de flerbostadshus déar
det foreligger hinder fér en fungerande utdelning av post som foreskrifterna far storst
direkt paverkan pa forutsattningarna att genomféra forandringar i postutdelningen.

7.2 Ekonomiska konsekvenser av att anvisning av ny plats for
postanordning begransas till h6gst 200 meter fran postmottagens
adressplats

Genom foreskrifterna infors det inte nagra kostnadsdrivande krav pa att

postanordningar ska flyttas narmare mottagarna. | omréden dar postmottagare har

mer &n 200 meter fran adressplatsen till sin postanordning, normalt sett i mer
glesbebyggda omraden utanfor tatort, begransas tillhandahallarens majligheter att
mota fallande I6nsamhet med effektiviseringar genom att anvisa nya platser for
postanordningar som éverstiger 200 meter. Begransningen far inga omedelbara
ekonomiska konsekvenser for tillnandahéllaren men kommer att f& betydelse pa sikt,
sarskilt for de lokala utdelningskontorens ekonomiska resultat.

Konsekvenserna forstds genom att forst beakta vissa omvarldsfaktorer som paverkar
I6nsamheten i utdelningsverksamheten generellt, oberoende av om foreskrifter
utfardas eller inte. Den totala brevvolymen minskar i snabb takt och det ar rimligt att
utga fran att volymminskningen i framtiden fortsatter i 6kande takt. Dartill kommer
antalet nybyggda bostader i sdval tatorter som i olika landsbygdsmiljéer att oka.
Under dessa omstandigheter kommer de allt Iagre brevvolymerna att fordelas pa allt
fler postanordningar, vilket leder till att tilhandahallarens I6nsamhet per utdelad
férsandelse minskar.
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Desto farre postmottagare i ett geografiskt omrade och ju langre avstdndet dem
emellan ar s paverkas resultatutvecklingen negativt i allt storre utstrackning.
Lénsamheten per utdelad forsandelse minskar med andra ord betydligt snabbare i
dessa omraden an i andra. For vissa av tillhandahallarens lokala utdelningskontor
kommer foreskrifterna darfor att innebara en forstarkt negativ resultatutveckling éver
tid.

PTS sammantagna beddémning ar daremot att foreskrifterna inte kommer att f&
betydande ekonomisk paverkan pa tillhandahallaren. Anledningen ar att det relativa
antalet mottagare som idag har sin postanordning langre bort &n 200 meter ar
mycket 1&gt (se avsnitt 6.7). Vidare finns det begréansningar som hindrar
tillhandahallaren att genomféra omfattande effektiviseringar genom att férandra
postanordningarnas placering. Dels ar manga postanordningar redan placerade
utmed tillhandahéllarens fardvag och dels finns det begransningar i frAga om hur
mycket yta en plats for postmottagning kan ta i ansprak.

Enligt Postnords beradkningar medfér begransningen vad géller anvisning av ny
placering av befintlig postanordning till hégst 200 meter frdn adressplatsen att
operatoéren inte kan genomféra méjliga besparingar pa omkring 32-37 miljoner kr per
ar. Besparingarna skulle kunna ha realiserats pa tva till tre ars sikt. De &r berdknade
utifran forandringar som vore majliga med dagens reglering i form av allmanna rad,
men som av olika skal hittills inte utnyttjats.

7.3 Ovriga ekonomiska konsekvenser for tillhandahallaren och
sammantagen effekt
Utover de ekonomiska konsekvenser som hittills beskrivits sa &r det framst kravet pa
samrad med berdrda intressenter som skulle kunna leda till ekonomiska
konsekvenser for tillnandahallaren. Postnord gor dock bedémningen att bolaget
redan idag har kostnader fér koommunikationen med berérda parter och att
kostnaden per atgéardad postanordning inte kommer att 6ka i och med att
foreskrifterna trader i kraft.

Sammantaget beddmer PTS att féreslagna foreskrifter inte innebar ndgon
tillkommande ekonomisk bérda for den utsedda tillhandahallaren och att
nettoeffekten av att foreskrifterna inférs sannolikt ar positiv.

7.4 Ekonomiska konsekvenser for 6vriga intressenter

Som ndmnts ovan sker forandringar och anpassningar av utdelningsverksamheten
som en foljd av att postmottagarnas behov férandras. Att foreskrifterna infors
paverkar forandringsarbetet men andrar i sak inget for berérda postmottagare och
fastighetsagare. Férandringarna som sadana leder dock till ekonomiska

Post- och telestyrelsen

29



2022-09-01 Promemoria 30

konsekvenser for fastighetsagare och postmottagare som behdver bekosta en ny
postanordning som i dagslaget kostar mellan 800-3000 kr.

| det fall befintliga postlador flyttas till en samlad plats dar inga markférberedelser
kravs ar det frAga om en begransad kostnad. | det fall en ny anlaggning motsvarande
fastighetsbox utomhus ska installeras tillkommer kostnader. Markférberedelser kravs
och eventuellt en ny markférrattning behdver utféras av Lantmateriet. Kostnaden i
dessa fall kan uppskattningsvis uppga till mellan 1 000-3000 kr per berérd
mottagare.

| tidigare avsnitt har PTS redogjort for att det finns flera varden foér postmottagaren i
och med de férandringar som sker. Till exempel kan postmottagare fa fler leveranser
hem istallet for att behéva hamta dessa hos ombud samt fa en sékrare trafikmiljo.
Aven har &r det osékert att ge olika faktorer ett varde och resultatet skulle i hég grad
vara forknippat med osékerhet och mer aterspegla de antaganden som gors. Darfor
redovisas endast de mer uppenbara kostnaderna forknippade med 6vergangen till
ladsamling.
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8 Ovrigt

8.1 Kontakt
Fragor hanvisas till PTS funktionsbrevidda foreskrifterpost@pts.se.

9 Bilagor

9.1 PTS forslag till féreskrifter och allmanna rad till féreskrifter och

allmanna rad vid tillhandahallande av samhallsomfattande posttjanst

Se bilaga 1.
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