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Forkortningar i dokumentet

FL Forvaltningslag (2017:900)

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

RVC Relationsvaldscentrum

RVT Relationsvaldsteam, handldgger drenden som rér vald inom
socialtjanstens myndighetsutovning

SoL Socialtjinstlag (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
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Inledning

Riktlinjer for handldggning av drenden som ror véld i nédra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vald oberoende
relation i Stockholms stad faststills av kommunstyrelsen och ar ett
styrdokument som riktar sig framst till handldggare och chefer inom
socialtjansten. Riktlinjerna avser handlidggning av drenden som ror
vuxna personer som har utsatts for vald 1 en néra relation,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for
sexuella andamél och sexuellt vald oberoende relation eller som
utdvar vald mot nérstdende eller hedersrelaterat vald eller fortryck.
De har sin utgdngspunkt i framforallt socialtjdnstlagen och
Socialstyrelsens vigledningar, foreskrifter och allminna rad.

Arbetet mot vald styrs ocksé av stadens program mot vald i nira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025. Programmet géller for alla nimnder och bolag i
staden och dr pd en mer dvergripande niva, medan riktlinjerna
fokuserar pd handlaggningen inom socialtjdnsten.

I riktlinjerna anvédnds begreppen véld och fortryck och det
inbegriper vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vild
oberoende relation. Dér négot ar specifikt for den ena eller den
andra véldstypen kommer det att skrivas ut.
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Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssdkerhet och
likabehandling i staden nér det géller utredning, beddmning och
tillgang till de insatser som ska erbjudas frén socialtjédnstens sida i
arenden som ror olika former av vald och fortryck, ndmligen vald i
néra relation, hedersrelaterat véld och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél och sexuellt vald oberoende
relation. Riktlinjerna ska ge stdd och vigledning i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella
behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Stadens riktlinjer utgdér komplement till géllande lagstiftning,
foreskrifter och allmédnna rad med flera styrdokument. I vissa fall
fattas politiska beslut som anger att en mer generds hallning &n
lagstiftningens nivé ska gélla en viss fraga, vilket ocksa framgér i
forekommande fall i riktlinjerna. Handldggare méste vara
uppmirksamma pa att ny rattspraxis kan tillkomma som inte finns
med 1 dessa riktlinjer.

Riktlinjerna vénder sig till handlaggare och chefer, som utreder
vuxna personer over 18 &r som har utsatts for olika former av vald
och fortryck eller har utdvat vld i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck mot nérstiende Arenden som ror yngre personer,
som &r utsatta for vald och fortryck handliggs av den enhet som
utreder drenden rorande barn och unga. Dessa riktlinjer kan dock
behdvas som komplement till riktlinjerna for handldggning och
dokumentation avseende barn och unga i drenden dir nagon utsatts
for eller utovat vald mot nérstaende.
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Riktlinjernas malgrupper

Malgrupper for dessa riktlinjer ar chefer och handlaggare av
drenden som ror vald i néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella &ndamél och
sexuellt vald oberoende relation.

Lagstiftning och styrdokument
Handldggningen av drenden rorande vuxna som utsatts for eller
utsdtter andra for vald regleras i huvudsak av foljande lagar:

e fOrvaltningslagen (FL)

e kommunallagen (KL)

e offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e socialtjédnstlagen (SoL)

Ytterligare viagledning kan fas i forarbeten till lagstiftningen och
fran prejudicerande domar. Ny lagstiftning och réttspraxis ska alltid
beaktas d@ven om det inte forts in i riktlinjerna. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad ar utover lagstiftningen styrande och
vigledande for arbetet.

Offentlighets- och sekretesslagen

Bestdmmelser om sekretess inom socialtjansten finns i
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Sekretess giller inom
socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhéllanden,
om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller ndgon nirstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL).
Undantag fran sekretessen kan goras nar det finns ett samtycke fran
den enskilde eller om det annars finns reglerat i lag. Infor
utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning
alltid goras.

Lds mer:
e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”

Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjdnstens mal och lagens intention regleras 1 portalparagrafen
(1 kap. 1 § SoL). Malet &r att den enskilde ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigéra och
utveckla individens egna resurser, dér frivillighet och
sjalvbestimmande ska vara vigledande 1 kontakten med den
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enskilde. Andra principer som ska pragla socialtjdnstens verksamhet
ar helhetssyn, kontinuitet, normalisering, flexibilitet och narhet.

Brottsoffer
Socialndmndens ansvar for brottsoffer anges 1 5 kap. 11 § SoL.
Denna paragraf utgor en viktig utgdngspunkt for riktlinjerna:

e Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att
den som utsatts for brott och dennes nirstaende far
stod och hjélp.

e Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp
av nirstdende kan vara i behov av stdd och hjalp for
att fordndra sin situation

e Socialndmnden ansvarar fOr att ett barn, som utsatts
for brott, och dennes narstaende far det stod och den
hjélp som de behover.

e Socialnimnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn
som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
ndrstaende ar offer for brott och ansvara for att
barnet fir det stod och den hjidlp som barnet behover.

Valdsutovare

Socialndmndens ansvar for att verka for att personer som utdvat
véld eller andra dvergrepp mot nérstdende dndrar sitt beteende
anges 15 kap. 11 a § SoL. I paragrafen anges ocksé att namnden,
vid fullgérande av uppgiften, sérskilt ska beakta sikerheten for den
som utsatts for valdet eller 6vergreppen, och dennes nirstdende.

Andra centrala bestammelser i socialtjanstlagen

e 2kap.1§och2akap.1 § SoL. Socialndmnden har det
yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen far det
stdd och den hjélp som de behover.
2 akap. 3 § SoL. Bosittningskommunens ansvar
2 a kap. 8-9 §§ SoL. Ansdkan om insatser i annan kommun
2 akap. 10 och 11 §§ SoL. Overflyttning av drende
3 kap. 1 § SoL. Vissa uppgifter inom socialtjinsten med
mera
4 kap. 1 § SoL. Ritten till bistdnd
e 14 kap. 1§ SoL. Anmélningsskyldighet vid oro for barn

Lds mer om socialtjanstlagen och kommunens ansvar for olika
grupper:
e Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation, del 1 och 2
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Socialnamndens ansvar for god kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
géller for verksamheten 1 enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pé
vad som menas med god kvalitet:

e Att socialtjinsten anvinder sig av ett genomténkt arbetssétt
vilket ocksa innebér att f6lja upp och utvirdera olika insatser

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillracklig information sa att den kan ta till
vara pa sina réttigheter och att verksamheten bedrivs sé att den
enskildes rittssidkerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sé langt
det ar mgjligt i samrdd med den enskilde

e Att insatserna utformas sé att de inriktas pa att frigéra och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sédrskilt beaktas 1 verksamheten

Nar socialndmnden beviljar en person bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL,
till exempel 1 ett skyddat boende hos en enskild verksamhet (dvs.
inte kommunal), har nimnden uppdragit &t utféraren att genomfora
en beslutad insats. Nér utforaren har godtagit uppdraget att utfora
insatsen enligt SoL, blir de s kallade utforare av socialtjdnst”. Att
en utforare utfor insatser enligt SoL pa uppdrag av nimnden fréntar
inte nimnden dess ansvar for att insatserna dr av god kvalitet, bade
nir det giller bistdndsbeslutade insatser enligt 4 kap. 1 § SoL och
insatser utan bistandsbeslut enligt 3 kap. 1 § SoL.

Nir till exempel en ideell forening eller ett foretag utfor
socialtjanstinsatser géller samma regelverk som for socialtjdnsten,
bland annat avseende dokumentationsskyldighet, lex Sarah och
kvalitet.

Lds mer om ansvar for god kvalitet:
e Socialstyrelsens handbok Handldggning och
dokumentation”, del 1
e Socialstyrelsens Meddelandeblad 2/2012 ”Socialndmndens
respektive ideella foreningars ansvar for god kvalitet med
mera vid utfoérandet av insatser enligt socialtjdnstlagen”.
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Skyldighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah
Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt
bestammelserna i 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS ska bedrivas i alla
verksamheter. Syftet med lex Sarah é&r att verksamheten ska
utvecklas och missforhdllanden forebyggas samt, om de dnda
uppstdr, réttas till. Mélet ar att den enskilde fir insatser av god
kvalitet och skyddas fran missforhéllanden.

Lds mer om Lex Sarah:
e Socialstyrelsens handbok ” Lex Sarah — Handbok for
tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah”
e Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah (KF juni 2013,
dnr 325-1033/2012)

Handbocker, foreskrifter, allmanna rad och vagledningar
Nedan foljer ett antal vigledningar i form av handbocker,
foreskrifter, allménna rdd och meddelandeblad fran Socialstyrelsen,
rorande socialtjdnstens arbete med vuxna som utsatts for eller
utsitter andra for vald. Aven Jimstilldhetsmyndighetens manual for
arbete med personer som utsatts for manniskohandel finns med.

Foreskrifter och allmanna rad

Foreskrifter ér rattsligt tvingande medan allménna rdd &r generella
rekommendationer for hur lagar, férordningar och foreskrifter kan
eller bor tillimpas. Inom Stockholms stad ska dven de allminna
raden foljas.

Foljande foreskrifter och allméinna rad beror handlaggning av
drenden géllande vuxna:

SOSFS 2011:5 Lex Sarah
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

HSLF-FS 2022:39SOSES2014:4- Vald t nidra
relatienerSocialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om vald i1 néra relationer
(omfattar ocksa hedersrelaterat vald och

fortryck)

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS

HSLF-FS 2016:55 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna

rdd om hem for vard eller boende
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HSLF-FS 2016:56 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna

rad om stodboende

Handbocker och vagledningar
Handbockerna ger ytterligare vagledning 1 handldggningen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok
for tillimpningen av foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(2012), Socialstyrelsen

Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah (2014), Socialstyrelsen

Véld — Handbok om socialtjdnstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i néra relationer (2016),
Socialstyrelsen

Att vilja se, vilja veta och att viaga fraga (2014),
Socialstyrelsen

Fristad fran vald. En vigledning om skyddat boende (2013),
Socialstyrelsen

Vigledning for socialtjinsten i arbetet med EU/EES-
medborgare (2020), Socialstyrelsen

Manual vid misstanke om ménniskohandel —

En st6d- och skyddsprocess for offer for manniskohandel 1
Sverige (2019), Jamstdlldhetsmyndigheten

Socialstyrelsens meddelandeblad

Meddelandeblad 2/2012 Socialndmnders respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet med mera vid utférandet
av insatser enligt socialtjanstlagen. Sarskilt gidllande insatser
till véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald”
Meddelandeblad 1/2015 ”Lex Sarah”

Meddelandeblad 1/2019 ” Skyddade personuppgifter — Okat
skydd for hotade och forfoljda personer”

Meddelandeblad 5/2021 ”Nya bestimmelser om
forebyggande av vald i néra relationer och om
barnfridsbrott”

Stockholms stads riktlinjer

Det finns ett antal andra riktlinjer i Stockholms stad som ocksa kan
vara relevanta for socialtjanstens handldggning av drenden rérande
vuxna som utsétts for eller utsétter andra for vald. Riktlinjerna finns
pa Plattform Socialtjinst: Plattform Socialtjanst — Startsida

(stockholm.se)

Riktlinjer handlaggning och dokumentation av drenden
géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen


https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
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Riktlinjer handldggning av ekonomiskt bistand

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om éldre personer
och personer med funktionsnedséttning

Riktlinjer for Lex Sarah

Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens
socialpsykiatri

Riktlinjer f6r handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséattning

Vuxna med missbruks-/beroendeproblem. Riktlinjer
Riktlinjer f6r handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg

Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters réttigheter

Program, strategier, handlingsplaner och stodmaterial
inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad finns ett antal program, strategier,
handlingsplaner och stddmaterial som har sirskild relevans for
handldggning av socialtjdnstens vuxendrenden. Ta del av
Stockholms stads program, strategier och handlingsplaner pa
Plattform Socialtjénst: Plattform Socialtjdnst — Startsida

Stockholms stads program for alkohol- narkotika- dopings-
och tobakspolitiken (ANDT)

Stockholms stads program for att motverka hemloshet
Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation

Stockholms stads program for stod till anhoriga

Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad

Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning

Stockholms stads strategi for romsk inkludering
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet
Handlingsplan for att motverka prostitution och
ménniskohandel

Socialnimndens handlingsplan mot véldsbejakande
extremism


https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
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e Stodmaterial for samverkan mellan stadsdelsndmndernas
verksamheter och skolan (gidllande medfoljande barn 1
skyddat boende)

e Stodmaterial om prostitution och minniskohandel for
sexuella &ndamaél

Samverkansoverenskommelser

Operation kvinnofrid

Stockholms stad ingér 1 samverkan ”Operation kvinnofrid”
tillsammans med linets alla kommuner, Polisregion Stockholm,
Region Stockholm, Kriminalvdrden i Stockholms lén, Storsthlm,
Aklagarmyndigheten och Linsstyrelsen i Stockholm.

Operation Kvinnofrids arbete vilar pa riksdagens och regeringens
sjatte jamstdlldhetspolitiska mal som &r att méns véld mot kvinnor
ska upphora. Operation kvinnofrid har bland annat en gemensam
strategi for aren 2020 — 2026 dér arbetets inriktning anges.

Origo resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald
Origo ar en samverkan mellan alla kommuner i Stockholms lén,
Polisregion Stockholm och Region Stockholm. I verksamheten
arbetar kuratorer, polis och en barnmorska som har kunskaper och
erfarenhet av hedersrelaterat vald och fortryck. Origo vinder sig till
personer som lever i en hederskontext och dr mellan 13 och 26 ar.
Aven yrkesverksamma kan viinda sig till Origo for konsultation.
Mer information och kontaktuppgifter till Origo finns pé
www.origostockholm.se.

Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Sedan 2021 har Stockholms stad en samverkansdverenskommelse
med Polisen 1 syfte att stddja utsatta for prostitution och
minniskohandel for sexuella &ndamal i rattsprocessen. Den gar
under beteckningen Samverkanséverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm rorande arbetet mot
prostitution.

Mikamottagningen

Mikamottagningen erbjuder stddjande samtal och praktiskt stod till
personer som har erfarenhet av sex mot ersittning, sexuellt
sjalvskadebeteende och/eller ér utsatta for manniskohandel for
sexuella andamal. Alla 6ver 18 ar ar vilkomna, dven anhdriga kan
fa stodd. Mikamottagningen erbjuder ocksé konsultation till andra
yrkesverksamma. Mikamottagningen har ett samarbete med Region
Stockholm som driver en sex- och samlevnadsmottagning


http://www.origostockholm.se/
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MikaHalsa. Ett flertal kommuner i lanet ar kopplade till
Mikamottagningen.

KAST - Kopare Av Sexuella Tjanster

KAST ér en verksamhet som erbjuder médnniskor som vill sluta
kopa sex anonym radgivning och stodsamtal via telefon, e-post eller
tidsbokade besdk. Aven anhériga ir vilkomna. Till KAST ir alla
over 18 ar vilkomna, oavsett kon eller sexuell identitet. Ett flertal
kommuner i ldnet dr kopplade till KAST.
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Allmanna utgangspunkter

Vetenskap och beprovad erfarenhet / Evidensbaserad
praktik

De som behover samhillets insatser ska erbjudas hjélp som bygger
pa bésta tillgdngliga kunskap. Malet dr att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebér att den professionelle viger samman sin
expertis med bésta tillgédngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Det innebér att
det ar viktigt att ta tillvara lokal kunskap, att systematisera den och
att ta del av andra goda exempel. Stockholms stad har en lokal
kunskapsbank for socialtjdnsten dér olika projekt och utvérderingar
beskrivs.

Lds mer om vetenskap och beprovad erfarenhet:
e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”, del 1

Kompetens om vald och fortryck inom socialtjansten
Socialtjdnstens organisation ska sidkerstdlla att vuxna och barn som
utsitts for olika typer av vald och fortryck uppmirksammas inom
hela socialtjénsten och far den hjélp och det stdd som de behdver.
Det ér angelédget att kompetens finns i hela organisationen, inte bara
hos dem som utreder valdsarenden, samt att strukturer och
funktioner dr hallbara over tid.

Alla medarbetare som arbetar med handldggning och uppfoljning av
drenden enligt socialtjanstlagen bor ha kunskaper inom omradet
vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende, samt forméaga att
praktiskt tillimpa dessa kunskaper. Nér det giller drenden som ror
valdsutsatta vuxna bor handldggarna dessutom ha socionomexamen
(allménna rad 1 4 kap.-HSLF-FS 2022:39SOSES-2014:4).

Med “alla medarbetare” avses personal inom individ- och
familjeomsorg, familjerétt, ekonomiskt bistdnd, missbruk och
beroende, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséittning. De bor ha teoretiska kunskaper for att initialt
kunna gora en beddmning av om det finns en omedelbar risk for att
personen drabbas av véld eller hot om véld. Detta géller d&ven
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot eller
vald bor den sa snart som mojligt kompletteras med en strukturerad
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beddmning, som gors av handldggare som har kompetens for detta.
F6r mer information om bedomningsinstrument, se kapitlet om
handldggning.

Delaktighet och tillganglighet

Fragor om bemoétande och tillgénglighet &r sérskilt viktiga att
uppmairksamma under utredningen, sirskilt nér den ror vald och
fortryck dar personer med funktionsnedsittning dr en extra utsatt

grupp.

Det kan ha avgorande betydelse for en persons mojlighet att komma
till tals och utova inflytande 6ver planerade och beslutade insatser,
men ocksd for kvaliteten 1 utredningen och ansdkan om stdd enligt
SoL. Barn, ungdomar och vuxna som ansdker om insatser och
bistdnd ska ges ett gott bemdtande under tillgéngliga former.

Bemdtandet kan behdva anpassas med hédnsyn till den enskildes
forutséttningar exempelvis utifrdn olika funktionsnedsittningar. Det
kan ocksé rora sig om att han eller hon talar ett annat sprék och ir i
behov av spréaktolk. Det kan ocksa handla om att det finns hinder 1
den fysiska miljon som enkelt kan avhjilpas och dd maste gora det.
Det ér viktigt att handldggaren utgar fran varje persons faktiska
forutséttningar.

Lds mer om delaktighet och tillgénglighet:
e Socialstyrelsens handbok ”Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten”, del 8.

Sammanhallen socialtjanst

Globaliseringen och samhillsutvecklingen i stort leder till att
socialtjanstens verksamhetsomraden tenderar att fordndras och
utdkas. Socialtjdnsten bor vara forutsdgbar, likvirdig, jimlik,
jamstélld och rattssiker. Med maélet att skapa ett mer sammanhallet
stod till den enskilde bor socialtjdnsten 1 Stockholms stad striva
efter att jobba mer sammanhallet och granséverskridande mellan
verksamhetsomraden i syfte att skapa mer verkningsfulla insatser
for den enskilde.

Manskliga rattigheter

Stockholms stads arbete med minskliga réttigheter (MR) grundar
sig pa overtygelsen att de manskliga réttigheterna ar universella och
att alla ménniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, &r fodda
fria och lika 1 vdrde och réttigheter. Stockholms stad har darfor ett
ansvar att arbeta for att dessa principer ska genomsyra stadens
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samtliga verksamheter. Arbetet med att forverkliga de méinskliga
rattigheterna ska ha en naturlig del i1 varje berdrd verksamhets
kvalitetssdkring och ska priglas av metodutveckling samt vara
systematiskt.

I praktiken arbetar stadens verksamheter dagligen med savil
politiska och medborgerliga rattigheter som ekonomiska och sociala
rattigheter. De aktualiseras inom till exempel medborgarkontor,
socialtjdnst, skola och dldreomsorg. Vissa grupper, till exempel
barn, personer med funktionsnedséttning och nationella minoriteter,
har dven sérskilda réttigheter som ska beaktas specifikt och tas
hénsyn till 1 stadens samtliga verksamheter.

Barnets ratt och barnperspektiv

Barnkonventionen ér lag i Sverige. Det innebir bland annat att
barns rittigheter ska beaktas av domstolar och myndigheter 1
avvigningar och beddmningar som gors i mal och drenden som ror
barn. Att konventionen géller som lag innebér att den &r tillamplig
pa alla rittsomraden och ensam kan laggas till grund for
myndigheters beslut. Syftet med lagstiftningen &r vidare att den ska
bidra till att synliggora barns réttigheter i all offentlig verksambhet.
Artiklarna 1 barnkonventionen ska ses som en odelbar helhet och
skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt. I lagen om
barnkonventionen finns inga regler om ritten att 6verklaga beslut.
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Det maste finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar, dir
barn berors, rorande vuxna som utsétts for vald alternativt vuxna
som utdvar vald. Nér en dtgird ror ett barn ska barnet fi relevant
information och ges mojlighet att framfora sina asikter 1 fraigor som
ror barnet. Barnets dsikter och instéllning ska tillmétas betydelse i
relation till barnets dlder och mognad (jfr 11 kap. 10 § SoL).

I Stockholms stad finns Stodmaterial for barnrittsperspektiv inom
socialtjansten och Program for barnets rittigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022.

Lds mer om barnréttsperspektiv:
e Stockholms stads ”Stodmaterial for barnréttsperspektiv
inom socialtjdnsten”
e Socialstyrelsens kunskapsstod "Bedoma barns mognad for
delaktighet”
e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
dokumentation”, del 1

Brukarinflytande

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjdnstens insatser utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL).
Brukarinflytande handlar om att personer som far stdd och insatser
frén socialtjdnsten ska f4 mandat och mojlighet att paverka beslut
som far stora konsekvenser for deras eget liv och vardag. Den som
behover samhillets insatser ska erbjudas hjilp som bygger pa bésta
tillgéngliga kunskap. Kunskapen ska himtas frén forskning, fran
praktiken och fran den enskilde. Den enskilde ar expert pé sina egna
problem. Darfor dr det nddvandigt att involvera den enskilde bade i
utredningsskedet och vid beslutsfattandet.

HBTQI

Stockholms stads program for lika réttigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet och konsuttryck fungerar
som viagledning i arbetet att skapa jamlik service till
kommuninvanarna samt jamlika villkor pd arbetsplatsen for
medarbetarna.

Programmet syftar till att utveckla och sédkerstélla kvaliteten i
stadens verksamheter sa att alla manniskor, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell laggning, blir bemdétta likvérdigt, far sina
rattigheter tillgodosedda och inte diskrimineras. Syftet dr ocksa att
den service och omsorg och de tjanster som erbjuds stockholmarna
ar lika tillginglig, av lika hog kvalitet och lika vél anpassade for
alla.
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Lds mer:
e Stockholms stads Program for lika réttigheter och
mojligheter oavsett sexuell laggning konsidentitet och
konsuttryck”

Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhaillet och sina
egna liv.

Genom att bedriva ett jamstilldhetsintegrerande arbete inom sina
verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pa ett personligt
plan. Dérfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstillt Stockholm som fungerar vigledande for nimnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstélldhet.

Jamstdlldhetsintegrering, jamstilldhetsanalys och
jamstilldhetsbudgetering ar processverktyg 1 praktiskt
jamstilldhetsarbete vid organisationsfordndringar som ger strategier
och metoder for att uppna jimstélldhetsmélen. Las mer om stadens
arbete: Jamstélldhet och jamstélldhetsintegrering

Valdsbejakande extremism
Véldsbejakande extremism (VBE) handlar om hot mot demokratin
och minniskors liv och hélsa. Det &r ett samlingsbegrepp for
rorelser, ideologier eller miljéer som inte accepterar en demokratisk
samhéllsordning och som frdmjar vald for att uppna ett ideologiskt
mal. Med valdsbejakande menas handlingar sdsom att stodja,
uppmana till eller delta i ideologiskt motiverade valdshandlingar f6r
att frimja en sak. Det forebyggande arbetet riktar sig mot tre olika
miljder:

e den véldsbejakande hogerextremistiska vit makt-miljon

e den valdsbejakande vinsterextremistiska autonoma miljon

och
e den valdsbejakande islamistiska extremistmiljon

Darutover finns ensamagerande extremister som motiveras till
valdshandlingar av olika ideologier, men som inte tillhér ndimnda
grupper eller ndtverk. VBE kan bli en friga for socialtjdnsten om
det kommer in en anmélan om oro eller om socialtjénsten i
samverkan med polisen far information om att ndgon dr involverad.
Det kan ocksé handla om anhdriga som hor av sig med oro eller om
egna iakttagelser frn anstdllda inom socialtjdnsten. Det kan dven


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2016/9/Jamstalldhet-och-jamstalldhetsintegrering/
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rora sig om individer som vill [dmna en valdsbejakande miljo och
som behover stod eller om barn vars fordldrar atervént till Sverige
fran en terrorist- eller krigsmiljo. Staden har sérskilda riktlinjer for
arbetet mot VBE och stadens samordnare pé stadsledningskontoret
har tagit fram en végledning till hjilp for alla anstéllda i staden nar
man ska hantera en hidndelse, oro eller information kopplad till
VBE. Samtliga stadsdelsndmnder och berdrda facknamnder har
ocksa lokala handlingsplaner for arbetet mot VBE. Lis mer om
stadens arbete: VBE


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/
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Centrala begrepp och definitioner inom vald
och fortryck

Vald:

Véld ar varje handling riktad mot en annan person, som genom att
denna handling skadar, smértar, skrimmer eller krénker, far denna
person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot
som den vill.!

Vald i ndra relationer:

Véld 1 nira relation handlar om olika typer av vdld som kan
forekomma mellan individer som har en néra relation till varandra.
Viéldet sker inom partnerrelationer samt inom syskonrelationer och
andra familje- och sliktrelationer. Det kan &ven gélla andra
personer som den valdsutsatta har eller har haft en nédra och
fortroendefull relation till. Bedomningen om vem som kan betraktas
som ndrstdende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhallanden i
det enskilda fallet.? Viktigt att beakta &r ocksé att vardpersonal i
vissa fall kan bedomas som nérstdende, exempelvis en personlig
assistent. Det som &r speciellt med vald i nira relationer &r att den
utsatta har en néra relation och ofta starka emotionella band till
véldsutdvaren, vilket forsvarar mojligheten till motstdnd och
uppbrott. Valdet sker vanligtvis inomhus 1 offrets hem och varierar i
allvarlighetsgrad och frekvens. Ofta blir véldet allvarligare ju ldngre
relationen pagar.

Hedersrelaterat vdld och fortryck:

Hedersrelaterat véald och fortryck uppstar for att bevara eller
ateruppritta en persons eller familjs, slékts eller annan liknande
grupps heder. Det dr en f6ljd av att hedern ses som avhéngig av
individers handlande, t.ex. kvinnliga familjemedlemmars kyskhet
och oskuld samt deras faktiska och pastadda beteende i forhallande
till sadana ideal. Valdet och fortrycket utdvas ofta kollektivt eller &r
atminstone kollektivt forankrat, och de utsattas
familjemedlemmar/nirstdende har i regel en avgorande roll. Det
riktar sig framst mot flickor och kvinnor, men férekommer dven
mot pojkar och mén. Valdet och fortrycket kan drabba hbtqi-
personer och personer med intellektuell funktionsnedséttning
sarskilt hart.?

! Definition frén Per Isdal, grundare av Alternativ till vold

2 Vild, Socialstyrelsen, 2016

3 Bedomning av hedersrelaterat vdld och fortryck samt vald i ndra relationer, sid.
12, Socialstyrelsen, 2021
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Sex mot ersdttning eller prostitution.

Att sélja sex kan beskrivas med olika begrepp, vanligt dr sex mot
ersdttning eller prostitution. Sex mot erséttning eller prostitution
definieras som ndr ndgon koper eller séljer sexuella tjanster mot
ersittning (vanligen ekonomisk), vilken utgor en forutséttning for
den sexuella tjansten (SOU 1995:15 s. 5). Erséttningen kan
innefatta pengar, mat eller materiella saker som t.ex. mobiltelefon,
cigaretter eller ndgonstans att sova. Den som har sex mot erséttning
kan antingen fa erséttningen sjilv, eller vara utsatt for nigon som
genom en verksambhet fridmjar eller formedlar individen i
prostitution, vilket kan klassas som ménniskohandel f6r sexuella
dndamal eller koppleri.*

Valet av begrepp ér en viktig del i arbetet med och bemdtandet av
personer med erfarenheter av sex mot erséttning.’ Prostitution
anvands huvudsakligen nédr fenomenet som sadant i form av
omfattning, arenor och utvecklingstendenser beskrivs. Begreppet
sex mot erséttning syftar till att vidga perspektiven och anvénds
med fordel ndr man talar om en specifik person.b

Mainniskor som lever 1 prostitution dr en heterogen grupp som
innefattar sdvil kvinnor, méin och transpersoner. Merparten som
koper sex dr mén.” I Sverige ar sexkop straffbart, men det dr inte
straffbart att sédlja sexuella tjdnster.

Modinniskohandel for sexuella dndamal:

Minniskohandel for sexuella &ndamal innebir att en person genom
otillborliga medel (olaga tvang, vilseledande eller utnyttjande av
nagons utsatta beldgenhet) rekryterar, transporterar,

overfor, inhyser eller tar emot en individ i syfte att exploatera for
sexuella &ndamal. Om gérningen gors mot barn doms brottet som
maénniskohandel dven om inte ndgot otillborligt medel har anvénts.®
Handel med minniskor, inklusive barn, dr idag den tredje storsta
brottsliga verksamheten i virlden, nést efter narkotika- och
vapenhandel.” Internationella kriminella natverk kontrollerar idag
en stor del av ménniskohandeln for sexuella &ndamal.

Sexuellt vald oberoende relation:

4 Strategi for att forebygga och bekimpa vdld i Stockholms lin 2020-2026, Rapport
2019:23, sid. 9, Lansstyrelsen i Stockholm

3 Sex mot ersdttning (2015), sid. 10, Socialstyrelsen

6 Sex mot ersdttning (2015), sid. 10, Socialstyrelsen

7 Sex mot ersdttning (2015), sid. 45, Socialstyrelsen

8 Strategi for att forebygga och bekdmpa vild i Stockholms lin 2020-2026, Rapport
2019:23, sid. 9, Lansstyrelsen i Stockholm

? www.unicef.se
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Sexuellt vild oberoende relation kan beskrivas som krankningar och
overgrepp med sexuella fortecken. Det kan vara allt fran att en
individ tjatar sig till sex, sexuella trakasserier, till att en individ blir
utsatt for valdtakt. Det kan ockséd handla om att tvinga ndgon att
utfora olika typer av sexuella handlingar, eller grooming, som kan
beskrivas som forberedelse till sexuella 6vergrepp mot barn.
Sexuellt vald kan ske bade i nira relation, av bekant eller okénd.!°

Olika former av vald

Fysiskt vald Till exempel att knuffa, hélla fast, sldpa, sla,
dra i haret, nypa, sparka, ta strypgrepp, hota
med vapen.

Psykiskt vald Till exempel verbala krankningar, fornedring,
isolering, utpressning, kontroll, nedtryckande
uttalanden, berdva somn.

Sexuellt vild Till exempel att tvingas till sexuella
handlingar mot sin vilja, att tvingas till sex
mot erséttning, konsstympning eller sexuella
trakasserier.

Materiellt vald Till exempel att véldsutdvaren forstor den
utsattas dgodelar eller stjél personliga
tillhorigheter och bohag.

Ekonomiskt vald  Till exempel att den som utsétts inte far ha
insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas
ta lan, uppge bankkoder eller utsatts for
ekonomisk utpressning.

Forsummelse Till exempel att bli utsatt for medvetet
felaktig medicinering, inte fa behovlig hjilp
med mat eller hygien och att forvigras hjilp
att ta sig ur sangen. Det géller framst dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Latent Vildet utovas inte alltid aktivt men det finns
standigt dér latent i form av hot om véld eller
en standig ridsla for att véald ska uppsté

Sarskild utsatthet
Vissa individer och grupper riskerar 1 storre utstrackning att utséttas
for vald och att ocksa drabbas hardare om de utsitts. Det handlar

10 Strategi for att fsrebygga och bekdmpa vdld i Stockholms lin 2020-2026, Rapport
2019:23, sid. 8, Lansstyrelsen i Stockholm
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om att gruppen eller individen befinner sig i en utsatt situation som
gor att sdrbarheten okar. Utsattheten kan variera 6ver tid och vara
kopplad till olika situationer. En individ kan ha sdrskilda behov av
stod och hjélp utifrdn en eller flera olika faktorer som paverkar
varandra.!!,'? Sddana faktorer kan exempelvis vara:

o att ha en fysisk och eller psykisk funktionsnedsdttning
Det kan innebéra svérigheter att forflytta sig sjdlv,
kommunicera, skota sin personliga hygien eller att forsta
och skydda sig mot att bli utnyttjad ekonomiskt. I vissa fall
ar personen beroende av andra for att klara sin vardag och
det innebdr en sdrskilt utsatthet. Har kan det ocksa finnas
exempelvis assistenter som personen ocksd har en néra
relation till. I en hederskontext betraktas ofta
funktionsnedsdttning som ndgot skamligt.

e attvara dldre
Aldre valdsutsatta personer ir inte en homogen grupp.
Valdet kan ta sig uttryck sig pa olika sétt och kan ha pagatt
under en ldngre tid 1 en parrelation. Valdet kan ocksé ha
borjat i samband med att véldsutdvaren befinner sig i en sé
kallad anstringd vardrelation.'s Aldre har ofta ett stdrre
behov av hjélp frdn omgivningen vilket skapar ett beroende.
Véldsutévare kan utdver partner ocksa vara exempelvis
vérdare eller vuxna barn.

e att leva med missbruk och beroende
Personer som missbrukar kan vara utsatta for vald fran flera
olika personer, exempelvis andra missbrukare och sin
partner. Partnern kan skydda personen mot andras vald
samtidigt som partnern sjdlv utdvar véld. Att missbruka
alkohol eller droger ses 1 en hederskontext ofta som ett stort
svek och hot mot familjens och sléktens heder, vilket kan
innebéra att den enskilde lever under én starkare hot. Det ér
viktigt att se att personen kan behdva stdd bade for sitt
missbruk och for sin véldsutsatthet och att inte utgé fran att
valdsutsattheten &r en foljd av missbruket.

e att vara homo- eller bisexuell, transperson eller en person
med konsoverskridande identitet eller uttryck

' Handlingsplan mot prostitution och ménniskohandel. Bilaga till regeringsbeslut 2018-
02-08 nr II:1, sid. 8, Socialdepartementet.
12 Vild. Handbok om socialtjinstens och hdlso- och sjukvdrdens arbete med vild i néra
relationer (2016), sid. 21, Socialstyrelsen
13 Vild. Handbok om socialtjiinstens och héilso- och sjukvdrdens arbete med vdld i néiira
relationer (2016), sid. 22, Socialstyrelsen
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Vald i parrelationer i denna grupp osynliggdrs ibland vilket
delvis kan bero pa heteronormativa forestillningar om vald 1
parrelationer hos professionella. Det dr viktigt att inte utga
frén att en person dr heterosexuell. Det dr inte lika vanligt att
personer som tillhor denna grupp soker hjélp for sin
utsatthet och de har oftare ett svagare socialt nédtverk.
Personer som tillhor denna grupp och som lever i en
hederskontext dr ofta starkt hotade pé grund av sin sexuella
laggning och livsstil.

e att ha utlindsk bakgrund
Att ha utlandsk bakgrund kan innebdra 6kad sarbarhet i form
av att socialt ndtverk ofta dr mindre eller saknas,
spraksvéarigheter och att kunskap om réttigheter och vart
personen ska vdnda sig for att fi hjélp saknas eller inte &r
lika stora.

e att leva i en hederskontext
Att vara utsatt for hedersrelaterat vdld och fortryck kan
utgora en sarskild sarbarhet dels utifrin att de utsatta ofta &r
unga, dels utifran att en stor del, eller hela, personens
ndtverk kan vara inblandat 1 fortrycket vilket innebér att den
utsatta inte har ndgon nirstdende att vinda sig till for stod
och skydd.

e att vara socialt och ekonomiskt beroende av ndrstdende
eller av samhdillet
Beroende gor det svarare att bryta upp och ldmna en par-
eller familjerelation dér vald forekommer.

e isolering och ensamhet
Isolering och ensamhet kan innebéra brist pa natverk och
kontakter med omvirlden, vilket kan gora det svérare att
bryta upp och ldmna den eller de som utdvar vald.

Personer som paverkas av dessa faktorer dr individer och deras
situation och eventuella behov av stdd ér individuella.
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Bemotande

| métet med den valdsutsatta

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors
sjalvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). I &renden som
ror vald mot nérstaende dr det viktigt att stodet inriktas pa att frigora
och utveckla den utsattas egna resurser och erbjuda stod som bygger
pa respekt for den enskildes behov.

Rédsla och kénslor av skuld och skam kan gora det svart for en
valdsutsatt person att vinda sig till utomstaende for att beritta om
véldet och det ar viktigt att bli bemott pa ritt sitt. Den drabbade kan
kinna sig kluven om personen samtidigt dlskar, tycker synd om
eller pd andra sétt bryr sig om den eller dem som utdvar valdet. Den
nira relationen r en grundlaggande omsténdighet for socialtjansten
att ta hinsyn till 1 arbetet med att ge stdd och hjilp.

Erfarenheter av, eller radsla for, att inte bli vdl bemotta av
professionella &dr vanligt hos personer som har erfarenhet av att ha
sex mot erséttning. Det finns ofta en misstro mot myndigheter vilket
g0r att personer som har fétt erséttning for sexuella tjdnster ofta inte
sjdlvmant berittar om sina erfarenheter. Detta betyder att personal
inom stadens socialtjénst bdde behdver ha grundlidggande kunskap
inom omrédet och vara lyhord for problemen, sé att handlaggare
kan identifiera, samtala med och finga upp de som riskerar fara illa
pa grund av att de har sex mot erséttning. Om det finns funderingar
kring om en person har erfarenhet av att ha sex mot erséttning &r det
angeldget att forsoka ta reda pé vilken slags stod och hjélp den
personen behover.

En véldsutsatt person kan vara orolig for sin egen och eventuella
barns eller syskons sékerhet och riadd for att inte bli trodd.
Sjilvkénsla och tilltro till den egna formagan kan i varierande grad
vara paverkad av att personen har varit utsatt for vald och
krankningar. Det dr viktigt att den enskilde ges tillrackligt med tid
och fér bekriftelse pa att det kan vara svart att berdtta allt pa en
géng. Ett professionellt bemdtande kdnnetecknas av respekt,
O0dmjukhet samt att kunna skapa och uppritthalla en fortroendefull
relation, att kunna bemdta en person i kris, hantera motstridiga
intressen och konflikter samt att inte skuldbeldgga.

Handldggare och andra professionella som moter valdsutsatta
personer som paverkas av dessa faktorer méste ha kunskap om vad
de kan innebéra och att de kan gora situationen dn mer komplex.
Héansyn maéste tas till detta vid sdkerhetsplanering och utformning
av insatser.
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Intern och extern samverkan ar av storsta vikt i dessa drenden. Det
kan bland annat innebéra att handldggare frin olika enheter
bedomer en valdsutsatt persons drende utifrén sina specifika &mnes-
och kompetensomrdden. Om det till exempel géller en véldsutsatt
person med missbruks- och beroendeproblematik kan véldet och
missbruket utredas parallellt och utmynna i en bedoémning av
insatser for savél vildsutsattheten som missbruket. I vissa fall kan
insatserna vara gemensamma, 1 annat fall dr det viktigt att de
samordnas.

Samma sak giller vid handldggning av drenden som avser
valdsutsatta dldre personer och personer med funktionsnedséttning.
Handldggarna frén de olika enheterna behdver tillsammans triffa
personen och bedoma hela dennes situation och behov av stdd och
hjélp.

Detta giller dven nir ndgon utsitts for vald eller andra vergrepp av
till exempel hemtjanstpersonal eller personal pa sdrskilda boenden
som den enskilde har en nédra och fortroendefull relation till. Vldets
konsekvenser dr desamma for dessa personer och de ska ha tillgang
till samma stdd och hjélp som andra valdsutsatta.

I all samverkan ska géllande sekretessregler beaktas. Skyldigheten
att samverka géller endast for sddana uppgifter {for vilka det inte
foreligger sekretess eller tystnadsplikt.

Formulering i tal och skrift

Det ar viktigt att dokumentationen i1 drenden som ror vald ar tydlig.
Dokumentationen kan komma att ha betydelse for andra aktorer dn
socialtjdnsten och det ar viktigt med precision i spraket. Den som
dokumenterar maste vara tydlig med varifran uppgifter kommer och
undvika tvetydiga eller vaga begrepp. Andra aktorer dr inte
nddvindigtvis bekanta med de begrepp som socialtjansten
anvéander. Det dr viktigt att vara tydlig med vilken typ av vald det
handlar om.

Lds mer om bemétande:
e Socialstyrelsens handbok ”Véld — Handbok om
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med véld i
ndra relationer”

Valdsutsatta personer som ar aldre eller har en
funktionsnedsattning

Om den valdsutsatta har ndgon form av funktionsnedséttning eller
ar dldre maste forutsattningarna kring motet anpassas dérefter.
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Handldggaren behdver ha kunskap om vilken extra sérbarhet
funktionsnedséattningen eller att vara dldre kan innebdra. Om den
enskilde har en funktionsnedsittning kan personen behdva hjélp att
uttrycka sig, det kan behdvas bildstod 1 kommunikationen och
handldggaren kan behova tinka pa att inte anvdnda abstrakta
liknelser och svéra ord som den enskilde kanske inte forstar. Allt
detta beror givetvis av vilken funktionsnedsattning det handlar om.
Det kan vidare vara bra att uttrycka sig konkret vid samtal om
véldet, exempelvis frdga om personen &r radd for sin partner eller
nagon annan 1 sin ndrhet, om ndgon exempelvis har slagit eller tagit
hért 1 eller knuffat personen. Vissa personer har stort behov av att
minimera intryck 1 rummet och att ta paus ofta under ett mote for att
orka fokusera.

Vid sidan av praktiska anpassningar i motet med en éldre person
eller en person med funktionsnedséttning behover handldggaren
ocksa vara medveten om sina egna forestédllningar och férdomar.
Det kan exempelvis handla om att ha i dtanke att forovaren kan vara
en personlig assistent eller hemtjdnstpersonal. Nar det géller dldre
personer kan det ocksa vara bra att tinka pa att de manga ganger har
an starkare internaliserat att vald i hemmet &r en privatsak som
utomstdende inte behdver kinna till. De kan ocksé ha varit utsatta
for vald i sin relation under ménga, manga ar.

HBTQI-personer

En person som lever 1 en samkdnad relation och &r utsatt for vald
kan dra sig for att s6ka hjdlp och kdnna sig exkluderad i1 en sadan
situation. Istéllet for att fradga om “’din man” eller ”din fru” kan
handldggaren anvénda uttrycket “din partner” nir det handlar om
partnervald. Det dr viktigt att ha 1 dtanke att vissa personer kanske
inte har varit 6ppna med sin sexuella ldggning och att det da blir
”att komma ut” 1 samtalet med handlaggaren, vilket kan vara ett
stort steg som ibland upplevs som svért. D4 ér det extra viktigt att
inte motas av oforstielse eller okunskap, vilket kan 6ka traumat
ytterligare. Okunskap kan exempelvis besta i en tro pd myter, som
att ”tjejer inte sliss” eller att en kille inte kan vara utsatt for vald av
en manlig partner “eftersom han ju borde kunna forsvara sig”. Ur
sdkerhetssynpunkt dr det ocksé viktigt att vara medveten om att en
person som dr med pd motet eller vintar i vintrummet och som
handldggaren kanske automatiskt uppfattar vara en vén till den
utsatta, kan vara forovaren. Handléggare bor alltid forsoka prata
med den enskilde 1 enrum.
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Personer som lever med missbruk

Personer som lever med missbruk, i synnerhet kvinnor, ar ofta
utsatta for vald, bdde i néra relation och i andra sammanhang.
Kvinnor med missbruk &r inte en homogen grupp, och utsattheten ar
allra storst for dem som ocksé dr socialt marginaliserade. Dér kan
missbruket ibland férekomma samtidigt som det finns allvarlig
psykisk ohélsa och/eller hemldshet. Det dr inte ovanligt att kvinnor
med missbruk inte ser sig som valdsoffer for att valdet har blivit ett
sa vanligt inslag i deras vardag. Utifran detta kan det vara bra att
stélla konkreta frdgor om handlingar som personen har utsatts for
istdllet for att fradga om personen “ér utsatt for vald”. En del har
forestdllningar om att de inte fortjanar béttre eller att de inte har rétt
till ndgot stdd, pa grund av att de har den livsstil de har och i vissa
fall ocksa ér kriminella. Som handldggare ar det viktigt 1 dessa
mdoten att 1 forsta hand se personen som en véldsutsatt person, som
har rétt till stod utifran valdsutsattheten oavsett om personen ocksa
missbrukar och eller dr kriminell.

Personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck

I métet med en person som ér utsatt for vald 1 hederns namn ar det
viktigt att ha forstaelse och kunskap om den speciella situation det
handlar om. Personen &r ofta uppvéxt med ett starkt kollektivistiskt
tankande och for att 1imna véldsutsattheten méste personen ofta
bryta med hela sitt nitverk, vilket 4r oerhdrt svért for manga. Aven
hér ar det givetvis viktigt att inte ge uttryck for eventuella fordomar,
exempelvis om hederskulturer.

| métet med den eller de som utévat vald

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors
sjalvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). I motet med
en person som utdvar vald dr det viktigt att respektera personen
samtidigt som man maste behdlla instéllningen om att valdsutdvaren
ar ansvarig for vdldet. Detta dock utan att hamna i en diskussion om
skuldfrdgan. Valdets konsekvenser for den valdsutsatta, eventuella
barn och véldsutdvaren sjdlv ska tydliggdras, samtidigt som tilltro
ges till att personen kan foréndra sitt valdsbeteende.

Tips att tdnka pa for att motivera en person som utdvat vald att soka
hjélp:

e vara medveten om sitt sprak, det kan vara bittre att
atminstone i borjan tala om “problem att kontrollera ilska”
och vad det far for konsekvenser, dn att anvdnda ord som
”véald” och ”misshandel”

e fokusera pa barnets behov till fordndring néir det ar
tillampligt
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e om personen ir placerad i hikte, nyligen har varit hiaktad
eller anhdllen kan det ibland vara ett ”fonster” da
motivationen till fordndring ir stor

Rutiner for att upptacka att nagon utsatts for
vald och fortryck

Medarbetare inom socialtjansten — individ- och familj, dldre och
funktionsnedséittning — behover ha kunskaper for att se tecken pé
vald och fortryck. Sarskilt viktigt dr att upptiacka barn som lever
med vald. En del personer lever i en relation eller i en
familjekontext dédr de upplever sig allt mer kontrollerade och pa
olika sétt begransade av sin partner eller sliktingar. Den enskilde
kan uppleva att det finns en risk att partnerns eller sldktingarnas
agerande Overgar till vald, men att nadgot hot om vald inte har
framforts. Det kan ocksa handla om personer som har sex mot
ersittning och som behdver stod utifrdn det. For socialtjdnsten ér
det en angeldgen uppgift att tidigt upptécka dessa personer och att
erbjuda dem stod och hjilp for att forhindra att de blir utsatta for
vald.

Det ska finnas rutiner for hur och nér fragor om vald ska stéllas till
dem som socialtjansten moter, och for vad som ska géras om nidgon
berittar om utsatthet eller utévande.
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Handlaggning

Ett drende inom véld och fortryck kan komma till socialtjdnstens
kédnnedom genom ansdkan, anmélan eller pa annat sétt. Ansokan
kan vara skriftlig eller muntlig. Det &r viktigt att vid kontakt med
den enskilde klargora om det handlar om ett rent
informationssamtal eller om den enskilde begér stdd 1 ndgon form
fran socialtjinsten.

Nir det géller en person som utdvat vald och fortryck ar det vanligt
att personen blir kidnd av socialtjdnsten genom att den eller de som
utsatts for valdet forst kommer i kontakt med socialtjansten. Det
kan till exempel vara en vuxen som ansdker om stdd, att det i en
barnavardsutredning framkommer att vald forekommit i familjen
eller det kan komma en underrittelse fran polisen om att véald
forekommit. Det kan givetvis ocksa vara sa att enskilde sjilv tar
kontakt och ansdker om stdd eller insatser. [ vissa fall kan det ocksé
vara ldmpligt att kontakta partnern till en valdsutsatt person som har
kontakt med relationsvaldsteamet (RVT), och erbjuda stdd for att
fordndra beteendet. Detta méste i sé fall goras efter en noggrann
sakerhetsbedomning och samtycke fran den valdsutsatta. Det dr
aven viktigt att tdnka pa sdkerheten om véldsutovaren ska komma
till forvaltningen, sé att inte den utsatta och utdvaren exempelvis
mots 1 vantrummet.

Inkommande information
Socialtjanstens RVT kan {4 kinnedom om att en person &r utsatt
alternativt utsitter nagon for vald och fortryck pa olika sitt:

e Personen kontaktar RVT eller motsvarande sjalv

e Personen fér hjdlp att kontakta RVT exempelvis av annan
enhet inom socialtjansten eller en kurator pa vardcentralen

e Information inkommer frén polisen

Niér kontakten tas ska en inkommande information registreras i
stadens sociala system. Det ska framga vad som har kommit till
socialtjanstens kinnedom, vem som har framfort informationen
samt hur och nr.

Forhandsbedomning

Nir en valdsutsatt person soker sig till socialtjinsten maste
handléggaren snabbt kunna gdra en hot- och riskbedomning for att
kunna ta stéllning till om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Forhandsbeddmningen syftar till att ta stéllning till om en utredning
ska inledas enligt 11 kap. 1 § SoL eller inte. Nir det giller den typ
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av frivilliga insatser och stdd som kan ges vuxna som ar utsatta for
eller utsétter ndgon for vald, handlar forhandsbeddmningen 1 princip
om att klargéra om den enskilde vill anséka om stdd eller inte.

Ansoker den enskilde om bistand eller om det pd annat sétt
framkommer att den enskilde ar positiv till att fa stod eller hjédlp ska
en utredning inledas. Om en vuxen person som &r utsatt for
alternativt utdvar vald och som inte lever med barn (egna eller
exempelvis partnerns), inte vill ha kontakt med socialtjdnsten bor
personen uppmuntras till att vid behov dterkomma for att soka stod.
Nir det handlar om en vuxen person som lever med barn ska en
orosanmédlan enligt 14 kap. 1 § SoL goras till den enhet som utreder
barn och unga om det finns kdinnedom eller misstanke om att ett
barn far illa. Detta ska goras oavsett den vuxnes instéllning till att
sjdlv ta emot stdd.

Om forhandsbedomningen leder till att infe inleda en utredning ska
detta dokumenteras. Om personen redan har en personakt ska
handlingen infogas i akten, annars sétts den in i en parm for
handlingar som inte har foranlett ndgot drende hos nimnden (5 kap.
2 § SOSFS 2014:5 och allménna rad till denna bestimmelse).

Lds mer om forhandsbeddmning:
e Socialstyrelsens handbok “Handlaggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”, del 9

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

Socialndmnden ska utan drdjsmél inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmélan eller pa annat sitt har kommit till
ndmndens kdnnedom och som kan foranleda nédgon atgird av
ndmnden (11 kap. 1 § forsta stycket SoL). En utredning enligt 11
kap. 1 § SoL far inte inledas mot den berdrda personens vilja nir det
giller en vuxen.

Syftet med utredningen &r att kartligga den enskildes situation och
behov av stdd frén socialtjidnsten. Vid utredning av ansdkan frén en
person som utdvat vild mot nérstdende ska dven behov hos den
valdsutsatta och dennes nérstaende, sarskilt barn 1 forekommande
fall, beaktas. En utredning bestar av kartldggning, bedomning av
behov och forslag till individuellt anpassade insatser. For att
beddma hotbild och risk for en valdsutsatt person att utsittas for
ytterligare vald, ska strukturerade beddmningsmetoder anvindas,
exempelvis FREDA eller Patriark.
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Personens berittelse om hindelseforloppet och eventuella skador
ska dokumenteras.

En utredning enlig 11 kap. 1 § forsta stycket SoL ska leda fram till
ett, eller flera, beslut.

Utredningens innehall

Socialtjinsten har ansvar for att utreda behov av stdd och skydd hos
véldsutsatta och véldsutdvare oavsett om valdet dr polisanmalt eller
inte.

Enligt HSLF-FS 2022:39 allménnarad-til-Skap—SOSES2014:4

bor foljande punkter utredas i1 &renden som géller vildsutsatta i nira
relation eller 1 en hederskontext. I Stockholms stad rekommenderas
punkterna dven att ingd i utredningen av valdsutvare i néra relation
och 1 hederskontext, personer utsatta for prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vald oberoende
relation.

vilket behov den enskilde har av stdd och hjélp akut

véldets karaktdr och omfattning

valdets konsekvenser for den enskilde

hur den enskilde hanterar sin situation

hur den enskildes nétverk ser ut

om den enskilde behover stdd i sitt eventuella fordldraskap
vilket behov den enskilde har av stdd och hjilp pa kort och lang
sikt

I staden rekommenderas dven foljande tvd punkter inga i
utredningen
e risken for att den enskilde kommer att utséttas for ytterligare
vald eller utova ytterligare vald
e huruvida det finns barn som har upplevt vildet och i sa fall
en barnkonsekvensanalys

Det ar viktigt att all dokumentation 1 drenden ar saklig. Det maste
exempelvis tydligt framga vem som har lamnat olika uppgifter. JO
har vid flera tillfallen uttalat sig om vikten av opartiskhet och
saklighet i dokumentation rérande vald i nira relationer (se t.ex.
JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019).

Sékerhetsplanering

Sdkerhetsplanering behdver goras i samband med utredning av den
valdsutsattas behov. Sékerhetsplaneringen kan avse en akut
situation, exempelvis att en valdsutsatt person ska ldmna sitt hem
for att placeras pa skyddat boende med sina barn, eller pa lingre
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sikt ndr personen och barnen ska bo i en vanlig bostad efter en
eventuell placering. Aven under vistelse i skyddat boende behover
sdkerhetsplanering goras, ofta i samrad med boendet. Det &r ofta bra
att gora sékerhetsplaneringen i samrdd med polisen. Se bilaga 1 for
stod vid sékerhetsplanering.

Barnkonsekvensanalyser

I alla drenden dér det finns minderariga barn i1 familjen ska en
barnkonsekvensanalys ingé i utredningen och dokumenteras. Det
ska tydligt dokumenteras hur detta 6vervigande har skett och vilka
stdllningstaganden som gjorts.

En barnkonsekvensanalys innebér att foljderna av ett beslut som ror
barnets forédlder eller motsvarande analyseras utifran barnets bésta,
och analysen ska goras béde vid bifall och vid avslag. Berord
forédlder ska goras delaktig 1 analysen. Hur paverkas barnet av
beslutet om en viss atgéird for en fordlder eller motsvarande? Vilka
ar barnets rittigheter som paverkas av besluten?

Lds mer om utredningens innehdll, riskbeddmning och
sdkerhetsplanering:
e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
nira relationer”

Lds mer om barnkonsekvensanalyser och barnperspektiv:
e Stockholms stads ”Stodmaterial for barnréttsperspektiv
inom socialtjénsten”

Vid utredning av en person som utsatts for vald och fortryck kan
mallen 1 bilaga 2 1 dessa riktlinjer anvédndas. Bilaga 3 kan anvéindas
vid utredning av en person som utsétter en nérstaende for vald och
fortryck.

Beddmningsmetoder vid utredning av valdsutsatta
Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade bedomningsmetoder,
FREDA, till stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta
personer i nira relation. For hedersrelaterat vald och fortryck finns
bedomningsmetoden Patriark. Syftet ar att synliggora valdet och
utgora ett stod vid riskbedomningar for fortsatt vald.

Patriark &r for utredning och kartlaggning av drenden medan
FREDA finns 1 tre olika delar:
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e FREDA-kortfragor &r ett stod att upptéacka vald i
enskilda drenden

e FREDA-beskrivning ér en hjélp att kartldgga det vald
som forekommit eller forekommer

e FREDA-farlighetsbeddmning &r en beddmningsmetod
for att bedoma risken for eskalerat och dodligt vald

Socialstyrelsen framhéller att det krdver kompetens hos
medarbetare samt organisatoriskt stod och ledarskap att anvinda
standardiserade bedomningsmetoder.

Kommunicering

Innan nimnden fattar beslut i ett drende ska den, som regel,
kommunicera allt material av betydelse for beslutet med den
enskilde (25 § FL). Det ar viktigt att beakta sidkerheten for den
valdsutsatta vid kommunicering s att hen far ta del av utredningen
pa ett sdkert sdtt, hir behover till exempel sdkerstillas att inte den
som utovat véldet far del av den utsattas post.

Beslut

Niér en utredning avslutas ska ett beslut fattas och dokumenteras.
Den enskilde ska underrittas om beslutet och vid avslag ska
information om hur personen dverklagar bifogas.

Om ett beslut har rittats enligt 36 § FL eller &ndrats enligt 37 eller
38 §§ FL, ska rittelsen eller &ndringen dokumenteras med uppgift
om vem som har gjort den och nér (5 kap. 14 § SOSFS 2014:5).

Lds mer om beslut och kommunicering:
e Socialstyrelsens handbok ”Handldggning och
dokumentation”, del 4 och 9
e SOSFS 2014:5

Avtal

Vid bestéllning av en insats fran en utforare ska ett avtal uppréttas
mellan nimnden och utforaren. Vid placering i ndgot av stadens
egna boenden ska de sdrskilda placeringsdoverenskommelser som
tagits fram fOr detta anvindas. I avtalet regleras pris, vad som ingar
1 tjansten samt kvalitets- och andra krav. Vid placering pa externa
boenden, det vill sdga boenden som inte dr stadens egna,
rekommenderas anviandning av stadens centralt framtagna
avtalsmall. Den omfattar alla krav som stélls upp i lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad. Mallar for avtal och
placeringsdverenskommelser finns pd Plattform Socialtjénst.
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Uppdrag

Socialndmndens insatser ska utformas och genomforas tillsammans
med den enskilde. Ett uppdrag ska lamnas till utforaren. Syftet med
uppdraget, som ska vara tydligt formulerat, ar att det ska framgé
vad utforaren ska gora och varfor. Uppdraget utgér fran beslutet om
insats och den enskildes behov och &r ett avtal mellan nimnden och
utforaren.

Vid akuta insatser, och i ldgen nér den enskilde dittills inte varit
kdnd av socialtjdnsten, kan det vara svart att formulera ett uppdrag
som innehaller mer dn det allra mest akuta, som kan vara
omedelbart skydd. I det ldget far uppdraget fornyas inom kort d&
handldggaren har hunnit géra en mer omfattande utredning och
kartlagt den enskildes behov. I 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5 anges vad
som ska dokumenteras 1 uppdraget.

Uppgifter om den enskilde kan inte fritt Iimnas till utféraren utan
det kravs att det finns nagot stod for att bryta sekretessen, till
exempel samtycke fran den enskilde.

Lds mer om uppdrag och sekretessregler:
e Socialstyrelsens handbok “Handlaggning och
dokumentation”, del 9

Genomforandeplan

Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppritta en
genomforandeplan som mer i detalj beskriver sur insatsen ska
genomforas. Syftet med genomforandeplanen ir att skapa en tydlig
struktur for genomforandet och uppf6ljningen av en beslutad insats.

Lds mer om genomforandeplan:
e Socialstyrelsens handbok “Handlaggning och
dokumentation”, del 10

Uppfdljning av insats

Insatser som beslutas av namnden ska foljas upp. Syftet med
uppfoljningen &r att se att den enskilde far det bistdnd denne har
beviljats, att insatsen utfors enligt uppdrag och med god kvalitet.
Aven om insatsen utfors av en extern utforare har nimnden
fortfarande det yttersta ansvaret for att kvaliteten ar god.
Uppf6ljningen ska innehalla kontakt med bade den enskilde och
utforaren.
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Ibland fordandras behoven hos den enskilde efter en tid och den
pagaende insatsen kanske inte ldngre &r relevant alternativt behover
andras 1 sitt innehall.

Av dokumentationen fran uppfoljningen bor bland annat framgé hur
den enskilde uppfattar insatsen och dess relevans for dennes behov,
nér och pa vilket sitt insatsen har foljts upp, nimndens bedomning
av den enskildes situation och om behov av nagra atgérder
framkommer under uppf6ljningen.

Lds mer om uppfoljning:
e Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation”, del 10

Skyddade personuppgifter
Det ar viktigt att socialtjansten har kunskap om de olika formerna
av skyddade personuppgifter, dven kallat skyddad identitet, som
finns och hur en ansokan gér till da det kan vara aktuellt for vissa
klienter. Det finns tre grader av skyddade personuppgifter, som alla
kan kombineras med namnbyte:

e sekretessmarkering

e skyddad folkbokforing (som har ersatt kvarskrivning)

e fingerade personuppgifter (den enskilde fir nytt namn och

nytt personnummer)

Skatteverket dr den myndighet som utreder och fattar beslut om
sekretessmarkering och skyddad folkbokforing. Polisen utreder och
fattar beslut om fingerade personuppgifter. Socialtjdnsten kan bista
med intyg till Skatteverket.

Kommunen behdver ha beredskap att mota vuxna och barn som
lever med skyddade personuppgifter. Det maste finnas ett
sakerhetstdnkande bland annat i hanteringen av handlingar, sa att
inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut. Att leva med skyddade
personuppgifter for med sig manga olika konsekvenser, saval
ekonomiskt, praktiskt och socialt som psykologiskt. F6ljderna av
det kan bli bland annat ridsla, isolering, ohélsa och dalig ekonomi.

Personakten ska innehdlla uppdaterade uppgifter om huruvida den
enskilde har skyddade personuppgifter (4 kap. 5 § SOSFS 2014:5). I
kontakt med utforare maste socialtjansten informera utféraren om
att den enskilde har skyddade personuppgifter och vem eller vilka
utforaren ska ha kontakt med hos bestéllaren. Viktigt dr ocksé att
den enhet som handldgger barndrenden snarast far kinnedom om att
en valdsutsatt vardnadshavare har ansokt om skyddade
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personuppgifter. Det dr ocksa bra i1 kontakt med andra aktdrer 1 ett
drende, som kanske inte &r lika vana vid att hantera skyddade
personuppgifter, att stimma av att de 4r medvetna om att personen
har skyddade personuppgifter som maste hanteras aktsamt.

Lds mer om skyddade personuppgifter:
e Stockholms stads ’Stadsdvergripande policy om skyddade
personuppgifter med riktlinjer till nimnder och bolag”
e Socialstyrelsens meddelandeblad ’Skyddade
personuppgifter — Okat skydd for hotade och forfoljda
personer”, nr. 1/2019

Polisanmalan och utlamnande av information till polisen
Nar den enskilde dr vuxen avgdr den sjdlv om den vill polisanméla
valdet. Eftersom det ofta handlar om brott som faller under allmént
atal kan andra personer ocksd lamna uppgifter till polis eller
aklagare.

Socialtjanstens mojlighet att polisanmala eller 1 6vrigt [dmna
information till polis eller dklagare hindras som utgangspunkt av
socialtjanstsekretessen (26 kap. 1 § OSL). Vid vissa angivna
forutsittningar kan dock socialtjdnsten 1dmna information utan
hinder av sekretess. Det géller bland annat f6r uppgifter som angér
misstanke om vissa sérskilt allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL). Det
krivs di att det foreskrivna straffet for brottet &r minst ett ars
fangelse, vilket géller for exempelvis véldtakt, mord, grov
misshandel och olaga frihetsberévande. Av 10 kap. 18 ¢ § OSL
framgar att socialtjénsten far bryta sekretessen mot polisen for att
forebygga véld mot nérstdende under vissa forutsittningar. I 12 kap.
10 § SoL finns hédnvisningar till andra centrala bestimmelser som
kan vara aktuella for att bryta sekretessen gentemot &klagare och
polis. Mgjligheten till detta maste provas 1 varje enskilt fall.

Lds mer om polisanmaélan och regler for utlimning av uppgifter till
andra myndigheter:

e “Vald — Handbok om socialtjdnstens och hélso- och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer”

e Socialstyrelsens meddelandeblad ”Nya bestimmelser om
forebyggande av véld i néra relationer och om
Barnfridsbrott” nr. 5/2021

e Juridiska avdelningens PM “Forebyggande av véld i nédra

relationer” fran 2021-07-01.
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Insatser

Bistandsbedémda insatser respektive serviceinsatser
Kommunen kan enligt socialtjdnstlagen erbjuda bade
behovsprovade, individuella insatser och insatser av
servicekaraktir, utan behovsprovning. Individuellt anpassade
insatser far endast ges med stod av lag, och sédant stdd finns i 4
kap. 1 och 2 §§ SoL. Paragraferna ger socialnimnden en skyldighet
respektive mojlighet att efter individuell behovsprovning bevilja
bistand till enskilda. Exempel pa en sddan insats dr skyddat boende
enligt 4 kap. 1 § SoL.

Enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SoL kan kommunen dven erbjuda
serviceinsatser till enskilda. Nér det giller vdld och fortryck kan det
till exempel handla om radgivande och informerande samtal.

Insatser till den som &r utsatt fér vald

Socialndmnden ska enligt 76 kap. 1 § SOSES2014:4HSLF-FS
2022:39 erbjuda insatser pa lang och kort sikt till vuxna som ar
utsatta for vald och fortryck i ndra relation samt barn och unga
under 18 &r som har utsatts for partnervald eller hedersrelaterat
véld. Utover det som framgar av den specifika bestimmelse som
finns i 5 kap. 11 § SoL rorande ansvar for stdd till brottsoffer, finns
bestimmelser i 2 kap. 1 § SoL om kommunens yttersta ansvar for
dem som vistas dér. Syftet med insatserna ar att véaldet ska upphora
och att de ska bidra till att stirka den valdsutsatta.

I manga fall vet inte den enskilde vilka moéjligheter till stod och
skydd som finns. Personen behover dirfor fa information om detta.
Utover information om insatser kan det vara information om
polisanmélan, rétten till malsdgandebitrade, kontaktforbud och om
familjeréttens arbete om det finns barn inblandade. Informationen
kan behova ges vid flera tillfdllen d& det kan vara svart att ta in och
komma ihag den for en person som é&r i kris. Informationen behdver
vara tillgdnglig dven for till exempel personer med en intellektuell
funktionsnedséttning eller for ndgon som har ett annat modersmaél
an svenska.

Skyddat boende

Skyddat boende. Boendeinrdttning som tillhandahdller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behéver insatser i form
av skydd mot, vald eller andra évergrepp tillsammans med andra
relevanta insatser.”

14 Socialstyrelsen 2013
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[ 76 kap. 2 § SOSES2044-4HSLF-FS 2022:39 slés fast att
ndmnden vid behov ska kunna erbjuda véldsutsatta i néra relation
eller 1 en hederskontext ett tillfalligt boende som motsvarar den
enskildes behov av skydd, med utgdngspunkt i utredning och
riskbedomning. Detta kan givetvis ocksa bli aktuellt for personer
utsatta for prostitution och méinniskohandel for sexuella &ndamal.
Bistidnd 1 form av tillfélligt boende, exempelvis skyddat boende,
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Om en véldsutsatt person dr i akut behov av stdd och skydd bor
socialtjédnsten erbjuda denne placering i ett skyddat boende, som ar
bemannat med kvalificerad personal och har skyddsanordningar, till
exempel las, larm och bevakning. Det dr viktigt att inte bara
fokusera pa skalskydd utan dven pa det psykosociala stodet som kan
erbjudas, vilket kan vara lika viktigt 1 vissa fall. Likasa &r det viktigt
att inte automatiskt placera 1 ett boende med hogsta sdkerhetsniva,
utan utgd frin den situation som den aktuella personen befinner sig
1. Att bo pa skyddat boende ér ofta pafrestande och ju storre
begrinsning i den enskildes frihet det innebér, desto mer
pafrestande kan det upplevas.

Om den enskilde viljer att ta med sig sitt eller sina barn till boendet
gors det pa vardnadshavarens eget initiativ och ansvar. Placeringen
ar ett bistdndsbeslut avseende den vuxne, det &r inte socialtjédnsten
som placerar barnet i ett skyddat boende. Om det finns medf6ljande
barn ska ett boende viljas som &r lampligt for barnet, oavsett dlder
och kon. I boendet bor det finnas personal med kunskap om barns
behov (allménna rad till 76 kap. SOSES2644:4HSLF-FS 2022:39).
Den enhet som handldgger drenden rérande barn och unga ska
omgéende informeras om det blir aktuellt med placering pa skyddat
boende. Om barnet/barnen har tva vardnadshavare dr grundregeln
att den andra vardnadshavaren i detta skede genast underréttas om
att utredning har inletts och skilen for detta. Enligt 11 kap. 2 §
tredje stycket SoL kan detta dock i undantagsfall avvaktas om det
finns sérskilda skal.

Det ar viktigt att beakta att den valdsutsatta kan behdva stod pé lang
sikt, sdvil avseende bearbetning av konsekvenser av vdldet som
praktiskt stod.

Vuxenhandldggare och barnhandlaggare behover ha ett néira
samarbete med och kring en vuxen och ett barn som befinner sig pa
ett skyddat boende. Barnhandldggaren ska sdkerstilla att barnens
forskole- och skolsituation 16ses snarast och pd ett tryggt och sékert
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satt. Se avsnittet ”Skolgang for barn 1 skyddat boende” i dessa
riktlinjer.

En forteckning over flertalet skyddade boenden inom Stockholms
lan finns pa Plattform Socialtjdnst.

Lds mer om skyddat boende:

e Socialstyrelsens handbok ”Véld — Handbok om
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i
ndra relationer”

e Socialstyrelsens véigledning “Fristad frin vald”

Egenavagifter

Se aktuell uppgift om avgiftens storlek med mera i riktlinjerna
”Handlaggning av egenavgifter for vuxna 1 hem for vard eller
boende (HVB) familjehem med mera” som finns pa Plattform
Socialtjénst.

Samtalsstod

En véldsutsatt person behdver ofta rdd och stod inom flera olika
omraden. Det kan exempelvis handla om krissamtal, stdd 1 en
uppbrottsprocess, stdd i fordldrarollen, stdd 1 att f4 kontroll over sin
ekonomiska situation eller stod for att kunna bryta med sitt ndtverk
om det handlar om hedersrelaterat vald. Vissa personer har behov
av traumabehandling eller annan behandling som ges av hilso- och
sjukvérden och dé dr samverkan med psykiatrin viktig. Inom
socialtjdnsten ges samtalsstdd framst av relationsvaldscentrum
(RVC), dér det erbjuds bade individuellt och 1 grupp.

Praktiskt stod

Aven samhillsinformation och praktiskt stdd ska kunna fis av
socialtjansten. Det kan handla om information om réttigheter och
skyldigheter 1 den aktuella situationen och att fa intyg till och hjélp
med ans6kan om skyddade personuppgifter eller fortur till bostad.
Praktiskt stod 1 vardagen kan ocksa bli aktuellt, till exempel {for en
ung person som efter vistelse i skyddat boende for forsta gdngen ska
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bo sjdlv i en egen bostad och behdver stdd i det. Det kan ocksé
handla om att {4 hjdlp att 16sa tillgéngen till sin post om man har
lamnat sin bostad, exempelvis genom en poste restante-adress, att
post skickas via stadsdelsforvaltningen under vistelse 1 skyddat
boende eller till nagon i ndtverket som beddms ldmplig. Den
valdsutsatta kan ocksé vara i behov av hjélp att ordna med nya id-
handlingar, bankkort och liknande.

Lds mer om olika former av rdd och stod:
e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjénstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
ndra relationer”.

Foraldrastod

Socialtjanstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv i drenden som ror vardnadshavare med barn.
Foraldrastod bor kunna erbjudas enskilt och 1 grupp. Varje
stadsdelsforvaltning bor ha en organisation for vem eller vilka
enheter som ska arbeta med och erbjuda foraldrastod. Alla
handldggare behover informera om detta och hdnvisa personen till
ritt enhet.

Ekonomiskt bistand

Socialtjansten bor ha beredskap for att kunna handlidgga ett drende
om ekonomiskt bistdnd som &r akut och avser en valdsutsatt person
(allménna rad i 76 kap. SOSES2044:4HSLF-FS 2022:39). Av
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt
bistdnd framgar det nér vald eller andra 6vergrepp av nérstaende
sarskilt bor beaktas vid bedomningen av den enskildes rétt till
ekonomiskt bistind.

Om den valdsutsatta &r i behov av ekonomiskt bistand ska
handldggaren formedla kontakt med enheten for forsérjningsstod. I
det akuta skedet dr skyddsbehovet det priméra och tillfalligt
ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prévning av den
skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsittningar. Vid
beddmning av rétten till bistdnd 1 form av exempelvis placering i
skyddat boende i den akuta situationen far den valdsutsattas
ekonomi inte avgdra om behdvliga bistandsinsatser ska beviljas
eller inte.

Aven efter den forsta och allra mest akuta fasen kan samverkan
behovas mellan de handldggare som utreder valdet respektive
ekonomiskt bistand.
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Lds mer:

e Socialstyrelsens handbok ”Véld — Handbok om
socialtjdnstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i
néra relationer”

e “Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd i
Stockholms stad”

e Socialstyrelsens handbok ”Ekonomiskt bistind — Handbok
for socialtjansten”

Insatser till valdsutovare

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 11 a § SoL verka for att
valdsutovare 1 néra relation dndrar sitt beteende. Hur detta arbete
ska se ut ska enligt lagens forarbeten avgoras i det individuella
fallet, men det dr alltid viktigt att beakta tryggheten f6r den
valdsutsatta och dennes nérstdende.

Samtalsstod

Den insats som framf6rallt finns for valdsutdvare dr behandling 1
form av samtal, individuellt eller i grupp. Syftet med samtalen é&r att
véldsutovaren ska sluta utdva vald. I samtalen bor véldet
synliggoras, liksom att det blir tydligt var ansvaret for valdet ligger
och konsekvenserna av véldet.

Under samtalsstod med anledning av partnervald bor en
partnerkontakt ingd. Valdsutdvaren har d& en behandlare och den
valdsutsatta har en egen kontaktperson, som inte &r samma person
som behandlar valdsutdvaren. Syftet med partnerkontakt &r att 6ka
den utsattas och eventuella barns sékerhet. Vid partnerkontakt far
den valdsutsatta ta del av viss information om den behandling
valdsutovaren genomgar med mera. Partnerkontakt kan bland annat
innebdra att personer som dr utsatta for vald i néra relation far stod
tidigare d4n om de ska soka upp hjdlpen sjilva, liksom att de far
okade kunskaper om vart de kan vénda sig for stod och hjélp.'s
Partnerkontakt kraver samtycke frdn valdsutovaren till att
verksamheten far kontakta den véldsutsatta i syfte att upprétta
partnerkontakt.

15 Se Partnerkontakt: Siikerhetsarbete med vildsutsatta personer nér
vdldsutévaren gar i behandling, Socialstyrelsen (2015)
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Foraldrastod

Socialtjanstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv 1 drenden som ror fordldrar med barn.
Foraldrastod bor kunna erbjudas enskilt och 1 grupp. Varje
stadsdelsforvaltning bor ha en organisation for vem eller vilka
enheter som ska arbeta med och erbjuda fordldrastod. Alla
handldggare behover informera om detta och hdnvisa personen till
ritt enhet.

Mojlighet till annat boende for valdsutdvaren

I kontakten med en person som utdvar véld mot sin partner kan
frdgan om ett alternativt boende for valdsutovaren behova tas upp.
Detta kan vara ett alternativ om den véldsutsatta vill bo kvar i den
gemensamma bostaden och den 16sningen inte beddms innebéra
ndgon risk for ytterligare vald.'e En sddan 10sning innebdr, 1 de fall
den dr mojlig, att den valdsutsatta och eventuella barn slipper ldmna
sitt hem och ryckas upp ur sin vanliga miljo med skola och forskola.

Denna typ av 16sning kan endast bli aktuell under forutséttning att
det inte innebar nagon risk for ytterligare vald. En
sakerhetsplanering bor genomforas i samrad med socialtjdnsten och
eller polisen 1 de fall en polisanmilan gjorts.

Rad och stod till personer som ar utsatta for
manniskohandel, prostitution eller har sex mot ersattning
Handldggare 1 socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden kan
komma i kontakt med personer som é&r utsatta for mianniskohandel,
prostitution eller som har sex mot ersittning. Vid en akut
nddsituation har kommunen det yttersta ansvaret for personer som
visats 1 kommunen och en individuell bedémning ska alltid goras.
Akut bistdnd kan t.ex. omfatta bistand till matpengar och logi.

Som en del i den nationella samordningen mot médnniskohandel och
prostitution finns i Stockholm regionkoordinatorer som kan ge
handléggare konsultativt metodstod och végledning i drenden.

Kontaktuppgifter till regionkoordinator finns under Rad och stod
inom staden.

Mikamottagningen erbjuder stodjande samtal och praktiskt stod till
personer som har erfarenhet av sex mot ersattning, sexuellt
sjdlvskadebeteende och/eller dr utsatta for ménniskohandel for
sexuella dandamal. Mikamottagningen erbjuder ocksa konsultation
till andra yrkesverksamma.

6Vild — Handbok om socialtjiinstens och hélso- och sjukvdrdens arbete med vdld
i ndra relationer (2016), sid. 125, Socialstyrelsen
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MikaHalsa dr en sex-och samlevnadsmottagning som ar
samlokaliserad med Mikamottagningen och som drivs genom ett
samarbete mellan Stockholms stad och Region Stockholm.

Kontaktuppgifter till Mikamottagningen finns under Rdd och stod
inom staden.

Fran Regionen kan personer fa stod pa Sodersjukhusets
akutmottagning for vildtagna, som tar emot personer som utsatts for
sexuellt 6vergrepp, valdtikt eller forsok till valdtékt.

Handlédggare kan dven stotta personer att upprétta kontakt med
Regionens primér- eller specialistvird for andra behov av stod.
Utover Mikamottagningen och Regionen har RFSU en mottagning,
RFSU-kliniken, for sexuell hilsa som bland annat erbjuder samtal
om sexuell hilsa.

Rad och stod inom staden
Handldggare som méter vald och fortryck kan vénda sig till foljande
enheter inom staden for att fa rdd och stod.

Relationsvaldscentrum Innerstaden 08-508 12 360
Relationsvaldscentrum Sydost 08-508 20 700
Relationsvaldscentrum Vst 08-508 03 670
Relationsvaldcentrum Sydvést 08-508 24 863
Kriscentrum for kvinnor och barn 08-508 25 544
Kruton 08-508 44 550

Origo, Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och véld 020-25
3000

Mikamottagningen 08-508 25 501

KAST 020 — 220 440

Regionkoordinator for prostitution och ménniskohandel
08-508 25 669

Rattsvasendet

Rittsvdsendet kan erbjuda bade malsdgandebitrade och
kontaktforbud.

Lds mer om kontaktforbud, mélsdgandebitridde och andra insatser
frén réttsvisendet:

e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
néra relationer”

e www.polisen.se

e www.brottsoffermyndigheten.se.



tel:020220440
http://www.polisen.se/
http://www.brottsoffermyndigheten.se/
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Barn som har upplevt vald eller andra

overgrepp mot narstaende vuxna

Vald eller 6vergrepp fran en nirstdende vuxen mot en annan ar ett
overgrepp dven mot barnen, och det r viktigt att synliggdra dessa
barn. Det har i olika sammanhang framkommit att barn som
bevittnat vald inte uppmirksammats tillrackligt, och att det kan
innebdra att de inte far stod och hjélp 1 den utstrackning de skulle
behova.

Barn som upplever vald i hemmet dr att betrakta som brottsoffer
enligt 5 kap. 11 § SoL och det &r enligt 4 kap. 3 § brottsbalken
straffbart att utsitta ett barn for att bevittna vissa brottsliga
garningar i ndra relation. Barnet utsitts da for barnfridsbrott.

Om det framkommer att det finns barn som kan ha upplevt véld och
eller andra 6vergrepp ska en orosanmilan alltid goras till den enhet
som handlagger drenden rorande barn och unga. Enheten for barn
och unga ska utan dréjsmél inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL,
1 syfte att klarligga om barnet &r i behov av stéd och hjélp (65 kap.
1 § SOSES2044:4HSLE-FS 2022:39). Se de refererade
bestimmelserna for ndrmare vigledning.

Vid atgirder som ror barn ska barnets basta sérskilt beaktas och
konsekvenserna for barnet ska dvervigas innan beslut fattas. Det
innebdr inte att barnets basta alltid ska vara avgorande for vilket
beslut som fattas i vuxenirendet, men att en barnkonsekvensanalys
behdver goras for det beroérda barnet. Om den valdsutsatta vuxna
beviljas skyddat boende och har for avsikt att ta med sitt barn, ska
ett boende som &r lampligt for barn véljas. Se mer om detta i
kapitlet om insatser.

Niér den véldsutsatta lever med barn &r det viktigt att de som
handldgger vuxendrendet och de som handliagger barnets drende
samverkar och har en helhetssyn, for att det ska bli s bra som
mojligt for badde vuxna och barn. Det ska finnas rutiner for hur
samverkan ska se ut.

Om den valdsutovande personen ér fordlder dr det viktigt att i
samtal belysa att valdshandlingarna ockséa drabbar barnen. Att
utsitta barnen for att se, hora och pé andra satt uppleva véld och
dess konsekvenser innebdr i sig en form av psykisk barnmisshandel.
Aven om véldsutdvaren inte utsitter barnet direkt brister denne i sin
omsorgsforméga. Den valdsutovande fordldern har ett ansvar for att
skydda barnen. Att fokusera pé rollen som fordlder och hur barnet
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kan paverkas av att uppleva véld kan ocksa vara ett sitt att motivera
valdsutovaren att soka hjdlp for att fordandra sitt beteende.

Lds mer om barnfridsbrott, barnréttsperspektiv m.m.:

e Socialstyrelsens meddelandeblad ”Nya bestimmelser om
forebyggande av vald i néra relationer och om
Barnfridsbrott” nr. 5/2021

e Stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten”

e Socialstyrelsens kunskapsstod "Beddma barns mognad for
delaktighet”

e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
dokumentation”, del 1

Utredning

Barnavérdsutredningar ska utforas av den enhet som handlagger
drenden rorande barn och unga i enlighet med riktlinjerna for
handldggning och dokumentation 1 &renden som r6r barn och unga.
Se dven 65 kap. SOSES2044:4HSLF-FS 2022:39 for vigledning.

Nir socialtjdnsten utreder ett valdsdrende och fir kdinnedom om att
det finns barn, ska den enhet som handldgger drenden som ror barn
och unga alltid informeras och inleda utredning.

Om den valdsutsatta och eller valdsutdvaren har varit i kontakt med
socialtjénsten for att fa stéd och hjédlp pa grund av valdet, ska
ansvarig handldggare, om det inte bedoms obehovligt, kontaktas
som referensperson 1 barnavardsutredningen. Det dr av storsta vikt
att de enheter som handlégger barn och unga och de som
handlidgger vuxna samverkar tétt och har en helhetssyn pé de
berordas situation. Det kan bland annat handla om gemensamma
moten med fordlder och barn pa skyddat boende, samréad vid
barnkonsekvensanalyser, samverkan for att barnet ska fa
skolundervisning eller pedagogisk verksamhet 1 skyddat boende och
att ha ett barnperspektiv med i valet av skyddat boende.

Skolgang vid vistelse i skyddat boende

Barn som f6ljer med en fordlder till skyddat boende har ritt till
fortsatt skolgang. Beroende pé hur hotbilden ser ut kan detta 16sas
pa olika sitt. Det dr vdrdnadshavarens ansvar att se till att barnet gar
1 skolan, men socialtjdnsten och det skyddade boendet ska stotta
vardnadshavaren 1 att 16sa situationen. Hos socialtjidnsten ligger
huvudansvaret for att stotta vardnadshavaren hos handlédggare pa
barn och unga. Se vidare "Riktlinjer for handlaggning och
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dokumentation av drenden gillande barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen”.
Skolgangen kan 16sas pa tre sitt:

e Om barnet kan ga kvar i sin gamla skola ar det att foredra

e Om barnet pa grund av hotbilden inte kan ga kvar i sin
gamla skola, ska hemkommunen hjilpa till att ordna en plats
1 en annan skola. Den skola som har skolpliktsansvar for den
adress dir det skyddade boendet ér beldget behdver
informeras om att det finns ett barn pa boendet som behdver
en skolplacering. Utbildningsforvaltningen hjélper till med
detta men vardnadshavare kan behdva stod fran
socialtjdnsten och boendet 1 kontakten med
utbildningsforvaltningen. Kontakta grundskolesamordnare
for grundskoleomrade 1 pa utbildningsférvaltningen. Den
skola som har skolpliktsansvaret for den adress déir det
skyddade boendet ar beldget, ansvarar for att barnet far en
skolplacering 1 nérheten av det skyddade boendet. Eleven
kan skrivas in 1 den nya skolan dven om enbart den ena av
tva vardnadshavare skriver under ansdkan.

e For de barn som inte kan gi 1 skola eller forskola utanfor det
skyddade boendet har utbildningsforvaltningen ett arbetslag
med pedagoger som undervisar barn 1 férskole- och
grundskoledlder i vissa @mnen. Detta géller placeringar pa
boenden beldgna i1 Stockholm. For att komma 1 kontakt med
dem, ring 08-508 32 440.

En ungdom som gar ett nationellt program i gymnasiet och som bor
1 skyddat boende och som behdver byta skola har ritt att fullfolja
sitt program. Utbildningsforvaltningens Skolsluss hjdlper ungdomar
som av olika anledningar behover byta skola. I det fall dir
ungdomen befinner sig i skyddat boende bor ungdomen eller i
forekommande fall vdrdnadshavaren kontakta Skolslussen for hjélp
att byta skola. Aven i denna kontakt kan stéttning frén
socialtjdnsten och boendet behdvas. Skolslussen nas pa 08-508

34 802 och skolslussen@edu.stockholm.se.

Oavsett barnets dlder ska strdavan alltid vara att omfattningen av
undervisningen i mdjligaste min motsvarar den som barnet skulle
ha fétt om det fortsatt i sin vanliga skola utanfor boendet. Detta
giller oavsett barnets dlder. Det kan exempelvis innebdra att digitala
16sningar kan anvindas.
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Lds mer om barnavérdsutredning och samverkan mellan skola och
socialtjdnst:

e Stockholms stads “Riktlinjer fér handlaggning och
dokumentation av drenden gillande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen”

e Stockholms stads ”Stodmaterial for samverkan mellan
stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan”
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Ansvarsfordelning gentemot andra
kommuner och mellan stadsdelsnamnder
Huvudregeln dr att bosédttningskommunen har ansvar for stod till
den enskilde (2 a kap. 3 § SoL). Ibland uppstar dock akuta behov av
bistand, och da &r det vistelsekommunen som &r ansvarig d&ven om
den enskilde inte bor dér (2 a kap. 1-2 §§ SoL). Det kan handla om
akuta behov av skyddat boende eller ekonomiskt bistdnd.
Ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnder regleras i stadens
riktlinjer om drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna.

Flytt till annan kommun pa grund av hotbild
I &renden med mycket stark hotbild kan den enskilde behova flytta

till en annan kommun permanent pa grund av den allvarliga
hotbilden. Om det krivs insatser utifrdn valdet fran den andra
kommunen fOr att personen ska kunna flytta dit, kan den enskilde
sjdlv ansoka om detta enligt 2 a kap. 8 § SoL.

Bosittningskommunen kan ocksé begéra en overflyttning av ett
drende till en annan kommun enligt 2 a kap. 10 § SoL. Arendet ska
da flyttas 6ver om den som ber0rs av drendet har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hinsyn till den
enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets varaktighet och
omstindigheterna i vrigt framstar som lampligt.

Lds mer om ansvarsfordelning mellan kommuner och
stadsdelsndmnder:

e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med véld i
néra relationer”

e Socialstyrelsens handbok ”Handlaggning och
dokumentation”, del 3

e Stadens riktlinjer om drendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna
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Samverkan

I 3 kap. 5 § SoL anges att socialtjdnsten ska utforma och genomfora
insatser tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan
med andra samhéllsorgan, organisationer och foreningar. Ndmnden
ska faststdlla var i verksamheten ansvaret for intern och extern
samverkan ska ligga (32 kap. H-11 § SOSES2044:4HSLF-FS
2022:39).

I all samverkan ska géllande sekretessregler beaktas. Skyldigheten
att samverka géller endast for sdidana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess eller tystnadsplikt.

Intern samverkan inom stadsdelsnamnden

Ett drende som handlar om vald eller fortryck kan aktualiseras inom
socialtjanstens alla verksamhetsomriden. Varje stadsdelsndmnd ska
ha tydliga, skriftliga rutiner for hur samverkan inom nimnden ska
ske for att ge stod och hjilp till valdsutsatta vuxna och barn samt
valdsutovare. Det ska vara ett levande dokument som utvérderas
och vid behov revideras och som medarbetarna har kunskap om.
Inom ndmnden ska det finnas ett gemensamt synsétt nér det géller
valdsidrenden. Om en person handldggs pa fler 4n en enhet, méaste
det klargoras vilken enhet som:

e utreder ndr en person utsatts for vild alternativt utovat vald
o fattar beslut om insatser
e fOljer upp

Om det handlar om en barnfamilj dir den ena fordldern utsétter den
andra for vald, behover insatserna till de olika personerna
samordnas sé att de inte motverkar varandra (32 kap. 9 § SOSES
2044-4HSLF-FS 2022:39).

Alla som lever med vald ska fa stdd och hjdlp — den valdsutsatta,
véldsutdvaren och eventuella barn. Var och en ska ha en egen
handldggare och dessa handlaggare ska samverka for att né bésta
mdjliga 16sning for alla parter. I drenden som ror prostitution eller
minniskohandel for sexuella &ndamal kan handlédggare vid behov
samrada med regionkoordinatorerna for prostitution och
ménniskohandel.

De enheter som handlégger utredningar som ror barn kan bedéma
att information som finns vid andra enheter inom socialtjénsten
behovs for utredningens genomforande. Information om foraldrar
som &r eller har varit aktuella inom relationsvaldsteamet ar i regel
viktig information for den utredning som avser barnet. Det dr av
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stor vikt att socialtjdnstens enheter samverkar for barnets bésta och
att RVT ldmnar vidare uppgifter som kan vara av betydelse for
utredning av ett barns behov av stdd och skydd.

En valdsutsatt person som é&r i akut behov av skydd har i minga fall
inte medel for att klara den forsta tiden 1 skyddat boende. Det méste
finnas vil upparbetade rutiner for hur ekonomiskt bistdnd snabbt
ska kunna utbetalas till den valdsutsatta pa ett korrekt sétt.

Extern samverkan och samordnad individuell plan

Vald och fortryck dr mangsidiga problem och krdver samverkan
mellan myndigheter och med andra offentliga aktorer. Ndmnden ska
samverka med externa aktorer for att skapa forutséttningar for att
samordna insatser fran de olika aktorerna sé att de inte motverkar
varandra. Samordningen ska goras med beaktande av trygghet och
sdkerhet hos vildsutsatta och barn som har upplevt vald (32 kap. 10
§ SOSES2044:4HSLF-FS 2022:39). Kommunen har det yttersta
ansvaret, men andra aktdrer maste ta sitt ansvar och agera utifran
sin unika kunskap och sitt siarskilda uppdrag. Exempel péd extern
samverkan kan vara kring en véldsutsatt gravid kvinna som behdver
ha kontakt med bdde socialtjinst och modravard. Om den enskilde
behover insatser fran baide kommun och region kan en samordnad
individuell plan (SIP) enligt 2 kap. 7 § SoL upprittas, med
samtycke fran den enskilde. I planen ska framgi vilket stod som ska
ges och vem som ansvarar for detta. Planen ska uppréttas
tillsammans med den enskilde.

Samverkan maéste vara strukturerad for att fungera bade pa
overgripande niva och 1 enskilda drenden. Socialtjédnsten har det
overgripande ansvaret for att samverkan fungerar.

Lds mer om samverkan:
e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
néra relationer”

Samverkan med utforare

Samverkan med utforare dr centralt for att kunna ge stod av hog
kvalitet och utifran en helhetssyn pa personens situation. Det giller
verksamheter som specifikt arbetar utifran véldet, som skyddade
boenden och utforare som ger samtalsstod, men dven med andra
utforare som inte jobbar explicit inom omrddena véld och fortryck.
Det kan till exempel handla om boendestddjare, daglig verksamhet
och olika former av boenden. Personal dir behover veta var de kan
vénda sig om de kommer 1 kontakt med en véldsutsatt person eller
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ndgon som utdvar véld, dels for att hjdlpa personen till kontakt med
handldggare, men ocksé for att sjidlva fa stod och vigledning 1 hur
de ska hantera situationen. Manga utforare arbetar i klienternas hem
eller sysselséttningsverksamheter och traffar darfor klienterna i
betydligt storre utstrackning dn handldggare normalt gor.
Samverkan kan ocksa handla om att inkludera utforare om
stadsdelsndmndens RVT eller motsvarande genomfor
informationsinsatser riktade till andra enheter inom den egna
forvaltningen.
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Ovrigt

Ratten till bistand for olika grupper

Alla som vistas 1 Sverige omfattas av bestimmelser om kommunens
yttersta ansvar for att enskilda som vistas i kommunen féar det stod
och den hjélp de behover. Dessa bestimmelser finns i 2 kap. 1 §
respektive 2 a kap. 1 § SoL. Vissa andra bestimmelser baseras pé
medborgarskap, uppehéllstillstdind och uppehallsritt.

Lds mer om vad som géller for olika grupper:

e Socialstyrelsens handbok ”Vald — Handbok om
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i
néra relationer”

e Socialstyrelsens ”Vigledning for socialtjénsten i1 arbetet
med EU/EES-medborgare”

e Socialstyrelsens handbok ”Ekonomiskt bistdnd — Handbok
for socialtjdnsten”

e Socialstyrelsens handbok ”Handldaggning och
dokumentation”, del 2

Intyg

Socialtjansten ombeds ibland intyga att en person &r véldsutsatt,
exempelvis vid ansdkan om skyddade personuppgifter. Om
personen dr kdnd av socialtjansten sedan innan kan handldggaren
skriva intyg om det handlaggaren kénner till om situationen och
som &r relevant i sammanhanget. Om personen inte dr kdnd sedan
tidigare, och inte heller ansdker om nagot bor socialtjansten
uppmana den enskilde att viinda sig till ndgon som har béttre
kdnnedom om situationen, sa som ldkare, kurator eller liknande.

Intyg maste utformas varsamt med beaktande av saklighet och
objektivet. Det ska klart och tydligt framga i vilket syfte intyget har
upprittats och vad som intygas. Den som skriver intyget bor bara
uttala sig om omsténdigheter som hen har tillracklig kinnedom om.
Intyget ska som regel endast innehalla en redovisning av faktiska
forhallanden och inte nagra virderingar eller beddmningar. De
formuleringar som anvinds méste dverviagas noga och det dr
angelédget att den som skriver intyget forsékrar sig om att skrivelsen
inte kan uppfattas som att hen har tagit stéllning till ett pastaende.
Det ska tydligt framga ndr man aterger vad en annan person har
beréttat.

Intyg kan ocksa efterfragas avseende fortur i bostadskon.
Socialtjansten kan utfdrda sadana intyg utifran den kdnnedom som
finns om personen och med beaktande av ovanstdende principer.
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Intyget bor inte innefatta ndgra nya beddmningar av situationen
men kan hénvisa till bedomningar som redan gjorts 1 d&rendet samt
till annan information i drendet. Uppgifter om andra dn den som ber
om intyget ska inte finnas med 1 intyget om det inte har konstaterats
att det kan ske utan hinder av sekretess.

Lds mer om att bistd med intyg:
e JO-beslut med dnr. 3872-2018

Gallring

Gallring innebér att man forstor allminna handlingar eller uppgifter
1 allmédnna handlingar. Regler om gallring av personakter hos
socialndmnden aterfinns 1 12 kap. SoL.

Lds mer om gallring:
e Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation”, del 5
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Mer kunskap och information

Plattform Socialtjinst

Origo, Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald
Stockholms stads websida

Socialstyrelsens sida om vald i néra relationer

Nationellt Centrum for kvinnofrid, NCK

Operation Kvinnofrid

Sveriges kommuner och regioner, SKR
Jamstéilldhetsmyndigheten

Hedersfortryck.se, Linsstyrelsen i Ostergotland
Jamstill.nu

Nationellt metodstdd mot prostitution och ménniskohandel,
NMT

Lansstyrelsen i Stockholms ldn



https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
http://www.origostockholm.se/
https://start.stockholm/
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/
http://www.nck.uu.se/
http://www.operationkvinnofrid.se/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/kvinnofrid.5867.html
https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor
http://www.hedersfortryck.se/
http://www.jamstall.nu/
https://www.nmtsverige.se/
https://www.nmtsverige.se/
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/samhalle/social-hallbarhet/jamstalldhet/mans-vald-mot-kvinnor.html
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Referenser:

Egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende (HVB)

familjehem med mera, Stockholms stad

Ekonomiskt bistand. Handbok for socialtjinsten, Socialstyrelsen
(2021)

Enander, Viveka & Holmberg, Carin (red.) (2011) Hur gar hon?
Om att stédja misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser Lund:
Studentlitteratur

Enander, Viveka & Holmberg, Carin (red.) (2011) Varfor gar hon?
Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser Lund:
Studentlitteratur

Handldggning och dokumentation. Handbok for socialtjansten,
Socialstyrelsen (2021)

Grinde, Josefin, Lundberg, Lisa & Eriksson, Maria (2014) /
arbete med valdsutsatta kvinnor. Handbok for yrkesverksamma.
Stockholm: Gothia

Heimer, Gun, Bjorck, Annika & Kunosson, Chrystal (red.) (2014)
Valdsutsatta kvinnor — samhdllets ansvar. Lund: Studentlitteratur
HSLF-FS 2022:39 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
om véld i ndra relationer

Isdal, Per (2001) Meningen med vdld. Stockholm: Gothia
Meddelandeblad Nr 2/2012: Socialndmndens respektive ideella

foreningars ansvar for god kvalitet med mera vid utférandet av

insatser enligt socialtjdnstlagen. Socialstyrelsen.

NCK:s kunskapsbank. www.nck.uu.se/

Riktlinjer for handliggning av egenavgifter for vuxna i hem for
vdrd eller boende (HVB) familjehem med mera, Stockholms
stad

SOSES 2014:4 Vild iné it

SOSFS 2014:5 Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten

SOSFS 2014:6 Handldggning av drenden som gdller barn och
unga

Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel
for sexuella andaméal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025

Stodmaterial for samverkan mellan stadsdelsndmndernas

verksamheter och skolan

Vald. Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vdld, Socialstyrelsen (2016)
Valdsforebyggande arbete med mdn. En kunskapséversikt, SKL
(2011)

Vald mot kvinnor med funktionsnedsdttning, NCK (2013)

Vald i samkénade relationer — en kunskaps- och

forskningsoversikt, NCK (2009)

Valdsamt lika och olika. En skrift om vdld i samkénade

parrelationer, RFSL (2008)


http://www.nck.uu.se/
http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Samverkan_skola-soc.pdf
http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Samverkan_skola-soc.pdf
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e Virldens sdamsta brottsoffer. Om mdns vald mot missbrukande
kvinnor och psykiskt funktionshindrade kvinnor, Nationellt rad
for kvinnofrid (2003)



Riktlinjer for handlaggning av arenden som roér vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér
sexuella andamal och sexuellt vald oberoende relation i Stockholms stad
61 (67)

Bilagor:
1. Stod vid sdkerhetsplanering
2. Utredningsmall véldsutsatt
3. Utredningsmall valdsutdvare
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Bilaga 1

Stod vid sakerhetsplanering

Séikerhetsplanering nir du fortfarande bor/har
kontakt med valdsutovaren

1.

Hur kan RVT kontakta dig? Telefon, mail, sms, brev? Ska
kontakten ske vid en viss tidpunkt, t ex nér valdsutovaren &r pa
jobbet?

Se till att ha telefonnummer till RVT, socialjour, polis. Bra att
kunna dem utantill. Kan vara bra att spara dem under andra
namn i telefonen om det finns risk att valdsutdvaren ser dem.

Kan moten ske i RVT:s lokaler eller behover de ske nagon
annanstans?

Forsok tdnka ut sdkra platser i ndromradet dit du kan gd om en
konflikt uppstér dér du &r radd for att din partner eller annan
forovare kommer att ta till vald. Kan du fly genom ett fonster?
Kan du ga till ndgon granne? Undvik om mojligt kdket och
andra stillen dér det kan finnas vapen eller tillhyggen.

Om du kan: beritta for nagon i din nérhet (familjemedlem,
granne eller vin) om din situation sd att han eller hon forstar
om du behdver akut hjélp.

Om du har en granne som du litar pé, be den personen att ringa
polisen om det hors skrik eller oljud fran din bostad.

Forsok att ha lite pengar pa dig sé att du vid behov kan fly och ta
dig frén bostaden.

Om mojligt: kom Sverens med personer du litar pa om ett kodord.
Det kan vara bra att ha om du behdver ringa pé hjélp men inte vill
att forovaren ska forstd vad du gor.

Det ér viktigt att du vet var du har dina (och ev. barns) viktiga
saker sé att du létt kan ta med dem om du behover ldmna hemmet.
Exempel: pengar, pass, legitimation, uppehallstillstdndskort,
kontokort, ev. mediciner, mobiltelefon, dator, bankdosa, nycklar.
Om du tar med dig barn nér du ldimnar hemmet ar det bra om
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barnet kan fa med sig ndgot som ger trygghet, exempelvis favorit-
gosedjur eller liknande.

10. Om mojligt kan du ha en liten véska packad med viktiga saker,
gdmd 1 bostaden, eller pd jobbet, hos en vén, sldkting, granne.

11. Finns det husdjur? Foérsok om mdjligt planera vad som ska hénda
med dem om du ldmnar hemmet. Kan de 1dmnas kvar, kan nédgon
annan ta hand om dem, kan du ta dem med dig?

12. Om du planerar att Idmna hemmet och ta barn med dig, planera
nér det ska ske och hur barn ev. ska himtas pé forskola/skola

Sédkerhetsplanering nir du har liimnat vildsutéovaren

13. IT-sédkerhet:

a) Du bor gora det sa svart som mojligt for forovaren
att utova kontroll eller leta efter dig via mobilen,
lasplatta och dator. Stidng av platstjanster, sting av
kartfunktioner dir andra kan folja vart du ror dig,
stang av "hitta min Iphone” och liknande.

b) Undvik sociala medier och framforallt att dela
information som kan avsloja var du befinner dig (ort,
plats, bilder, andra taggade personer, lat inte andra
tagga dig i sina statusar).

¢) Du kan behdva ha din telefon, ldsplatta och dator
avstdngda nér du har ldmnat, eller byta ut dem,
eftersom det kan finnas s k ”’spion-appar” som inte
syns i enheten.

d) Anvind inte delade konton pa streamingtjanster som
Netflix och Spotify, da kan de du delar kontot med
se din IP-adress, vilket ibland gar att spara till en
geografisk plats. Logga ut fran mail och
streamingtjénster pa alla enheter.

14. Beroende pa var du befinner dig nér du har ldmnat
véldsutdvaren kan vissa av punkterna ovan som géller innan du
har ldmnat, dven vara aktuella efter att du har ldmnat. Till
exempel punkt 5-8. Radgdér med RVT vad som mer kan vara
aktuellt att tdnka pa efter att du har lamnat valdsutovaren,
beroende pé var du befinner dig.
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Bilaga 2
Utredningsmall enligt 11 kap. 1 §

socialtjanstlagen (SolL)
(véldsutsatt)

Anledning till utredning

Utredningsforfarande

Polisanmiilan

Hiindelser under utredning

Kontakt med dvrig socialtjinst och andra myndigheter

SOCIAL SITUATION
Bakgrund

Familj och néatverk

Tidigare erfarenheter av vald
Utbildning, arbete och ekonomi
Tidigare kontakt med socialtjansten
Boende

Sprak

Hiilsa

SOKANDES BESKRIVNING AV VALDET
Relationshistoria

Hederskontext
Fysiskt vald
Psykiskt vald

Sexuellt vald
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Erfarenhet av sex mot ersittning
Materiellt vald

Ekonomiskt vald

Forsummelse

Vild mot husdjur

Konsekvenser av vildet

Barnens situation med anledning av valdet
Personens instéllning till sin situation
Riskbedéomning

Sidkerhetsplanering

Partnerkontakt

SAMMANFATTNING

ANALYS OCH BEDOMNING

Barnkonsekvensanalys
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Bilaga 3
Utredningsmall enligt 11 kap. 1 §

socialtjanstlagen (SolL)
(véaldsutdvare)

Anledning till utredning
Utredningsforfarande
Polisanmiilan

Hiindelser under utredning (Skriv datum for handelserna nir det
ar mojligt)

Kontakt med ovrig socialtjianst och andra myndigheter

SOCIAL SITUATION
Bakgrund

Familj och nitverk

Tidigare erfarenheter av vald
Utbildning, arbete och ekonomi
Tidigare kontakt med socialtjinsten
Boende

Sprak

Hiilsa

SOKANDES BESKRIVNING AV VALDET
Relationshistoria

Hederskontext
Fysiskt vald
Psykiskt vald

Sexuellt vald
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Erfarenhet av sex mot ersittning
Materiellt vald
Ekonomiskt vald

Forsummelse

Vild mot husdjur
Konsekvenser av valdet

Barnens situation med anledning av valdet

Personens instillning till sin situation
Partnerkontakt
SAMMANFATTNING

ANALYS OCH BEDOMNING

Barnkonsekvensanalys
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