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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunstyrelsens Underlag for budget 2024 med inriktning 2025 och 2026 belyser
strategiskt viktiga fragor som paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi under
perioden 2024-2026. Avgransning har gjorts till omraden som erbjuder sérskilda mojligheter
till utveckling eller dér det finns utmaningar och behov av forflyttning. Inledningsvis
sammanfattas i punktform ett urval strategiska satsningar och prioriteringar som bidrar till
kommunfullmaktiges inriktningsmal under planeringsperioden, varav manga redan ar igang
pa olika stt.

Stadsledningskontoret foljer nogsamt det kraftigt forsamrade sdkerhetspolitiska l&get i Europa
och den samhéllsekonomiska utvecklingen. Den radande situationen och utvecklingen under
perioden kan medfora behov av omprioriteringar av planerat arbete. Stadens arbete med att
motverka gangkriminalitet och dodligt vald sdsom skjutningar och sprangningar ar fortsatt av
hogsta prioritet.

1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela
staden

e Framja kostnadseffektiva valfardstjanster av hdg kvalitet genom stéd till ndmnderna
och utvecklad samordning, styrning och uppfoljning av stadens verksamheter inom
valfardssektorn

e Verka for ett fortsatt fokus pa goda resultat i skolan for samtliga elever i alla stadens
omraden med sarskild tyngdpunkt pa insatser i elevernas tidiga ar samt for att
inskrivningsgraden och kvaliteten i forskolan okar

e Bidra till att stadens 6ppna fritidsverksamheter utvecklas for att ge fler unga mojlighet
till en meningsfull fritid

e Stddja omstallningen till férebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten

e Bidratill att &ldreomsorgen utvecklas genom ett strukturerat och langsiktigt arbete
med Fardplan for aldreomsorgens utveckling med utgangspunkt i erfarenheter fran
pandemin och vidareutveckla samverkan med regionen i omstallningen till en god och
nara vard

e Utveckla visningsverksamheten for att na nya malgrupper med beréattelsen om
kulturarvet Stadshuset och byggnadens roll i den lokala demokratin samt omhénderta
erfarenheter och lardomar fran det stadsévergripande projektet Stadshuset 100 ar

o Fortsétta utveckla den stadsinterna samordningen och samverkan kring storre
evenemang i syfte att skapa mervarden for saval stockholmare, besdkare och lokalt
naringsliv som for stadens verksamheter

1.2 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning
e Leda framtagande och implementering av nytt miljoprogram och ny
klimathandlingsplan i syfte att stédja omstéllningen till en klimatpositiv stad 2030
med hallbara ekosystem
o [Forstérka stadens rost i det internationella klimatarbetet och verka for att fler
erfarenheter och innovativa l6sningar delas med andra stader
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e Vidareutveckla svenskt och europeiskt klimatkontrakt 2030 och driva stadens
intressen for att mojliggora dndring av styrmedel och regelverk, dkad extern
finansiering och innovationer for att na stadens miljo- och klimatmal

e Uppdatera inképsprogrammet for att bland annat omhanderta utdkade ambitioner
rorande konsumtionsbaserade utslapp och andra behov av forandringar som féljer av
det nya miljoprogrammet samt starka kompetensen i staden om cirkuléra
affarsmodeller

e Soka losningar pa strategiska fragor inom ramen for stadens klimatanpassningsarbete
tillsammans med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser, exempelvis kring
ansvarsfordelning och finansiering, samt fortsatta utveckla det stadsdvergripande
klimatanpassningsnatverket

e Stddja arbetet med befintliga statliga infrastrukturférhandlingar sa att projektens
ekonomi och framdrift foljer avtalens intentioner

e Driva stadens intressen sa att regional infrastruktur och kollektivtrafik kan byggas ut i
takt med stadsutvecklingen

e Utveckla organisation, strategisk planering och uppféljning i syfte att astadkomma en
langsiktigt hallbar energi- och elférsorjning

1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb
och bostader for alla

e Utveckla och starka ekonomistyrningen bland annat genom inférandet av process- och
systemstod for budget och prognos

e Fortsatta utveckla system och arbetssétt for en effektiv och andamalsenlig
avtalsuppfoéljning

e Utveckla och sprida formagan att stalla krav vid upphandlingar inom it-omradet

o Stérka stadens arbete med lokalforsorjning och forutsattningarna for namndernas
planering genom utvecklade prognoser, en stadsdvergripande lokalresursplan och dkad
samverkan

e Stdrka investeringsstyrningen och investeringsredovisningen liksom den strategiska
samverkan mellan bestéllare och inkop vid planering och genomférande av
investeringsprojekt

e Vidareutveckla styrning och uppféljning av de storre stadsutvecklingsprojekten for att
Oka den koncernévergripande samordningen

e Fortsétta arbetet for att framja en hdg takt i bostadsbyggandet och ett 6kat antal
hyresratter med rimliga hyror

e Leda Fokus Jarva — stadens kraftsamling pa insatser och investeringar i Jarva med
olika tidshorisont inom bland annat stadsutveckling och bostadsbyggande, forskola,
skola, trygghetsframjande arbete, arbetsmarknad och forbattrad medborgarservice

e Utveckla strategisk samordning, styrning och uppfoljning avseende stadens
néringslivsarbete i syfte att hoja effektiviteten och kvaliteten, exempelvis en struktur
som underlattar foretagens kontakter med staden

e Bidratill ett samlat grepp om kvalitets-, innovations- och digitaliseringsarbetet och
darigenom goda forutsattningar for hallbara l6sningar for stadens tjanster och service
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e Utveckla stadens koncernarkitektur for it och digitalisering

e Stérka styrning, uppfoljning och utveckling av informationssakerhetsarbetet i staden

e Utveckla arbetet for okad lokal demokrati med fokus pa styrning, arbetssétt och
uppféljning med syfte att 6ka inflytandet for grupper som idag inte har en sjalvklar
plattform for delaktighet, bland annat genom medborgarbudget

e Bidratill samordning och utveckling av arbetet for att uppna de globala
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 med sarskilt fokus pa klimatrattvisa och synergier
mellan social och miljomassig hallbarhet.

e Bidratill att starka styrningen och uppféljningen av stadens arbete med de manskliga
rattigheterna inklusive de nationella minoriteternas réttigheter.

o Bidratill effektiva insatser for att fler ska ges mojlighet till egen forsorjning och pa sa
vis fa en mer jamlik stad och bryta segregationen

o Sakerstalla att stadens trygghets- och brottsforebyggande arbete utgar fran lokala
behov genom lokala lagesbilder och en strukturerad arbetsprocess med orsaksanalyser,
riktade atgarder och kontinuerliga uppfoljningar

o Sékerstélla en struktur for att forebygga och motverka vélfardsbrott i staden genom
kompetensutveckling, stod och verktyg for stadens medarbetare

e Oka stadens formaga inom krishantering och beredskapsplanering inklusive
kommunikation samt inom sékerhetsskydd mot bakgrund av ett osékert och kraftigt
forsamrat omvarldslége

e Bevaka och paverka EU-kommissionens forslag i lagstiftande fragor i syfte att
mojliggora stadens malsattningar och en positiv utveckling for Stockholm och
stockholmarna

e Oka andelen extern finansiering for strategiska utvecklingsinsatser fran utlysningar i
EU:s fonder och program och pavisa pa vilket satt staden 6nskar att dessa forbattras
till kommande programperiod

e Stérka kunskaperna om arbetsmiljo och uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet

e Stddja organisationsanalys och implementering av chefsstruktur i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinje

e Ta fram en sammanhallande planering av hur HR-systemen langsiktigt ska tillgodose
verksamheternas behov av systemstod inom HR-omradet

e Starka stadens formaga till aktiv, tydlig och tillganglig kommunikation som bygger
fortroende och tillit hos malgrupperna

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Utbildning, omsorg och andra valfardstjanster

Under planeringsperioden behovs fortsatt fokus pa goda resultat i skolan for samtliga elever.
Genom atgarder for att starka barns och ungas skolresultat ges de battre framtida mojligheter
pé& arbetsmarknaden. Aven forutsattningarna for en god halsa 6kar samtidigt som risken for
ekonomisk, social och politisk marginalisering, utanférskap och kriminalitet minskar. Barn
som har gatt i en forskola av hog kvalitet klarar ocksa skolan battre. Darfor ar det viktigt att
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fortsétta arbeta med kompetensutveckling och 6kad inskrivningsgrad i forskolan.
Stadsledningskontoret kommer under perioden fortsatta utveckla samordning, styrning och
stod for att bidra i utvecklingen inom skola och férskola.

Stadsledningskontoret ska dven stddja ndmnderna i arbetet med att se till att alla stockholmare
snabbt och enkelt ges de insatser och det stdd och skydd de har rétt till oavsett var i staden de
bor. Fokus behdver ligga pa forebyggande arbete och tidiga insatser. Under planerings-
perioden forvantas en ny socialtjanstlag inféras och staden behdver anpassa verksamhet
utifran denna forandring. Samverkan mellan forskola, skola, fritidsverksamhet, socialtjanst,
regionen, polisen och andra myndigheter ar fortsatt prioriterat. Arbetet med sociala
investeringar fortsatter. Under perioden behover stadsledningskontoret dven fortsatta stodja
ndmnderna i arbetet med att sékerstélla tillgangligheten och delaktigheten i socialtjanstens
handlaggning, insatser och skyddsatgarder for personer med funktionsnedsattning.

Stadsledningskontoret ska stddja ndmnderna i arbetet med att utveckla aldreomsorgen med
utgangspunkt i den stora prognostiserade 6kningen av andelen &ldre i befolkningen. De
utvecklingsomraden som blev uppenbara under pandemin &r alltjamt en viktig del i det
arbetet. Fardplan for aldreomsorgens utveckling ska ligga till grund for att ett strukturerat
utvecklingsarbete bedrivs i hela staden. Under perioden ska stadsledningskontoret i
samverkan med regionen dven arbeta for en omstallning till en god och néara vard i enlighet
med nationella utredningar och 6verenskommelser samtidigt som stadsledningskontoret ska
aktualisera fragan om en kommunaliserad hemsjukvard.

Samverkan med civilsamhalle och stod till foreningar ar viktigt for att nd stadens mal. Under
perioden ska stadsledningskontoret arbeta for att Stockholm ska ha Sveriges bésta
foreningsklimat och exempelvis upphandla och infora ett gemensamt ansékningssystem for
stadsdelsnamndernas foreningsstod. Under perioden ska stadsledningskontoret &ven f6lja och
stodja arbete for att ungas moéjlighet till en meningsfull fritid forbattras, sarskilt hur stadens
oppna fritidsverksamheter utvecklas sa att fler barn och unga hittar till verksamheterna.

2.2 Arbete och egen forsdrjning

Inledningen av planeringsperioden forvéntas bli en ekonomiskt utmanande tid med vikande
konjunktur vilket kan leda till minskad sysselsattning och 6kad arbetsloshet. Stadslednings-
kontoret kommer tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och 6vriga berdrda ndmnder och
bolagsstyrelser arbeta utifran stadens strategi for arbetsmarknadsatgérder och utveckla stadens
arbetsmarknadsinsatser och samlade insatser for forstarkt integration. Stadsledningskontoret
fortsatter stodja namnderna i analyserna for att utveckla verksamheten, starka samhallsvégled-
ning och information till nyanlanda samt bidra till arbetsmarknadsinsatser, bland annat
Stockholmsjobb, som sanker trésklar till jobb och underlattar intrade pa arbetsmarknaden.
Awven stadens satsning pé feriejobb ska ses ur detta perspektiv, som en integrerande faktor och
nagot som gor att skillnaderna mellan ungdomars livsvillkor i Stockholm minskar och
individens forutsattningar a&r samma oberoende av var i staden man bor och gar i skolan.

De som inte har gymnasieutbildning far fortsatt allt svarare att fa ett arbete, det galler sarskilt
kvinnor fodda utanfor EU. Det visar sig bland annat via den utmaning som rader i
kompetensmatchningen mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden men aven av
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pandemins effekter som ytterligare bidragit till denna utveckling och dar en konsekvens av
detta visar sig i en 6kad mangd langtidsarbetslosa. Arbetet med att forbéattra skolresultaten och
ge effektivt stod och utbildning till kortutbildade behdver darfor fortsatta.
Stadsledningskontoret foljer upp hur berérda namnder utvecklar arbetet kring detta och
stodjer dven arbetet med integrationspakten med néaringslivet och Welcome House som
fortsétter vara en gemensam ingang for ett samlat och effektivt mottagande av nyanlanda.

2.3 Stadsutveckling och bostadsbyggande

En hog takt i bostadsbyggandet ar en av stadens viktigaste uppgifter och utbyggnaden av
samhallsservice ska ske i takt med tillkommande bostader. For att malet om 140 000 bostéder
ska nas till ar 2030 behdver 70 000 pabdrjas under den aterstaende perioden. Minst hélften
ska vara hyresratter med rimliga hyror. Darutdver ar det av stor vikt att staden arbetar for att
uppna atagandena om byggda bostader inom Sverigeférhandlingen och Stockholmsoverens-
kommelsen. For att uppna detta ar det centralt att starta och vidareutveckla nya storre
stadsutvecklingsprojekt i syfte att sakerstalla ett stabilt och arligt tillskott av bostader. Det &r
ocksa viktigt att prioritera mindre kompletteringsprojekt dar stadens kostnader for
genomforandet ar jamforelsevis laga och projekt som syftar till att pressa hyreskostnaderna.
Stockholmshusprojektet dr de allmannyttiga bostadsbolagens huvudsakliga svar pa uppdraget
om att pressa kostnaderna i nyproduktion. En sarskild process for Stockholmshusen ska tas
fram dar genomforbarhet och storre volymer for projekt ska vara i fokus.

Forsamrade marknadsforutsattningar till foljd av forsvagad kopkraft hos hushallen, stigande
rantor, 6kande energikostnader, fallande bostadspriser och hojda byggkostnader har lett till en
inbromsning i bostadshyggandet. Paverkan pa bostadsrattsmarknaden paverkar stadens
finansieringsmojligheter att genomféra projekt dar staden har investeringsutgifter.
Lansstyrelsens langa handlaggningstider, 6kade krav pa redovisning i planskeden och
svarighet att vaga samman olika statliga intressen fordrojer stadsutvecklingsprocesserna och
fordyrar bostaderna. Trafikverkets krav pa skyddszoner behdver fa en losning och en generellt
béattre samverkan mellan stat, region och kommun kravs for att utbyggnadstakten inte ska
begransas. Kapacitetsutbyggnad av nédvandig infrastruktur for kollektivtrafik, el- och
kraftvarme behover ocksa sakerstallas for att langsiktigt uppratthalla takten i
bostadsbyggandet.

Samverkan ar centralt for att sékerstalla en 1angsiktig utbyggnadstakt av staden.
Stadsledningskontoret deltar i styrgrupper for de storre stadsutvecklingsprojekten och
utvecklar kontinuerligt styrning och uppféljning for att sakerstalla beslutsunderlagens kvalitet
och 6ka den koncerndvergripande samordningen. Under kommande ar &r féljande storre
stadsutvecklingsomraden av sarskild vikt for stadsledningskontoret att antingen leda eller
aktivt delta i: de fyra fokusomradena Skarholmen, Kista-Jarva, Hagsatra-Ragsved och Farsta
samt Arstaféltet, Alvsjd, Bromma flygfalt och Sodertéljevagen. Samtliga omraden star infor
en stor utbyggnad under kommande ar eller &r i tidiga skeden dér det kravs samverkan inom
staden och med externa aktorer.

Ett hallbart samhallsbyggande och en hog bostadsbyggnadstakt kraver en god samordning och
styrning av stadens olika processer, samt tydliga ekonomiska prioriteringar. For att mojliggora
Okad ekonomisk omfordelning mellan 16nsamma och mindre 16nsamma projekt, inte minst i
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svarare ekonomiska tider, kravs det att fler projekt blir mer Ionsamma. Fokusomradena och de
strategiska sambanden i dversiktsplanen ska utgéra ett planeringsunderlag for eventuell
omfordelning.

Stadsledningskontoret leder och samordnar satsningen Fokus Jarva. Det &r en kraftsamling for
att samla stadens namnder och bolagsstyrelser i en gemensam ambition att fa igang och
uppratthalla bostadsbyggande och stadsutveckling i Jarva samt sakerstélla att
bostadsbyggandet &r vardeskapande och bidrar till att moéta lokala behov. Fokus Jarva har ett
stadsoévergripande perspektiv dar stadens ndmnder och bolagsstyrelser kraftsamlar sina
investeringar vilket mojliggdr en samordning av sociala insatser i nartid och
stadsbyggnadsinvesteringar med olika tidshorisont. Prioriterade omraden for utvecklingen
under planeringsperioden &r stadsutveckling och bostadsbyggande, ekologisk och social
hallbarhet, civilsamhalle och delaktighet samt naringsliv och sysselsattning.

2.4 Transporter och forsorjningsinfrastruktur

Stadsledningskontoret ska fortsatt under planeringsperioden félja och stddja arbetet med
befintliga statliga infrastrukturforhandlingar sa att projektens ekonomi och framdrift foljer
avtalens intentioner. Stadsledningskontoret deltar i den pagaende planeringen av objekten
Sparvag syd och Roslagsbanan till city inom Sverigeférhandlingen och ska éven bevaka
anvandningen av forskotterade medel for att sakerstalla att projektens ekonomi och framdrift
foljer avtalets intentioner.

Vidare samordnar och driver stadsledningskontoret stadens intressen sa att regional
infrastruktur, kollektivtrafik och bytespunkter/terminaler byggs ut i takt med
stadsutvecklingen. Den interna processen for att identifiera framtida infrastrukturbehov
utvecklas for att sakerstalla en stadsévergripande prioritering. Stadsledningskontoret foljer
upp stadens intressen i nationella och regionala infrastrukturplaner samt i det pagaende arbetet
med en ny regional utvecklingsplan for Stockholm (RUFS). Stadsledningskontoret ska ocksa
samordna stadens insatser for att sakerstélla stadsutveckling i omraden som berérs av
riksintressen och skyddszoner for infrastruktur, till exempel Ostlig forbindelse, och verka for
att det inte bildas nya reservat eller skyddszoner for framtida infrastrukturprojekt som inte har
beslutade planer och/eller finansiering.

Stadsledningskontorets medverkan i arbetet for en langsiktigt hallbar energi- och elforsorjning
fortsétter under planeringsperioden. Arbetet sker utifran att stadsévergripande perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt, resiliens, behov och klimataspekter ska sékerstéllas samt risken for
effektbrist minskas. En del ar arbetet med att ta fram en ny energiplan med prognoser for
Stockholms stad dar arbetet med att sakerstalla tillracklig eleffekt och effekttillgang for
Stockholms framtida utveckling och tillvaxt ska vara en del av planen. Samverkan med
néatbolagen kring deras planer och utvecklade prognoser och analyser syftar till att sdkerstélla
en hallbar energi- och elférsorjning pa kort och lang sikt.

Stadsledningskontoret foljer och stodjer strategiska processer och planer sa att
stadsovergripande perspektiv beaktas for att tillvarata nya mojligheter med hansyn till den
snabba teknikutveckling som sker samt tillkommande behov i samband med
klimatomstallningen. Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for 6kad takt i utbyggnaden av
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laddinfrastrukturen som ett led i arbetet for stadens klimatmal genom elektrifiering inom
transportsektorn.

Stadsledningskontoret ska dven verka for ett helhetsgrepp kring planering och genomférande
av utbyggnad och forstérkning i transmissions- och regionnaten for att moéta behoven i
Stockholms I&n sa att planerade stadsutvecklingsprojekt med nya bostader och utbyggd
kollektivtrafik kan genomforas.

2.5 Miljo och klimat

Stockholm ska vara en gron och fossilfri stad och som leder en réttvis klimatomstallning.
Kommunstyrelsen samordnar stadens miljo- och klimatarbete. En central del for
stadsledningskontoret &r att stodja och folja upp stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan. Under 2023 leder kommunstyrelsen framtagandet av ett nytt
miljoprogram och en ny klimathandlingsplan och styrdokumenten kommer faststéllas och
implementeras under perioden.

Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for att det finns organisation och forutsattningar for
att klimat- och miljoarbetet praglas av forhallningssatten i kvalitetsprogrammet och
vidareutvecklade arbetssatt inom innovation, inkdp, samverkan och kommunikation. Effektiv
samverkan ar centralt for miljo- och klimatarbetet. Stadens klimatbudget &r ett viktigt
styrinstrument som kommer vidareutvecklas i arbetet med att ta fram nya styrdokument. En
forutsattning for omstéllningen ar ett framgangsrikt arbete med kommunikation och
samverkan i regionen kring klimatfragor samt att arbetet gentemot regering och EU
organiseras pa ett effektivt satt for att mojliggora styrmedel, stimulera innovation och annan
omstéllning som kravs for att na malen.

Inom samarbetet med Viable Cities drivs ett gemensamt utvecklingsarbete inom ramen for ett
svenskt klimatkontrakt 2030. Viktiga utvecklingsomraden ar systemdemonstration,
konkurrenskraft och finansiering, medborgarengagemang, samverkan med naringsliv,
akademi och civilsamhélle, samt digitala stod. Klimatkontraktet ska ocksa leda till Gversyn av
nationella lagar, regler och styrmedel samt 6kad extern finansiering i syfte att underlatta for
de hogt stallda klimatmalen. Kommunstyrelsen leder &dven stadens arbete med EU:s mission
om 100 klimatneutrala och smarta stader till 2030 dar ambitionen &r att teckna ett europeiskt
klimatkontrakt under 2023. Detta syftar till att ytterligare 6ka samarbetet mellan ledande
stader och att erhalla EU-finansiering till viktiga insatser i klimatomstallningen.

Inkop och upphandling ar ett betydelsefullt verktyg for att na stadens hogt stallda milj6- och
klimatmal. Stadens miljoprogram med tillhérande handlingsplaner styr och végleder
inkopsarbetet i den riktning som ar nédvandig for att uppna dnskade hallbarhetseffekter. Nar
ett nytt miljéprogram finns pa plats kommer &ven inkGpsprogrammet att uppdateras.
Stadsledningskontoret ska stddja inriktningen att staden i hdogre grad strévar efter en effektiv
och hallbar resursanvandning genom upphandling av innovativa och cirkuléra lésningar.
Arbetet med att utveckla matt och matmetoder for miljé- och klimatpaverkan fran inkop
fortgar under planeringsperioden.

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna stadens klimatanpassningsarbete. En
utgangspunkt i arbetet ar handlingsplanen for klimatanpassning 2022-2025 som syftar till att
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astadkomma ett mer systematiskt klimatanpassningsarbete. Stadsledningskontoret leder och
sammankallar det stadsdvergripande klimatanpassningsnatverket som utgoér stod i
implementeringen.

Stadens klimatanpassningsarbete ar framforallt fokuserat pa skyfallshandelser och varmebolja
dar stadsledningskontoret bidrar med ett stadsovergripande perspektiv. Under 2022
genomfordes en fordjupad, stadsovergripande risk- och sarbarhetsanalys for skyfall. Denna
kommer att ligga till grund for arbetet med att finna prioriteringsgrunder for atgardsarbetet
med skyfallsrelaterade risker. En férnyad varmekartering har gjorts 6ver stadens geografiska
omraden som indikerar de platser dar det under en varmebdlja kan bli extra varmt. I samband
med stadsutveckling behdver kunskapen 6ka gallande hur planering kan anvéndas for att
minska sarbarheten av varmeboljor men aven vilka atgarder som ar mojliga och rimliga att
genomfora i den byggda staden.

2.6 Naringslivsframjande arbete

Fler jobb ska skapas i Stockholm genom samverkan mellan naringslivet och det offentliga.
Stadsledningskontoret utvecklar kontinuerligt styrning, samordning och uppféljning av
stadens samlade naringslivsuppdrag. Under perioden planeras stadens naringslivspolicy att
revideras for att lagga fast en utvecklad gemensam riktning for stadens naringslivsarbete for
namnder och bolagsstyrelser.

En organisation for etableringsservice till kommersiell verksamhet, kulturverksamheter och
fastighetsagare har implementerats i staden. Stadsledningskontoret ska utveckla och stddja
strategiska processer dar samverkan sker med aktorer fran naringslivet for att verksamhet,
lokaler och anlaggningar ska utvecklas utifran stadens identifierade behov. Ett tydligt fokus
pa Jarvaomradet finns i uppdraget tillsammans med andra omraden som identifierats i enligt
med dversiktsplanens intentioner. Etableringsservicens 6vergripande syfte ar att underlatta for
foretagande i Stockholm, tillskaffa fler arbetsplatser, 6kad tillvéxt, ett levande kulturliv och
attraktiva narmiljoer.

Den vanligaste kontakten mellan néringslivet och staden ar i samband med tillstands- och
tillsynsfragor. Stadsledningskontoret ska samordna och félja upp férvaltningarnas arbete med
att hoja stadens resultat for N6jd Kund Index i syfte att underlatta foretagens kontakter med
staden. Utveckling genom att forenkla processer, tydliggora information och 6ka
tillgangligheten genom e-tjanster gallande tillstdnds- och tillsynsprocesser ar sérskilt
prioriterat. Den digitala servicen mot foretag ska utvecklas for att skapa en sammanhallen
upplevelse och for att se till att stadens tjanster och service ar tillgangliga, relevanta och
vardeskapande i enlighet med stadens kvalitetsprogram.

Brist pa kompetens ar ett av naringslivets storsta tillvaxthinder. Det finns behov av okad
samordning internt i staden kring kompetensforsorjningsfragorna for att skapa fler och béttre
synergier som leder till hogre maluppfyllelse och fler jobb i regionen pa kort och lang sikt.
Stadsledningskontoret ska stddja och bista arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
Stockholm Business Region AB utifran deras uppdrag inom kompetensforsorjningsfragorna.
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Kommunikation ska fortydliga stadens service till och kontakter med foretagen gallande
etablering, tillstand och tillsyn. Under perioden ska stadsledningskontoret verka for att
utbildning och kommunikation kring naringslivsarbetet utvecklas och starks.

2.7 Brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete

De allvarliga problemen med gangkriminalitet samt dodligt vald, sdsom skjutningar och
sprangningar, paverkar invanare direkt och indirekt. Stadens arbete med att motverka
kriminalitet och det dodliga valdet ar fortsatt av hogsta prioritet. Stadsledningskontoret leder
det stadsovergripande arbetet som utgar fran samverkanséverenskommelsen mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm utifran en tydlig struktur. Stadsledningskontoret
ska fortsatt sékerstalla att stadens trygghets- och brottsférebyggande arbete utgar fran lokala
behov genom lokala lagesbilder och en strukturerad arbetsprocess med orsaksanalyser, riktade
atgarder och kontinuerliga uppféljningar. Fokus ska ligga pa att utveckla de kommunala
kérnuppdragen och mobilisera och samordna ndmnder, bolagsstyrelser och andra aktorer.

Ett sarskilt fokus riktas mot stadens utsatta och sarskilt utsatta omraden genom insatser pa
bred front.

Stadsledningskontoret ska fortsatt bidra i det lansgemensamma arbetet for att férebygga brott
och o6ka tryggheten. Samarbetet inkluderar en mangd aktorer som lanets alla kommuner,
polisen, Kriminalvarden, Region Stockholm och lansstyrelsen. En prioriterad fraga ar ett
riktat, samordnat arbete mot 6ppna drogscener, vidareutveckling av den regionala lagesbild
som tagits fram under 2022 samt en aterkommande regional trygghetsmétning.

En ny lag om ordningsvakter trader ikraft under perioden som dkar mojligheterna att ha
ordningsvakter i trygghetsskapande syfte pa betydligt fler platser &n vad som ar mojligt idag.

Stadens trygghetsprogram ska revideras och kommer bland annat inkludera kommande
lagstiftning om kommuners ansvar for det brottsforebyggande arbetet samt nya omraden som
exempelvis valfardsbrott.

Valfardsbrott innebér ett felaktigt utnyttjande av skattemedel, vilket riskerar att hota
legitimiteten for bade vélfarden och det offentliga. Langsiktigt ar valfardsbrott ett hot mot
demokratin. Stadsledningskontoret ska sékerstélla en struktur for att forebygga och motverka
valféardsbrott i staden genom att utveckla och erbjuda kompetensutveckling, stéd och verktyg
for stadens medarbetare. Arbetet behdver ske i ndra samarbete med stadens nd&mnder och
bolagsstyrelser samt externa aktorer.

Stadsledningskontoret sakerstaller aven fortsattningsvis att stadens verksamheter har adekvat
kunskap och andamalsenliga verktyg i arbetet mot valdsbejakande extremism genom
kompetensutveckling och internationellt utbyte av erfarenheter. Genom att tydligare koppla
arbetet mot valdsbejakande extremism till stadens ordinarie brottsforebyggande processer kan
arbetet effektiviseras och ge synergier.
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2.8 Sakerhet och civil beredskap

| ett lage dar samhallet kontinuerligt utsatts for yttre paverkan och hotbilden ar komplex
behdver Stockholm som landets huvudstad fortsatt utveckla formagan att agera forebyggande
och prioritera arbetet med en samordnad och hdg krishanteringsférmaga.

Arbetet med civil beredskap behdver de kommande aren utvecklas i hog takt i syfte att skapa
motstandskraft och hantera de utmaningar som féljer av det kraftigt forsamrade och osékra
sakerhetspolitiska omvarldslaget. Stadsledningskontoret ska vara padrivande och stodjande i
arbetet. Under perioden inrattas en ny struktur och sektorsorganisation i staden for arbetet
med civil beredskap bland annat i syfte att skapa en tydlig ansvars- och resursférdelning for
fragorna samt fér okad samordning.

Beredskapshdjande satsningar, exempelvis i form av beredskapslager och reservkraft, samt
kompetensforstarkningar kommer att kravas under tredrsperioden for att kunna planera for
och uppratthalla den samhallsviktiga verksamheten dven nér den utsatts for svara provningar.
| det Iangsiktiga beredskapsplaneringsarbetet kan malkonflikter med andra av stadens
overgripande mal komma att uppsta och vagval behéva goras, exempelvis nér det galler
reservkraft och stadens miljomal eller sakerhetsaspekter inom digitaliseringsomradet.

Arbete med informationssékerhet och it-sakerhet behéver fortga under perioden med bland
annat skyddsatgarder for att hantera och skydda information pa ett adekvat satt utifran
dataskyddsregelverk men aven en professionalisering av cyberkriminalitet och kommande
lagstiftning , exempelvis det sa kallade NIS 2-direktivet. Implementering av en genomtankt
malarkitektur for it-sakerhet bor paborjas i samband med det férberedande arbetet for
kommande upphandling avseende arbetsplatsklientsystem med tillhérande tjanster (GSIT3).

| arbetet med sakerhetsskydd forandras forutsattningarna for den statliga finansieringen fran
2024 vilket innebaér att egen finansiering kommer att kravas for att uppratthalla ett gott
sékerhetsskydd och méta kraven i sakerhetsskyddslagstiftningen.

Stadsledningskontorets stdd, styrning och uppfoljning av sékerhets- och beredskapsarbetet i
stadens verksamheter ska fortsatta starkas. Sakerhetsprogrammet revideras 2023 och blir
vagledande for arbetet under planeringsperioden. Genomférande av utbildning, évning och
fortsatt utveckling av stadens risk- och sarbarhetsprocess ar viktiga hornstenar i arbetet
framat. | allt sékerhets- och beredskapsarbete &r fortsatt samverkan med relevanta externa
aktorer avgorande for att na framgang.

| samverkan med polisen arbetar staden for att 6ka sakerheten och formagan att férebygga och
hantera terrorhandlingar. Staden kommer under perioden fortsatta engagemanget inom
natverket Counter Terrorism Prepardness Network (CTPN) dar flera storstader i varlden
ingar.

2.9 Ekonomistyrning och finansiering

Stadsledningskontoret samverkar kontinuerligt med ndmnder och bolagsstyrelser for en
effektiv verksamhet och for att uppna en god ekonomisk hushallning som sakrar en langsiktig
balans i ekonomin. Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar och standardisering sker
genom exempelvis digitalisering. Insatser for att starka utvecklings- och innovationsformaga
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for exempelvis budget, redovisning och finansadministration fortsatter under
planeringsperioden. For att starka ekonomistyrningen implementeras ett gemensamt
planeringsverktyg inom ramen for projekt GPS under ar 2024, se dven avsnitt

3.3 Verksamhetsprojekt.

Inom finansverksamheten ligger fortsatt fokus under perioden pa att leverera kostnadseffektiv
lanefinansiering for kommunkoncernens investeringar. Anpassningar av upplaningsverksam-
heten, utifran forvantat kat upplaningsbehov samt forandringar pa kapitalmarknaden inom
saval hallbarhetsrapportering som investerarpreferenser, kommer fortga for att erhalla basta
mojliga lanevillkor. Lépande kontakter med investerare for att marknadsféra Stockholms stad
som en attraktiv placering med syfte att erhalla lagre rantekostnader ar en viktig del i arbetet,
sarskilt da det nya rantelaget och den totala skuldens storlek medfor kraftigt 6kade
rantekostnader for kommunkoncernen. Uttkad automatisering ar prioriterad avseende den
finansiella hanteringen samt nér ett nytt finanssystem har implementerats.

Digitalisering ar en viktig mojliggorare for att uppna okad kvalitet och nddvandig
kostnadseffektivitet i stadens verksamhetsprocesser. Denna utveckling leder dock till 6kad
anvandning och darmed 6kade kostnader for den grundldaggande it-infrastrukturen och de
plattformar som mojliggor denna digitalisering. Omvarldslaget med bland annat inflation,
storningar i lokala och internationella leverantorsled och en svag svensk krona forvéntas
fortsatt medfora resurskravande utmaningar i arbetet med att uppratthalla en &ndamalsenlig
och kostnadseffektiv it-leverans.

2.10 Inkop

Utvecklingen av inkdpsverksamheten inom offentlig sektor karaktariseras av en dkad
professionalisering och en 6kad strategisk betydelse. En av de framsta utmaningarna, bade
idag och de kommande aren, ar att tillgodose kompetensbehovet inom inképsorganisationen.
Staden har hoga ambitioner géllande exempelvis vélfard, kvalitet, miljo, beredskap och
innovation vilket medfor att kompetens kring kravstallning samt resurser kring uppféljning
behover tillgodoses. For att sakerstalla en god kompetensforsorjning behdver
stadsledningskontoret fortsatt framja utbildning och fortbildning inom omradet. Detta sker
ocksa genom att underlatta for stadens verksamheter att tillhandahalla praktikplatser.

Kontinuerlig avtalsuppféljning &r av storsta vikt for att sakerstélla en god leverans, frdmja en
sund konkurrens och motverka valfardsbrott. Se dven avsnitt 2.7 Brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete for arbetet mot brott i véalfardssektorn.

Arbetet med kategoristyrning utgor ett strukturerat arbetssatt for att hantera stadens nuvarande
och kommande utmaningar. En fortsatt utveckling av kategoriarbetet ar darfor centralt for att
stadens upphandlingar och inkdp ska fortsatta bidra till att utveckla och stodja stadens
verksamheter i arbetet med kostnadseffektivitet och hallbarhet.

Nar det galler it-omradet gar marknaden mot mer molnbaserade I6sningar. Dataskydds-
direktivet forhindrar i stora delar anvandningen av molnbaserade lésningar pa grund av
tredjelandsdverforing av personuppgifter. | forlangningen kan detta komma att innebéra stora
kostnader om det till exempel framkommer att staden maste lamna den molnbaserade ldsning
som anvands i de pedagogiska verksamheterna. Samtidigt ar det svart for manga leverantorer
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att pa en snabbrorlig marknad leverera integrerade tjanster med kvalitet och féljsamhet till
lagstiftning. Sammantaget begransar detta mojligheterna att mota upp verksamheternas behov
av moderna och kostnadseffektiva l6sningar och det finns darfor ett behov av att utveckla och
sprida formagan att stélla krav vid upphandlingar inom it-omradet.

Hardvarumarknaden &r i forandring pa bade Iang och kort sikt beroende pa bland annat oro i
omvarlden och dkat fokus pa cybersakerhet. Vad detta kommer att betyda for staden pa sikt ar
annu okant. Kortsiktigt finns det stora utmaningar i hardvaruleveranserna vilket har stor
paverkan pa stadens verksamheter. Utvecklingen inom cybersakerhet, olika marknadsaspekter
och strategiska forsorjningsfragor paverkar ocksa it-leveransen. Stadsledningskontoret
kommer under perioden arbeta med en strategisk inriktning for nésta generation GSIT. Under
perioden behdver ocksa arbetet med kommande upphandling pabérjas, se avsnitt

3.3 Verksamhetsprojekt.

2.11 Styrning av investeringsprojekt

Styrningen av koncernévergripande och strategiska investeringsprojekt utvecklas
kontinuerligt for att astadkomma en hallbar ekonomisk utveckling och prioriteringar utifran
ett kommunkoncernperspektiv. Investeringskalkyler i alla skeden samt analysmetoder som
beskriver de ekonomiska konsekvenserna pa lang sikt avseende driftkostnader samt hyror ar
omraden som behdver fortsatta utvecklas for att méta det ekonomiska laget, lagstiftning,
regelverk och verksamheten.

Forum for erfarenhetsutbyte, styrning, samrad och prioriteringar ska utvecklas vidare for att
stodja namnder och bolagsstyrelser i att utveckla planering, styrning och uppféljning av
investeringsprojekt. Samverkan sker med investerande ndmnder i bland annat investerings-
natverk dar utveckling sker genom erfarenhetsutbyte mellan deltagarna. Ett utokat stod till
forvaltningar infor ndmndbeslut, samt dialog om utvecklade former for lagesredovisning,
planeras.

For att bygga samman staden och minska segregationen ska arbetet med fokusomraden for
stadsutveckling prioriteras och arbetet med att utveckla de strategiska sambanden som pekas
ut i dversiktsplanen starkas. Styrningen av exploateringsprojekt ska anpassas for att i 6kad
grad stodja dnskad utveckling i hela staden.

Arbetet med att utveckla styrmodellen for stadens investeringsprojekt, SSIP, i syfte att
effektivisera processer och skapa koncernévergripande synergier behover fortsétta under
perioden. Stadens investerings- och projektstyrning behéver utveckla metoder for att na en
hogre grad av projekt som haller beslutad budget, kvalitet och tidsram.

2.12 Lokalforsorjning

Arbetet med att utveckla stadens lokalforsorjning fortsatter under perioden. Lokalforsorj-
ningen har ett tydligt kommunkoncern- och livscykelperspektiv och darfér hyr ndamnderna
primart lokaler i av staden dgda byggnader. Utvecklingen av en stadsovergripande lokal-
resursplan fortsatter och syftar till en hallbar driftkostnadsutveckling och att kommun-
koncernens investeringsutgifter begransas. Det ar viktigt att inom alla delar av kommun-
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koncernen fokusera pa arbetet med att effektivisera och halla tillbaka lokalkostnads-
okningarna for att frigora resurser for prioriterad verksamhet.

Inom ramen for den samordnade grundskoleplaneringen i Stockholm, SAMS, sakerstaller
kommunstyrelsen att planeringen motsvarar behoven. Resultatet inkluderas i den
stadsovergripande lokalresursplanen. Stadsledningskontoret fortsétter under perioden att
verka for att den regionala samverkansmodellen for gymnasieskolan utvecklas for att
sékerstélla skollokalkapaciteten inom gymnasieregionen. Tillsammans med Stockholms
Stadshus AB fortsétter &ven arbetet med att sékerstélla det stadsdvergripande perspektivet vid
om-, ny- och tillbyggnad av skolor och férskolor. Vidare sakerstélls &ndamalsenlig styrning
for att motverka forgéveskostnader och relaterade férseningar vid om-, ny- och tillbyggnad av
forskolor. Utbildningsndmnden och SISAB fortsatter att utveckla gemensamma
beslutsunderlag for skolinvesteringar som ska beslutas av kommunfullmaktige.

Stadsledningskontoret kommer under planeringsperioden vara fortsatt delaktig i stadens
overgripande planeringar gallande framtida behov av &ldreboenden och boenden for personer
med funktionsnedsattningar.

FOr att ge staden forutsattningar att bli en battre hyresforhandlare och bestéllare av lokaler ska
arbetet med att forbattra stadens kunskap och formaga gallande lokalhyresfragor fortsatta.

2.13 Kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering

Samlat grepp om kvalitets-, innovations- och digitaliseringsarbetet

Stadens kvalitetsprogram pekar ut riktningen och ambitionsnivan for arbetet med standiga
forbattringar, innovation samt it och digitalisering. Stadens styrning och uppféljning ska
praglas av tillit, 6ppenhet och fortroendefullt samarbete. Stadsledningskontoret ska underlatta
for namnderna att bedriva effektiva verksamheter och samtidigt minska detaljstyrningen i den
man det & maojligt. Detta kan frigéra handlingsutrymme for verksamhetsutveckling och stodja
kostnadseffektivitet. Samtidigt ska stadsledningskontoret bidra till att 6ka stadens
innovationskapacitet, vilket staller krav pa att tanka nytt och vara utforskande.
Innovationskapacitet innebar ocksa att dra nytta av digitalisering, ta tillvara chefer och
medarbetares kreativitet och drivkrafter, involvera stockholmarna i utvecklingsarbetet samt
samverka for att 16sa utmaningarna. For att lyckas med forbattrings-, innovations- och
digitaliseringsarbetet kravs en helhetssyn pa dessa faktorer och fortsatt strategiskt arbete kring
ledarskap och kulturfragor samt forandringsledning.

God tillgang till data ar en forutsattning for digitalisering, innovation och utveckling av
stadens verksamheter. Data blir ocksa allt viktigare for att kunna dra nytta av artificiell
intelligens (Al), internet of things (IoT) och annan datadriven utveckling. FOr att mojliggora
denna utveckling behdver staden stérka arbetet med och forbéttra forutsattningar for god
informationshantering av stadens data- och informationsméangder. Stadens information
behover vara tillforlitlig, uppdaterad och valstrukturerad, bade for att kunna anvandas i
stadens verksamheter och for att kunna delas med andra. Under perioden behdver
stadsledningskontoret stérka arbetet bland annat genom att utveckla styrning och stéd inom
omradet liksom fortsatta arbetet med en samlad informationsarkitektur.
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Formagan att utveckla och forvalta en sammanhallen koncernarkitektur for it och
digitalisering behover ocksa starkas och vidareutvecklas under planeringsperioden for att leva
upp till intentionerna med stadens kvalitetsprogram. En sammanhallen koncernarkitektur
vantas leda till en battre styrning av den digitala utvecklingen.

Den hoga forandringstakten inom 10T, Al, automatisering och maskininlarning kréver fortsatt
samordning inom stadsledningskontoret och med stadens verksamheter for att sékerstélla att
arbetet och den efterféljande forvaltningen av nyetablerade system och processer sker i
enlighet med kvalitetsprogrammets intentioner och visionen om Stockholm som en smart
stad.

Samarbeten med larosaten och andra regionala aktdrer

| syfte att tillfora stadens verksamheter ny kunskap och kompetens har Stockholms stad under
manga ar haft samarbeten med regionens larosaten. Staden har ocksa strategiska
samverkansavtal med Handelshogskolan i Stockholm, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
Stockholms universitet och Karolinska Institutet. Staden driver tillsammans med andra
regionala aktdrer innovationsplatsen Openlab, samarbetsprojektet Digital Futures samt
stiftelserna Electrum och Vetenskapsstaden. Stadsledningskontoret kommer fortsatt driva pa
och stodja samarbetet med regionens larosaten. Storre pagaende projekt ar stadens samarbete
med KTH och Massachusetts Institute of Technology (MIT) om ett Senseable Stockholm Lab
for att framja stadsutvecklingen.

Nya lagar och andra krav och férvantningar pa stadens digitalisering och
informationshantering

Det finns hoga forvantningar inom EU pa att den offentliga sektorn inom de narmaste aren
ska bidra till samhéllets innovationsférmaga, ekonomiska tillvaxt och klimatomstallning
bland annat genom 6kad datadelning och digitalisering, vilket bland annat aterspeglas i
EU-kommissionens ramverk om “det digitala decenniet". Nya lagar fran EU som ska bidra till
den digitala omstallningen ar till stor del &nnu pa forhandlingsbordet men kommer att fa en
direkt paverkan pa stadens verksamheter. Nationellt har Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) fatt regeringens uppdrag att samordna arbetet med etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte. Behovet av
omvarldsbevakning, paverkansarbete och samverkan regionalt och nationellt samt gentemot
EU okar darfor.

Pandemin har bidragit till ett 6kat anvandande av digitala tjanster och stockholmarnas
forvantningar pa stadens tjanster har okat. I linje med kvalitetsprogrammets forhallningssétt
behdver staden utveckla och forstarka formagan att ssmmanhallet och effektivt erbjuda digital
service till stockholmare och naringsliv. Arbete pagar med att ta fram en forstudie for hur den
digitala servicen kan utvecklas framover och en kontaktstrategi som kommer att styra
utvecklingen inom omradet framdver, se dven avsnitt 2.17 Strategisk kommunikation.

| takt med den 6kade digitaliseringsgraden och inféranden av nya och forbattrade
gemensamma tjanster for exempelvis samverkan och distansarbete behdver verksamheter och
anvandare bade stod och styrning i anvandningen av tjanster i den gemensamma it-leveransen.
En verksamhetsndra forvaltning av anvéndarnéra tjanster behdver darfor utvecklas och stérkas
samtidigt som den stodfunktion for digitalisering som inrattats pa stadsledningskontoret har
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en fortsatt viktig funktion i att guida ratt bland tekniska plattformar, juridik, leverantorer och
avtal. For att fa ut onskade effekter fran digitalisering behover staden i enlighet med
kvalitetsprogrammet fortsatta sin forflyttning mot objektsstyrning, det vill sédga flytta fokus
fran forvaltning och utveckling av it till verksamhetsutveckling, vilket for
stadsledningskontorets del handlar om att utveckla formagan till strategisk styrning av objekt.

For att sakerstalla en &ndamalsenlig, sammanhallen och kostnadseffektiv objektsforvaltning,
samt tillhandahalla relevanta tjanster till stockholmarna behéver sociala system fortsatta
arbetet med att etablera den verksamhetsnéra och utveckla den it-nara férvaltningen, se avsnitt
3.3 Verksamhetsprojekt.

Samordning, styrning och stod

For att sakerstalla ett andamalsenligt stod for styrning och uppféljning i hela organisationen
fortsatter stadsledningskontoret under perioden att utveckla ILS och ILS-webben. Under
perioden ska stadsledningskontoret dven utveckla det dvergripande stodet for process-
kartlaggningar och processutveckling och i det utreda méjligheten att infora ett systemstod for
processkartlaggning. Eventuella behov av kompletterande kvalitetsledningssystem ska ocksa
utredas. Stadens ILS-webb ska primart anvéndas som systemstéd och vid behov utvecklas.

Under perioden ska stadsledningskontoret bidra till att starka stadens formaga att ha kontroll
over styrningen och kostnadsutvecklingen av verksamhetsprojekt. Da stadens
projekthantering &r en viktig styrprocess som framjar kvalitet, verksamhetsutveckling,
digitalisering och innovation ska det sékerstéllas att projektstyrningen bidrar till att
intentionerna i stadens kvalitetsprogram kan uppnas. Stadsledningskontoret beh6ver ocksa
under perioden utveckla formerna for hur synpunkter samlas in inom ramen for stadens
undersokningar, och hur resultaten kan aterkopplas till stockholmarna och skapa béttre
forutsattningar for verksamheterna att arbeta med resultaten sa att de i an hogre grad kan ligga
till grund for verksamhetsutveckling.

2.14 Agenda 2030, manskliga rattigheter och demokratiutveckling

Stockholm ska vara en socialt, miljomassigt och ekonomiskt héllbar stad med en stark lokal
demokrati. Stadsledningskontoret bidrar under planeringsperioden genom styrning, utveckling
och uppfoéljning samt samordnar och stddjer ndmnderna i deras arbete. De globala
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ar ett verktyg for att utveckla namndernas hallbarhetsarbete
inom ramen for ordinarie styrning och processer. Stadsledningskontoret bedémer att
Hallbarhetsrapport 2021 och rekommendationerna fran Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm &r goda underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet. Av sarskild vikt ar att
utveckla arbetet med klimatrattvisa och att fortsatta utveckla arbetssétt som ger synergier
mellan social och miljomassig hallbarhet. Den kunskaps- och natverksbaserade styrningen
inom ramen for Agenda 2030 som har utvecklats under senare ar har bidragit till en 6msesidig
kunskapsutveckling och ett agandeskap hos de malansvariga namnderna.

Arbetet med 6kad jamstélldhet och minskad ojamlikhet kommer under planeringsperioden
bedrivas sammanhallet med vagledning av det kommande programmet for stadens arbete med
de ménskliga réttigheterna. En central utgangspunkt &r principen om att ingen ska lamnas
utanfor”. Principen har betydelse for konkreta beslut och atgirder som formar staden och
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enskilda individers livsvillkor, exempelvis barns och nationella minoriteters och urfolks
rattigheter samt alla stockholmares tillgang till vélfard, utbildning, arbete, bostader och bésta
mojliga hélsa.

Arbetet med lokal demokrati kraver ett sarskilt fokus under planeringsperioden avseende
styrning, utvecklade arbetssatt och uppféljning med syfte att 6ka inflytandet for grupper som
idag inte har en sjalvklar plattform for delaktighet. Medborgarbudget &r ett arbetssatt for att
involvera invéanare i att prioritera resurser vilket beskrivs narmare i avsnitt 6 Ovriga
redovisningar, Medborgarbudget och medborgarinflytande.

2.15 Personalstrategiskt arbete och kompetensférsoérjning

Ur ett samlat arbetsgivarperspektiv ar kompetensforsérjningen den viktigaste fragan for en
effektiv verksamhet med hog kvalitet. Rorligheten ar den framsta anledningen till
rekryteringsbehoven och det ar darfor fortsatt prioriterat att arbeta med utvecklingsinsatser for
att behalla medarbetare och séakerstélla kompetens. En central fraga ar darfor hur resurser for
kompetensutveckling langsiktigt kan sakras. Arbetet med att inféra heltid som norm och att
minimera arbetad tid som utfors av timavlonade fortsatter under perioden.

Det rader fortsatt brist pa vissa verksamhetskritiska yrkesgrupper, exempelvis yrkesutbildade
pa gymnasieniva sasom barnskotare, vardbitraden, underskaterskor och stodassistenter vilket
far till foljd att staden som arbetsgivare behdver ta ansvar for att erbjuda grundutbildning.
Nyexaminerade behdver ocksa i manga fall en mer omfattande introduktion och handledning,
och dartill forandras kompetenskrav Over tid. Faststallande och implementering av
kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor kommer darfor att ske under
perioden.

Behov och utmaningar som stadsledningskontoret ser i Gvrigt inom olika omraden och
verksamheter for planeringsperioden kommenteras i bergrda avsnitt.

Chefsforsorjningen ar i vissa delar kritisk och ett systematiskt arbete kring chefsutveckling
och chefers arbetssituation forstarks. Under perioden ska bland annat en riktlinje for
chefsstruktur och antal understallda per chef beslutas och inféras. Det kommer att stalla krav
pa genomlysning av organisationen pa alla nivaer innan beslut om forandringar fattas.
Stadsledningskontoret kommer fortsatt ha en nara dialog med stadens HR-chefer under
planeringsperioden och genomfora introduktionsprogram for nya medarbetare inom HR samt
olika utbildningsinsatser for malgruppen sa att de kan stodja cheferna i arbetsgivarrollen.

Fortsatt prioriterat under perioden &r att starka kunskaperna om arbetsmiljé och uppfoljningen
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det inkluderar digitala verktyg och tjanster som &r en
forutsattning for att stadens medarbetare effektivt ska kunna utfora sitt arbete oavsett
profession, funktionsvariation eller om arbetet utfors pa arbetsplatsen eller pa distans.

En sammanhallande planering av hur HR-systemen langsiktigt ska tillgodose verksamheternas
behov av systemstod inom HR-omradet fortsatter under perioden. Utgangspunkt i arbetet ar
2022 ars vagvalsutredning som utifran bland annat en marknadsanalys och kompletterande
utredningar ger rekommendationer for hur digitaliseringens mojligheter kan tas tillvara utifran
nuvarande forutsattningar och systemstod.

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 19 (26)

Kontorsintern kompetensforsorjning

Med kommande periods fokus pa utveckling av verksamheten i kombination med
pensionsavgangar okar rekryteringsbehovet inom omraden dar konkurrensen om efterfragad
kompetens ar hog. Det kommer att stalla krav pa kompetenséverforing i samband med att
medarbetare slutar samt 6kad samverkan mellan verksamhetsomraden.

Arbetet med sékerhet, informationssakerhet och dataskyddsférordningen ska fortsatt starkas
och kontorsintern kompetens inom dessa omraden behdver darfor sakerstéllas under
planeringsperioden. Det finns dven utmaningar i att hitta och behalla ratt kompetens inom
omradet it och digitalisering dar det rader en hog efterfragan men en begransad tillgang till
spetskompetens.

2.16 Internationellt arbete

Internationell samverkan &r viktig for en innovativ och dynamisk stad. Det bidrar till egen
utveckling och ger Stockholms stad en stark rost och en tydlig kontext for erfarenhetsutbyte,
omvarldsbevakning och paverkansarbete.

Paverkan pa savél EU-lagstiftning som andra internationella processer méjliggor en positiv
utveckling for Stockholm och stockholmarna. Under planeringsperioden behdver staden
gemensamt verka for ett effektivt paverkansarbete i fragor dar beslut pa EU-niva har
avgorande betydelse for stadens mojligheter att na uppsatta mal. EU-kommissionens
avslutande lagstiftningsperiod innan nytt Europaparlament och ny kommission valjs ar 2024
innebdr att en lang rad forslag kommer till bade beslut och avslut i forhandlingar mellan
Europaparlamentet och Europeiska unionens rad. Arbetet inom omraden som energi, klimat,
hallbar mobilitet, miljo, cirkular ekonomi och digitalisering gar med detta in i ett nytt skede.

Utlysningar inom EU:s fonder och program gor att staden kan ta del av relevant och
angelagen extern finansiering for strategiska utvecklingsinsatser. Stadsledningskontoret
fortsatter under perioden att stédja namnderna i att bevaka, soka och driva EU-finansierade
projekt. Parallellt gors insatser for att pavisa pa vilket satt Stockholms stad énskar att EU:s
fonder och program forbattras till kommande programperiod 2027-2034.

Stockholms stad ska ligga i internationell framkant i fragor som ror 6ppenhet, demokratiska
rattigheter, miljé och klimat och sociala varden. Strategiska, tematiska och relevanta
internationella arenor for samverkan prioriteras utifran det och omvarldsbevakning och
omvaérldsanalys nyttjas for att forstarka och forklara stadens position inom prioriterade
utvecklingsomraden. Genom att dela erfarenheter, innovativa lésningar och arbetssatt far
staden del av andra staders arbete vilket starker Stockholm stad att utvecklas och fortsatt sta
stark i en allt hardare internationell konkurrens om exempelvis foretagsetableringar.

2.17 Strategisk kommunikation

Samtiden stéller stora krav pa offentliga aktorers formaga till aktiv, tydlig och tillganglig
kommunikation som bygger fortroende och tillit. Namnder och bolagsstyrelser behdver
kontinuerligt utveckla och forstarka formagan att samverka 6ver organisationsgranserna i
syfte att kommunicera en samlad bild av stadens uppdrag, tjanster och service och for att
kunna tillvarata synergieffekter. Styrande i arbetet ar stadens kommunikationsprogram.
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Under planeringsperioden behéver namnder och bolagsstyrelser genom strategisk
internkommunikation stddja en organisationskultur som i linje med kvalitetsprogrammet
bejakar helhetssyn, stockholmarnas fokus och nytdnkande. Chefer och medarbetare behdver
ha en god kommunikativ kompetens och forutsattningar att ta ansvar for dialog och aktivt
lyssnande, saval internt som externt, och stadsledningskontoret kommer att arbeta strategiskt
och stédjande for att framja detta.

Stadens formaga att lyssna av malgrupper ar en nédvandig kalla till verksamhetsutveckling
och utveckling av stadens digitala service som dven bidrar till dmsesidigt fortroende mellan
staden och dess malgrupper. Analyser av anvandardata i digitala tjanster behdver utvecklas
och bilda helhet med den form av lyssnande som sker genom enkéatundersékningar. En sa
kallad kontaktstrategi tas fram till stod for utvecklingen inom planeringsperioden, se &ven
avsnittet 2.13 Kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering.

Stockholm webb ska fortsatt forvaltas och utvecklas for att tillgodose malgruppernas och
verksamheternas behov och med fokus pa kvalitet, anvandarvénlighet och lagefterlevnad.
Kostnadseffektivitet och driftsakerhet ska optimeras under perioden genom systematisk
prioritering av utvecklingsbehov och sékerstallande av livscykelhantering och
informationsarkitektur.

Stadens arbetsséatt for att axla det kommunala ansvaret inom totalforsvaret ar under
utveckling. Bland fragor som &r sérskilt angelagna finns stadens uppdrag i handelse av héjd
beredskap och kompetensutveckling gallande psykologiskt férsvar och informationspaverkan.
Se dven avsnitt 2.8 Sakerhet och civilberedskap om arbetet med att hdja stadens samlade
krishanteringsformaga.

2.18 Evenemang och visningsverksamhet

En stadsintern samverkan och samordning av stérre evenemang skapar mervarden for saval
stockholmare som besdkare och lokalt ndringsliv. | arbetet eftersoks evenemang som
kompletterar Stockholms evenemangsportfolj, skapar mojligheter for stadens
karnverksamheter och som mojliggor for staden att utveckla sina samarbetssétt som vérdstad.

Erfarenheter och lardomar fran det stadsovergripande projektet Stadshuset 100 ar 2023 ska
omhandertas och medverka till fortsatt utveckling av stadens interna samarbetsférmaga vid
stOrre evenemang i egen regi.

Upplatelseverksamheten i Stadshuset fokuseras under planeringsperioden till kvalitativa
evenemang som ar sarskilt lampliga att arrangera i byggnadens unika och kénsliga miljé och
som starker stadens varumarke. Efterfragan pa mer komplexa evenemang kommer att
tillgodoses genom kostnadseffektiva investeringar i modern utrustning.

Stadshusets internationella mottagningsverksamhet ska fortsatt bidra till Stockholms
renommeé som attraktiv kongress- och evenemangsstad. De allménna kostnadsokningarna
vags in och i samrad med forvaltningar, bolag och samarbetspartners inom akademin
prioriteras malgrupper som ger mervarde for staden och for Stockholm.

Stadshusets visningsverksamhet utvecklas for att méta nya omvarldsforutsattningar med
forandrat internationellt resande. For att na nya besoksmalgrupper nyttjas berattelsen om
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kulturarvet Stadshuset och byggnadens funktion for den lokala demokratin och i arbetet
omhandertas erfarenheter fran Stadshusets hundraarsjubileum.

2.19 Juridiskt stod

Stadsledningskontoret ger rad inom samtliga for staden forekommande réattsomraden, och
foretrader staden som ombud vid tvister. De storsta omradena &r fastighetsrétt, socialrtt,
skoljuridik, upphandling, kommunalrétt samt offentlighet och sekretess. Antalet LVU-&arenden
har okat kraftigt under de senaste aren och forvantas fortsatta att 6ka i omfattning. Fragor om
personuppgiftsbehandlingar enligt dataskyddsforordningen har ocksa ékat. Arendeméangden
forvantas generellt att 6ka och likasa komplexiteten i arendena.

Under planeringsperioden kommer juridiskt stod att fortsatt tillhandahallas i stadens arbete
med digitalisering. Juridisk kompetens behovs i ett tidigt skede for att mojliggéra den
planerade utvecklingen och for att skapa goda réttsliga forutsattningar inom exempelvis
dataskydd, sarskilt vid komplex digitalisering sasom automatiserat beslutsfattande eller
anvéandning av Al och IoT.

Utredningen Framtidens socialtjanstlag lamnade sitt slutbetdankande i augusti 2020. En ny
socialtjanstlag kan forvantas trada ikraft tidigast under 2024. Lagen kraver interna
utbildningsinsatser for att méjliggora juridisk radgivning, stod och utbildning till stadens
medarbetare som arbetar med dessa fragor. Stadens riktlinjer inom det sociala omradet
behdver ocksa ses Gver.

| januari 2018 6verlamnades betdnkandet Ett fonster av mojligheter — stéarkt
barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende (SOU 2017:112). En ny lag foreslas trada i
kraft tidigast under 2023. Aven denna lag kommer att innebéra utbildningsinsatser. En
oversyn kommer att behéva goras av stadens riktlinjer pa omradet.

Stadens centrala visselblasarfunktion var pa plats innan lagstiftningen tradde i kraft den 17
juli 2022. Eftersom lagstiftningen ar ny kommer det ske en praxisutveckling inom omradet
och det &r viktigt att folja utvecklingen och &ven félja upp &rendena inom staden.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Stadens ekonomi &r beroende av hur samhallsekonomin utvecklas eftersom finansieringen till
storsta del kommer fran skatteintakter. Enligt SKR:s berakningar kommer det reala
skatteunderlaget ha en historiskt svag utveckling de kommande aren. Dessutom ar hog
inflation och stigande réntor osékerhetsfaktorer liksom det sékerhetspolitiska laget i Europa.

Nedanstaende budget for perioden 2023—-2025 ar beslutad i kommunfullméktige. Budgeten for
plandret 2026 ar oférandrad jamfort med 2025. Under perioden kan stadsledningskontorets
budgetbehov komma att paverkas av beslut som kommunfullméktige fattar, varfor viss
osakerhet kring resursbehovet finns.
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Stadsledningskontoret Budget Plan Plan Plan
Mnkr 2023 2024 2025 2026
Driftverksamhet

Kostnader 1588,1 1576,6 1582,1 1582,1
Intakter (-) -47,6 -47,6 -47,6 - 47,6
Netto 1540,5 1529,0 1534,5 1534,5

Investeringsplan

Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0 0 0 0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

3.2 Investeringar

Stadsledningskontoret bedéms ha behov av en investeringsbudget pa tva miljoner kronor per
ar under planeringsperioden. Investeringsbehovet &r i 6vrigt begransat och bestar framst av
utrustning till Stadshusets lokaler.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta ar att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

Projektet ar upphandlat och inférandearbetet har paborjats tillsammans med leverantoren.
Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 85,0 mnkr for projektet for ar 2020-2025.
Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

Modernisering av LISA sjalvservice samt framtidssakring av LISA bas

Stadens egenutvecklade I6neadministrativa system behover de kommande aren framtidssakras
och utvecklas for att fortsatt sékra ett stabilt och anvandarvénligt stod for stadens
verksamheter i deras arbete med de personaladministrativa processerna. Framtidssékra
innebar nodvandig modernisering av LISA bas samt fortsatt utveckling av LISA sjélvservice
och omfattar bade teknik och arbetssatt i objektforvaltningen samt stod for stadens
verksamheter. Utgangspunkt i arbetet ar 2022 ars vagvalsutredning som utifran bland annat en
marknadsanalys och kompletterande utredningar ger rekommendationer for hur digitalise-
ringens majligheter kan tas tillvara utifran nuvarande forutsattningar och systemstod.
Véagvalsutredningen som beslutades av objektstyrgruppen for centrala HR-system hosten 2022
bedomer arbetet kostnadsmassigt till cirka 75 mnkr.

GSIT 3

For en stor andel av stadens anstallda &r den digitala arbetsplatsen det viktigaste
arbetsverktyget och en allt viktigare parameter for arbetsmiljon. Detta stéller hdga krav pa
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kommande avtal inom GSIT-leveransen. Dagens avtal for gemensam it-service (GSIT-
avtalen) har en forsta forlangningsmojlighet under 2023. Som langst kommer dagens avtal att
I6pa fram till 2029 respektive 2031. Den nuvarande uppdelningen i tva leveranser innebar
bade organisatoriska, administrativa, ekonomiska och sékerhetsméassiga utmaningar. Ett antal
utredningar kommer att genomforas inledningsvis under 2023 och 2024 for att ta fram en
strategi for den kommande leveransen och hur upphandlingen/upphandlingarna bor paketeras.
Bland annat behdver granserna for outsourcing och egen regi ses 6ver. Resultatet av
utredningarna kan resultera i att ett antal forandringar i den nuvarande leveransen behdver
genomfdras under perioden for att 6ka kostnadseffektiviteten i den kommande leveransen.
Kostnader for forandringar av leveransen och kommande upphandlingar kommer att beraknas
under forstudien.

SIKT2

Projekt SIKT 2 har genomfort upphandlingar och tecknat nya avtal for telefonitjanster,
systemtjénster, fiberavtal och programvaror och licenser. Arbete med att dverfora telefoni,
alla centrala system och plattformar till den nya leveransen slutfors under 2023 och arbetet
lamnas over till avtalsforvaltning samt central och lokal leverantorsstyrning.

Nésta steg i inforandet &ar att Overfora de system som idag driftas inom ramen for befintligt
avtal for GSIT forvaltningar och bolag till det nya avtalet for systemtjanster. Planering for
detta steg startar under 2023 och aktiviteter for genomférande startar tidigast 2024 samt
berdknas paga till mitten av 2025. De verksamheter och objekt som berors av denna
overforing behdver genomfora forberedande aktiviteter under 2024.

Sociala system

De senaste arens snabba digitalisering har lett fram till en 6versyn av géllande lagar och
forordningar som paverkar utvecklandet av nya arbetssétt inom omsorgen samt pa underhall
och utveckling av sociala system och dess tjanster. Dessutom behdver de egenutvecklade
delarna av sociala system omfattande utveckling éven efter projekt Modernisering av sociala
systems avslutande. En malbildarkitektur med tillhérande forandrings- och livscykelplan har
tagits fram och beslutats for att skapa en modern standard for verksamhetssystem. Avtalen for
de standardprodukter som ryms inom sociala system kan inte forlangas langre &n till 2026,
och arbetet med att ersatta dessa system behdver paborjas i god tid.

Smart stad och kvalitetsprogrammet

Arbetet i enlighet med kvalitetsprogrammet och for fortsatt arbete mot visionen om
Stockholm som en smart och innovativ stad behover fortsatt drivas under planeringsperioden.

4 Lokalférsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Lokalforsorjningsplanen syftar till att sakerstalla att verksamheten pa kort och lang sikt har
tillgang till de lokaler som kravs for att klara verksamhetens uppdrag och for att pa ett
forebyggande séatt sakra tillgangen till lokaler.
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Stadsledningskontorets lokalbehov &r férhallandevis konstant. Det kan behévas nagra
omflyttningar eller utdkning kopplat till att Stadshuset ar skyddsobjekt.

Stadsledningskontorets receptioner anvands ocksa av andra sasom Stockholms Stadshus AB,
revisionskontoret och valndmnden.

En renovering av Hantverkargatan 3 A-C ar inplanerad under 2024 varfor tillfalliga lokaler
behover tas fram i samarbete med fastighetskontoret.

4.2 Planeringsforutsattningar

En renovering av Hantverkargatan 3 A-C ar inplanerad under 2024 varfor tillfalliga lokaler
behover tas fram i samarbete med fastighetskontoret.

4.3 Beddmd hyreskostnadsutveckling

Hyreskostnaden beddms vara relativt konstant de narmaste aren.

4.4 Samverkan

Stadsledningskontoret har tva receptioner: en dygnet runt-bemannad reception i Stadshuset
och en reception pa Hantverkargatan 3D pa kontorstid. Dessa receptioner anvands dven av
andra sasom Stockholms Stadshus AB, revisionskontoret och valnamnden.

4.5 Kommunal verksamhet - annan &n pedagogisk verksamhet

4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

Under 2024 kommer fastighetskontoret att genomféra en omfattande renovering av lokalerna
pa Hantverkargatan 3 A-C. Detta kommer att medftra att alla verksamheter knutna till
stadsledningskontoret kommer att behdva evakueras under cirka 1,5-3 ar. Det innebér att
stadsledningskontorets verksamheter vid Hantverkargatan 3A-C flyttar tva ganger under en
period om 24 ar vilket medfor 6kade kostnader samt paverkan pa verksamheterna.

Hyreskostnader for verksamhetslokalerna vid Hantverkargatan 3A-C kommer att justeras efter
aterflytten, dock inget som &r faststallt i dagslaget.

Under 2023 kommer skonhetsradet som sitter i lokaler vid Hantverksgatan 3 H att evakueras
pa grund av att draneringsarbeten ska genomforas i aktuella lokaler. Verksamheten flyttar till
evakueringslokaler vid Hantverkargatan 3 I-L och berdknas flytta tillbaka hdsten 2023.

4.5.2 Nulage 31 januari 2023

Stadsledningskontorets lokaler bestar av administrativa lokaler, angdringsytor,
driftsutrymmen samt restaurangytor. De administrativa ytorna bestar av kontorslokaler,
festvaning, forrad och sammantradesrum.

Kontorsytorna pa Hantverkargatan 3A-H utgor 4 976 m2 och fackliga lokaler utgoér 707 m2,
De fackliga lokalerna ska ses dver under planeringsperioden.
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Stadshusets lokaler om 24 231 m? anvénds enligt tabell nedan.

Lokal, yta M2 Kommentar

Kontor (inklusive sammantradesrum 12 381

om 560 kvm)

Forrad 1159

Angdringsytor 560 Avser angoringsyta in till Ragnars
skafferi och kolgarden.

Festvaning och tornet 7 391

Restaurang och kok 2740 Hyrs ut till restaurator enligt
tjanstekoncession.

Total 24 231

4.5.3 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Ej aktuellt for stadsledningskontoret.

4.5.4 Planerade lokalférandringar for ar 2024-2031 (forsta planeringsperioden)

Arbetet med att anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov pagar I6pande for
att kunna kombinera funktionalitet med Stadshusets vardplan och kulturvarde. Det &r i
dagslaget svart att anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov. Behoven
innebér att man behdver installera teknisk utrustning och ljudisolering vilket &r en utmaning i
och med att Stadshuset ar kulturmarkt. Av denna anledning behover stadsledningskontoret
tillgang till lokaler som ar mer verksamhetsanpassade. Planering finns att ta 6ver fler
kontorslokaler pa Hantverkargatan 3A-B. Detta &r beroende av att den nuvarande
forvaltningen som sitter i delar av dessa lokaler flyttar sin verksamhet till andra lokaler.

Att forvalta ett skyddsobjekt ar kostsamt utifran bade ett administrativt och ett ekonomiskt
perspektiv. Det pagar ett arbete att identifiera vilka delar av verksamheten som inte behdver
sitta i ett skyddsobjekt och flytta dver viss verksamhet till lokaler som inte &r skyddsobjekt.

Under 2024 kommer fastighetskontoret att genomfora en omfattande renovering av lokalerna
pa Hantverkargatan 3 A-C. Det kommer att utforas stambyten, dranering och byte av
ventilation och 6vriga driftatgarder. Detta kommer att medfora att alla verksamheter knutna
till stadsledningskontoret kommer att behéva evakueras under cirka 1,5-3 ar. Det innebar att
stadsledningskontorets verksamheter vid Hantverkargatan 3A-C flyttar tva ganger under en
period om 24 ar vilket medfor 6kade kostnader samt paverkan pa verksamheterna.

De fackliga lokalerna ar under utredning och planeras att delvis avvecklas. Kostnaderna for
fackliga lokaler maste fordelas utifran nyttjandegrad av saval andra forvaltningar som av de
centrala fackliga organisationerna sjalva. Tillhandahallandet av lokaler for fackliga
foretradare kan effektiviseras genom samverkan mellan forvaltningar.

4.5.5 Planerade lokalférandringar for aren 2032—-2040 (andra planeringsperioden)

Inga lokalférandringar &r planerade for perioden 2032—-2040.
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4.6 Ovrig information

4.6.1 Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt

Ej aktuellt for kommunstyrelsen.
5 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

| detta avsnitt redovisar namnderna hur de avser utveckla arbetet med medborgarinflytande
och medborgarbudget under planeringsperioden.

Medborgarbudget och medborgarinflytande ar exempel pa arbetsstt for att ta vara pa
stockholmarnas synpunkter. Medborgarinflytande genom dialoger med stockholmare
genomfors redan idag i manga stadsdelsnamnder och facknamnder, inte minst med fokus pa
stadsmiljofragor. Stadsledningskontoret bedomer att arbetssattet kan utvecklas genom att
exempelvis analysera vilka grupper som sarskilt bor prioriteras i dialogen med utgangspunkt i
bland annat kon, alder, funktionsférmaga, utlandsk bakgrund, utbildningsniva och
sysselsattning. Medborgarbudget ar ett arbetssatt for att involvera invanare i att prioritera
resurser. Stadsledningskontoret bedémer att ett metodstod for namndernas arbete med
medborgarbudget bor tas fram for att tydliggora mojligheterna med arbetsséttet.

Det genomfors idag flera stora enkatundersokningar for att stadens namnder och bolags-
styrelser ska fa kunskap om stockholmarnas behov och 6nskemal. Stadsledningskontoret
bedomer att dessa skulle kunna anvéndas i storre utstrackning for att identifiera utmaningar
och omraden dar medborgarbudget och medborgarinflytande kan vara verktyg for det fortsatta
arbetet.

Staden som helhet

| detta avsnitt redovisar namnderna omraden dar flera namnder/bolagsstyrelser behover
samarbeta for att I6sa utmaningar. Det kan handla om utmaningar som ndmnden inte kan
I0sa sjalv, eller som &r av mindre karaktar for en enskild namnd men som kan vara viktiga
och prioriterade for stockholmarna och staden som helhet. Nedan belyses kort ett par
utvecklingsbehov som stadsledningskontoret identifierat ur ett stadsovergripande perspektiv.

e Nya samverkansformer behover etableras mellan ndmnder och bolagsstyrelser rérande
beredskapshojande satsningar samt i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys pa grund
av kritiska beroenden till varandra. Detta for att kunna planera for och uppratthalla
stadens samhallsviktiga verksamhet aven nar den utsétts for svara prévningar.

e Det finns ett behov av att hitta arbetssatt inom staden for att fanga och prioritera
digitaliserings- och utvecklingsbehov som inte ligger inom ett enskilt objekt- eller
verksamhetsansvar samt former for forvaltning av dessa. Stadens styrning anger att
ansvaret for att forvalta resultaten av ett utvecklingsinitiativ behdver vara utredd innan
beslut fattas om utveckling. Nar det inte finns en sadan forvaltning pa plats paverkar
detta mojligheten att besluta om goda digitaliseringsinitiativ.
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