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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2022/1352)

Motion om att infora ett digitaliseringsutskott
Motion av Karin Ernlund m.fl. (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som sags i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Karin Ernlund, Svante Linusson och Claes Nyberg (alla C) har véckt en motion i
kommunfullmaktige dar de foreslar att ett digitaliseringsutskott med ett 6vergripande
ansvar for stadens digitalisering ska inrattas under kommunstyrelsen. Det foreslagna
utskottet ska samla fragor och beslut gallande it-leverans till staden, strategier och
I6pande analys av digitaliseringen inom stadens verksamheter samt utvecklingsfragor
kopplade till stadens egen it-kapacitet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenamnden,
utbildningsndmnden, Stockholms Stadshus AB, DIGG, Internetstiftelsen, Open
Source Sweden och Swedish Network Users’ Society. Stockholms Stadshus har in sin
tur remitterat arendet till dotterbolaget AB Stokab. Internetstiftelsen har avstatt fran
att svara pa remissen. DIGG, Open Source Sweden och Swedish Network Users’
Society har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att det redan idag finns en struktur for att samla fragor
och beslut gallande stadens it-utveckling, strategier och l6pande analys av
digitaliseringen inom stadens verksamheter samtidigt som detta arbete kontinuerligt
behdver fortsétta utvecklas.

Servicendmnden delar uppfattningen att staden bor vidareutveckla incitament for
digitalisering samt utoka uppfoljningen av bade innovationer och it-strukturer. Vidare
anser namnden att digitalisering innebar verksamhetsutveckling med hjalp av it och
att det darmed &r viktigt att digitaliseringsansvaret foljer verksamhetsansvaret.

Utbildningsnamnden konstaterar att kommunstyrelsen har gett stadsledningskontoret i
uppdrag att genom forvaltning och utveckling sakerstalla en &ndamalsenlig och
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kostnadseffektiv stadsgemensam it-miljo. Utbildningsndmnden anser vidare att det
finns vissa svarigheter med 6ppen data och 6ppna API:er inom
utbildningsverksamheten som behdver tas hansyn till.

Stockholms Stadshus AB anser att digitalisering av offentliga tjanster rétt anvant kan
bidra till att utveckla och effektivisera offentlig service, géra den mer lattillgangligt
for medborgarna och avlasta medarbetarna i offentliga verksamheter. Vidare anser
koncernstyrelsen att det inom staden finns en dvergripande samordning som svarar
mot behoven.

AB Stokab delar, i sitt svar pa underremiss, motionarens uppfattning att det ar
angelaget att offentliga verksamheter haller jamna steg i digitaliseringen, men har
ingen uppfattning om utvecklingen ar bast betjant av att infora ett
digitaliseringsutskott under kommunstyrelsen. Bolaget framhaller vidare att
erfarenheten pekar pa att digitalisering och innovation ofta bast astadkoms
decentraliserat ute i verksamheterna.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag delar motiondrernas bild av att stadens digitaliseringsarbete ar av hdg strategiskt
vikt och att digitalisering och it-utveckling kommer att 6ka i betydelse 6ver tid for att
kunna maéta stockholmarnas 6kade forvantningar pa en god och effektiv digital
service. Efterfragan pa digitala tjanster och I6sningar ar idag redan stor vilket stéller
hoga krav och innebar utmaningar for staden att hantera. Det ar bade en fraga om att
stadens digitala service ska halla god kvalitet men ocksa att stadens arbete med
digitalisering bedrivs kostnadseffektivt.

Digitalisering behover alltid ske verksamhetsnéra och handlar ofta om att tdnka nyit,
implementera ny eller tillampa befintlig teknik. Ofta ar det en fraga om hur staden
kan bli mer tillganglig och battre pa att kommunicera med stockholmare. Jag anser
dock att det inte finns skal for att inratta ett nytt digitaliseringsutskott, da staden redan
har en upparbetad struktur for it-utveckling, digitalisering och analys. Istéllet ska vi
fortsatta att kontinuerligt utveckla och starka det arbetet, for att sakerstalla att staden
har den kompetens som kravs for att hantera de utmaningar och mojligheter som
digitaliseringen och it-utveckling utgor.

Bilaga
Motion om att infora ett digitaliseringsutskott, dnr KS 2022/1352-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.
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Stockholm den 8 november 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Att bifalla motionen
2. Att darutover anfora foljande:

Digitalisering &r nagot som sker i alla delar av samhaéllet och syftar till att med
digitala tjanster och verktyg forbattra och effektivisera verksamheten. En stor del av
Stockholms och Sveriges naringslivs tillvaxt under de senaste aren har kretsat kring
mojligheten att utveckla eller ta tillvara pa ny teknik for att skapa produkter och
tjanster som efterfragas globalt. Med snabbare, billigare och smartare teknik kan &ven
valfardens verksamheter forbattra sin anvandarvanlighet och effektivitet Funktioner
som medborgarna behdver och 6nskar i sin vardag kan bli verklighet.

Centerpartiet har i motion inlamnad till kommunfullméaktige anfort flera atgarder for
att mota de stora grundlaggande brister som finns i stadens strategier for en
andamalsenlig digitalisering och kravstallande vid upphandlingar av IT-tjanster. Att
ta tillbaka det politiska ansvaret for inriktningen och de évergripande kraven éar
nddvandigt for att bespara skattebetalarna i Stockholms stad upprepningar av de stora
kostsamma projekt, sasom Skolplattformen med tillhérande system, som inte heller
har givit de tjanster och den kvalitet som kan anses acceptabla.

Utbildningsndmnden har i sitt svar anfort vissa insikter i riktning med motionen,
exempelvis att det ar viktigt att kommunstyrelsen har en mer aktiv roll an idag. Men i
ovrigt star forvaltningen i allt vasentligt fast vid de standpunkter som har visat sig sta
i motsats till en modern och agil utveckling av system och tjanster som drar full nytta
av digitaliseringens mojligheter. En jamforelse med exempelvis Sundsvalls kommun
som &r bland de kommuner som kan anses kommit i sin framtidssékrade 1T-
verksamhet visar hur stort avstandet ar. Svaret fran utbildningsnamnden tyder ocksa
pa brister i omvarldsanalys dver hur arbete med Gppen data och Gppna sikra APl med
tydlig kravstallan idag de facto bedrivs bade inom andra myndigheter och i
naringslivet dar kravet pa informationssékerhet och skydd mot dataintrang ar minst
lika hoga.

For manga anslutande tjanster kommer 6ppen kallkod vara avgorande for effektivitet
och kostnadskontroll dver tid. Dessutom mojliggor det for kommunsverige att enkelt
kunna samnyttja kod och tjanster som tagits fram, vilket flera andra kommuner nu
paborjat samarbete kring men dér Stockholm stéller sig utanfor utvecklingen.

Det finns ocksa en 6vertolkning av begreppet huvudprincip som ar nédvandigt for att
tillse att det i kravstallande och vid anbudsgivning tydligt ska anges skal till varfor
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inte vissa anvandardata atminstone i aggregerad form ska tillstéllas staden nar
upphandlingen &r gjord. For skolan kan detta forstas i flertalet fall vara olampligt och
kan da enkelt anges i underlag infor upphandling. Men motionen tar sikte pa den
breda strategiska ingangen déar vi idag ser stora brister dér staden exempelvis kring
upphandlingar av infrastruktur for elektrifiering av transporter inte har stéllt krav pa
att kunna félja anvandningen av tjansterna som grund for kommande
tjansteutveckling.

Centerpartiets forslag star inte emot en decentraliserad och verksamhetsnara
utveckling av enskilda tjanster, sa som exempelvis bade Stokab och servicenamnden
konstaterar ar nodvandigt for effektiv digitalisering och innovation. Men vi anser att
staden ska ha Sveriges basta digitaliseringsklimat och da behéver en riktning pekas ut
for offentliga IT-tjanster som &r hallbar for framtiden. Kommunstyrelsen som har det
Overgripande ansvaret for stadens ekonomi och styrning behdver inta en aktiv roll for
att folja upp digitaliseringsarbetet. Till att borja med borde ett digitaliseringsutskott
under kommunstyrelsen genomféra en ordentlig genomlysning av befintliga avtal och
upplédgg som idag kostar stadens verksamheter och skattebetalare flera miljarder utan
att leverera den kvalitet som vi bor férvanta oss.
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Arendet

I en motion till kommunfullméktige foreslar Karin Ernlund, Svante Linusson och
Claes Nyberg (alla C) att ett digitaliseringsutskott ska inféras. Motionen hanvisar till
Centerpartiets budgetforslag dar det foreslas att kommunstyrelsen inrattar ett
digitaliseringsutskott med det dvergripande ansvaret for stadens digitalisering.

Utskottet ska framja en kostnadseffektiv och kvalitativ utveckling genom att leda,
stddja och samordna stadens arbete med digitalisering och nyttjande av ny teknik. Ett
digitaliseringsutskott bor genomféra en genomlysning av stadens upphandlade it-
tjanster och it-utveckling. Detta i syfte att identifiera langsiktigt hallbara strategier,
avtal och upplagg som riskerar att staden blir leverantdrsberoende. Utskottet foreslas
fa i uppdrag att identifiera mojligheter till en storre stadsgemensam it-utveckling i

egen regi, en andamalsenlig organisation for it-fragor och sakerstéalla att anvandare far

den kvalitet pa digitala tjanster som de bor forvanta sig.

Motiondrerna anser att nedan principer ar avgorande for att mojliggora digitalisering
pa ratt satt och dra nytta av den kompetens som finns i Stockholm:

utveckling med 6ppen kallkod ska vara huvudregel

att offentliga data ska ga att na med 6ppna APl:er for att méjliggora
tredjepartsutveckling for egna och andras tjanster

att fokus vid utveckling alltid &r pa anvandarnas behov och forutséttningar

att staden inte ska inga avtal som laser data

I motionen anger Centerpartiet att kommunstyrelsen behéver inta en aktiv roll for att
folja upp digitaliseringsarbetet, detta dd kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for stadens ekonomi och styrning. Darfor foreslar de att kommunfullméaktige
beslutar enligt foljande:

Ett digitaliseringsutskott inrdttas under kommunstyrelsen med 6vergripande
ansvar for stadens digitalisering och samlar fragor och beslut géllande it-
leverans till staden, strategier och I6pande analys av digitaliseringen inom
stadens verksamheter, samt utvecklingsfragor kopplade till stadens egen it-
kapacitet

Att anvandning av 6ppen kéllkod som huvudregel ar ett krav for it-
leverantorer till stadens namnder och bolag

Att offentliga data inom staden sa langt som mojligt ska vara 6ppna och ga att
na via oppna APl:er for att gynna utvecklare av nya applikationer och
tredjepartstjanster

Att staden vid alla forhandlingar med extern part har som huvudprincip att
staden ska ha tillgang till anvandardata, atminstone pa anonymiserad,
aggregerad niva, for att den ska kunna bli offentlig och komma fler
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verksamheter till gagn och dven anvandas for strategiska beslut for vara
verksamheter

o Att fokus alltid ska vara pa anvandarna som involveras fran start vid
utveckling av nya tjanster och verktyg, for att slippa problem och stora extra
kostnader for att ratta till misstag, som med skolplattformen, i efterhand

e Att stadens it-upphandlingar gors i mindre delar dar funktioner byggs efter
hand. D& kan mindre aktorer med hog kompetens konkurrera.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenamnden,
utbildningsndmnden, Stockholms Stadshus AB, DIGG, Internetstiftelsen, Open
Source Sweden och Swedish Network Users’ Society. Stockholms Stadshus har in sin
tur remitterat arendet till dotterbolaget AB Stokab. Internetstiftelsen har avstatt fran
att svara pa remissen. DIGG, Open Source Sweden och Swedish Network Users’
Society har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 maj 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instdmmer i att stadens digitalisering och it-utveckling ar en
viktig forutsattning for att framja en kostnadseffektiv och kvalitativ utveckling av
staden. Nedan beskrivs stadsledningskontorets synpunkter pa motionarernas forslag
till beslut.

Digitaliseringsutskott
Motionarerna foreslar att ett digitaliseringsutskott inrattas under kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret instimmer i att fragor rérande digitalisering och stadens it-
leverans &r av strategisk vikt for staden. Idag har stadsledningskontoret i uppdrag att
genom forvaltning och utveckling sékerstélla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
stadsgemensam it-miljo. Vidare arbetar stadsledningskontoret med att ta fram
styrande principer for stadens it och digitalisering samt stddja férvaltningar och bolag
i deras digitaliseringsarbete genom framtagande av gemensamma arbetssatt,
kompetensutveckling och radgivning. Aven omvarldsbevakning, analys, samverkan
och paverkansarbete gentemot EU, SKR och nationella myndigheter i it- och
digitaliseringsfragor &r en viktig del av stadsledningskontorets arbete.
Stadsledningskontoret anser darfor att det redan idag finns en struktur for att samla
fragor och beslut géllande stadens it-utveckling strategier och lépande analys av
digitaliseringen inom stadens verksamheter.

Kvalitetsprogrammet ar det styrdokument som idag sakerstéller att all utveckling
halls samman och inkluderar standiga forbattringar, innovation och digitalisering.
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Digitalisering handlar om nya satt att tdnka, kommunicera och arbeta med hjalp av ny
teknik, eller tillampa befintlig teknik pa nya satt. Detta ar fragor som &r
verksamhetsnéra och som darfor bor drivas i eller nara den verksamhet som ska
utvecklas. For att lyckas tillvarata digitaliseringens mojligheter behdver staden
samtidigt forhalla sig till vissa givna ramar, sa som gemensamma digitala I6sningar
och standarder.

Stadsledningskontoret anser att omradet uppfoljning och analys av stadens
digitaliseringsarbete kan utvecklas ytterligare och att detta i sa fall bor vara en
naturlig del av uppféljningen kopplat till kvalitetsprogrammet.

Oppen kallkod

Motionarerna foreslar att anvandning av dppen kallkod som huvudregel ar ett krav for
it-leverantdrer till stadens namnder och bolag.

Stadsledningskontoret har identifierat att fragan om 6ppen kéllkod &r nagot som
manga aktorer diskuterar bland annat som ett av flera olika satt for offentlig sektor att
samverka och dra nytta av varandras utvecklingsarbete. Under aret kommer darfor en
utredning genomforas for att ta fram ett stallningstagande i hur staden kan se pa
fragan om 6ppen kallkod. Det finns ett flertal omraden som behover utredas for att
forsta konsekvenserna av att g mer mot dppen kéllkod da fragan ar mer komplicerad
an den vid forsta anblicken kan verka vara. | dagsléget ar stadens inriktning att i
forsta hand kopa standardsystem da det ar identifierat som mest kostnadseffektivt for
en stor organisation.

Oppen data och 6ppna APl:er

Motionarerna foreslar att offentliga data inom staden sa langt som mojligt ska vara
oppna och ga att na via 6ppna APl:er for att gynna utvecklare av nya applikationer
och tredjepartstjanster.

Stadsledningskontoret instdimmer i att externa utvecklare i form av
tredjepartsleverantorer kan bidra till bredd och 6kade valmojligheter for
stockholmarna nér det galler applikationer och digitala tjanster. Stadens méjligheter
till datadelning utgar fran gallande lagar, regelverk och krav pa informationssakerhet
och skydd for personuppgifter. | stadens kvalitetsprogram poangteras vikten av god
informationshantering, bland annat i syfte att sakerstalla att tillforlitlig och
uppdaterad information kan komma stockholmarna till del samtidigt som integritet
och sékerhet inte &ventyras.

Tillgang till anvandardata

Motionarerna foreslar att staden vid alla forhandlingar med extern part har som
huvudprincip att staden ska ha tillgang till anvandardata, atminstone pa
anonymiserad, aggregerad niva.

Stadens kvalitetsprogram lyfter god informationshantering som ett av sex strategiska
fokusomraden. Stadens data ska kunna anvandas for att anpassa tjanster efter

7 (14)



stockholmarnas behov och utveckla nya tjanster. Mojligheten att reglera kontrollen,
informationssékerheten och dgandeskapet av data &r en viktig forutsattning for detta.
Stadsledningskontoret instdimmer i att staden bor verka for att tillgangliggora data dar
det &r majligt och relevant.

Anvandarinvolvering vid utveckling

Motionarerna foreslar att fokus alltid ska vara pa anvandarna som involveras fran
start vid utveckling av nya tjanster och verktyg.

Stadsledningskontoret instiammer i vikten av att ha ett stort fokus pa att anvandarna
ska involveras fran start vid utveckling av nya tjanster och verktyg. Detta podngteras i
stadens kvalitetsprogram som beskriver att allt utvecklingsarbete ska utga ifran
Stockholmarnas fokus.

IT-upphandlingar i mindre delar

Motionarerna foreslar att stadens it-upphandlingar gors i mindre delar dar funktioner
byggs efter hand. Da kan mindre aktorer med hog kompetens konkurrera.

Stadsledningskontoret anser att det dr svart att ha en generell princip for att styra
omfattningen pa enskilda upphandlingar. | varje upphandling behover det ske ett
utredningsarbete dar omfattningen pa féremalet for upphandlingen behéver definieras
for att pa basta satt mota verksamhetens behov och marknadens formaga att leverera.
Detta ar ocksa beskrivet i stadens inkdpsprogram som anger att verksamheterna ska
bidra till ett bra foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt naringsliv. Staden ska ta
tillvara potentialen i nya losningar och idéer genom att undersoka pa vilket sétt det ar
mojligt att underlatta for olika typer av leverantorer att delta i stadens upphandlingar.
Hansyn ska tas till sma leverantorers och idéburna sektorns specifika forutsattningar
for att skapa en mangfald av aktorer.

Stockholms stad &r en stor organisation med manga anstallda varfor stadens
upphandlingar per automatik ofta blir stérre &n for andra kommuner, framfor allt
eftersom vi efterstravar att sa langt som mojligt anvanda gemensamma lésningar.
Gemensamma losningar ar viktigt for att sakerstalla en kostnadseffektiv och saker it-
leverans, framfor allt nér det galler plattformar och infrastruktur.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen anses besvarad med vad som ségs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Servicenamnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2023 foljande.
Servicendmnden beslutar att besvara remissen med serviceforvaltningens
tjansteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Serviceforvaltningen delar motionarens asikt om att staden ska tillvarata
digitaliserings majligheter i storsta mojliga man.

I Kommunfullmaktige budget 2023 for Stockholms stad och inriktning for 2024 och
2025 fastslas att servicenamnden i samrad med kommunstyrelsen ska etablera en
operativ stodfunktion i syfte att primért stédja fackndmndernas arbete med
digitalisering.

Etableringen av denna stodfunktion utgar fran kommunstyrelsens utredning om
forutsattningarna med en operativ stodfunktion inom digitalisering, it och telefoni
(DIT) hos servicenamnden.

Uppdraget och tjansterna ska utga fran stadens kvalitetsprogram med tillhdrande
styrdokument inom it och digitalisering. Tjansterna har ett utvecklingsfokus, genom
att de stodjer verksamheternas digitalisering. | uppdraget ingar att effektivt bidra till
stadens gemensamma arbetssatt, processer och system/plattformar, inkl. en god
forstaelse for informationssakerhet, helhetssyn och hallbarhet. Uppdraget ska dven
inkludera att ta 6ver/hem forvaltning och administration av vissa i dagsléget
outsourcade it-ndra tjanster, dar slk-it ar bestallare (icke-strategiska tjanster).

Aktiviteten om att etablera denna funktion inom servicenamnden &r tidsatt till senast
31 december 2023 och arbete pagar. Funktionen ska enligt uppdragsbeskrivningen
arbeta i ndra samarbete med stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering,
som i relation till serviceforvaltningen har ett strategiskt perspektiv och genom
Kommunstyrelsen en styrande mojlighet. | detta samarbete fangas delar av det
holistiska synsétt som motionaren efterstravar med forslaget om ett
digitaliseringsutskott.

Motionéaren foreslar att ett digitaliseringsutskott ska inréttas under kommunstyrelsen
for att framst styra och folja upp stadens arbete med digitalisering.
Serviceforvaltningen delar uppfattningen att staden bor vidareutveckla incitament for
digitalisering samt utoka uppfoljningen av bade innovationer och it-strukturer. Dock
anser servicefdrvaltningen att digitalisering innebér verksamhetsutveckling med hjélp
av it och att det darmed &r viktigt att digitaliseringsansvaret foljer
verksamhetsansvaret. Det vore darfor olyckligt att bryta loss digitaliseringsfragorna
och skapa en separat styrning av dem.

Servicefdrvaltningen anser att anvisningar for budgetuppféljning kan utvecklas med
tydligare krav pa redovisning av namndernas digitaliseringsarbete. Staden skulle &ven
kunna utoka program for inkdp med tydligare instruktioner for hur digitalisering,
informationssakerhet och it-sakerhet bade ska hanteras och féljas upp inom
upphandling och avtalsuppféljning.

Vidare foreslas att digitaliseringsutskottet ska ha ett stort fokus pa att anvandarna som
involveras fran start vid utveckling av nya tjanster och verktyg. Serviceforvaltningen
ar helt enig med motionéren och anser att detta omhandertas i stadens
Kvalitetsprogram i och med fokusomradet Stockholmarnas fokus.
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Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 27 april 2023 féljande.
1. Uthildningsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
motionen och dverlamnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Reservation av Claes Nyberg (C), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 3 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utbildningsférvaltningen konstaterar att stadsledningskontoret har i uppdrag att
genom forvaltning och utveckling sékerstalla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
stadsgemensam it-miljo. | detta uppdrag finns ett nara samarbete med stadens centrala
systemégare. Vidare arbetar stadsledningskontoret med att stodja forvaltningar och
bolag i deras digitaliseringsarbete genom framtagande av gemensamma arbetssatt,
kompetensutveckling och radgivning.

Utbildningsfdrvaltningen vill understryka att det behover fortsatt vara ett stort fokus
vid varje upphandling utifran de olika anvandargruppernas behov. For
utbildningsforvaltningen ar det pedagoger, elever, tjansteman och vardnadshavare.
For dessa anvandarkategorier handlar digitaliseringen framst om att pa ett enkelt sétt
kunna utféra sina uppgifter, och det handlar &ven om férutsagbarhet och trygghet och
att de personuppgifter som hanteras i systemstdden inte missbrukas av tredje part.

Utbildningsfarvaltningen ser positivt pa att kommunstyrelsen har en aktiv roll i att
folja upp digitaliseringsarbetet inom staden och kan bidra med I6pande analyser.

Utbildningsfdrvaltningen menar att anvandningen av 6ppen kallkod ar bra i vissa
sammanhang men i andra kan den potentiellt vara en sakerhetsrisk. Oppen kallkod
har fordelen att den delas av manga och att manga kan upptéacka sarbarheter och
tillsammans tappa till dessa. Men 6ppen kallkod ar ocksa exponerad pa ett helt annat
satt &n proprietar kod och dven sarbarheterna ar éppna och méjliga att utnyttja for
obehdriga.

Vid upphandling av systemstod for tjansteméan, exempelvis kontorsprogram,
ekonomisystem, registersystem etc. véger stabilitet, forvaltningsbarhet,
forutsagbarhet och sékerhet tyngre &n att applikationer/tjanster bygger pa 6ppen
kallkod. Att i upphandlingar exkludera leverantdrer med produkter som inte bygger
pa oppen kallkod skulle kraftigt minska antalet inkomna anbud och dérmed riskera
resultera i hogre kostnader och i vissa fall bristande kvalitet i de produkter och
tjanster som erbjuds. Detsamma géller de leverantérerna som tillhandahaller dessa
tjanster och produkter. De behdver sta for stabilitet, forutsagbarhet och sakerhet for
drift, forvaltning, support och utveckling av produkterna pa ett satt som uppfyller
lagkrav och regelverk.
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Lagen om offentlig upphandling (LOU) som alla myndigheter har att forhalla sig till
bidrar till att upphandlade leverantorer behdver ha stabilitet i ekonomi och sékerhet
och att upphandlade tjanster har en lang livslangd.

Utbildningsforvaltningen anser att det finns svarigheter med dppen data och 6ppna
APl:er inom utbildningsverksamheten. Att géra data 6ppen kraver i manga fall
langtgaende analyser uppdelning av data i "6ppen™ och "inte Gppen". Stora delar av
den information som ar intressant for "utvecklare" kraver personuppgifter for att vara
intressant. En stor del av den data som finns i utbildningsforvaltningens digitala
systemstdd dr extra skyddsvard da den ror barn och elever.

Att tillhandahalla 6ppna API:er kraver darfor restriktioner och att dessa évervakas
och beivras om de bryts. Att infora teknisk infrastruktur som kan moéjliggora detta pa
ett sdkert satt samt att bade ha verktyg och resurser for att kontinuerligt évervaka
nyttjandet skulle vara kostnadsdrivande.

Utbildningsfarvaltningen stéller sig bakom principen om tillgang till anvandardata for
att den ska kunna bli offentlig, men &ar tveksam till om det ska vara en
“huvudprincip”. Utbildningsforvaltningen erfar att det dven pa aggregerad niva kravs
noggranna analyser, exempelvis med hansyn till GDPR och ibland &ven offentlighets-
och sekretesslagen.

Utbildningsforvaltningen instammer i att anvandarna ska involveras ifran start vid
utveckling av nya tjanster. Det tillampas redan idag dar anvandare pa
utbildningsforvaltningen kan och uppmuntras till att delta i framtagandet av krav och
behov och darmed paverka funktionalitet och anvandargranssnitt. Det &r viktigt att
skilja pa olika kategorier av anvandare. Medborgare &r en kategori av anvandare som
ofta sdker anvandarupplevelse och nytdankande i granssnitt for att bli nojda.
Tjansteman & andra sidan har behov av ibland ganska strikta granssnitt som for en
van anvéandare kan ge ett bra flyt i arbetet.

For utbildningsforvaltningens karnverksamheter passar det inte att funktioner byggs
efter hand da I6sningarna behover stodja befintliga arbetsprocesser fran borjan.
Rattssakerhet och majlighet till uppfdljning kan da inte sakerstéllas. De befintliga
avtalen ger dock mgjlighet att utveckla ny funktionalitet under avtalstiden.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstalldhet

Da drendet ar en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen analys
av drendets konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstélldhet.

Forslag till beslut

Utbildningsfarvaltningen foreslar att utbildningsnamnden beslutar att godkénna
forvaltningens tjansteutlatande och 6verlamna det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen. Med anledning av remisstiden foreslas beslutet justeras omedelbart.
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Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 27 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar motionérernas uppfattning att det &r angelaget att offentliga
verksamheter haller jamna steg i digitaliseringen. Digitalisering av offentliga tjanster
kan, rétt anvant, bidra till att utveckla och effektivisera offentlig service, géra den mer
lattillganglig for medborgarna och avlasta medarbetarna i offentliga verksamheter.
Tidigare arbete pekar pa att digitalisering och innovation ofta bast astadkoms
decentraliserat ute i verksamheterna dér behoven identifieras och l6sningar tas fram.
Inom staden finns dven Gvergripande samordning. Bedomningen &r att det svarar mot
behoven.

Koncernledningen vill likt dotterbolaget Stokab betona att Stockholms stad forfogar
over ett internt elektroniskt kommunikationsnét i vérldsklass, som vilar pa Stokabs
Oppna passiva fiberinfrastruktur — och for stadens verksamheter ett av staden
kontrollerat aktivt kommunikationsnat (via Stokabs dotterbolag S:t Erik
Kommunikation). Det &r angelé&get att staden nyttjar detta nat eftersom det just ar det
samordnade natet som skapar goda forutsattningar for kostnadseffektiva losningar pa
tjanstenivan. Det ar saledes viktigt att bade nutida och kommande upphandlingar
inom IT tar avstamp i att anvanda redan uppbyggd infrastruktur som finns tillganglig
for alla tjansteutvecklare pa lika villkor. Det ar dven av betydelse att inga parallella
kommunikationssystem baserat pa enskilda funktioner byggs upp som leder till att
staden betalar dubbelt for datakommunikation och en suboptimering darmed sker.

Underremiss
AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms stad forfogar dver ett internt elektroniskt kommunikationsnat i
varldsklass, som vilar pa Stokabs 6ppna passiva fiberinfrastruktur — och for stadens
verksamheter ett av staden kontrollerat aktivt kommunikationsnat (via Stokabs
dotterbolag S:t Erik Kommunikation). Det dr angeldget att staden nyttjar detta nat
eftersom det just ar det samordnade natet som skapar goda forutsattningar for
kostnadseffektiva I6sningar pa tjanstenivan. Staden kan genom ett samordnat
nyttjande genomfdra innovationsvanliga upphandlingar for att driva pa
tjansteutvecklingen utan att riskera upphandlingar som resulterar i onodigt
kostsamma tjanster, alternativt far ett oavsiktligt leverantorsberoende som foljd. Ett
belysande exempel pa ineffektiva upphandlingar ar tjanster som upphandlas i
vertikala strukturer dar tjansten omfattar flera insatsvaror som kommunikation,
serverutrustning och applikation. En upphandling av en sadan tjanst i en funktion
leder till onddiga kostnader for staden genom att I1T-infrastrukturen maste bytas ut
(och bekostas av staden) vid varje upphandlingstillfalle forutsatt att nya leverantorer
over tid ska kunna delta i upphandlingen och pa sa satt ges mojlighet att trada in pa
marknaden.
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Reservationer m.m.

Utbildningsnamnden

Reservation av Claes Nyberg (C)

1. att avsla forvaltningens forslag till beslut

2. att Utbildningsndmnden staller sig bakom motionens beslutsforslag i sin helhet
3. att darutdver anfora foljande:

Centerpartiet har i motion inlamnad till Kommunfullméktige 2022- 12-13 anfort flera
atgarder for att mota de stora grundldggande brister som finns i sina strategier for en
andamalsenlig digitalisering och kravstallande vid upphandlingar av IT-tjanster. Att
ta tillbaka det politiska ansvaret for inriktningen och de évergripande kraven éar
nddvandigt for att bespara skattebetalarna i Stockholms stad upprepningar av de stora
kostsamma projekt sdsom Skolplattformen med tillhGrande system som inte heller har
givit de tjanster och den kvalitet som kan anses acceptabla. Utbildningsforvaltningen
har i sitt svar anfort visa insikter i riktning med motionen, exempelvis att det ar
viktigt att Kommunstyrelsen har en aktiv roll vilket den inte har idag. Men i Ovrigt
star forvaltningen i allt véasentligt fast vid de stdndpunkter som har visat sig sta i
motsats till en modern och agil utveckling av system och tjanster som drar full nytta
av digitaliseringens mojligheter. En jamforelse med exempelvis Sundsvalls kommun
som &r blad de kommuner som kan anses kommit i sin framtidssakrade ITverksamhet
visar hur stort avstandet ar.

Svaret tyder ocksa pa brister i omvarldsanalys 6ver hur arbete med Gppen data och
oppna sakra API med tydlig kravstéllan idag de facto bedrivs bade inom andra
myndigheter och i naringslivet dar kravet pa informationssakerhet och skydd mot
dataintrang ar minst lika htga. For manga anslutande tjanster kommer éppen kallkod
vara avgorande for effektivitet och kostnadskontroll dver tid. Dessutom mojliggor det
for kommunsverige att enkelt kunna samnyttja kod och tjanster som tagits fram,
vilket flera andra kommuner nu pabdrjat samarbete kring men dar Stockholm staller
sig utanfor utvecklingen.

Det finns ocksa en 6vertolkning av begreppet huvudprincip som ar nédvandigt for att
tillse att det i kravstallande och vid anbudsgivning tydligt ska anges skal till varfor
inte vissa anvandardata atminstone i aggregerad form ska tillstéllas staden nar
upphandlingen &r gjord. For skolan kan detta forstas i flertalet fall vara olampligt och
kan da enkelt anges i underlag infor upphandling. Men motionen tar sikte pa den
breda strategiska ingangen dar vi idag ser stora brister dar staden exempelvis kring
upphandlingar av infrastruktur for elektrifiering av transporter inte har stéllt krav pa
att kunna félja anvandningen av tjansterna som grund for kommande
tjansteutveckling.
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Centerpartiet vill darfor anfora att Utbildningsndmnden ansluter sig till motionens
forslag i sin helhet.
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