w Stockholms

Stockholms stadsarkiv

Kungsklippan 6
Box 22063
10422 Stockholm
stockholm.se

Stockholms stadsarkiv
Dnr SSA 2023/174
Sida 1 (6)
2023-01-10

Kompetensforsorjningsplan for Stadsarkivet
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Inledning

Stadsarkivets uppdrag forutsétter en formaga att stindigt mota nya
krav och forvintningar fran uppdragsgivare och kunder 1 syfte att
skapa relevanta virden.

Stadsarkivet prioriterar under perioden foljande omraden i
karnverksamheten:

e Mota stockholmarnas forvantningar pa snabb och sdker
tillgang till arkivinformationen

e Vidareutveckla systemstddet eDok i syfte att forenkla for
Stockholms stads verksamheter och invénare

e Utveckla publika lokaler, plattformar och program for olika
malgrupper, sarskilt barn och unga

e Forstirka innovation och medskapande genom samverkan
med forskning, niringsliv och civilsamhélle

Dessa prioriteringar liksom Stadsarkivets 6vergripande uppdrag for
med sig att savél chefer som medarbetare behdver vara
kompetensmaissigt rustade for att mota anvindarnas behov och
onskemal inom vart och ett av de prioriterade omradena.

Kompetensforsorjningsplanen dr en del 1 Stadsarkivets arbete med
att sikerstilla att verksamheten pa kort och lang sikt har den
kompetens som krévs for att klara uppdraget.

Planen redovisar kompetensméassiga utmaningar och mgjligheter
samt vad vi ser som kritiska och prioriterade
kompetensutvecklingsomraden for Stadsarkivet de narmaste aren.
Aktiviteter kommer kontinuerligt ldggas in 1 ILS under nimndens
mal for verksamhetsomradet. Varje avdelning kommer att ta fram
kompetensutvecklingsplaner samt individuella planer {or varje
medarbetare for den ndrmaste perioden utifran denna 6vergripande
kompetensutvecklingsplan.

Planen har tagits fram med utgdngspunkt i intervjuer och workshop
med Stadsarkivets ledningsgrupp

Samarbete Stadsarkivet och Kulturforvaltningen



Stockholms
stad

Kompetensforsorjningsplan for
Stadsarkivet 2023-2025

Dnr SSA 2023/174
Sida 2 (6)

Under 2021 gick Stadsarkivet dver till att ha en gemensam HR-
funktion med Kulturfoérvaltningen. Genom denna samverkan har
Stadsarkivet fatt mojlighet att ta del av ett storre utbud och
gemensamma satsningar.

Utmaningar kopplade till kompetensbehovet
Foljande 6vergripande kompetensrelaterade utmaningar géller for
Stadsarkivet de ndrmaste aren:

e Dagens arbetsliv forutsitter generella it-kunskaper, t ex
forméga att kunna hantera Outlook, Skype, digitala
administrativa system, etc. Idag &r kompetensnivan bland
medarbetarna for ojamn. Vissa ér vildigt drivna och vissa ar
fortfarande ar néstan helt analoga. For att Stadsarkivet ska
kunna verka fullt ut behover fler anamma digitala arbetssétt
och behérska de nddvéndiga digitala verktygen. Det behdver
bli tydligt att var och en som arbetar pa Stadsarkivet behdver
ta till sig nodvéndig digital kunskap.

e Stadens information blir alltmer digital. En stor del av den
information som Stadsarkivet hanterar dr idag analog. Den
digitala informationshanteringen kréver en annan kompetens
dn den kompetens som behdvs vid analog
informationshantering. Arkivarierna behover ha tillracklig
digital kompetens for att kunna ta hand om de bestéillningar
som redan nu kommer frén staden. Okunskap som géller
hanteringen av de digitala arkiven okar risken for
historierevision och desinformation vilket i sin tur kan leda
till rattsosdkerhet.

e Stadsarkivet har 14g personalomséttning. Det innebér att ny
kompetens som bidrar till nddvandigt utveckling inte tillfors
automatiskt. Madnga medarbetare utfér samma
arbetsuppgifter ar ut och ar in. Det medfor en risk att
Stadsarkivet inte blir s& flexibla och omstillningsbara som
dagens komplexa verklighet kriaver. Stadsarkivet behover
hitta nya sitt att kompetensutveckla medarbetarna sé att fler
kan gora fler saker.

e Dagens anvindare forvéntar sig anvindaranpassade tjanster
som &r ldtta att anvinda. Det géller allt frdn utlimnande av
allmén handling till hur digitala tjdnster dr utformade.
Kompetensen for att fornya och utveckla Stadsarkivets
generella tjdnsteutbud med utgdngspunkt i nya forvantningar
fran anvindare och omvirld behover 6ka. Att designa
tjdnster som motsvarar forvintningarna stéller krav pa
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formaga att identifiera hur behoven hos anvidndare ser ut och
utifran det kunna utforma tjanster som ar anpassade utifran
dessa behov.

Synen pa kommunikationens betydelse inom Stadsarkivet &r
diffus och spretig och flera ser heller inte nyttan. I den
omorganisation som gjordes 2019 fanns inte
kommunikationens roll definierad. Det har lett till olika
tolkningar och uppfattningar om innebdrden och vem som
ansvarar for vad inom omrddet. Det finns dven tendenser till
en forenklad syn pa vad kommunikation innebir. Flera sdtter
likhetstecken mellan kommunikation och
informationsspridning och har ocksa en dvertro pa vilka
effekter detta har.

Stadsarkivet behover bli en kommunikativ organisation och
darfor behovs en utvecklad syn pa kommunikation som en
forutséttning for var existens, maluppfyllelse och framgéng.
Béde chefer och medarbetare behdver bli mer medvetna om
sitt respektive kommunikativa ansvar och vilken avgorande
effekt detta har, exempelvis nér det giller anseende och
fortroende. Dérfor ska kompetensen inom omradet utvecklas
med utgangspunkt i 6verenskomna kommunikativa
styrdokument.

Mojligheter kopplade till kompetensbehovet

Behovet av en kompetenshdjning bade nir det giller digitala
arbetssétt och nér det géller digital informationshantering &r
under luppen i och med att det identifierats i samband med
arbetet med rapporten Samordnad infrastruktur for
Stadsarkivets e-arkiv. Ett forandringsarbete som
Stadsarkivets ledningsgrupp édger ar inlett.

Det padgaende arbetet med arbetsplatsstrategin med de tre
delprojekten Attraktiva och behovsanpassade lokaler,
Teknik som mojliggoérare och Kompetens och kultur dr en
viktig pusselbit kopplat till kompetensutveckling nir det
géller arbetssitt. Arbetet kommer att fortskrida under 2023.

Det finns goda exempel i huset dir oerfarna medarbetare har
gjort stora kompetensmaissiga framsteg nédr det kommer till
digital informationshantering genom att pa ett strukturerat
sitt gd bredvid en kunnig medarbetare. Genom att utveckla
detta forfarande pd ett systematiskt sétt skulle
kompetensnivén inom omradet digital informationshantering
kunna hdjas ytterligare.



wy Stockholms

Kompetensforsorjningsplan for
Stadsarkivet 2023-2025

Dnr SSA 2023/174
Sida 4 (6)

Kommunikationsfunktionen har blivit en del av ledningsstod
och kan fran och med arsskiftet 2022/23 fokusera pa att
verka utifran helheten Stadsarkivet. Utgangspunkten ar att
utifrdn befintliga kommunikativa styrdokument bade fylla
Stadsarkivets redaktionella kanaler med innehéll och att
arbeta med att gora Stadsarkivet till en mer kommunikativ
organisation. I detta ingér bland mycket annat att stotta och
coacha chefer i deras forméga att skapa mening och
delaktighet kring strategiskt viktiga fragor. Stod kommer
dven att ges till medarbetare i deras kommunikativa uppdrag
1 syfte att utveckla formagan att samarbeta 1 det hybrida
arbetslivet.
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Overgripande kompetensutvecklingsinsatser under
perioden

Foljande insatser planeras for att utveckla Stadsarkivets kompetens
inom kritiska omraden:

e Viljan att ldra sig nya saker och att arbeta med digitala arkiv
och digital informationshantering behdver finnas hos fler.
Troskeln till de digitala arkiven méste sankas. Ett sitt att 0ka
kompetensen inom omradet skulle kunna vara sa kallad
arbetsrotation. I korthet innebér det att medarbetare under en
tidsperiod arbetar i en annan process dn den hen vanligtvis
arbete 1. Syftet dr att ldra sig olika aspekter av digital
informationshantering. Onskvird effekt ér att fler ska kunna
fler arbetsomriden sd att Stadsarkivet far en &nnu mer
flexibel organisation. Under innevarande ér ska
forutséttningarna for en sadan satsning utredas.

Ansvariga: Chefen for Publik och Publicering och chefen for
Arkiv- och informationsforsorjning

e Under perioden kommer kompetensutvecklingsinsatser att
goras inom ramen for det pagaende arbetet med
Stadsarkivets arbetsplatsstrategi. Det kan t ex handla om
utbildningsinsatser kring olika digitala verktyg, hur befintlig
i lokalerna teknik fungerar, vilka spelregler som giller i
kontorslandskapen, etc.

Ansvarig: Avdelningschef Verksamhetsstod for delprojektet
Teknik som mojliggorare och kommunikationschefen for
delprojektet Kompetens och kultur.

e Insatser fOr att utveckla Stadsarkivet till att bli en mer
kommunikativ organisation kommer att ske pé olika sitt och
syftar till att stirka sdvil chefers som medarbetares
kommunikativa forméga, te x chefens roll som
meningsskapare och medarbetares viktiga roll som
vardeskapare i motet med externa intressenter eller
medborgare.

Ansvarig: kommunikationschefen.

e Nir det géller eDok péd Stadsarkivet kommer
kompetensutvecklingsinsatser att ske som ror
ndmndhantering (anmaila drenden till nimnd, generera och
publicera kallelser, distribuera handlingar, genomfora
ndmndmotet och fora protokoll, justera och signera
protokollet samt publicera detsamma). Dessutom kommer
kompetensutvecklingsinsatser att ske som ror
arendehantering med sdkerskilt fokus pé registrering och
handldggning.
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Ansvariga: eDok Produktledning samt
Uppdragsverksamheten

e Kompetens for att ta fram anvidndaranpassade tjanster som
bade forenklar for digitala anvidndare och bidrar till en hog
tillgédnglighet. En fordjupad behovsanalys av vilka tjénster
och hur tillgdngligheten ska se ut behover goras for att ringa
in rétt atgérder.

Ansvarig: [edningsgruppen

Rekryteringsbehov

Kompetensforsorjning handlar bdde om att utveckla och behalla
befintlig personal men dven att attrahera och nyrekrytera dar det
behdvs.

Stadsarkivet star inte infor nagra stora pensionsavgangar 2023-
2025. Beroende pé politiska beslut och naturligtvis individuella val
kan det komma att handla om mellan 4 och sex medarbetare, eller
mellan fem och 4tta procent sammanlagt under tre ar. Stadsarkivet
har en lag personalomsittning. Detta medfor att den kompetens som
rekryteras och utvecklas vid arkivet kommer verksamheten tillgodo
under lang tid. Samtidigt innebér en lag personalomsittning vid en
liten forvaltning att tillfdllena att tillfora ny kompetens utifran blir
fa.

Stadsarkivet ansvarar for forvaltningen av det stadsgemensamma
systemstodet eDok. Detta &r ett for staden verksamhetskritiskt
systemstdd som nu dr infort vid samtliga forvaltningar och bolag.

Uppdraget stéller krav pa ny kompetens vid Stadsarkivet.
Stadsarkivet har byggt upp kompetens inom foréndringsledning,
pm3, ITIL samt agila arbetssitt och kommer att fortsitta med
vidareutveckling av medarbetarnas kompetens inom dessa omraden
under den kommande tredrsperioden.

Vid samtliga rekryteringar till Stadsarkivet behover digital
kompetens behover finnas med som ett grundkrav. Samtidigt ar
viljan att ldra sig digitala arbetssatt, digital arkivhantering och att
arbeta med det avgorande.
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