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Sammanfattning

Stadsarkivet inspekterar regelbundet hanteringen av allménna hand-
lingar hos stadens forvaltningar, bolag, stiftelser och skolor. Varje
inspektion sammanfattas i en inspektionsrapport, dar Stadsarkivet
beskriver hur hanteringen ser ut samt om det férekommer nagra
brister utifran géllande regelverk. Om det finns brister i hanteringen
utfardar Stadsarkivet férelagganden som anger vad verksamheten ska
gora for att atgarda bristerna.

Denna arsrapport sammanfattar resultatet av 2022 ars genomforda
inspektioner. Redogorelsen syftar till att ge en bild av hur informa-
tionshanteringen fungerar i staden i stort, med inspektionsrapporterna
som underlag.

Utifran detta kan vi se vad som fungerar bra och vad som fungerar
mindre bra. Vi kan dra slutsatser om vilka brister som finns och
resonera kring hur stadens informationshantering skulle kunna for-
battras. Arsrapporten ger ocksa forslag p& hur Stadsarkivet kan bidra
till denna forbattring genom sitt arbete med tillsyn, radgivning och
normering samt genom samverkan med stadens verksamheter.
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1.Inledning

Med denna arsrapport vill Stadsarkivet ge en bild av hur stadens
informationshantering ser ut for narvarande. Ar den valfungerande
och dandamalsenlig? Lever den upp till kraven i lagstiftningen?

Med hjélp av arsrapporten kan vi se om det finns brister i stadens
informationshantering. Vad kan i sa fall Stadsarkivet bidra med for
att forbéattra situationen? Finns det behov av insatser for att utveckla
stadens informationshantering?

Det totala antalet tillsynsobjekt som Stadsarkivet har i uppdrag att
granska uppgar for narvarande till ca 240 stycken, vilket motsvarar
antalet aktiva arkivbildare for vilka Stockholms stadsarkiv &r arkiv-
myndighet. Dessa arkivbildare ar fordelade pa 13 stadsdelsnamnder,
17 facknamnder, 19 bolagsstyrelser, tre stiftelser, ett férbund, en
ekonomisk forening samt stadsledningen. Manga av tillsynsobjekten
ar kommunala skolor, ca 180 stycken.

Under 2022 inspekterades sammanlagt 11 olika arkivbildare/
tillsynsobjekt: en skola, tre bolag, fem fackforvaltningar och tva
stadsdelsforvaltningar. Det &r innehallet i rapporterna fran dessa 11
inspektioner som utgor underlag till arsrapportens sammanstallning.
Sammanstallningen presenteras under avsnitt 3 pa sidan 8 och framat.

Eftersom underlaget for arsrapportens analys inte motsvarar samtliga
arkivbildare i staden, kan vi inte dra helt sékra slutsatser utifran den
bild som ges. De inspekterade arkivbildarna kan dock anses
representera stadens samtliga verksamheter pa ett relativt satt, da
urvalet bestar av forvaltningar och bolag av olika inriktningar och
storlek och star i ungeférlig relation till det totala antalet inom
respektive sektor.

Under foregaende ar 2021 genomfordes samtliga av Stadsarkivets
inspektioner digitalt med anledning av den pagaende pandemin med
Covid-19. Detta ar, 2022, har vi haft mojlighet att aterga till var
ordinarie arbetsprocess och gora platsbesok vid inspektionstillfallet.
Detta ar nagot som har uppskattats av bade Stadsarkivets
tillsynsarkivarier och de verksamheter som har inspekterats.

Arsrapporten anviinder begreppet “myndighet” for stadens samtliga
verksamheter. Begreppet omfattar alla forvaltningar, bolag, stiftelser
och skolor i Stockholms stad samt Gvriga organisationer dar
Stockholms stadsarkiv ar arkivmyndighet.
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2. Beskrivning av Stadsarkivets
Inspektionsverksamhet

Kulturndmnden é&r arkivmyndighet i Stockholms stad och Stads-
arkivet ar dess forvaltning i arkivfragor. Ett av Stadsarkivets flera
uppdrag ar att arbeta for att staden ska ha en effektiv informations-
forsorjning som stoder en transparent forvaltning. Detta gor vi bland
annat genom att utova tillsyn gentemot stadens férvaltningar, bolag,
stiftelser och skolor (samtliga hddanefter kallade “myndigheter”).
Stadsarkivets tillsyn utfors framfor allt i form av inspektioner.
Inspektionsverksamheten grundar sig pa arkivlagens 7 § och arkiv-
forordningens 5 8, som faststéller att “arkiven skall regelbundet
inspekteras av respektive arkivmyndighet”.

Stadsarkivets tillsyn och inspektionsverksamhet syftar till att staden
ska ha en god offentlighetsstruktur samt en séker och kostnads-
effektiv informationshantering. Vid en inspektion kontrollerar Stads-
arkivet efterlevnaden av foljande regelverk:

e Arkivlagen (1990:782)

e Arkivforordningen (1991:446)

e Stockholms stads arkivregler (Kfs 2015:27) med tillhérande
riktlinjer

Stadsarkivet inspekterar hanteringen av myndighetens allménna
handlingar, det vill s&ga all inkommen, uppréttad och forvarad
information (handlingar) som hér till myndigheten. Handlingarna
kan vara bade analoga och digitala och utgéra dokumentation inom
bade styrande och stédjande verksamhet samt inom myndighetens
karnverksamhet. Allménna handlingar kan till exempel vara:

Inkommen och utgdende korrespondens

Upprattade avtal och protokoll

Digitala uppgifter i databaser

Bilder, kartor och ritningar i bade analogt och digitalt format

En inspektion omfattar foljande omraden:

Fordela ansvar och arbete

Hantera allménna handlingar

Forvara allménna handlingar

Bevara allménna handlingar

Vardera och gallra allménna handlingar
Redovisa allménna handlingar
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Stadsarkivet bedriver en oberoende och objektiv granskning av
stadens  myndigheters arkiv- och informationshantering.
Inspektionerna dar myndighetsutdvning och resultatet ska vara
detsamma oberoende av vem av tillsynsarkivarierna som inspekterar
vid det givna tillfallet. Vara ledord vid inspektionsbesoken é&r
integritet, enhetlighet och tydlighet. For att uppna detta deltar alltid
tva tillsynsarkivarier fran Stadsarkivet, en som haller i inspektionen
och en som skriver inspektionsrapport. Vi anvander gemensamma
mallar och frageformular med pa forhand faststallda fragor och
forelaggandesamling.

Infor inspektionen skickar Stadsarkivet ut ett frageformuldar som
verksamheten ska svara pa och returnera i god tid innan inspektionen
ager rum. Verksamheten ombeds ocksa att skicka in underlag i form
av styrdokument for sin informationshantering, sasom exempelvis
bevarandeférteckning och hanteringsanvisningar. Med hjalp av
underlagen kan bade Stadsarkivet och den inspekterade myndigheten
forbereda sig pa ett bra satt. Det mojliggor ocksa for Stadsarkivet att
kunna fokusera pa de mest angelagna omradena vid
inspektionsbesoket.

Infor varje arlig verksamhetsplanering diskuteras inspektions-
verksamhetens omfattning och upplagg for det kommande éret. Detta
beslutas utifran resurstillgang. Vanligen genomfors sa kallade
systeminspektioner, dd hela myndighetens informationshantering
granskas. Men det hénder att &ven metoden objektstillsyn anvands,
dar vi gor ett djupare nedslag i en begréansad del av myndighetens
informationshantering.

Urvalet av vilka arkivbildare och myndigheter som ska inspekteras
beslutas utifran ett antal kriterier, som beskrivs har nedan (utsnitt ur
tillsynsprocessens handbok):

1) Vi vill ha en viss periodicitet i besoken. Utifran vara resurser
ar det rimligt att varje myndighet (eller om mdjligt varje
arkivbildare) ska besokas vart femte ar. Pa sa satt far vi en
regelbundenhet i besoken.

2) Behov av granskning. Vi prioriterar verksamheter och
myndighetstyper som vi erfarenhetsvis vet har brister i
arkivvarden eller dar vantade verksamhetsforandringar kan
leda till brister i informationshanteringen.

3) Vi vill ha en viss bredd i inspektionsverksamheten, det vill
sdga att vi har en ambition att bestka skilda organisations-
typer (forvaltningar, bolag, stiftelser, skolor) varje ar. Hari-
genom uppratthaller vi ocksa var kunskap och kannedom om
arkivverksamheten i stadens skiftande verksamheter.
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4) Det ar lampligt att nystartade forvaltningar och bolag far en
“startinspektion” efter ca 18-24 manader. Inom forsta verk-
samhetsaret kan det finnas behov av ett radgivande besok.

Resultatet av en genomford inspektion sammanstélls i en rapport, dar
Stadsarkivet beskriver vad granskningen har kommit fram till och
vilka brister, om nagra, som finns i myndighetens hantering av
allménna handlingar. Inspektionsrapporten skickas till myndigheten
samt &ven for ka&nnedom till stadens revisorer och till
koncernledningen Stockholms Stadshus AB nér det ror ett av stadens
bolag.

Om rapporten innehaller nagra forelagganden satts en tidsfrist for nar
dessa ska vara atgardade. Vid tidsfristens utgang foljer Stadsarkivet
upp att samtliga forelagganden har atgéardats av myndigheten.

3.Redogdlrelse av inspektions-
resultat 2022

Nedan foljer en redogorelse for resultatet av 2022 ars inspektioner,
redovisat per omrade.

3.1 Fordela ansvar och arbete

3.1.1 Utse arkivansvarig och faststalla arkivorganisation
Ansvaret for de allmanna handlingarna vilar pa myndigheten och
denne ska utse en sarskild arkivansvarig. Myndigheten ska ocksa
faststélla roller och ansvar for informationshanteringen, t ex en
praktisk arbetsfordelning for diarieféring och arkivlaggning, men
ocksa avseende strategiska fragor inom arkiv-
informationshanteringen.

Inga forelaggande gavs om att formellt utse arkivansvarig. Daremot
fick en myndighet (9 %) férelaggande om att fortydliga eller
uppdatera sin ansvarsfordelning och/eller organisation for arkiv-
och informationshanteringen.

3.1.2 Antagande av arkivregler

Stadens arkivregler med tillhérande riktlinjer galler for alla nd&mnder
inom kommunen, men &ven for 6vriga verksamheter dar Stockholms
stadsarkiv ar arkivmyndighet. F6r nadmnderna galler reglerna
automatiskt enligt beslut i fullmédktige, men for de kommunala
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bolagen och stiftelserna samt for dvriga krévs att dessa antar arkiv-
reglerna i sin styrelse eller eventuellt pa delegation. Vid inspektions-
tillfallet kontrollerar Stadsarkivet att sa har skett.

Av arets 11 inspektioner genomfordes tre hos nagot av de
kommunala bolagen. Av dessa tre hade samtliga antagit stadens
arkivregler genom ett styrelsebeslut. Inga férelagganden utfardades
under aret.

3.1.3 Bevaka arkivfragor vid verksamhetsférandringar
Myndigheten ska beakta de konsekvenser for hanteringen av all-
manna handlingar som verksamhetsforandringar kan komma att
innebdra. Det kan t ex handla om omorganisationer, andrade drifts-
former, inférande, utveckling eller avveckling av IT-stod eller flytt
till nya kontorslokaler. Det kan dven omfatta ett behov av att
tydliggora arkivansvar och informationsédgande nér handlingar lagras
hos annan myndighet eller extern utforare.

En myndighet fick forelaggande om att utreda arkivansvar for
systemstod/digitala  arbetsytor som delas med andra
forvaltningar/bolag och en myndighet fick forelaggande om att
skriftligt reglera villkor for hantering av allméanna handlingar som
lagras hos extern utférare eller annan myndighet. Totalt gavs tva
forelagganden (18 %).

Inom omradet Fordela ansvar och arbete gavs forelagganden till
totalt 3 av de 11 inspekterade verksamheterna 2022 (27 %).

3.2 Hantera allmanna handlingar

Myndigheten ska strukturera sin information sa att ratten att ta del av
allménna handlingar underlattas. Det inkluderar tydliga och enhetliga
rutiner for till exempel posthantering, diarieforing och annan arkiv-
och informationshantering.

For att uppratthalla en god informationsstruktur éver tid kréavs att
myndigheten fortldpande planerar och styr arkivets avgransning och
organisation. Myndigheten ska faststalla rutiner och anvisningar for
hur hanteringen och arkiveringen ska ga till genom sa kallade
hanteringsanvisningar.  Hanteringsanvisningarna  ska  hallas
uppdaterade.

Tre myndigheter (27 %) fick forelaggande om att uppdatera sina
hanteringsanvisningar.



Stadsarkivets inspektioner 2022 - arsrapport
10 (22)

Inom detta omrade gavs ocksa rekommendationen att sakerstalla att
hanteringsanvisningarna ar aktuella och innehaller korrekta upp-
gifter samt att ta fram en rutin for en arlig Gversyn av
hanteringsanvisningarna till fem myndigheter (45 %). Ytterligare en
myndighet (9 %) fick rekommendationen att uppratta rutiner for att
regelbundet stélla av och arkivera bevarandeinformation.

Rekommendationen att registrera allmanna handlingar i stérre
utstrackning gavs till en myndighet (9 %).

3.2.1 Kunskap om allméanna handlingar

Inom den hér underkategorin ger Stadsarkivet inga foreldgganden,
eftersom det saknas stod i regelverket for detta. Dock ar det ett
angelaget omrade att ta upp och diskutera under inspektionen,
eftersom den  kollektiva  kunskapen ~om  arkiv- och
informationshanteringsfragor hos de anstallda ar grunden till en val
fungerande hantering av myndighetens allménna handlingar.

Om det foreligger brister kan Stadsarkivet ge rekommendationer och
forslag till atgarder for att forbattra kunskapen om allmanna
handlingar hos de anstallda. Rekommendationer foljs dock inte upp
pa samma satt som forelagganden efter tidsfristens utgang.

Rekommendationen att informera sin befintliga personal och/eller
nyanstallda om hanteringen av allménna handlingar enligt regel-
verket gavs till tre myndigheter (27 %).

Inom omradet Hantera allmanna handlingar gavs forelagganden
till totalt 3 av de 11 inspekterade verksamheterna 2022 (27 %).

3.3 Forvara allménna handlingar

Myndigheten ska skydda arkiverade handlingar mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehdrig atkomst. | samband med en inspektion
kontrollerar Stadsarkivet att den analoga arkivforvaringen
(arkivlokal och dokumentskap) lever upp till de krav som stélls i
regelverket. Kravet pa arkivforvaring galler for alla allméanna
handlingar med en gallringsfrist langre &n tva ar, inklusive handlingar
som ska bevaras. Stadsarkivet kan i vissa fall ge dispens for en lagre
brandklass an vad som anges i regelverket, om myndigheten kan
uppvisa kompenserande atgarder for den lagre brandklassen.

Né&r oforutsedda héndelser intraffar i en arkivliokal (exempelvis
forekomst av fukt, mogel eller skadedjur) &r det viktigt att snabbt
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kunna agera. Av den anledningen har en ny rekommendation till-
kommit som lyder att man ska uppratta en krisplan for att hantera
ofdrutsedda handelser i lokaler dar allménna handlingar férvaras.

Tre myndigheter (27 %) fick forelaggande om att forvara allménna
handlingar skyddade. Detta betyder att befintlig férvaring hos
myndigheten inte ger ett fullgott skydd och att arkivhandlingarna
darmed riskerar att bli forstorda. Det kan &ven betyda att
handlingarna forvaras helt oskyddat utanfor arkivlokal eller
dokumentskap.

Tva myndigheter (18 %) fick forelaggande om att ratta till brister i
arkivlokalerna och en myndighet (9 %) fick forelaggande om att
regelbundet genomfora kontroller i arkivlokalen for att sékerstélla
att den lever upp till kraven i regelverket.

Nio myndigheter (81 %) fick nagon form av rekommendation i syfte
att forbattra och sakerstalla en god arkivforvaring. Exempel pa
rekommendation kan vara att uppréatta en krisplan for att hantera
oférutsedda handelser i arkivlokalen som kan skada handlingarna,
att folja de riktvarden som finns for arkivlokalens lufttemperatur och
luftfuktighet eller att mérka upp férekomst av brandgasspjall vid
ventiler.

Inom omradet Forvara allmanna handlingar gavs forelagganden
till totalt 6 av de 11 inspekterade verksamheterna 2022 (54 %).

3.4 Bevara allméanna handlingar

De allménna handlingarna ska under hela bevarandetiden hanteras,
forvaras och skyddas sa att den fysiska och logiska kvaliteten
bibehalls. Handlingarna ska framstéllas sa att de kan lasas under den
tid de ska bevaras. Digital information kraver sérskilda insatser for
bevarande.

Tre myndigheter (27 %) fick forelaggande om att forsakra att den
digitala informationen hanteras och férvaras pa ett satt som
mojliggor att informationen kan atersokas, lasas och skyddas sa
lange som den ska finnas kvar. Forelaggandet ar brett formulerat
och kan avse olika delar av myndigheternas digitala
informationshantering. Under aret har det exempelvis handlat om att
se till att bevara information som publiceras pa sociala medier samt
att genomfora kvalitetskontroller vid ersattningsskanning.

Fem myndigheter (45 %) fick foreldggande om att ta fram en
strategi/handlingsplan fér hur den digitala informationen ska
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hanteras pa lang sikt och att denna ar dokumenterad och férankrad
I organisationen.

Dartill fick en myndighet (9 %) forelaggande om att anvanda
godkanda arkivboxar och aktomslag for sin analoga arkivering.

Inom omradet Bevara allmanna handlingar gavs forelagganden till
totalt 7 av de 11 inspekterade verksamheterna 2022 (63 %).

3.5 Vardera och gallra allmanna handlingar
Utgangspunkten for den information som skapas i den offentliga
forvaltningen &r att den ska bevaras. Gallring av allménna handlingar
i Stockholms stad far endast ske enligt reglering i lag, férordning eller
efter beslut av Stadsarkivet. Gallringen ska ske fortlépande och under
kontrollerade former. Myndigheten ska ocksa kontinuerligt se dver
sitt behov av gallring och regelbundet vardera sin information — bade
den digitala och analoga - utifrdn ett bevarande- och
gallringsperspektiv, eftersom detta kan andras over tid.

Tre myndigheter (27 %) fick forelaggande om att utreda
mojligheterna till gallring, dvs att vardera sina allmanna handlingar.
En myndighet (9 %) fick forelaggande om att verkstalla gallring
enligt gallande beslut.

Inom omradet Vardera och gallra allmanna handlingar gavs
forelagganden till totalt 4 av de 11 inspekterade verksamheterna
2022 (36 %).

3.6 Redovisa allmé&nna handlingar

Myndigheten ska redovisa sin information sa att ratten att ta del av
allmanna handlingar underléttas. | detta ingar att uppréatta en arkiv-
beskrivning och en bevarandeférteckning. Arkivbeskrivningen ger
en Overblick 6ver myndighetens arkiv och fungerar som en forsta
sokingang till informationen. Arkivbeskrivningen anger vilken
information som finns hos myndigheten, hur den har anvéants och
vilka sokingangar som finns. Med hjalp av bevarandeforteckningen
kan arkiverad information aterstékas och anvandas idag och i
framtiden. Vid inspektionstillfallet kontrollerar Stadsarkivet dven att
aldre arkivbildningar &r ordnade och fortecknade. Myndighetens
informationsredovisning ska foras I6pande.

Fem myndigheter (45 %) fick forelaggande om att upprétta eller
uppdatera sin arkivbeskrivning. Atta myndigheter (72 %) fick
forelaggande om att  uppratta eller uppdatera sin
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bevarandeférteckning. Atta myndigheter (72 %) fick forelaggande
om att fardigstalla eller uppdatera sin arkivférteckning eller
bevarandeforteckning fran tidigare arkivbildningsperioder.

Tva myndigheter (18 %) fick forelaggande om att forteckna eller
uppratta arkivbeskrivning for foregangares arkiv. Fyra (36 %)
myndigheter fick forelaggande om att utreda och dokumentera sin
arkivbildning.

Inom omradet Redovisa allménna handlingar gavs férelagganden
till totalt 9 av de 11 inspekterade verksamheterna 2022 (81 %).
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3.7 Sammanfattning av andel férelagganden
per omrade

ANDEL FORELAGGANDEN PER
OMRADE 2022
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Figur 1: Diagrammet visar hur stor andel foreldgganden som gavs inom
respektive omrade under 2022.

ANDEL FORELAGGANDEN PER
OMRADE 2021

Figur 2: Diagrammet visar hur stor andel féreldgganden som gavs inom
respektive omrade under 2021.
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4.Analys av 2022 ars resultat

| detta avsnitt gors jamforelser med tidigare ar och da framst med
2021 ars resultat. Vid jamforelserna ska man vara medveten om att
de flesta inspektioner (73 %) under 2021 gjordes pa skolor och att
urvalet da darmed inte gav en korrekt representation av alla kommu-
nala myndigheter i staden.

2021 ars inspektioner genomférdes dessutom uteslutande via digitala
moten, vilket bland annat innebér att Stadsarkivet inte hade mojlighet
att kontrollera arkivforvaringens kvalitet pa plats.

En ny rutin 2021 var att Stadsarkivet skickade ut fragor till
myndigheterna 1 forvdg rorande  deras  arkiv-  och
informationshantering som skulle besvaras innan inspektionen. |
huvudsak gjordes detta for att underlatta det digitala
inspektionstillfallet med samtal och diskussioner via skarm istallet
for genom ett fysiskt mote. Utskick av fragor i forvag har dock visat
sig vara en stor fordel for bade den inspekterade myndigheten och for
Stadsarkivet och &r en rutin som vi kommer att fortsatta med oavsett
inspektionsmetod.

2022 ars resultat visar att hanteringen av allmanna handlingar hos
stadens myndigheter till stora delar & god, men det férekommer
ocksa en del brister. Sarskilt nar det galler informationsredovisningen
kan man konstatera brister hos manga, om &n hos en lagre andel &n
under 2021. Vi kan ocksa se att andelen brister 6kat inom nagot
omrade samtidigt som den minskat inom andra.

4.1 1stort sett oforandrat resultat inom ett antal

omraden

2022 ars resultat visar att andelen brister inom nagra omraden ligger
kvar pa oférandrade nivaer med ungefar samma andel férelagganden
som foregaende ar. Det ar positivt att se att nivaerna ar stabila, dven
om vi kan konstatera att det fortfarande finns forbattringspotential
inom flera omraden.

4.1.1 Hantera allmanna handlingar

Under 2022 konstaterades brister hos 27 % av de inspekterade
myndigheterna inom det har omradet, vilket innebar att tre
myndigheter fick forlagganden. Féregaende ar var denna siffra 18 %.
Var bedémning ar dock att det fortsatt haller sig pa en acceptabel
niva. Bristerna handlar framst om att myndighetens
hanteringsanvisningar inte halls aktuella och uppdaterade.
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4.1.2 Forvara allméanna handlingar

54 % av de inspekterade myndigheterna fick forelagganden géllande
brister i sin arkivforvaring under 2022. Resultatet &r nagot samre &n
resultatet for 2021 (44 %).

Vart att notera hédr ar att samtliga inspektioner under 2021
genomfordes via digitala moten med anledning av den pagaende
pandemin och att Stadsarkivets tillsynsarkivarier det aret darfor inte
hade mojlighet att kontrollera myndigheternas arkivforvaring pa
plats. Resultatet for 2021 bygger darmed pa myndigheternas egna
uppgifter kring arkivforvaringens beskaffenhet.

Orovackande tendens att arkivlokaler inte prioriteras

Vid sidan av de foreldgganden som getts har Stadsarkivet i samband
med arets inspektioner och i dialog med stadens myndigheter
utifran var roll som arkivmyndighet sett en annan form av brist som
vi hér dnskar lyfta och resonera kring. Vi ser tecken pa att det
faktiska behovet av analog arkivforvaring inte alltid ges utrymme i
myndigheters lokalplanering och att man inte i tillracklig
utstrackning prioriterar vikten av att bygga ordentliga arkivlokaler,
exempelvis i samband med kontorsflyttar.

Stadsarkivet har erfarit att trots att myndigheter patalat ett tydligt
behov av analog arkivforvaring, har detta inte hGrsammats av
ansvarig byggprojektering med héanvisning till att det saknas
resurser eller utrymmen for att bygga arkivlokaler enligt gallande
krav. Detta ar bekymmersamt och kan leda till att stadens
information inte forvaras pa ett korrekt och sékert sétt.

| Stockholms stad ska alla myndigheter folja Riksarkivets foreskrift
for analog arkivforvaring, RA-FS 2013:4. Foreskriften stéller krav
avseende brandsékerhet, klimat- och miljépaverkan samt risk for
vattenskador bland mycket annat. Dessa krav satter en standard som
géller for hela den svenska offentliga forvaltningen. I rollen som
arkivmyndighet for Stockholms stad kontrollerar Stadsarkivet att
foreskriften efterlevs av stadens myndigheter.

Idag hanteras stadens information i stort sett helt digitalt i olika
verksamhetssystem och de arkivhandlingar som skapas idag kommer
att arkiveras i stadens e-arkiv. Daremot har myndigheterna ett fortsatt
behov av att forvara sina tidigare arkivbildningar som utgdrs av
pappersarkiv. Pappershandlingarna ska forvaras i godkénd arkivlokal
till dess att materialet ar leveransmoget och kan 6verlamnas till
arkivmyndigheten. Stadsarkivets slutsats &r att myndigheternas
behov av arkivlokaler kommer att finnas kvar under 6verskadlig tid.
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4.1.3 Vardera och gallra allmanna handlingar

Efter att ar 2021 uppvisat en tillfallig forbattring (18 %) har arets
konstaterade brister inom omradet Vardera och gallra allmanna
handlingar 6kat. Resultatet for ar 2022 var 36 %.

Stadsarkivet borjade sammanstalla inspektionernas resultat i arliga
sammanfattande rapporter pa det har sattet ar 2014. Sedan dess har
andelen brister inom det har omradet varit konstant mellan 45 % och
60 %. Det avvikande resultatet fran 2021 beror sannolikt pa att det
framst var skolor som inspekteras da och att forelagganden om
informationsvardering och gallring ofta handlar om digital
information och information i digitala verksamhetssystem. Skolorna
anvander sig till stor del av centrala skolsystem dér
Utbildningsférvaltningen har ett utpekat arkivansvar. Ansvaret for att
vardera och gallra informationen som lagras i systemen ligger da inte
pa de enskilda skolorna, utan férelaggandet ges till
Utbildningsforvaltningen.

Mot bakgrund av det kan vi dra slutsatsen att 2021 ars avvikande
resultat till stor del har sin forklaring i1 vilken typ av tillsynsobjekt
som inspekterades det aret. Analysen &r da att nivaerna ligger kvar pa
samma nivaer som tidigare och att de till och med har forbéattrats
nagot.

4.2 Omraden dar andelen brist har 6kat
Inom ett omrade har resultatet forsamrats jamfort med tidigare ar.

4.2.1 Bevara allmanna handlingar

Inom ramen for detta omrade granskar vi myndigheternas
framforhallning och planering for hur framfor allt den digitala
informationen ska tas om hand pa lang sikt och huruvida det finns en
strategi for den digitala langtidslagringen. Under 2021 gavs
forelaggande till 45 % av de inspekterade myndigheterna. Under
2022 noterar vi en 6kad andel brist da siffran har 6kat till 63 %.

| tidigare arsrapporter ser vi att detta omrade ofta innebar en
utmaning for stadens myndigheter. Stockholms stad har sedan ar
2010 en gemensam losning for e-arkivering av stadens digitala
information genom e-arkiv Stockholm, som forvaltas och utvecklas
av Stadsarkivet. Bristerna som konstateras inom det har omradet
handlar emellertid om att planera for hanteringen, férvaringen och
skyddet av den digitala informationen innan den levereras till e-
arkivet. Det vill saga fran att informationen har stallts av och lagras
hos myndigheten i vantan pa leverans till e-arkivet, under den sa
kallade mellanlagringen.
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Att arbeta proaktivt med sin digitala informationshantering &r
avgorande for att kunna uppna en kontrollerad, kvalitativ och saker
lagring av stadens digitala allménna handlingar 6ver tid. Sarskilt i en
foranderlig offentlig forvaltning dar forandrade forutsattningar och
verksamhetsutveckling av olika slag kan komma att paverka
informationshanteringen. Att da ha en tydlig strategi for den digitala
langtidslagringen &r helt avgorande och en viktig fraga for
myndighetens arkivansvarig att bevaka.

Den snabba tekniska utvecklingen kréaver att den offentliga
forvaltningen har effektiva och andamalsenliga I6sningar for sin
digitala information. Om den digitala informationen inte forvaltas
och underhalls pa ratt satt, finns det en reell risk att den blir oatkomlig
och olésbar i framtiden. Information ar en av vara viktigaste och mest
vardefulla resurser. En resurs som behdver vara atkomlig och lashar
dver tid, oavsett hur den har framstallts och i vilka format och system
den lagras.

For att myndighetens mellanlagring ska vara en tillforlitlig 16sning
som sakrar informationens hallbarhet och kvalitet dver tid, kravs att
myndigheten tar fram en strategi som identifierar en rad olika &t-
garder som behéver genomforas. Krav pa lagring, skydd, lasbarhet
och sokbarhet av den digitala information som ska bevaras eller
finnas kvar under en lang tid framover har Stadsarkivet sammanstallt
i vagledningen Att mellanlagra information i Stockholms stad.

4.3 Viss forbattring inom ett par omraden
Inom ett par omraden kan vi se en minskning av andel foreldagganden
och konstaterade brister hos stadens myndigheter.

4.3.1 Fordela ansvar och arbete

Inom detta omrade kan vi se en betydande forbattring totalt sett
genom en minskning i andel forelagganden fran 45 % 2021 till 27 %
i ar. Dock kan vi konstatera att det ser olika ut i omradets
underliggande kategorier (se redogorelse for detta pa sid 9-10).

Det mest intressanta har ar underkategorin Bevaka arkivfragor vid
verksamhetsforandringar, dar det 2022 gavs foreldagganden till tva
myndigheter, jamfort med inga forelagganden alls foregaende ar och
endast en myndighet under 2019. Saledes ett visst foérsamrat lage
inom denna underkategori. Att ha en beredskap for att bevaka
arkivfragor vid verksamhetsférandringar har ocksa en koppling till
myndighetens strategi for digital langtidslagring, ett annat omrade
dér vi ser ett visst forsdmrat resultat (se avsnitt 4.2.1 ovan).
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4.3.2 Redovisa allmanna handlingar

Ett annat omrade dar vi kontinuerligt sett en hog andel brist under de
ar som Stadsarkivet sammanstallt och analyserat arets inspektioner,
ar informationsredovisningen och da framst utmaningen att ha en
uppdaterad sadan med ordnade och fortecknade arkivhandlingar.

Foregaende ar kunde vi se en bottennotering nar samtliga
inspekterade myndigheter fick foreldaggande om att uppdatera sina
forteckningar over de arkiverade bevarandehandlingarna (100 %).
Gladjande ser vi i ar en viss forbattring. Totalt nio av de 11
inspekterade myndigheterna (81 %) fick forelaggande under 2022.

5.Stadsarkivets insatser 2023

Sammanstallningen Gver 2022 ars inspektioner visar att det finns
brister i stadens informationshantering. Vad kan Stadsarkivet som
arkivmyndighet gora for att forbattra situationen? Vilka insatser
behdvs?

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med olika insatser i syfte att
standigt forbattra och utveckla stadens informationshantering.
Arbetet sker delvis i samband med vara inspektioner, men ocksa
genom olika radgivande insatser sa som natverkstraffar, publicerade
vagledningar, mallar och andra stéddokument samt genom att finnas
till hands for stadens myndigheter for fragor, stod och bollning. Bade
Stadsarkivet och myndigheterna satter stort véarde pa dessa insatser.

En annan viktig del i arbetet med att forbéttra och effektivisera
stadens informationshantering ar att genom metodutveckling ta fram
standardiserade l6sningar och enhetliga regelverk och foreskrifter.
Det gor vi bland annat genom att fatta generella (stadsgemensamma)
beslut for gallring och bevarande som galler for hela staden.

Stadsarkivet arbetar aktivt och malmedvetet med att etablera och
uppratthalla olika samarbeten inom staden i 6vergripande fragor som
ror stadens informationshantering. Har &r Stadsledningskontoret en
sarskilt viktig samarbetspartner. Under det senaste aret har olika
samarbeten resulterat i nya generella gallringsbeslut, en ny
vagledning for hantering och bevarande av elektroniska
underskrifter, en utbildningsinsats for stadens
informationssékerhetssamordnare ~ samt  en  kvalitetssékrad
arendehantering i samband med den tekniska integrationen mellan de
tva stadsgemensamma systemstoden eDok och Kommers.
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5.1 Omraden med brister som vi prioriterar
under 2023

Arets sammanstallning visar att det &r tre omraden som uppvisar en
storre andel brist. Av dessa tre har ett omrade allvarliga brister.

5.1.1 Redovisa allmanna handlingar

Liksom tidigare ar ser vi en fortsatt hog andel brist i stadens arbete
med att ordna och férteckna sina arkiv, aven om det under 2022 har
forbattrats nagot. Det ar en standig utmaning for myndigheterna att
sétta av tid och resurser for att arbeta med detta.

Stadsarkivet har de senaste aren kontinuerligt genomfort riktade
insatser gentemot stadens arkivansvariga for att 6ka medvetenheten
kring bristerna och patala vikten av att fortlopande arbeta med sin
informationsredovisning. Vi har aven tagit fram anvisningar och
mallar for att underldtta det I6pande arbetet hos myndigheterna vad
galler arkivvarden och att halla styrdokumenten uppdaterade,
exempelvis en framtagen mall for bevarandeforteckning.

Infor inspektionerna granskar Stadsarkivets tillsynsarkivarier de
bevarandeférteckningar som myndigheterna skickar in och vi kan
utifran dessa konstatera att det finns en del olikheter i hur de digitala
informationsmangderna  redovisas i  forteckningen. | en
behovskartlaggning under 2022 har vi fatt indikationer pa att det
finns behov av tydligare anvisningar och exempel for hur den digitala
informationen ska redovisas.

Forslag pa insats:

Vi fortsatter det under 2022 paborjade arbetet med att komplettera
och fortydliga Stadsarkivets vagledning Att redovisa information i
Stockholms stad avseende hur digitala informationsméngder ska
redovisas. Har laggs sarskild tyngdpunkt pa information som lagras i
stadsgemensamma systemstodd, information som delvis har levererats
till arkivmyndigheten samt redovisning av hybridakter, det vill sdga
akter som bestar av bade analog och digital information och dar de
olika informationsméngderna kompletterar varandra.

Vi kommer dven att — utifran de ovan namnda uppdaterade
anvisningarna i vagledningen — justera de mallar som tagits fram for
informationsredovisningen,  framst  Stadsarkivets mall  for
bevarandeforteckning for styrande och stédjande processer.

5.1.2 Bevara allméanna handlingar
Stadsarkivet arbetar for att tillsammans med andra centrala och
specialiserade funktioner bade inom och utanfor staden hitta nya
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andamalsenliga I6sningar att bevara vart digitala kulturarv for
framtiden. Detta ar ett av vara viktigaste uppdrag.

Inom den offentliga forvaltningen blir det allt vanligare att
myndigheter delar lagringsplatser och verksamhetssystem med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Enligt Stockholms stads
arkivregelverk &ger varje myndighet sin egen information, &ven om
den lagras hos en annan myndighet. Utifran arkivperspektivet ar det
darfor angeléget att tydliggora granser for ansvar och dgande av
allménna handlingar som lagras och delas mellan myndigheter.

Forslag pa insats:

Vi kommer att fortsatta det under 2022 pabdrjade arbetet med att
inventera och kartlagga delade IT-stod i staden, det vill s&ga IT-stod
som delas med minst en annan myndighet.

Resultatet av kartlaggningen ger en bild av hur systemanvandningen
ser ut och var det saknas ett utpekat ansvar. Resultatet kommer att ge
stadens myndigheter en battre mojlighet att ta fram en strategi for sin
digitala information och arbeta mer proaktivt for att sakerstalla en
digital langtidslagring.

5.1.3 Forvara allménna handlingar

Inom detta omrade har det inte skett nagon storre forandring
avseende andelen foreldgganden, dock kan vi se att det fortsatt finns
brister som staden behdver komma tillratta med. | de flesta fall
handlar bristerna och foérelaggandena om mindre atgérder i
arkivlokalernas utformning och installation som krévs for att
arkivforvaringen ska leva upp till regelverkets krav. Att det inte
handlar om nagra storre brister ar givetvis betryggande, men med
hjélp av ratt forebyggande insatser skulle dessa helt kunna
elimineras.

Forslag pa insats:

Under aret kommer vi att ta fram en checklista och véagledning for
hur myndigheterna kan arbeta forebyggande och proaktivt for att
minska riskerna for en bristande arkivforvaring. Har handlar det om
att hitta och analysera potentiella brister i férvaringen innan en skada
sker och med hjélp av praktiska insatser minimera risken for att de
intréffar Gver huvud taget.
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6.Uppfdljning av 2022 ars
Insatser

Utifran 2021 ars sammanstallda inspektionsresultat identifierade
Stadsarkivet ett antal aktiviteter fOr att ytterligare stotta
myndigheterna i deras arbete med arkiv- och informationshantering.
Foljande aktiviteter har genomforts:

¢ Vi har genomfort en informationsinsats rorande brister i
skolornas arkiv- och informationshantering, riktad till skolornas
samordnande arkivfunktion vid Utbildningsforvaltningen.
Stadsarkivet presenterade en sammanstallning av vanligt
forekommande brister som konstaterats vid skolinspektioner med
rekommendationer och anvisningar for hur bristerna ska kunna
atgardas.

e Under 2022 har Stadsarkivet paborjat ett arbete med att inventera
och kartlagga de stadsgemensamma systemstdden, dvs de 1T-stéd
som anvands av flera myndigheter, i syfte att fa en tydlig bild
over hur systemanvéndningen ser ut i staden och identifiera
behov av insatser for att sakra langtidslagringen. Utifran
kartlaggningen ska exempelvis faststéllas vilka IT-stdd som idag
saknar ett utpekat arkivansvar samt om informationen i IT-stoéden
ar varderad ur ett bevarande- och gallringsperspektiv. Detta
arbete fortsétter under 2023.

e Stadsarkivets végledning Att leverera information till e-arkiv
Stockholm har uppdaterats och publiceras inom kort. VVagledning-
en beskriver hur en leverans till e-arkivet gar till, men ger ocksa
bra information om vad som ar viktigt att tdnka pa redan nar digital
information skapas for att méjliggéra en kommande leverans.



