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Handlingsplanen for att forbattra
arbetssituationen for bistandshandlaggare och
socialsekreterare

Redogoérelse for arbetet pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning perioden 2016 till 2018 samt fortsatt
planering for 2019

Bakgrund

Sedan ett antal dr har problem med personalomséttning bland
socialsekreterare och bistdndshandlaggare 1 Stockholm och 1 6vriga
landet uppméarksammats. 2015 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
ta fram en stadsdvergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare.

Handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare avsag perioden 2016-
2018. Syftet med handlingsplanen ir att anstéllda inom
socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att
utdva sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik
och med lagstiftningens intentioner.

Mialet med handlingsplanen &r att skapa en samordnad strategi 6ver
staden for att stoppa den omfattande personalomsittningen bland
bistandshandlidggare och socialsekreterare samt att minska det
administrativa arbetet.

I handlingsplanen presenteras 13 omraden som identifierade
forutséttningar, dessa bedoms vara nodvindiga i1 verksamheterna for
att skapa en bra arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare.

1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare.
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda.

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av arbetssituation
till avdelningschef.

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsform.
5. Néra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran.
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6. Administrativt stod till socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

7. Administrativt stod till chefer.

8. Systematisk intern drendehandledning.

9. Medhandlédggarskap.

10. Regelbunden fortbildning och mdjlighet till specialistutbildning.
11. Regelbundet mottagande av studenter.

12. Mottagande av traineer.

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Nedan presenteras en sammanfattning av det arbete som gjorts pa
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Oversikten presenteras i
kronologisk ordning utifrdn vad som gjorts pa
forvaltningsdvergripande niva under aren 2016 till 2018.

Arendet

P& Kungsholmens stadsdelsforvaltning bildades en styrgrupp 2016
bestaende av stadsdelsdirektor, avdelningschefer inom dldreomsorg
och socialtjanst, HR-chef, HR-konsult, kommunikationsstrateg och
enhetschefer. Styrgruppens uppdrag var att samordna arbetet kring
planen.

Forvaltningen har arbetat med handlingsplanen utifran olika
infallsvinklar. Nédgra gemensamma aktiviteter har genomforts for
alla bistandshandldggare och socialsekreterare men det allra storsta
arbetet har skett i inom de egna enheterna; familjeenheten, enheten
for ensamkommande barn, vuxenenheten, enheten for personer med
funktionsnedsdttning samt dldreomsorgens bestillarenhet. Arbetet
under 2016 och delar av 2017 bestod mycket i att pa olika stt
kartldgga hur situationen sag ut pa respektive enhet. Under senare
delen av 2017 och 2018 beskrivs faktiska fordndringar och atgérder
som skett pd forvaltningen och enheterna.

2016

Under 2016 beslutade styrgruppen om tre fokusomraden att borja
arbeta utifran. Dessa omraden var; introduktion och mentorskap,

behalla utveckla medarbetare samt administrativt stod till chefer,

Introduktion och mentorskap

En arbetsgrupp bestdende av nyanstéillda medarbetare sé vil som
medarbetare med l&ng erfarenhet fran alla enheter och facklig
foretradare skapades. Malsdttning med arbetet gidllande introduktion
och mentorskap var att se 6ver hur det fungerar pd enheterna, hur
behovet ser ut och arbeta fram forslag till fordndring. En
overgripande checklista for introduktion togs fram. Som tilldgg fick
enheterna 1 uppdrag att skapa verksamhetsspecifika checklistor.
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vilutvecklat introduktionsprogram bjods in for inspiration, tips och
idéer. Arbetsgruppen var aktiv under november 2016 till april 2017.

Behalla utveckla medarbetare

Styrgruppen gav uppdrag om att skapa en arbetsgrupp for att arbeta
med temat behélla och utveckla medarbetare. Syftet med
arbetsgruppen var att undersoka vad som behovs for att sdkerstilla
att Kungsholmens stadsdelsforvaltning &r en attraktiv arbetsgivare
med lag personalomséttning och ndjda medarbetare. Arbetsgruppen
bestod av medarbetare frén alla enheter samt fackliga foretradare.

Teman som diskuterades var bland annat medarbetares delaktighet,
mdjligheter till specialisering, formaner och lokaler.

Arbetsgruppen tog fram forslag till dtgérder, bland annat 6nskades
en dversyn av forvaltningens lokaler, fruktkorg, 6kad samverkan
mellan enheterna inom forvaltningen och Gversyn av
arbetsmingden 1 forhallande till anstéllda bistindshandldggare.

Forslagen pé atgérder och forandringar ldmnades till styrgruppen
och respektive enhet som sedan arbetade vidare med forslagen.
Arbetsgruppen var aktiv under november 2016 till mars 2017.

Under 2017 och 2018 gjordes flera forbéttringar pa forvaltningen
utifran forslagen fran arbetsgruppen och arbetet pa enheterna.
Fruktkorgar finns for alla anstillda, lokalerna har setts ver, enheten
for personer med funktionsnedséttning har utokats med en
bistandshandldggare. Det administrativa stodet har utdkats med tva
administratorer inom dldreomsorgens bestillarenhet for att bland
annat avlasta bistindshandldggarna. Frukostméten har inforts pa
socialtjdnstavdelningen som ett forum for informationsspridning
och mojligheter till samverkan mellan enheterna.

Administrativt stod till chefer

Styrgruppen gav en HR-konsult 1 uppdrag att skapa en bild av vilket
administrativt stod chefer for socialsekreterare och
bistandsbedomare sdgs sig behdva. Intervjuer gjordes med varje
enhetschef enskilt och i vissa fall gjordes dven intervjuer med
enheternas administrator.

Resultat fran intervjuerna visade att de flesta enhetschefer upplever
sig ha ett relativt gott administrativt stod genom enhetens egna
administratorer samt forvaltningens olika stodfunktioner.

Négra omraden som lyftes fram som tidskrdvande dér man ser att
ndgon annan resurs skulle kunna underlatta och frigora tid for
chefen giller stod 1 verksamhetssystemet Paraplyet. Brister i
systemet paverkar chefernas mdjlighet att anvinda systemets alla
funktioner for rapporter och statistik. Okat stdd i “vardagsfragor”
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som ror lokal, s& som bestdlla lampor, bestédlla undersokningar av
luften med mera lyftes.

Sedan slutet av 2017 har flera atgérder gjorts utifran administrativt
stod till chefer. Exempelvis har forvaltningens interna stodenhet
formats till enheten for intern service dar uppgifter och
kontaktvigar tydliggjorts for att pa basta mojliga sitt stodja
forvaltningens enheter gillande it, lokalfragor och praktiska
goromal. Stockholms stad har dven fortsatt arbetet kring sociala
system dér det tidigare verksamhetssystemet Paraplyet ska ersittas
med ett modernare verktyg for att underlétta, tydliggéra och
effektivisera bland annat handldggningen.

Inspektion fran Arbetsmiljoverket

Under 2015 — 2017 genomforde Arbetsmiljoverket en stor tillsyn av
socialsekreterares arbetsmiljo som kom att omfatta 50 procent av
Sveriges socialtjanst. Projektet som har varit en del av
regeringsuppdraget Kvinnors arbetsmiljo, har bidragit till att
synliggora socialsekreterares arbetsmiljoforhallanden i svensk
socialtjénst.

P& Kungsholmens stadsdelsforvaltning gjordes en inspektion i
november 2016. Inspektionen avsag familjeenheten, enheten for
ensamkommande barn och vuxenenheten pa
socialtjanstavdelningen. Efter inspektionen gjordes ett gediget
arbete med att revidera gamla rutiner och skapa nya for att
sikerstilla socialsekretarenas arbetssituation, bland annat utifran
hot och véld, introduktion och arbetsmilj6. Rutiner skapades dven
for att undersoka socialsekreterarens arbetsbelastning. I augusti
2017 fick forvaltningen ett avslutsbrev fran Arbetsmiljoverket med
besked om att alla uppstillda krav var uppfyllda.

Under 2016 och 2017 blev arbetet utifran Arbetsmiljoverkets
inspektion en stor del av arbetet utifran handlingsplanen.
Inspektionen var en stor hjilp i arbetet for att forbattra arbetsmiljon
for bistdndshandldaggare och socialsekreterare.

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev har skickats till socialsekreterare och
bistandshandldggare med information om hur processen med
handlingsplanen fortskrider. Nyhetsbrevet har handlat om vad som
ar pa gang i forvaltningen och pa enheterna samt aterkoppling kring
aktiviteter som genomforts. Forsta nyhetsbrevet skickades 1
november 2016.

2017
Under véren 2017 fortsatte arbetet med arbetsgrupperna samt
arbetet utifran Arbetsmiljoverkets inspektion.
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Lokalforbattringar

I juni 2017 gjordes en del fordndringar i lokalerna pé
Lindhagensgatan. Forvaltningsledningen och administrationen
flyttade till en ny lokal i nérliggande hus. En enhet flyttade upp ett
vaningsplan och kvar pé plan fyra blev tre enheter. Denna
fordndring har inneburit en storre arbetsyta for alla enheter och
mojliggjort nya 16sningar 1 kontorslandskapet.

I samband med lokalférdndringen skapades en arbetsgrupp for att
planera kontorslandskapets utformning och anvéndning. Fokus for
gruppen var att se 6ver hur lokalen kan utformas sa dndamaélsenligt
som det gar utifran det arbete som ska utforas. I arbetet tog
forvaltningen hjélp av en inredningsarkitekt som ocksé ar kunnig
inom ljudmiljo.

I december 2018 var kontorslandskapet pd Lindhagensgatan 74 helt
klart.

Temadag

I september 2017 holls en temadag utifran handlingsplanen

for alla socialsekreterare och bistindshandlédggare pa
Kungsholmen. Efter inspiration fran andra

stadsdelsforvaltningar i staden anvindes metoden dialogcafé.

Innan temadagen fick alla bistindshandldggare och
socialsekreterare genom en enkét rosta pa ndgra av de 13 omraden 1
handlingsplanen som de upplevade som viktigast att arbeta med. De
omraden som valdes var; rimlig arbetsbelastning, regelbunden
fortbildning, nira och tillgdnglig ledning samt lampliga lokaler och
fungerande arbetsredskap.

Under temadagen diskuterades alla omrdden 1 smégrupper med
hjélp av samtalsledare och frdgor om hur eventuella atgérder kan
vidtas pé individniva, enhetsniva och forvaltningsniva.

Alla synpunkter och idéer sammanstélldes sedan 1 atgérdslistor.
Respektive enhet fick vid APT diskutera hur och om punkterna pa
listorna skulle hanteras. Forvaltningsledningen gjorde samma sak.
Dokumentationen sammanstélldes och publicerades pa
samarbetsytan.

Resultatet fran temadagen blev att de flesta socialsekretarena och
bistandshandlaggarna upplevde det inspirerande att diskutera
frAgorna tillsammans med andra enheter. Atgérdslistorna som
skapades efter temadagen utgick fran varje enhet och dérigenom
tydliggjordes vad som dr mojligt att gora och vad som ligger utanfor
forvaltningens ansvarsomrade. Behoven sdg olika ut pd de olika
enheterna vilket resulterat 1 att alla arbetat vidare med olika saker.

Error! No text of specified style in . . . . .
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forebyggande arbete. Det forebyggande arbetet bestéar av tryggt
mottagande och dldrekuratorer. Forutom att det forebyggande
arbetet ger avlastning for bistandshandlidggare har en forstarkning
av bistdndshandldggare skett med tva handldggare.

Aven inom enheten for personer med funktionsnedséttning har
stodet forstirkts for handlaggarna genom utokning av en
bistandshandlaggare.

2018

Frukostmoten pa Socialtjanstavdelningen

Under 2018 pébdrjades frukostmoten med alla bistdndshandlaggare
och socialsekreterare pa socialtjdnstavdelningen. Detta utifran
onskemal som framkommit bade i arbetsgruppen “behalla och
utveckla medarbetare” samt vid temadagen som holls hosten 2017.
Frukostmotena ér ett forum for informationsspridning och en
mojlighet for bistdndshandldggarna och socialsekterarena att traffa
varandra 6ver enhetsgranserna.

Temadag brukardelaktighet

I februari 2018 holls en temadag om brukardelaktighet for alla
enheter. Representanter fran alla enheter informerade om den egna
enhetens arbete utifrdn dmnet brukardelaktighet och aterkoppling
fran brukare. Minga goda exempel inspirerade och gav ldrdomar.
Dagen avslutades med en inspirationsforeldsning av Sonia Elvstél
som beréttade om livet fore och efter en motorcykelolycka.

Utvérderingen visade att temadagen var uppskattad av
bistdndshandldggarna och socialsekretarena. De upplevde att de fick
med sig verktyg och idéer kring hur det fortsatta arbetet med
brukardelaktighet kan ske pa den egna verksamheten.

Julmingel med goda exempel

I december 2018 holls ett julmingel med goda exempel i
forvaltningen. Socialsekreterare och bistdndshandldggare fran alla
enheter gick runt till varandra och lyssnade pa ett exempel kring hur
de arbetat pa respektive enhet utifran handlingsplanen.
Eftermiddagen avslutades med julaktiviteter och fika.

2019

Under varen 2019 har det genomforts en inspirationsforelésning
med minnesmastaren Mattias Ribbing. Utvirderingen visade att
foreldsningen var mycket uppskattad av medarbetarna. I december

planeras ett likande julmingel med goda exempel som holls under
2018.

Error! No text of specified style in Arbetet utifrdn handlingsplanen fortgar. Alla enheter arbetar med att
document. utveckla verksamheterna och sikerstilla god arbetsmiljo for sina



'i%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2019/117
Sida 7 (7)

medarbetare. Bedomningen ar att forvaltningen berort alla 13
punkter i handlingsplanen.

Error! No text of specified style in
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